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Oz: Is tatmini, érgiitsel baghilik ve tiikenmislik konular orgiitsel davrams alaninda pek cok arastirmaya konu olmugstur. Bu ¢alismada ézel sektor
calisanlarimin is tatmini ve érgiitsel baghlik diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla
gegerliligi ve giivenirligi kabul edilmis olgekler kullanilarak hazirlanan anket formu Mersin ilinde faaliyet gosteren ve ¢alismaya izin veren bir ézel
sektor kurulusunda ¢alisan 387 kisiye uygulanmistir. Anket formlar araciigiyla veriler toplanmis ve analizler yapilmistir. Calismada, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, regresyon analizi ve ¢esitli tamimlayict istatistiki analizlerden faydalamilmistir. Sonug olarak, isin dogasi, duygusal baghlik, ticret
ve yan haklara iligkin olumlu gelismeler bireylerin duygusal tiikenmis diizeylerine negatif yonde etkilemektedir. Ayrica, ¢alisanlarin kigisel basarilar
ile yapmis olduklart isin dogasi ve ¢alisma arkadaglariyla wyumlart arasindaki iliski pozitif yonlii iken, belirsizlik ve iletisimsizlik faktorii ile iligkisi
negatif yonliidiir.

Anahtar kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk, Tiikenmislik Sendromu, Calisanlar.

Abstract: In the Literacy of Organizational behavior, there are many studies based on the relationships through job satisfaction, organizational
commitment and burnout syndrome. In this study, the ambition is to examine the effect of job satisfaction and organizational commitment on burnout
syndrome of private sector employees. The data was gathered from 387 employees of a private sector company that is located in Mersin city and
provided permission for this study’s application, dependent variable is entitled as burn out syndrome and independent variables are job satisfaction
and organizational commitment. Data were analyzed with sort of analysis including, factor, reliability, regression, and some descriptive analysis.
Finally, the results indicated that positive policies on nature of job, emotional commitment and salary & fringe benefits will affect burnout level of
individuals negatively. Adding to this, worker’s individual success level will be affected positively by the nature of job & perfect matching with
colleagues and negatively by the lack of communication and uncertainty.
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1. Giris

Insan hayatinin 6énemli bir boliimiinii olusturan is ve ¢alisanlarin islerinde sagladiklar1 tatmin dzel yasamlarim da
etkilemektedir. Is tatmini saglanmis ¢alisanlarin motivasyonu, ise bagliliklari, performanslar1 ve verimlilikleri diger
calisanlara gore bir artig sergileyebilmektedir. isletmelerin rekabet giiciiniin temel dgelerinden biri isletme ¢alisanlarinin
memnuniyet diizeyi olarak kabul edilmektedir (Tak 2002). s tatmini 6rgiitsel davranis arastirmalarinda en sik calisilan
konular arasinda yer almakta olup, bircok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tammlanmaktadir. Is tatmini
kavramina iligkin literatiirde yer alan kabul gormiis tanimlar arasinda Lawler (1973), Locke (1976) ve Spector
(1997)’un tanimlamalar1 6nemlidir. Lawler (1973) is tatminini “galisanin isi karsiliginda elde etmesi gerektigini
distindiikleri, beklentileri ve gercekten elde ettikleri arasindaki fark olarak™ ifade ederken, Locke (1976) ise “isin
degerlendirilmesi sonucunda hissedilen olumlu duygusal durum ya da memnuniyet” olarak belirtmistir. Benzer bir
tanim Spector tarafindan yapilmis olup is tatmini, “insanlarin iglerinden hosnut olmasinin ya da hosnut olmamasinin
Ol¢iitii” olarak belirlenmistir (Spector, 1997). Calismanin ikinci degiskeni olan Orgiitsel baglilik kavramina iligkin
literatiirde kabul goren tanimlardan biri Meyer ve Allen (1997) tarafindan yapilmig olup, “calisanin Orgiite olan
psikolojik yaklasiminin karsilif1 ve galisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam ettirme kararina
yol acan psikolojik bir durum® olarak tammlanmustir. Orgiitsel baglilik, orgiitler acisindan oldukca dnemli olup,
calisanlarin orgiitlerin vizyon, misyon ve degerlerini dziimseyerek, orgiitiin amaglarina ulagmasi igin ¢aba harcamasi,
orgiitteki caligmasim siirdiirme istegi ve is tatminin dogal bir sonucudur (Bolat & Bolat, 2008). Caligmanin bagimsiz
degiskeni olan tiikkenmislik boyutu ise son yillarda daha siklikla ¢alisilan bir konudur. En yaygin kullanilan ve kabul
gormils tanimlardan biri Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson (1981)’a gore tiilkenmislik;
“siirekli diger insanlarla c¢alisan, yogun duygusal taleplerle karsilasan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, ise, hayata ve insanlara karsi olumsuz tutumlarla disavurumu ile
olusan bir hastalik tablosudur”. Tiikenmislik hissi c¢alisanlarin verimlerinin azalmasina neden olur, calisanlar

1 Bu galisma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda, Yard.Dog.Dr. Eda YASA OZELTURKAY damsmanlginda
Ebru BOYMUL tarafindan tamamlanan “Iy tatmini ve 6rgiitsel baghihign tiikenmislik iizerindeki etkisi: Bir sanayii kurulusunda alan ¢alismasi” adh
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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tikenmislik duygusu ile bas edemediklerinde is degistirme egiliminde olabilirler, bu ¢aliganlarn is tatmini de
saglanmazsa Orgiitten kopmalar1 hizlanabilir. Dolayisiyla, ¢alisanlarda aidiyet duygusunu olusturabilmek, isteki
verimliliklerini arttiracak tatmin diizeyine yakalayabilmek ve tiikenme diizeylerine etki eden faktorleri ortaya
¢ikarabilmek onem arz eden konular arasindadir.

Konuyla ilgili Tirkiye’de yapilan ¢calismalar agirlikli olarak ortak iki degiskenin (i tatmini- orgiitsel baglilik, ya da
tikenmislik) birbirleriyle iliskisini agiklamaya dayali iken, sadece yapilan az sayidaki calismada (Kog, 2012; Karadag,
2013) ii¢ degiskenin birlikte iliskisi incelenmistir. Isletmeler acisindan ydnetilmesi en zor kaynak olan insamin ise
baglanmasi, isini sevmesi, ¢aligma ortamindaki bir¢ok memnuniyet arttirict faktdre baglidir. Son yillarda insanlarda
fazlaca goriilmeye baslayan tiikkenmislik sendromu ve benzeri yakinmalar is performansini ve misteri iletisiminde ¢ogu
zaman negatif yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda yapilan bu ve benzeri ¢aligmalarla isletmelerin insan kaynagini
yonetebilmelerinde etkin rol oynayacak faktorlerin belirlenmesi dnemlidir. Bu ¢aligmada 6zel sektor ¢alisanlarinin is
tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin, ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi ortaya ¢ikartilmaya ¢aligilmistir.
Bu baglamda oncelikle, is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik faktorlerinin kavramsal ¢ercevesi ortaya ¢ikarilmis
olup, sonrasinda Mersin’de faaliyet gosteren biiylik dl¢ekli bir sanayi kurulusunda calisan bireylerin bu boyutlara iliskin
degerlendirmeleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda ¢ikan degerler onceki ¢aligmalar géz oniinde bulundurularak
degerlendirilmistir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1 Is Tatmini Kavrami ve Unsurlart

Is, yasamin vazgegilmez bir pargasi olarak tanimlanmakta olup, galisanlar uzun yillar boyunca, giinlerinin biiyiik bir
kismini is yerinde ve c¢alisma arkadaslari ile birlikte gecirmektedir. Bu nedenle g¢aliganin isinden tatmin olmasi
psikolojik sagligi ve fiziksel sagligi agisindan da olduk¢a 6nemli bir konu olup, ¢alisanlart gelistirerek is tatminini
arttirma ¢abalar1 da uzun yillardir kurumlarin 6ncelikli hususlari arasinda yer almaktadir. Calisanlarin yetenek, bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi; ¢calisma hayatini ve 6zel hayatini olumlu etkileyecek bununla birlikte ¢aliganlarin kendilerini
degerli hissetmelerini saglayacaktir (Telman ve Unsal 2004). Dinamik bir olgu olarak kabul edilen, is tatmini pek ¢ok
aragtirmactya gore, ¢alisanlarin islerine karst olumlu duygu ve tutumlarimi ifade etmektedir (Faragher, Cass ve Cooper
2005). Calisanlarin isinden keyif almamasi ya da hoslanmamasi seklinde tanimlanan is tatminsizligi ise is yavaslatma,
verimsizlik veya disiplinsizlik seklinde olabilmektedir (Asik 2010). Calisanlar islerinden genel olarak memnun
olabilirler ancak fiziksel ¢alisma ortamu, iicret, yiikkselme olanaklari, yonetim/yoneticiler ya da herhangi bir faktérden
memnun olmayabilirler. Bu durum hem ¢aliganlarin hem de orgiitlerin performansinmi olumsuz etkileyebilir (Hollenbeck,
Gerhart ve Wright 1997). Calisan bulundugu ortamda kendini rahat hissediyorsa, ¢alisma arkadaglarindan destek
gbriiyorsa ve is konusunda yardimlasma imkan1 buluyorsa bu ortam is tatminini olumlu ydnde etkileyecektir (Ozkalp ve
Kirel, 1996). Is tatmininde oldukca etkili oldugu tespit edilmis bir diger faktor ise calisanlarm yoneticilerle iliskisidir.
Ice doéniik ve kendini agikca ifade edemeyen calisanlarla iletisim saglamada yoneticilerin bilyiik sorumluluklar ve
etkileri vardir. Calisanlar ile arasinda mesafeli bir iligski kuran yonetici, ¢aliganin i¢ diinyasini anlamakta zorlanacaktir,
bu hallerde ¢alisanin da gerekli durumlarda yoneticisine ulagsmasi zorlasacaktir (Keser 2009). Yapilan arastirmalarda,
yiiksek is tatminine sahip c¢alisanlarin 6zgiliven, performans ve verimliligi artirmakta etkili oldugu; yiiksek diizeydeki is
tatmininin ayni zamanda da hastalik, stres, 6fke, endise, ¢esitli psikolojik sorunlar, devamsizliklar ve personel devir
oranlarimi azalttig1 tespit edilmistir (Asik 2010).

2.2. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Unsurlart

Orgiitsel baglilik konusu 1970'li yillardan itibaren iizerinde en fazla durulan ve en fazla calisma yapilan konulardan biri
olmasina ragmen, fikir birligine varilmig bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, farkli alanlardan birgok
aragtirmacin baglilik konusunu farkli uzmanlik alanlarindan incelemis olmasidir (Oliver, 1990). Gaertner & Nollen,
(1989) orgiitsel baghilhigi; “orgiitte kalma istegi duyarak, oOrgiitiin ama¢ ve degerleriyle, 6nciil hedef olarak maddi
kaygilardan uzak bir bicimde 6zdeslesme™ olarak tanimlamistir. En ¢ok kullanilan ve kabul géren tanim ise Mowday ve
arkadaglar1 (1982) tarafindan “ baglilik, ¢alisanlarin, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in ¢aba harcamasi ve orgiitte kalmak i¢in duyulan gii¢lii bir arzudur seklinde ifade edilmistir. Bu tanimla
orgiitsel bagliligin {i¢ temel unsuru oldugu ifade edilmektedir (Vandenberg & Scarpello, 1994). Bu unsurlar; orgiitsel
amag ve degerleri kabul etme ve inanma, drgiitsel amaglara ulagsmak igin ¢aba harcama, orgiit iiyeligini siirdiirmek icin
istek duyma, seklinde siralanabilir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmakta olup, bunlar ¢alisanlar ve
orgiitler agisindan olarak iki grupta toplanmaktadir (Vandenberg & Scarpello, 1994; Bayram, 2006). Calisanlar
acisindan Orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve medeni durum yer
alirken, orgiitler agisindan orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda ise, isin niteligi, yonetim ve liderlik, iicret,
orgiit kiiltiirii ve benzeri faktdrler bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin sonuglari, olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
Orgiitsel amaglar calisanlar tarafindan kabul edilmediginde, calisanlarin orgiitsel baghligi azalirken, amaglar kabul
edilir oldugunda bagliigin etkili davranislarla sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir. Orgiitler i¢in olumlu sonuglari
personel devir oraninin kontrol altina alinmasi ve daha yiiksek is tatmini olarak belirtilmistir (Mowday, Porter, &
Dubin, 1974). Olumsuz sonucu ise, Orgiite bagli olmayan c¢alisanlarin orglit i¢in fazladan ¢aba harcamak
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istememeleridir (Randall, 1987). Orgiitsel baglilik konusunda calisan arastirmacilar tarafindan drgiitsel baghiligin gesitli
boyutlardan olustugu ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin gogunun, Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen ticlii baglilik modelini esas aldiklar1 goriilmektedir (Giirbiiz, 2006). Meyer ve Allen (1991)’mn ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik model’inde orgiitsel baglilikla ilgili ilk caligmalar yapilmistir. Bu calismalarda orgiitsel baglilik;
duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere iki farkli boyutta tanimlanirken, sonraki donemlerde ise ii¢lincii boyut
olarak normatif baghlik kavrami eklenmistir (Ince ve Giil, 2005). Calisanlarin drgiite giris siirecinde ve calismalari
boyunca yasanan olaylar, sosyal sinif ve statii normatif baglilik faktorlerini etkilemektedir. Normatif baglilik, kiginin
calistig1 orgiite karst bir sorumlulugu ve yiikiimliiliigi olduguna inanmasi nedeniyle kendisini orgiitte kalmaya zorunlu
gormesini ifade eden bir baglhiliktir (Vural ve Coskun,2007). Allen ve Meyer (1990) gore duygusal baghiligi giicli
calisanlar oOrgiitte kalmak istedikleri i¢in devam etme egilimindedirler; devam baghilig: giiglii olan ¢alisanlar, ihtiyag
duyduklart igin orgiitte kalmaya devam etmektedirler; normatif bagliligi gii¢lii olan calisanlar, kendilerini zorunlu
hissettikleri i¢in 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler.

2.3. Tiikenmiglik Sendromu Kavrami ve Boyutlari

Tiikenmislik sendromu ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis olup, “basarisiz olma, yipranma,
asirt yiiklenme sonucu giic ve enerji kaybi veya tatmin edilemeyen ihtiyaglar sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
tiikenme durumu” olarak ifade edilmistir. Tiikenmiglik daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, insan faktoriiniin 6nemli
bir yere sahip oldugu alanlarda gorilmektedir. Maslach ve Zimbardo (1982)’ya  gore tiikenmislik bireyin
performansimin azalmasma neden olur ve buda yapilan igin niteligini ve kalitesini etkiler. Performansin diigmesi
sonucunda motivasyon da diismekte ve kisi kendisini engellenmis hissetmeye baslamaktadir. Bu durumdaki kisi yaptigi
isi artik umursamamakta ve dolayisiyla daha basarili olma kaygisi tasimamaktadir. Sonug olarak da isini yaparken fazla
¢aba gostermemektedir (Ardig ve Polatcr, 2009). Tiikenmislige etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki alt
grup altinda toplanmakta olup, bireysel faktorler arasinda yas, medeni durum, gocuk sayisi, ise asir1 baglilik,
motivasyon, kisilik, mesleki doyum, orgiitsel destek degigkenleri yer almaktadir (Izgar, 2001; Isikhan, 2004).
Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler ise Maslach ve Leiter (1997) tarafindan, is yiki, kontrol, odiiller, aidiyet,
adalet ve kisisel degerler ve benzeri degiskenler olarak tanimlanmigtir. Calisan isinde basarisiz oldugunu diisiindiigii
icin tatminsizlik duymakta ve is disindaki faaliyetlere yonelmektedir (Wright ve Bonett, 1997). Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilan ve duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diistik kisisel basar1 hissi olarak adlandirilan {i¢ boyut
literatiirde en fazla kabul gdren boyutlandirmadir. ilk boyut olan duygusal tiikenme tikkenmisligin temel boyutudur
(Cordes ve Dougherty, 1993). Duygusal tiikkenmislik yasayan ¢alisanlar bireysel olarak stres hissetmekte ve islerine
odaklanma sorunu yasamaktadirlar. Bu durum calisanlarin duygusal kaynaklarini tiiketmekte ve fiziksel enerjilerini
azaltmaktadir (Meydan, Sesen ve Basim, 2011). Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda, ¢alisanda yorgunluk, enerji
distikligii, duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenirken, duygusal tiikenmenin, halsizlik,
yorgunluk, giigsiizliik ve kisinin 6zgiiveninin azalmasi ile ortaya ¢iktigida belirtilmektedir (Orkiin, 2011). Tiikenmislik
kapsaminda yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, bu kavramin en temel belirleyicisinin duygusal tiikkenme olduguna
isaret etmektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001). Ikinci boyut olarak kabul edilen
duyarsizlagsma, ¢alisanlarin hizmet sundugu Kisilerin de birer birey olduklarini dikkate almaksizin duygusuz davraniglar
sergilemesi ile kendini gosterir. Calisan, hem hizmet verdigi kisilere hem de calisigi kuruma karsi mesafeli,
umursamaz ve kinayeli davranislar sergileyebilir (Ar1 ve Bal, 2008). Ugiincii boyut ise, diisiik kisisel basart hissi olarak
adlandirilmistir. Calisanlarin basarisizlik hissine kapilmasi, i yerinde etkili olamadiklarini hissetmelerine, isten
tatminsizlik duymalarina ve is disindaki faaliyetlere yonelmelerine neden olmaktadir (Meydan, Sesen ve Basim, 2011).

Tirkiye’de yapilan 6nceki ¢alismalardan biri (Tunceli, 2012) tilkenmisligin is tatmini {izerindeki etkisini incelemis
ve yapilan analiz sonucunda Is tatmini iizerinde en ¢ok etkiye sahip olan degiskenin duyarsizlasma oldugu ve negatif
yonli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Pozitif yonlii bir iligkiye sahip olan kisisel basar1 boyutu ise is tatminini
pozitif yonde etkilemektedir. Ayn1 ¢aligmada, duygusal tiikenmenin is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig1
goriilmistiir. Orel (2013)’in ¢alismasinda da Organize perakende magazalarda ¢alisan bireylerin mesleki tiikenmiglik
boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlik, kisisel basarida diisme hissi) ile ige baglilik diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemistir. Calismanin sonucu incelendiginde, slipermarket c¢alisanlarinda mesleki tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik
arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenmislik ile ise baglilik diizeyi arasinda ve
duyarsizlasma ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmus olup, kisisel basart ile ise baglilik diizeyi
arasinda da pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Yine Mengenci (2015) c¢alismasinda yiiksek is tatminine sahip
calisanlarin duygusal tiikenme sendromu yasadiklarinda, bu sendromun olumsuz etkisinin Orgiit amaglari igin
kullandiklar1 duygusal sermayelerine yansitmayacaklari goriisiinii bildirmiglerdir.

Bu ii¢ degisken c¢ercevesinde tasarlanan bu ¢alismaya iliskin metot ve bulgular bir sonraki boliimde
detaylandirilmistir.
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Orneklem

Arastirma modeli tanimlayict arastirma olup, amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir. Boylece, iki veya daha fazla degisken arasinda ilginin derecesi
belirlenebilmektedir (Kurtulus, 2004). Bu baglamda tanimlayici bir model olan bu ¢aligmada orgiitsel baghlik ve is
tatmini degigkenlerinin tiikkenmiglik sendromu {izerindeki etkisi belirlenmeye ¢aligiimistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Mersin ilinde faaliyet gosteren biiylik Slgekli bir sanayi isletmesinin tim g¢alisanlarindan
olugmaktadir. Aragtirmanin yapildigi sirket, sektoriinde lider bir kurulus olup iiretiminin % 70’inden fazlasini ihrag
ederek Tiirk ekonomisinin giiglenmesine 6nemli katki saglamaktadir. Firmanin insan kaynaklari biriminden alinan
bilgilere gore yaklasik 600 (2015 yili Mart ay1 itibariyle) galisan1 bulunmaktadir. On test 60 firma calisaniyla yiiz yiize
goriisme teknigi araciligiyla tamamlanmis ve anket formlari tekrar diizenlenmistir. Bu ¢aligmada tam sayim &rneklem
hedeflenmis ve anket formlar1 12 Mart -30 Nisan 2015 tarih araliginda ilgili fabrikada gerekli izinler alinarak
uygulanmistir. Bu tarih Araliginda 402 anket formu doniisii saglanmis ancak 387 anket formu analize uygun
bulunmustur. 15 anket formu eksik ve hatali veri girisi dolayisiyla analize dahil edilmemistir.

3.2. Veri Toplama Aract

Aragtirmada bilgi toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Bilgi toplama siireci ayrica yiiz yiize goriismeler ile
desteklenmistir. Anket formunda doért boliim mevcuttur. Bu Béliimler;

a) Tiikenmislik olgegi: 22 ifadeli Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach ve Jackson,1981) icin 5°1i Likert Tipi
(5 her zaman, 4 Cogu zaman, 3 bazen, 2 ¢ok nadir, 1 hi¢ bir zaman) olarak kullanildig1 ¢aligmada bu dlcek icin
yapilan Cronbach alfa analizi sonucu 6l¢egin giivenilirligi, 0,770 olarak “oldukca giivenilir” bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

b)  Is tatmini élcegi; 36 ifadeden olusan ve Spector (2012) tarafindan gelistirilen Is tatmini lcegi 5°1i Likert tipi
Olcek olarak (Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum”,
ve “Tamamen Katiliyorum”)  kullanilmistir. Bu dlgegin giivenilirlik katsayist alfa 0,836 olarak “yiiksek
derecede giivenilir” ¢ikmustir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim
normaldir.

¢) Orgiitsel Baghlik: Meyer, Allen ve Smith, (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglhlik dlgeginde yer alan 18
ifade 5°li Likert (Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“Katiltyorum”, ve “Tamamen Katiliyorum”) olarak derecelendirilmistir. Bu dlgegin giivenilirlik katsayis1 alfa
0,84 olarak “yiiksek derecede giivenilir” ¢ikmustir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus
olup, dagilim normaldir.

d) Demografik ve Tammlayict bilgiler: Anket formunda dordiincii ve son bdolimiinde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim, cocuk sayisi, medeni durum, pozisyon, gelir, haftalik ¢aligma
stiresi, deneyim, vb) iligkin sorular yer almaktadir.

Olgeklerdeki ifadeler bire bir Ingilizce kaynagindan alinmis olup bir uzman Ingilizce dgretmeni
gOriisii alinarak Tirkgelestirilmesi saglanmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilarak
tanimlayici istatistiki analizler, faktor analizi, glivenilirlik analizin ve regresyon analizleri yapilmistir. Her bir
Olcegin giivenilirligi faktor analizi tablosunda belirtilmistir (Tablo 1).

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6zellikleri, demografik 6zellikler ve ¢aligma yasamina iligkin dzellikler olarak iki baslik
altinda toplanmigtir. Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri; cinsiyeti, medeni durumu, yasi, gocuk sayist,
O0grenim diizeyi, dogum yeri, arabast var mi, esi ¢alistyor mu, evi kira mi, iniversite okuyan ¢cocugu var mi bagliklari
altinda incelenmistir. Calisma yasamina iliskin 6zellikleri ise isyerinde caligma siiresi, toplam ¢aligma siiresi, hane
geliri, calistigi bolim, unvani, pozisyonu ve caligma saati basliklart altinda incelenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin % 88,6’s1 erkek, % 77,31 evli,; %35,9’u 31-35 yas araliginda, % 49,11 lise mezunu, %49,9’unun hane
geliri 1001-2000TL arasinda, % 38,2’si iki ¢ocuk sahibi ve % 75,5’ Mersin dogumludur. Calisanlarin %36,4’(i araba ,
% 74,9’u ev sahibidir. Calisanlarin  %15,8’inin esi ¢alismaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan ¢aliganlarin; %29,2 4-6
yil, arasinda bu firmada bir ¢aligma deneyimine sahip iken Calisanlarin %20,4°i, 7-9 yil arast toplam deneyime sahip
olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlar pozisyonlarina gore ayrildiginda, mavi yakali ¢alisanlarin % 82’lik
bir paya sahip oldugu ve calisanlarin % 80’inin haftada 46-65 saat araliginda ¢alistig1 ortaya ¢ikmustir.
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4.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Spearman, Karl Pearson, Thomson, Thurstone ve Burt’un 20. yiizyilin baginda yapmis olduklar1 ¢aligmalarla hayata
gecirilen faktdr analizi, Olgiilebilen degiskenlerin bilesenlerinin, daha az sayidaki Olgiilemeyen degisken gruplarina
indirgendigi, korelasyon analizine dayanan, ¢cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Ozgiir, 2003). Orneklem sayisinin
yeterligi i¢in gelistirilen yontemler arasinda, en yaygin olarak kullanilan 6lgiitlerinden biri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Olciitiidiir. Eslestirilmis degiskenlerin korelasyonlart diger degiskenler tarafindan agiklanamadigindan, hesaplanan
kiigiik KMO degeri, degiskenlerin faktor analizine uygun olmadigini gésterecektir. KMO 6lgiitii; “1.00 - 0.90 ise
Miikemmel, 0.89 - 0.80 ise Cok iyi, 0.79 — 0.70 ise Iyi, 0.69 — 0.60 ise Orta, 0.59 — 0.50 ise Zayf, 0.50 *den kiiciik ise
reddedilir” seklinde ifade edilebilir. Veri setinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde genel olarak faktdr analizi
icin en az 300 o&rneklem ile calismanin oldukga iyi sonuglar verecegi ifade edilir (Ozgiir, 2003). Verinin Faktor
analizine uygunluk durumu bir de Barlett Testi ile Olciilebilir. Faktdr analizi icin ilgili 6n kosullar saglandiktan sonra
calismada yer alan toplam 76 degiskene varyans maksimizasyonuna dayanan varimax rotasyonlu temel bilesenler faktor
analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, 6z degeri 1’den biiyiik ve faktdr agirliklar: (yliklemeleri) 0,40’nin {izeri
olan degerlerin dikkate alindig1 sekiz (boyut) elde edilmistir (Tablo 1). Bu sekiz faktor, toplam varyansin % 64,785
aciklamaktadir. Scherer (1988), sosyal bilimlerde faktoér analizi sonrasinda %40 ile %60 arasinda degisen varyans
oranlarini ideal olarak agiklamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma igin % 65°lik varyans agiklamasi yeterli goriilmiistiir.
Calismada faktor analizi sonrasi ¢ikan sonuglara gore ayrilan her bir boyutun giivenilirlikleri Cronbach Alpha kat
sayisiyla belirlenmistir. Sosyal bilimlerdeki ¢alismalarda, Alfa katsayisinin aldigir degerin 0.60’dan yiiksek olmasi
beklenmektedir (Tull ve Hawkins, 1993; Kalayci, 2006; Orel,2013). Bu araliklar incelendiginde analiz sonucu 6lgegin
her bir boyut i¢in giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Faktdr Analizi, giivenilirlik ve agiklanan varyans dagilimlari
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Faktor Analizi, Giivenilirlik ve A¢iklanan Varyans Dagilimlari

" Faktor Oz Acik. Giiv.

Faktorler P <
yiikii deger "Varyo Alfa

Faktir 1: Duygusal Tiikenme (Tiikenmislik)-DT 7,812 | 24,412 0,88
T3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim hissediyorum 0,789
T8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 0,761
T1.Isimden sogudugumu hissediyorum 0,728
T2.Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum 0,688
T13.Isimin beni kisitladigim biliyorum 0,673
T6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratic 0,661
T16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor 0,654
T5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigin fark ediyorum 0,608
Faktor 2: Kisisel Basari (Tiikenmiglik)-KB 1,126 | 3,519 0,624
T17.Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum 0,792
T18.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi rahatlamis hissediyorum 0,723
T12.Cok seyler yapabilecek giicteyim 0,572
Faktir 3: Ucret ve yan haklar ( Is tatmini)-UCYH 3,149 |[9,84 0,821
11.Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigim diisiiniiyorum 0,781
128.Ucretimdeki artiglardan memnunum 0,776
122.Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir 0,767
113 Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek cok isletmeden kadar iyidir 0,668
Faktor 4: Isin Dogasi ( Is tatmini) - ISDO 1,76 [ 5,499 0,653
127.Yaptigim isten gurur duyuyorum 0,778
i8.Bazen yaptigim isin ok anlamsiz oldugunu hissediyorum 0,611
117.Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum 0,507
135.Isimden hoslaniyorum 0,44
Faktor 5: Belirsizlik ve Iletisimsizlik ( Is tatmini) -BEI 1,605 |5,014 0,746
114.Yaptigim isten hognut olmadigim diisiiniiyorum 0,846
136.Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir 0,843
118.Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor 0,729
Faktor 6: is Arkadaslariyla uyum ( Is tatmini) [AU 1,208 | 3,775 0,661
17 Birlikte calistigim insanlari seviyorum 0,795
125.1s arkadaslarimdan hoslaniyorum 0,729
19.Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum 0,605
Faktor7: Devam Baghligi (Orgiitsel baghhk) -DEB 2,225 | 6,952 0,788
09.Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek cok sey aksardi 0,845
010.Calistigim bu kurumu birakmay diisiindiirecek secenegim neredeyse hig yok gibi 0,747
08.Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin gok zor olurdu 0,736
012.Bu Kurumu biraktigimda ortaya cikacak birkag¢ olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin 072
azhgidir )
Faktor 8: Duygusal Baghihk (Orgiitsel bagliik)-DUB 1,848 | 5,774 0,838
05.Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1® gibi hissetmiyorum 0,846
04.Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum 0,835
03 Kurumuma kars: giiclii bir “aitlik’ duygusu hissetmiyorum 0,821
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi, Ozdeger > 1, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi: 0,838, Bartlett Test of Sphericity, Yaklasik Ki-
Kare degeri: 5553,351 Sig.: 0.00, p < 0,01, Faktor yikleri (agirliklar) > (=) 0,40, Aciklanan Toplam Varyans: % 64,785
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Veriler faktor analizine tabi tutulmus olup ii¢ Olgekte yer alan toplam 76 ifade 8 boyut altinda toplanmustir.
Tiikenmislik bagimli degiskenini temsil eden 22 ifade iki boyut altinda toplanmis olup, geriye kalan ve tabloda yer
almayan 4,7,9,10,11,14,15,19,20,21,22 numarali ifadeleri 0,40 faktdr yiikiinden daha diisiik degere sahip olmalari
dolayisiyla analiz sonucunda yer almamistir. Degeri 0,40’ iizerinde olan tiikkenmislik bagimli degiskeni altinda
toplanan ifadeler literatiire dayali olarak “duygusal tikenme” ve kigisel basar1” boyutlar1 olarak adlandirilmistir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerini agiklamak i¢in anket formunda yer alan 18 ifadeden faktér analizi sonucu 7 ifade
belirlenmis ve “duygusal baglilik” ve “devam baghligi” olarak adlandirilmistir. Bu ifadelerin disinda kalan
1,2,6,7,11,13,14,15,16,17,18 numarali ifadeler ise diger ifadelerle binisik olarak goriildiigi, giivenilirligi diislirdiigii ve
bazilarinin da 0,40’tan diisiik olmas1 dolayistyla dlgekten gikartilmistir. Is tatmini bagimsiz degiskeni altinda yer alan
36 ifadenin 14 ifadesi 4 boyut altinda toplanmis olup bu boyutlar literatiire dayali olarak “is arkadaslariyla uyum”,
“iletisimsizlik ve belirsizlik”, “isin dogas1” ve “ilicret ve yan haklar” olarak adlandirilmigtir. Bu dlgekte yer alan diger
22 ifadeden 2,3,4,5,6,10,16,19,20,23, 26,29,30,31,32 nolu ifadeler ayr1 ayr faktorler altinda tek olarak toplandig: i¢in,
ve 11,15 ,21,24 33,34 nolu ifadeler ise 0,40 faktor yiikiin altinda kaldig1 i¢in analiz sonuglar: tablosunda yer almamustir.

Bu ¢aligmada yap1 gegerliligi i¢in faktor analizi yapilmis ve bazi degiskenler bu analiz sonucu 6l¢ekte yer alan alt
boyutlar arasinda yer almamustir. Her ne kadar dlgek giivenilirlikleri yiliksek ¢ikmis olsa da faktor analizi sonrasi
degiskenlerin boyutlarinin bazilar1 modelde belirtilen istatistiki nedenler dolayisiyla yer almamistir. Dolayisiyla faktor
analizine bagl olarak model revize edilmis ve her bir degisken (is tatmini ve orgiitsel baghlik) igin tanimlanan alt
boyutlarin diger bagimli degiskene (tiikkenmislik) etkisi incelenmistir.

4.2.1. Coklu Dogrusal Regresyon Modeliyle Etkilerin Belirlenmesi

Calismada belirlenen iligkiler ¢oklu dogrusal regresyon analizleriyle incelenmistir. Bir bagimli ve birden fazla bagimsiz
degiskenin yer aldigi regresyon modeller, ¢ok degiskenli regresyon analizi basligi altinda degerlendirilmektedir
(Coskun, Altumsik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015). Olgiim yapilan bagiml degisken (tiikenmislik) ile bagimsiz
degiskenler (6rgiitsel baglilik ve is tatmini) arasindaki iliski, degisken sayis1 arttikca daha iyi anlatilir duruma gelir. Bu
analiz araciligiyla bagimli degiskenin yiizde kaginin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
belirlilik katsayisim temsil eden R? gosterir (Kalayci, 2006). Regresyon analizi sonuglar1 yorumlanirken, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamasi beklenir. Modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ise kuvvetli iliskilerin
olmamasi istenmektedir. Coklu dogrusal baglanti sorunu, bagimsiz degiskenlerin sadece bagimli degisken iizerinde
etkisinin olmasi degil ayn1 zamanda kendileri arasinda birbirleri {izerinde de etkilerinin oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.
Coklu dogrusallik probleminin tespit edilmesinde Tolerance ve VIF degerlerini kullanmak miimkiindiir. VIF degeri
1/tolerance seklinde hesaplanmaktadir ve VIF degerlerinin 10’un iizerinde olmamasi beklenmektedir (VIF<10) (Hair
vd., 2010). Benzer olarak, diisiik tolerans ve yiiksek VIF degeri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2009). Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagida Tablo 2a ve Tablo 2b’ de
gosterilmistir. Sosyal bilimlerde, regresyon analizi sonucunda diisitk R? degerinin bulunmasimin alisilmis bir durum
oldugu soylenebilmektedir ve regresyon modelinin kullanig$iz oldugu anlamina gelmemektedir. Aslinda regresyon
analizinin amaci yiiksek R? degeri elde etmek degil, regresyon katsayisiyla ilgili giivenilir tahminler elde etmek ve
istatistiksel ¢ikarimlarda bulunmaktir (Atilgan, 2012). Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglart Tablo 2a
ve 2b’de incelenmistir. Buna gore modelin her iki bagimsiz degisken i¢inde anlamli (F- Duygusal tiikenmiglik
(47,745); p=0,000 ve F —kisisel basar1 (16,960; p:0,00) oldugu goriilmektedir. Modelde ayrica VIF (Varyans Enflasyon
Faktorii) degerlerinin ¢oklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) tespit edilmistir. Ayrica modelde tolerans degeri
0,2’nin tizerinde oldugu zaman sorun olmadigi yoniinde raporlanabilir (Atilgan, 2012). Nitekim bu analizde de tolerans
degerleri 0,2’nin iizerinde ¢ikmistir.

Tablo 2.1. Coklu dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1 (Duygusal Tiikenmislik (DT)Bagimli Degiskeni)

Standartlasmamisg . ik
tandart. Dogrusalli .
Model Katsay1 AR Durbin-
y katsay1 t p. istatistikleri Watson
B Standart Hata Tolerans VIF
(sabit terim) 4,937 0,228 21,639 0,00 1,927
Ucret ve yan haklar (UCYH) -0,198 0,04 -0,227 -4,92 0,00 0,707 1,415
isin dogasi (iSDO) -0,427 0,048 -0,415| -8,831 0,00 0,68 1,47
?I;’IE‘:)S‘Z“" ve iletisimsizlik -0,015 0032 -0019| -0482| 063 0,98 1,02
is arkadaslarryla uyum (1AU) 0,011 0,046 0,01 0,232 0,817 0,741 1,349
Devam Bagliligi(DEB) 0,028 0,037 0,031 0,764 0,445 0,891 1,122
Duygusal Baglilik (DUB) -0,194 0,03 -0,258 | -6,379 0,00 0,914 1,094

a: Baguml degisken; duygusal tilkkenmislik b. Bagimsiz degiskenler; licret ve yan haklar, igin dogast, belirsizlik ve
iletisimsizlik, is arkadaglariyla uyum, duygusal baglilik
F = 47,745, p < 0,001 R? = 0,43 Diizeltilmis R? = 0,421
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Tablo 2a’ya gore kurulan regresyon modeli su sekilde gdsterilmistir:
“DT = 4,937-0,1981UCYH -0,427[SD0-0,015BEI +0,0111AU +0,028DEB -0,194DUB

Modelde sabit terimlerin bulunmasi anlamli(t=21,639, p=0,000) olup, modeldeki katsayis1 4,937’dir. Modelde
“belirsizlik ve iletisimsizlik” (t=-,482, p=,630>0,05 ), is arkadaslartyla uyum” (t=,232, p=,817>0,05 ) ve “devam
baglilig1” (t=-,764, p=,445>0,05 ) degiskenlerinin regresyon modelinde bulunmasi istatiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Ancak, modele katki saglayan {i¢ degisken ; “licret ve yan haklar”( t=-4,920, p=0.000), “isin dogas1”
(t=-8,831, p=0.000) ve “Duygusal baglilik” (t=-6,379, p=0.000) degiskenleri duygusal tiikkenme bagimli degiskenini
yordayan, istatistiksel olarak anlamli bagimsiz degiskenler olarak agiklanmigtir. Modeldeki R? degerine bakildiginda
bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskendeki degisimin %43 linii agikladig1 da ortaya konmustur. Modelde yer alan bir
diger degerlendirilmesi gereken deger ise Dublin-Watson degeridir. Bu deger eger 1,5-2,5 arasinda ise modele dahil
edilen bagimsiz degiskenlerin arasinda otokorelasyon olmadigimni gosterir. Nitekim bu degerde (1,927) anlamli
cikmigtir. Bu sonuclar 1s181inda modelden anlasildig: gibi isin dogasi, duygusal baglilik ve {icret ve yan haklara iliskin
olumlu gelismeler bireylerin duygusal olarak tiikkenmisliklerini azaltic1 etki yapacaktir.

Tablo 2.1. Coklu dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1 ? (Kisisel Basari (KB) Bagimli Degiskeni)

Standartlasmamis
Model Katsay! E;?:AYI Dogrusallik istatistikleri _
t p. Durbin-Watson
B Standart Hata Tolerans VIF
(sabit terim) 2,288 ,252 9,077 | ,000 1921
Ucret ve yan haklar (UCYH) ,026 ,045 ,032 ,585 | ,559 707 1,415
Isin dogast (ISDO) 340 053 | 352 | 6,380 | ,000 680 | 1,470
Belirsizlik ve iletisimsizlik (BEI) | -,082 ,035 | -,107 | -2,331 | ,020 ,980 1,020
Is arkadaslariyla uyum (1AU) ,143 ,050 ,150 2,830 | ,005 741 1,349
Devam Bagliligi (DEB) ,029 ,041 ,034 713 | 476 ,891 1,122
Duygusal Baghlik (DUB) -,046 ,034 | -,065 | -1,374 | ,170 914 1,094

a. Bagimh degisken: Kisisel Basar1 R>=0,211, R*(diizeltilmis)=0,199, F /16,960), p=0,00 p< 0,01
Kurulan regresyon modeli su sekilde gosterilmistir:

“KB = 2,288+0,026(UCYH)+0,34ISDO -0,082BEI+0,143 1AU +0,029DEB-0,046 DUB "’

Tablo 2b’ye gore, kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli diizeyde olup, Modeldeki R? degerine
bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin %20’sini agikladig1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
model i¢inde Durbin-Watson degeri (1,921) anlamlhidir. Bu modelin yapisina katki saglayan bagimsiz degiskenler ise
“isin dogas1”, (t=6,380, p=0.000), “belirsizlik ve iletisimsizlik” (t=-2,331, p=0.020), ve “is arkadaslariyla uyum” (
t=2,830, p=0.005), olarak ¢cikmistir. Yani bu baglamda, kisiler arasindaki iletisimsizlik ve ig belirsizliginin azalmasi
kisilerin kisisel basarin1 arttirirken, isin dogasi ve is arkadaslariyla olan uyum arttik¢a kisisel basar1 artacaktir. Ayrica,
modelde “iicret ve yan haklar” (t=,585, p=,559>0,05), “devam bagliligi” (t=,713 p=,476>0,05), “duygusal baglilik”
(t=-,-1,374, p=,170>0,05 ) degiskenlerin bu regresyon modelindeki bagiml degiskenleri agiklamada anlamli olmadig:
bulunmustur.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Bu calismada, uygulama alani geregi 6zel sektor ¢alisanlarin yasadiklari tiikenmisliklerine gore orgiitsel baglilik ve
is tatmini degiskenlerinin etkisini 6lgmek amaglanmistir. Yararlanilan Glgekler yabanci literatiirden faydalanilarak
alindig1 igin tim ifadelere tekrar kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucu ii¢ 6lgekte yer
alan toplam 76 ifade 8 boyut altinda toplanmustir. Bu boyutlardan ikisi tiikenmislik (duygusal tiikenme ve Kkisisel
basar), ikisi orgiitsel baglilik degiskenleriyle (duygusal ve devam baghiligi) ortiisiirken diger kalan dort boyut ise is
tatmini degiskeniyle (is arkadaslariyla uyum, belirsizlik ve iletisimsizlik, {icret ve yan haklar ve isin dogasi)
ortiismiistiir. Ifadelerden bazilar1 binisik olma, faktdr yiiklerinin diisiik olmasi ve/veya tek faktér altinda toplanmis olma
gibi nedenlerden dolay1 analiz sonucunda faktdr analizi tablosunda yer almamistir. Caligmada yapilan regresyon analizi
sonucunda, sirastyla isin dogasi, duygusal baglilik ve ticret ve yan haklar arttik¢a/diizeldikge bireylerin duygusal olarak
tikenmeleri azalma gosterirken, ¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik ve is belirsizliginin azalis1 ve is arkadaslariyla uyum
ve isin dogas1 gelistikce kisilerin kisisel basarisint da arttiracagi yoniinde bir sonu¢ ¢ikmistir. Kiiresellesme, internetin
bulunusu, uzun ¢aligma saatlerinin artmasi, is bulmanin zorlagmasi, vb. nedenler dolayisiyla artik ¢alisanlarda daha
fazla tiikenme belirmektedir. Ozellikle sayilar1 ve isyerlerindeki katkilar1 giderek artan Y kusaginin daha fazla egilim
icerisinde oldugu tiikenmislik sendromu sirketleri de acil ¢oziimler arayigina itmektedir. Bircok biiyiik sirket 6zellikle Y
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kusaginin tiikenme sinirin1 azaltabilmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar. Bunlar bazen isin dogasina dayali
olarak c¢esitlenirken bazen iicret ve yan haklara yapilan yansimalarla artig gostermektedir. Ya da calisilan takim da yer
alan bireyler arasi iletisimi giiclendirmeye yonelik cesitli uygulamalar yapmaktadirlar. Ornegin hafta sonu sirket
calisanlarina yonelik diizenlenen piknikler, geziler, turnuvalar ve benzeri gibi.

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik degiskenleriyle ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Calismalar genellikle herhangi iki degiskenin birbirleriyle iligkilerini 6lgmeye yonelik uygulanmstir.
Degiskenlerin birbirlerine etkisini beraber inceleyen ¢alisma sayisi oldukg¢a azdir. Kog (2012) ¢alismasinda, gegici koy
korucularmin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitlerine olan baglilik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket formu Sirnak’ta gdorev yapan 250 gegici kdy korucusuna uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; gecici kdy korucularinin islerinden yiiksek seviyede tatmin duyduklari, orgiitlerine yiiksek diizeyde
duygusal ve devam baglilig1 hissettikleri, orta diizeyde normatif bagliliklarinin oldugu ve diisiik diizeyde duygusal
tikenme yasadiklar1 belirlenmistir. Bir diger calisma Karadag (2013) calismasinda, kamuda ¢alisan personellerin
tikenmislik diizeyi ve is tatmini arasindaki iliski ve her ikisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamustir. Hazirlanan anket formu Istanbul ilinde bir kamu kurulusunda ¢alisan 200 kisiye uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; duygusal tilkenme ile i¢sel tatmin arasinda anlamli bir iliski oldugu, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1
hissi arasinda bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica, tiikenmisligin boyutlarinin is tatmini ile anlaml bir iligki
icinde oldugu ancak bu iligkinin giiclii olmadigi, duygusal tiikenmislik ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki
oldugu, duygusal tiilkenmislik seviyesinin artmis olmasimnin kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmeye neden
olmadig bulunmustur. Tiikkenmisligin boyutlari ile devam baglilig: iliskisine bakilarak kamu ¢alisanlarinin tilkenmislik
nedeni ile isten ayrilmay1 diisiinmedikleri belirlenmistir. Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlenmis ve buna gére kamu c¢alisanlarinin is tatminlerinin artmasi ile kuruma karsi olumlu tutum iginde
olduklar belirlenmistir.

Belirli kisitlar dolayisiyla bu ¢alisma sadece bir firma g¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirilmis olup, sonuglar genellik
teskil etmemektedir. Caligmanin farkli sektdrlerden firmalarda uygulanmasinin bu alandaki literatiire zenginlik katacagi
diisiiniilmektedir. Bu {i¢ faktoriin iligkisini inceleme yoniinden 6nceki ¢alismalar incelendiginde benzer bir ¢calismanin
kamuda uygulandig: diger bir ¢caligmanin da askeri alanda (koy korucular1) uygulandig: diisiiniildiigiinde ¢aligma 6zel
sektor alaninda yapilmis ilk ¢aligmalardan biri olma 6zelligini tagimaktadir. Bu c¢alismada beyaz ve mavi yakali
calisanlarin sayilar1 arasindaki fark olduk¢a fazla oldugu i¢in tiim calisanlar bir tutularak genel bir deger ortaya
konmaya ¢alisilmistir. fleriki calismalarda ise farkli sirketlerde galisan beyaz yakalarda dahil edilerek, sadece beyaz
yakali ¢aliganlarin degerleri ve sadece mavi yakali ¢alisanlarin degerleri ayri ayri analiz edilebilir. Boylelikle benzer
diizeyin istek ve ihtiyaglar1 ve tatmin unsurlar ortaya ¢ikartilarak tiikkenmislik olgusunun azalmasina destek olucu bulgu
ve Oneriler sunulabilir.
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