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Filyasyon Ekibi Caligsanlarinin Anlatimiyla COVID-19 Pandemisi

COVID-19 Pandemic with the Narrative of the Contact Tracing Team
Employees

Esengiil Kaya' ', Meral Gezici Yalgin?

I Psikolog, Kirsehir il Saglik Midurlagi, Kirsehir, Ttrkiye
2Dog. Dr, Bielefeld Universitesi, Disiplinlerarasi Gatisma ve Siddet Arastirmalari Enstitiisii, Bielefeld, Almanya

oz

Bu calismada COVID-19 pandemisinde sahada gérev alan filyasyon ekiplerinin anlatimlarina odaklaniimigtir.
Pandemi déneminde insan davraniglarini anlamaya yoénelik ¢cok sayida arastirma gergeklestiriimis olsa da
filyasyon ekiplerinde gérev almis kisilerle yapilmis calismalara pek rastlanmamaktadir. Oysa bu kisiler,
alinan énlemlere ydnelik tepkileri dogrudan gdzlemleme olanadina sahip olmuslardir. Dolayisiyla, filyasyon
ekibi calisanlarinin konuyla ilgili deneyimlerini betimlemek, arastirmacilarin ézellikle pandeminin ilk yilinda
ulasamadigi, sahada olgunun nasil deneyimlendigini anlamak ve gelecekte alinacak énlemlerin iyilestirilmesi
agisindan dnemlidir. Bu motivasyonla gergeklestirilen galismada, arastirmanin amaci dogrultusunda filyasyon
gorevinde bulunan hemsire, saglik memuru ve ebelerden olusan 12 saglik personeliyle (Ortyas= 43, SS =
6.98; 6 kadin) gérismeler gergeklestirilmistir. Gorismeler 2021 yili Mayis-Haziran aylari iginde tamamlanmistir.
Katihmcilara ulagirken 6lgit érnekleme ydntemi (filyasyon ekibinde yer alma) kullaniimistir. Goériigmelerde
katiimcilardan filyasyon boyunca karsilastiklari durumlari, yasadiklari zorluklari ve yaptiklari gdzlemleri
anlatmalari istenmistir. Gérlismelerin tamami desifre edildikten sonra elde edilen metinler, tematik analiz
yontemi ile analiz edilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen 140 kod, 22 alt tema altinda toplanmistir. Bu alt
temalarin yeniden yorumlanmasi ve siniflanmasinin ardindan toplam dokuz (st tema elde edilmistir. Bunlar
bilissel stregler (bilgi sahibi olma, bilissel 6nyargilar, komplo teorilerine inang, risk algisi), deneyimler (hastalidi
deneyimleme, belirsizlige alisma, sosyal diglanmaya maruz kalma, cinsiyet farklari), olumsuz duygular, gliiven
duyma, ahlaki suregler, alinan tedbirlere uyma (bilinglilik, ekonomik kosullar), filyasyon gérevi (érgltsel
guvensizlik, filyasyon gérevinin zorlugu), mekansal etmenler (ev ortaminda risk algisi, yasanilan yerin &zelligi)
ve kdltirel etmenler (kiltirel normlar, kiltarel riteller) temalari olup énlemlere uyma davraniginin bireysel,
durumsal ve kiltlrel yonlerine isaret etmektedir. Timevarimsal bir ¢ikarim yapildiginda, bu galismada elde
edilen temalarin Kiltlr x Kisi x Durum yaklagimiyla 6rtiistigu gorilmuistir. S6z konusu temalar, alan yazindaki
ilgili bulgular gergevesinde tartisiimistir.
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ABSTRACT

This study focused on, the narratives of the contact tracing team employees who worked in the field during
the ongoing COVID-19 pandemic were focused on. Although numerous studies have been conducted to
understand human behavior during the pandemic, studies conducted with contact tracing team members are
rare. However, these team members have had the opportunity to observe first-hand the reactions of people
to the implemented measures. It is therefore crucial to describe the experiences of the contact tracing team
employees to understand how the phenomenon was experienced in the field, particularly during the initial
year of the pandemic when researchers were unable to access the relevant data. Furthermore, this will inform
the development of effective measures to be taken in the future. The objective of this study was to explore
this phenomenon. To this end, interviews with 12 medical healthcare personnel comprising nurses, health
officers, and midwives (Mage = 43, SS = 6.98; 6 women) who were engaged in contact tracing duties. The
interviews were completed in the months of May and June 2021. The criterion sampling method (employed in
the contact tracing team) was used when reaching out the participants. During the interviews, the participants
were asked to describe the circumstances they encountered during the contact tracing process, the challenges
they encountered, and the observations they made. Following the transcription of the interviews, the researchers
analyzed the texts by using the thematic analysis method. In total, 140 codes were collected which were then
organized into 22 sub-themes. Following the reinterpretation and reclassification of these sub-themes, a total
of nine meta-themes were identified. These encompass cognitive processes, experiences, negative emotions,
trust, moral processes, adherence with measures, the task of contact tracing, spatial factors, and cultural factors.
All these themes highlight the contextual and cultural aspects that underpin individual behavior in complying
with caution. In light of the inductive reasoning, it can be argued that the identified themes align with the Culture
x Person x Situation approach. These themes were discussed within the context of the pertinent findings from
the existing literature.

Keywords: Pandemic, contact tracing team, compliance, cultural factors, individual differences

EXTENDED ABSTRACT

On 31 December 2019, a disease emerged that led to a global pandemic declaration:
COVID-19. The importance of protective behaviors (such as physical distancing, wearing
masks, and confirming hygiene rules) has been emphasized. Several studies have been
conducted to understand the relevant factors that might promote or hinder people’s
adherence to new norms. However, most of these studies have been conducted with people
who have lived through the pandemic period. There has been little research focusing on the
narratives and observations of contact tracing teams has been realized. In addition, research
using qualitative methods has been limited. However, it is worthwhile to understand the
pandemic situation from the perspective of contact tracing team members who have gained
enormous experience and made first-hand observations of peoples’ actions and reactions.
This research therefore explored the experiences of contact tracing team members. To do
this, we applied a qualitative research method.

Method
A total of 12 health workers (six women and six men) who had an active role in the

contact tracing team of the Kirsehir Provincial Health Directorate participated in the study.
The average age of the staff was 43 years (SD = 6.98), and the average length of service was
21 years. The participants have worked in teams throughout the province at the beginning
of the contact tracing works. The necessary ethical approvals were obtained before the start
of the interviews. The semi-structured interviews consisted of open-ended questions and a
demographic information form prepared by the researchers. The interviews were conducted
face-to-face and audio recorded with the consent of the participants. Each interview lasted
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10-15 minutes. The data collection phase was terminated upon reaching the point of
saturation. The data were analyzed by applying the thematic analysis method (Braun &
Clarke, 2006). In contrast to quantitative research, narratives were evaluated using inductive
reasoning. This entailed the adoption of a phenomenological approach and the application
of a bottom-up process to the data obtained from the health personnel’s accounts. The
initial evaluations led to the creation of codes, which in turn yielded sub-themes.

Results
A bottom-up process was employed to identify themes and meta-themes. These

meta-themes which consist of several sub-themes, were as follows: Cognitive processes,
experiences, negative emotions, trust, moral processes, adherence with measures, the task of
contact tracing, spatial factors, and cultural factors. The meta-theme of cognitive processes
has is comprised of four sub-themes; knowledge, cognitive bias, risk perception, and belief
in conspiracy theories.

Under the meta-theme of experiences, we gathered narratives from participants those
related to how people experienced the pandemic. Our participants indicated that the severity
of COVID-19 symptoms experienced by individuals during the course of the pandemic is a
pivotal factor influencing their adherence to the newly established norms. We identified the
sub-themes of experiencing illness, adapting to uncertainty, exposure to social exclusion,
and gender differences under this meta-theme. Furthermore, interviewees narrated that
some individuals perceived themselves to have been subjected to various forms of social
exclusion while infected. It was observed by our participants that individuals were reluctant
to acknowledge infection or to disclose their contact with infected individuals. This was
driven by a desire to avoid being labelled and socially excluded and to maintain their ability
to work and run their business outside the home.

The narratives obtained from experts illustrated that individual and their relatives who
had contracted the virus expressed negative emotions including fear, anxiety, worry, anger,
and sadness. These emotions were identified as a meta-theme of negative emotions. The
narratives that we gathered under the meta-theme of trust covered people’s distrust of
medication and politicians. In addition, the role of trust in contact tracing teams in
facilitating or impeding the effectiveness of their work was pointed out as a crucial factor.

Some participants indicated that the moral aspect of actions either prevented or
motivated people to comply with the measures, which were differentiated as a distinct
meta-theme of moral processes. Although moral processes have overlapping aspects with
other themes such as experience, we decided to classify this theme separately to emphasize
its importance, particularly in the context of interpersonal and intergroup relations which
have been studied in social psychology for decades (see Janoff-Bulmann & Carnes, 2013).
The participants who had been involved in contact tracing teams told their observations
about individuals who had concealed their contact with infected individuals or provided
false information about their symptoms and disregarded the newly emerged norm. These
observations can be regarded as evidence that individuals’ moral convictions and standards
serve to (de)motivate (im)moral behaviors.

The meta-theme of adherence to measures included the codes that indicated the factors
that played an important role in the concrete actions taken by people. These factors were
grouped under the sub-themes of consciousness and economic conditions.
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The interviewees talked about their perceptions of spatial factors during the pandemic
period. They mentioned that individuals exhibited diminished perception of risk when
they were at home. However, the households were predominantly large, which made it
challenging to implement preventive measures. The theme of the contact tracing task based
on the participants narratives regarding the organizational structure and psychological
elements of their teamwork.

Finally, the participants described the presence of multitude of cultural elements within
their expressions, which were subsequently categorized as cultural norms and rituals.
The interviewees posited that cultural norms such as hospitality and proclivity for human
relations, as well as cultural rituals such as weddings and funerals, have the effect of
violating physical isolation due to the crowded nature of social gatherings.

Discussion
The themes that emerged from the thematic analysis is generally aligned with the findings

from the quantitative research conducted during the COVID-19 pandemic. For instance,
our meta-theme of cognitive processes has been demonstrated to be a crucial variable in
complying with precautions during the pandemic in quantitative research conducted in an
international context (e.g., Lin et al., 2020). Among cognitive processes, optimism bias
and high-risk perception have been shown to have a negative effect on protective behaviors
(Cihan et al., 2020; DiMaria et al., 2020; Fragkaki et al., 2021; Rajaonah & Zio, 2020;
Teovanovié et al., 2021; Wise et al., 2020).

The findings of our study indicate that moral processes have been associated with
protective behaviors (Devereux et al., 2021). In addition, as Diaz and Cova (2021) have
suggested, the extent to which individuals adhere to official recommendations during the
pandemic is contingent upon their individual moral values.

The phenomenon of social exclusion, as narrated by our participants has been identified
as a significant demotivator of compliance in other studies (e.g., He et al., 2020).
Consequently, the perception of discriminatory and exclusionary behaviors directed towards
infected individuals result in reluctance to adhere to self-quarantine measures (He et
al., 2020). Additionally, research suggests that the disease period exerts a significant
influence on the post-disease period. For example, individuals who have survived the
disease demonstrate a greater propensity to comply with the recommended precautions
(Ulu & Aslantiirk, 2021). Our findings align with these research findings.

Moreover, our interviewees mentioned that the pandemic elicited negative emotional
responses, which also concurs with the existing literature. Individuals reported experiencing
and expressing a range of negative emotions including anxiety, anger, and depression, to a
notable degree during the pandemic (Kim et al., 2022).

Our participants who worked in contact tracing teams narrated that there is a general
lack of compliance with the rules of wearing masks and maintaining physical distance
when at home and with relatives. Giizeloglu (2021) argued that the domestic and collective
situations present significant challenges in terms of complying with the precautions, a
finding that is also supported by intercultural comparisons (Liu & Mesch, 2020; Ruiz et
al., 2021).

Besides, our findings pointed out the importance of individuals’ endorsement of cultural
norms and values in terms of (non)adherence with precautionary measures taken during the
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pandemic. This finding concurs with the literature as well (e.g., Unlii & Cicek, 2021). As
evidenced by observations and analyses of other scholars, cultural rituals have undermined
the efficacy of protective measures throughout the pandemic (e.g., Primc & Slabe-Erker,
2020).

Conclusion
In accordance with the principles of inductive reasoning, we argue that our results

are aligned with the perspective put forth by Cohen and Leung (2011), who suggest the
approach of Culture x Person x Situation (CPS) to understand any phenomenon related to
human behaviors. This approach posits that, despite the existence of individual differences,
people’s behaviors are not independent from the cultural milieu in which they are embedded.
Each individual possesses a distinctive personality, yet they are socialized within a specific
cultural context. It is not always possible to comprehend behavior that is culturally specific,
even when the cultural context is similar. Because there are individual differences in
adherence to cultural values and norms. Furthermore, individual and cultural differences
may vary depending on the situation or the context. We argue that the holistic approach
of CPS provides a comprehensive framework for the re-categorization our findings.
Consequently, our themes of cultural norms and rituals can be grouped under the level
of culture in the CPS model.

Moreover, our themes of cognitive processes, moral processes, feeling of trust, emotions,
experiences, and adherence with measures can be classified at the level of person, while
the themes of the contact tracing task and spatial factors can be seen as aspects of the
situation. Such a holistic view of a phenomenon is not readily amenable to exploration
through the logic of deduction Our work, based on phenomenology thus allows us to make
such abstractions. In this sense, our work makes a contribution to existing the literature by
demonstrating the process of qualitative induction, whereby certain qualitative features are
assembled in a manner that resembles another theoretical framework that is already part of
the scientific knowledge base.

In short, this study allowed us to explore the diversity of human (re)actions as described
by experts rather than homogenization and generalization of human behaviors in a global
crisis characterized by uncertain circumstances.
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Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi benzeri goriilmemis bir insanlik
deneyimini beraberinde getirmistir. Pandemi, halk saglig1 basta olmak iizere ekonomi,
egitim, ruh saglhig: alanlarinda cesitli krizlerin yasanmasina sebep olmustur (Ahmadi
ve Ramezani, 2020). Salginla miicadele icin fiziksel izolasyon, maske kullanimi gibi
cesitli onlemler alinmak zorunda kalinmigtir. Fakat bu onlemlere yeterince uyulmadig:
ve hastaligin yayildig1 da goriilmiigstiir (Balci, 2020).

Sosyal ve davramig bilimlerinden farkli arastirmacilar, mevcut durumu anlamak ve
pandemiye dair oneriler sunmak iizere agirlikli olarak nicel yontemleri i¢eren ¢ok sayida
arastirma gergeklestirmis ve COVID-19 tedbirlerine uyma ile iligkili olabilecek cesitli
degiskenler ortaya koymuslardir (6rn., Shanka ve Kotecho, 2021; Yu ve ark., 2023). Bu
degiskenler olduk¢a genis bir perspektifie ele alinmis olup, benlik saygist (Stuppy ve Smith,
2023), sosyal destek algis1 (Felici, 2020), sosyal bilis yapilar1 (Lin ve ark., 2020; Park ve
ark., 2021), kontrol algis1 (Hagger ve ark., 2020), grup diizeyinde algilar (Forsyth, 2020),
0z yeterlik (Scholz ve Freund, 2021), risk algis1 ve kurumlara duyulan giiven (Jorgensen
ve ark., 2021) ve sosyal medyanin etkisi (Lu ve ark., 2023) bunlardan bazilaridir.

Tiirkiye baglaminda gergeklestirilmis arastirmalarda ise kigilerarasi duygusal iletigim
(Akfirat, 2021), olumsuz duygularin (Bulut, 2020) ve yakin ¢evrenin etkisi (Giizeloglu,
2021), 6z etkinlik algis1 (Baruh, 2020), bilgi kaynaklarina giiven (Demir, 2021), kisisel
tehdit algis1 (Tiirkmen ve ark., 2021), viriise yakalanma korkusu (Kugoglu ve Beydag, 2023)
ve yonetimle ilgili siyasi goriis (Yildirim ve Akbasg, 2023) gibi degiskenlerin 6nlemlere
uyma davranigt ile iligkili oldugu ortaya konmustur.

Sonug olarak, yapilan tiim arastirmalarda insanlarin pandemiye yonelik tutumlart ve
koruyucu-dnleyici tedbirlerle ilgili yeni normlara uyma davraniglart incelenmistir. Bununla
birlikte pandemi siiresince sahada cgalisan ekiplerin gozlemleri ve anlatimlar1 sosyal
bilim arastirmalarinda pek fazla ele alinmamigtir. Oysa sahada ¢alisanlarin gézlemlerine
bagvurmak, bugiine dek farkli arastirmalarda ele alinan ¢ok sayida degiskenin kiiltiirel
gecerligini gosterebilecek bir yaklagimdir.

Pandemi baglaminda saha calisanlar1 veya miidahale ekipleriyle yapilmis arastirmalar
stmrlidir. Istisna olarak, Zeybek ve arkadaslarinin (2023) gerceklestirdigi caligma
sayilabilir. Dis hekimlerinin pandemi siirecinde saha filyasyon ekibindeki calisma
deneyimlerini inceleyen aragtirmacilar, hekimlerin zorlu calisma kosullarint dogrudan
anlatimlar1 araciligryla betimlemislerdir. Ozkoroglu (2023) ise pandemi siirecinin saglik
caliganlan iizerindeki psikolojik etkilerini betimlemek amaciyla yaptig1 derinlemesine
goriismeler sonucunda ¢alisanlarin korku, kaygi, yalmzlik, uyku sorunlari ve damgalanma
gibi sorunlarla yiizlestiklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde Ogiing’iin (2021), aile
hekimleri ile gerceklestirdigi nitel arastirma da pandemi siiresince yasanan zorluklar
olarak fiziki sartlarin uygun olmayisi, koruyucu ekipman eksikligi, gereksiz basvurular,
ek odemelerin eksikligi (6rn., maas dis1 tegvik ddemelerinin olmayist vb.), hastalarin
bilingsizligi, belirsiz rol dagilimi ve pandemiyle degisen sisteme uyum sorunu gibi
problemleri betimlemistir.

Uluslararas1 alan yazinda calismalarin agirlikli olarak filyasyon siirecinin etkililigi
ve yasanan zorluklar iizerine oldugu goriilmiistiir (Amicosante ve ark., 2023; Baker ve
ark., 2021; Shelby ve ark., 2021). Ornegin, Megnin-Viggars ve arkadaslart (2020), temas
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takibinin onemini ele aldiklar1 ¢caligmada, temas takibi ile ilgili 12 ¢aligmay1 incelemis
ve hastaligin yayilmasini1 engellemede 6nemli bir faktor olan temas takibinin oniindeki
engelleri su sekilde belirtmistir: gizlilik endiseleri, giivensizlik ve/veya tutuklama, daha
fazla bilgi ve destek ihtiyacinin kargilanmamasi, damgalanma korkusu ve anlik ortaya
¢ikan zorluklar.

Aktarillan sebepler dogrultusunda bu calismada, filyasyon ekiplerinin kisisel
deneyimleriyle beraber gozlemlerine de yer verilerek pandemi siirecine dair genel bir
bakis elde etmek amaclanmig ve “filyasyon ekibi ¢aliganlarinin géziinden pandemi dénemi
sosyal ve fiziksel izolasyon siirecinde 6ne ¢ikan etmenler nelerdir?” arastirma sorusuna
yanit aranmigtir.

Yontem

Katihmecilar

Bu calismada Kirsehir il Saglik Miidiirliigiinde hemsire, ebe, saglik memuru, bilgisayar
isletmeni olarak ¢alismakta iken ayni zamanda aktif filyasyon gorevi yapan 12 saglik
personeli ile yart yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler icin saglik
personellerinin tercih edilmesinin bir sebebi salginla miicadelede sahada gorev almalari
sebebiyle insanlarin pandemiye iligkin tutum ve davraniglarina dogrudan tanik olmalaridir.
Cesitli sosyoekonomik diizeyden kisilerle iletisim kurmalar1 ve filyasyon i¢cin hem hasta
bireylerle hem de temaslilarla goriismeleri dolayisiyla zengin bir bilgi birikimine sahip
olmalari da bir diger nedendir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin yag ortalamasi 43 (SS = 6.98)’tiir. Meslekte
gecirdikleri siire ise ortalama 21 yildir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, meslegi ve meslekte
gecirdigi siire Tablo 1’de gosterilmisgtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Durumu

Katihmer  Cinsiyet Yas Meslek Meslekte Gegirilen
No Sure
1 K 45 Hemsgire 27
2 E 50 Saglik memuru 32
3 E 37 Saglik teknikeri 14
4 K 37 Saglik memuru 13
5 K 47 Hemsgire 25
6 K 34 Hemsgire 9
7 E 36 Saglik memuru 14
8 E 37 Bilgisayar isletmeni 11
9 E 57 Saglik memuru 34
10 K 46 Ebe 27
11 E 47 Saglik memuru 25
12 K 40 Ebe 20
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Veri Toplama Araclari
Yar1 Yapilandirdmis Goriigsme Sorulary

Bu goriismelerde katilimcilardan filyasyon siirecinde karsilagtiklart zorluklar ve
izolasyona uyum konusundaki gozlemlerini anlatmalar1 istenmistir. Pilot c¢aligma
yapilamamustir. Goriisme yapilacak arastirma grubu smirh oldugundan 6n goriisme ile
bilgilendirme yapilarak dogrudan goériismelere geg¢ilmistir.

Islem

Goriismelere baglamadan 6nce Bolu Abant izzet Baysal Universitesi insan Aragtirmalart
Etik Kurulu (Karar No: 01/06/2021; 2021-06), Kirsehir 11 Saglhik Miidiirliigii Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (Karar No: 27.05.2021) ve Saglik Bakanligi COVID-19
Bilimsel Aragtirma Degerlendirme Komisyonu'ndan (Karar No: 07/09/2021) gerekli
onaylar alinmustir.

Goriismeler mesai saatleri icerisinde ve 11 Saglik Miidiirliigii binasinda katilimcilarin
kendi odalarinda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Katilimcilarin onayi ile ses kaydi alinmisgtur.
Her bir goriisme, veri doygunluguna ulasildiginda sonlandirilmis, yaklasik 10-15 dakika
siirmiis ve onlem olarak maske kullanimu ile fiziksel mesafeye dikkat edilmistir. Nitel
aragtirmalarda orneklem sayisinin belirlenmesi ¢aligmaya ve ulasilan verilerin yeterlilik
diizeyine bagl oldugundan (Merriam, 2015), farkli goriismecilerden siirekli tekrarlanan
benzer anlatilar geldiginden 12. gériismeden sonra veri toplama agamasi sonlandirilmigtr.
Goriismeler, pandemi basladiktan yaklagik bir y1l sonra, maske kullanimi, sokaga ¢cikma
kisitlamasi, karantina uygulamalarinin devam ettigi bir donemde ve toplam bir ay icinde
(Mayis-Haziran 2021) gerceklestirilmistir. Alinan ses kayitlar1 aragtirmaci tarafindan
birebir yaziya dokiilmiis ve detayli okumalarin yapilmasinin ardindan veri analizi agamasina
gecilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde, temalar1 belirleme, analiz etme ve raporlama ic¢in kullanilan
tematik analiz yontemi kullamlmustir (Braun ve Clarke, 2006). Tk kodlamalar yapilirken
katilimcilarin dogrudan anlatimlar1 gergekg¢i bir bakig acist ile ele alinmistir (bkz. Willig,
2012). Tiimevarimsal yaklagimla kodlardan iist temalara ulasilmistir. Temalarin belirlenme
siirecinde Braun ve Clarke’in (2006) alti asamal1 tematik analiz yontemi esas alinmustir.
Bunlar sirasiyla su sekildedir: Verilere agina olma, ilk kodlar1 olusturma, temalar1 arama,
temalar1 gozden gecirme, temalar1 tanimlama ve raporun olusturulmasi.

Kodlama siirecinde iki arastirmaci rastgele se¢ilmis bir kadin ve bir erkek katilimciya ait
goriigme metinlerini ayr1 ayri kodlanmistir. Daha sonra bir araya gelerek kodlari tartismig
ve kodlara gegici isimler vermislerdir. Bu baglangi¢ kodlarinin 1s18inda kalan veriler yine
iki aragtirmaci tarafindan ayri ayri1 kodlandiktan sonra tekrar karsilagtirma yapilmig ve
tartigmalar sonucunda kodlar tiim veri boyunca gozden gegcirilmistir. Kodlama iglemi
tamamlandiktan sonra, iki arastirmaci birlikte temalara karar vermis ve olusturulan temalar
tim veri baglaminda tekrar tekrar incelenmistir. Temalarin alt temalar ve ana temalar
diizeyinde siniflandirilmasi tartigma usulii ile gergeklestirilmistir.
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Oz-diigiiniimsellik

Bu arastirmada, nitel arastirmalar i¢in Onerilen kriterler (COREQ: Consolidated
criteria for reporting qualitative research) ve goriigmelerin raporlanmasi igin Onerilen
32 maddelik kontrol listesi takip edilmistir (bkz. Tong ve ark., 2007). Bu sebeple bu
boliimde, oncelikli olarak, aragtirma ekibinden, aragtirma sorusunun ortaya ¢ikig siirecinden
ve katilimcilarla iligkilerden bahsedilmistir. Arastirmacilarin kuramsal ve yontemsel
altyapisinin yani sira konu ile ilgili deneyim ve diisiincelerinin, ayn1 zamanda, sosyokiiltiirel
ozellikleri aragtirmanin gerceklestirilmesi agisindan énem arz etmektedir (Willig, 2012).
Oz-diisiiniimsellik (reflexivity) olarak isimlendirilen bu siire¢, aragtirmacinin veriye
bakisin etkileyebilmektedir (Finlay, 2011; Symon ve Cassell, 2012).

Kendisi de bir saglik ¢alisan1 olan ve ayn1 zamanda sosyal psikoloji alaninda doktora
ders asamasini tamamlamig olan makalenin birinci yazari, COVID-19 pandemi déneminde
telefon ile filyasyon (temasli takibi) gorevini yiiriitmiis, bu goriigmelerde bireylerin Saglik
Bakanligi’nca Onerilen yeni normlara uymalarinda (6rn., karantinada kalmak, sosyal
mesafe koymak, maske takmak vb.) bazi sosyal psikolojik siire¢lerin (6rn., kiiltiirel
normlar, ahlaki karar verme, Onyargilar vb.) dnemini fark etmistir. Yazarin ilk dikkatini
ceken, bulasin genellikle ev ici ortamlarda gerceklesmesi ve bireyin yakin oldugu kisilerle
arasindaki mesafeye ve maske takma kurallarina dikkat etmemesi olmustur. Ayrica temash
sorgulamasi yapilirken “son iki giin igerisinde kimlerle goriistiiniiz?” sorusuna hastalarin
bircogunun 6zellikle yakin arkadaglarin1 veya akrabalarini dahil etmemeleri de dikkatini
ceken bir diger konu olmustur. Son olarak, Saglik Bakanliginin sik sik ev ziyaretlerinden,
bayramlagmalardan uzak durulmasi yoniinde afigler yayinlamasina ragmen viriisiin ¢esitli
sosyal toplanmalar sonucu (6rn. diigiin, mevlit, dogum giinii kutlamasi, cenaze ve taziye
vb.) hizla yayilmis olmasi, arastirmacinin temas takibi icin yaptig1 telefon goriismeleri
sonucu karsilastigi 6nemli bir durumdur. Bu baglamda, ilk yazarin filyasyon gorevlisi
saglik calisanlari ile goriigme yapma ve onlarin gozlemlerini betimleme motivasyonu, s6z
konusu arastirmanin gergeklestirilmesinde 6nemli bir itici gii¢ olmustur.

Bulgular

Bu boliimde temalar ve alt temalara ait bulgulara katilimcilarin anlatimlarindan
orneklerle yer verilmistir. Saglik ¢aligsanlar ile yapilan goriismelere uygulanan tematik
analiz sonucunda toplam 140 kod elde edilmistir. Bu kodlarin yorumlanmasiyla karar
verilen toplam 45 ilk tema, tekrar tekrar degerlendirilerek cesitli sayida alt-temalardan
olusan toplam dokuz ana temaya ulagilmigtir. Ana temalar, biligsel siirecler, deneyimler,
olumsuz duygular, giiven duyma, ahlaki siirecler, alinan tedbirlere uyma, filyasyon gorevi,
mekansal etmenler ve kiiltiirel etmenlerdir (bkz. Tablo 2).

Biligsel Siirecler

Bu ana tema, pandemi doneminde bireylerin dnleyici tedbirlere uyma davranislart ile
iligkili oldugu birinci arastirmaci tarafindan gozlemlenen, ayn1 zamanda katilimcilarin
anlatimlarinda da siklikla yer bulan biligsel siirecleri incelemektedir. Uluslararasi alan
yazinda da 6nleyici tedbirlere uyma konusunda biligsel siire¢ler 6nemli degiskenler olarak
ele alimmistir (Lin ve ark., 2020). Bu ana tema altinda yer verilen alt temalar asagida
sunulmustur.
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Tablo 2. Temalar ve Alt Temalart

Tema Alt Tema
1. Biligsel Suregler Bilgi sahibi olma, biligsel &nyargilar, komplo teorilerine inang, risk algis
2. Deneyimler Hastalig1 deneyimleme, belirsizlige alisma, sosyal dislanmaya maruz kalma,

cinsiyet farklart

3. Olumsuz Duygular
4. Giiven Duyma
5. Ahlaki Siiregler
6. Alman Tedbirlere Uyma Bilinglilik, ekonomik kosullar
7. Filyasyon Gorevi Orgiitsel giivensizlik, filyasyon gorevinin zorlugu
8. Mekansal Etmenler Ev ortaminda risk algisi, yasanilan yerin 6zelligi
9. Kiiltiirel Etmenler Kiiltiirel normlar, kiiltiirel ritiieller
Bilgi Sahibi Olma

Insanlar yeni ve liimciil bir hastalikla ilgili belirsiz bir dsnemden gectikleri i¢in hastalik
ve bulag hakkinda bilgi sahibi olmak olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Bilgiye ulagsma
istegi yiiksek olan bireyler bilgi kaynagi olarak bazen sosyal medyadan etkilenmis bazen
de yakin ¢evrenin bilgilendirmelerine dikkat etmislerdir. Bu durumu Katilimer 12: “Bir de
yani sosyal medyay: ¢cok takip ediyorlar. Bir grup insanlar ilaclar yoniinden séyle iyi soyle
tehlikeli diye. Buradan saglik bakanligindaki, bizdeki doktorlarin séylediklerini kulak ardi
edip sosyal medyadaki seyleri takip ediyorlar.” sdzleriyle dile getirmistir.

Biligsel Onyargilar

Bireylerin mevcut durumu basitlestirme ya da olabildigince kotiimser bir bakis
acisiyla ele alma girisimleri olarak degerlendirebilecegimiz biligsel onyarg siiregleri de
katilimcilarin vurguladig: bir diger konudur. Buna gore insanlar, iyimserlik dnyargisiyla
hastalig1 hafife almakta, kendilerine veya yakinlarina bulagmayacagin diistinmektedirler.

“Iste sey gibi diigiiniiyorlar kendi yakinlarindan bulasmayacakmus gibi. Mesela anneme
gittim diyor. Iste babama gittim. Ama o benim kardesim diyor. Sanki disaridaki bir insan
pozitif olursa bulasir ama kendi ailesinden kimse ona bir sey bulastiramazmis algist var
insanlarda onu gozlemledim.” (Katilimct 1)

Diger yandan katilimcilar, bazi kisilerin kotlimserlik onyargist gostererek karamsar
bir tutum sergilediklerini ve bu sebeple bulasin kacinilmaz oldugunu diisiinerek onleyici
tedbirlere uymadiklarim ifade etmislerdir. Ornegin, “Carsida mesela arkadaslarn icerisine
toplumda gittiginiz zaman, oooo herkes olacak, Ahmet oldu diyor, herkes olacak biz de
olacagiz diyor.” (Katilimci 2)

Komplo Teorilerine Inanc

Goriigmelerde bir katilimer (Katilimer 12), koronaviriisii bagkalarinin yaydigina dair
komplo teorisine inanci yansitan varsayimsal sOylemlerle karsilastigimi dile getirmistir:
“Siyasi goriisle ilgili ¢cok fazla fark gordiik. Siyasi goriisii farkli olan insanlar bunu farkl
kisilerin yaydigin diigtiniiyor”.
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Risk Algisi

Katilimcilarin 6nemle dile getirdigi bir diger konu da hastaliga dair risk algisidir.
Goriismelerden anlasildig: lizere koronaviriise ve etkilerine inanmayan diger bir deyisle
riski kiiciimseyen kigiler, gereken Onemi vermedikleri i¢in onleyici tedbirlere uyma
konusunda daha esnek davranmiglardir. Katilimc1 10 bu gozlemini su sozlerle dile
getirmistir: “Kimisi de ¢ok esnek, umursamiyor. Ben de bir sey yok ki, Kovid ¢ikti ama
inanmiyorum diyor. Ve karantina kurallarina da uymuyor mesela.”

Deneyimler

Goriigmeler esnasinda calisanlar gorevleri siiresince karsilastiklari, bireylerin viriise ve
pandemiye dair deneyimleri ile ilgili gozlemlerine de yer vermislerdir.

Hastaligi Deneyimleme

Katilimcilara gore koronaviriis enfeksiyonu geciren ya da temasli oldugu icin
karantinaya girmek zorunda kalan bireylerin yasadiklar1 deneyimler, tedbirlere uyma
davraniglarim farkli diizeylerde etkilemigtir. Hastalig1 agir geciren ya da bir yakininda
gozlemleyen kisilerin, onlemlere uyma diizeylerini artirdiklarini ifade etmiglerdir: “Eger
biri hastaligi bir yakininda gormiisse baya bir etkileniyor hepsi. Ve ona [koruyucu
onlemlere; yazar notu] dikkat ediyorlar.” (Katilunci 2)

Belirsizlige Alisma

Katilimcilar genel olarak insanlarin pandeminin baglangicinda belirsizlige bagli olarak
tedirginlik yasadiklarindan, zamanla bu duruma alistiklarindan, alisma siirecinin ise
rahatlamay1 beraberinde getirdiginden bahsetmislerdir.

Sosyal Dislanmaya Maruz Kalma

Hastalik deneyimleri ile ilgili vurgulanan bir bagka konu da sosyal dislanma olmustur.
Anlatimlarda ifade edildigi sekilde, hastalig1 geciren ya da temasi bulunan kisiler sosyal
cevrelerinden diglanmiglar ya da diglanma korkusu yasamiglardir. Bu sosyal diglanma,
bazen gercek bazen de algisal olmustur. Beg numarali katilimce1 gozlemini su sozlerle ifade
etmistir: “Size yasadigum bir seyi anlatayim. Bir giin bir amcanin evine gittik. Kendisi
Kovid pozitif. Apartmanda filyasyon yapiyoruz, israrla iceriye davet ediyor. Diyoruz biz
giremiyoruz, bize nasil bagirdir hakaretler etti siz beni biitiin apartmana rezil ettiniz. Ciinkii
toplum tarafindan etiketlendigini diisiiniiyordu.”

Cinsiyet Farklar

Iki numarali katilimei hastalik deneyimlerinin cinsiyete gore farklilastig1 goriisiindedir.
Katilimc1 2 bu gozlemini: “Séoyle mesela, bayanlarla erkekler farkli seyler gosteriyor.
Bayanlart dinledigimiz zaman ya da yani filyasyon yaptigimizda |[. .. ] ¢ok fazla suram
agriyor. Biz mesela belli basli sorular var oksiiriik var mi halsizlik var mi? O bagka bir
seyler daha anlatiyor.” sozleriyle ifade etmistir.
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Olumsuz Duygular

Koronaviriise yakalanan ya da hasta kigiler ile temas icerisinde olan bireylerin siklikla
olumsuz duygular yasadiklar: anlatimlar sonucu ortaya ¢ikmistir. Goriismelerde ajite olma,
kaygi, baski altinda hissetme, bulastirma korkusu, 6liim korkusu, ekiplerden rahatsiz olma,
ekipmanlardan kaynakli tedirginlik, 6fke, hastalik endisesi, panik olma, eski hayata duyulan
Ozlem, su¢ islemis gibi hissetme, korku, kaygi ve iiziintii ifadelerine sik sik yer verilmistir.
Ornegin, “Baski altinda hissediyorsun kendini. Hemen élecekmissin gibi. Insanlar sana
cok kotii bakiyormus gibi. Yalniz hissediyorsun kendini, ezik hissediyorsun.” (Katilimci 10)

Giiven Duyma

Katilimcilarin -~ anlatimlarina  gore giliven duygusu hem calisanlarin  ise dair
motivasyonlarim1 hem de hastalik geciren ya da temash olan bireylerin tibbi uygulamalara
katilimim farkli yonlerde etkilemektedir. Insanlarin genel olarak tedavi amacli verilen
ilaglara giivensizlik duyduklarini bir katilimci su sézlerle anlatmis ve bu durumun filyasyon
sirasinda zorluklara sebep oldugu dile getirilmistir: “Insanlar ta ilacin ¢iktigr firmayt
aragtirtyor. Yurt dismi arastirtyor, ne ilaglar kullaniryor. Mesela Almanya’da hic ilag
verilmiyor burada niye veriyorsunuz diyorlar. Bu ilact kullanalim mu diyorlar.” (Katilimct
10)

Ahlaki Siirecler

Onleyici tedbirlere uyma davraniglarinin ahlaki yonlerine isaret eden bu temada
katilimcilarin ¢ogu tarafindan ortak vurgulanan anlatimlar, istedigimi yaparim diisiincesi,
yanlig bilgi verme, temasl saklama ve vicdan seklinde siniflanmigtir.

Goriigmelerde hastalig1r gegiren ya da temashi olan bireylerin karantinaya uyma
konusundaki tutum ve davraniglarinin ahlaki yoniine de siklikla deginilmistir. Ornegin, bazi
hastalarin temasl bilgilerini verme konusunda ¢ekimser olduklarindan ya da kasitlt yanlis
bilgi verdiklerinden bahsedilmistir. Sonug olarak filyasyon ekibinde ¢alisan katilimcilara
gore, aslinda temashi oldugu halde karantinada olmayan kisilerden dolayr salgin hizla
yayilmistir. Bir katilimer filyasyon gorevi sirasinda karsilastigi bu durumu su sozlerle
dile getirmistir: “Dedik ¢ikmayacaksiniz, baskalarini riske atmayacaksiniz vs. bunlar
soyledikten sonra amca iste devletin paraya ihtiyaci var, bende para bol. Cikarim da
cezamu da yerim tarzinda séylemleri oldu.” (Katilunci 6)

Alinan Tedbirlere Uyma

Bu tema altinda koronaviriis geciren ya da temash olan kisilerin izolasyona
uyma-uymama davraniglarindaki olasi etkenlere dair katilimcilarin gozlemlerine dayali
anlatimlar: yer almaktadir.

Bilinglilik Diizeyi

Katilimcilara gore bireylerin Onleyici tedbirlere uyma davranislarindaki en biiyiik
etkenlerden birisi insanlarin bilinglilik diizeyidir. Katilimer 7, “biraz daha bilingli,
irdeleyen, takip eden kisilerin” daha fazla dikkat ettigini anlatirken, uyma davraniginin
egitime ve bilince dayali oldugunu belirtmis ve bu gézlemini: “egitimli, gercekten bilincinde
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olan insanlar mesafeye dikkat ediyor, bize yaklasmamaya calistyor. Maskeyle c¢ikiyor”
seklinde dile getirmigtir.

Ekonomik Kosullar

Onleyici tedbirlere uyma davramislarinda egitim ve bilinglilik 6n plana ¢cikarken uymama
davraniglarinda katilimcilar arasinda genel olarak ekonomik kosullar (gelir diizeyi vb.)
vurgulanmugtir. Katilimer 3 bu durumu: “Esnaflar 14 giin diikkan kapatmak istemiyor. O
yiizden gelir kayb: yasamamak adina temasli sakliyorlards, siirekli o bir sikintiydi.” seklinde
ifade etmistir.

Filyasyon Gorevi

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde kullanilan “Filyasyon siiresince kargilastiginiz
zorluklar neler?” ve “Filyasyon gorevinizle ilgili diisiinceleriniz neler?” sorulari filyasyon
ekibinin orgiitsel yapis1 ve yapmis olduklari goreve dair izlenimleri hakkinda bilgi vermistir.
Filyasyon gorevi temasi altinda siniflanan anlatimlara asagida sirasiyla yer verilmisgtir.

Orgiitsel Giivensizlik

Katilimcilar hem yapmis olduklari ise hem de yonetime olan giivensizliklerini ifade
etmislerdir. Genel olarak filyasyonun etkili oldugunu diisiinseler de filyasyonu faydali
bulmayan veya bu konuda kararsiz olan calisanlar da olmustur. Ornegin, Katilimer 11,
“yani filyasyon yaparak bu isin oniine gelemeyiz. Gelseydik simdiye kadar bitmis olacakt.
Goriinen 0.” sozleriyle temash takibinin salginla miicadele konusundaki etkisine dair
giivensizligini dile getirmistir. Yasanan giivensizligin sadece isle ilgili degil yonetimle ilgili
oldugunu belirtenler de olmustur. Ozellikle saha gorevlendirmelerinde bazi caliganlarin
filyasyona dahil olmamasi “kul hakkina girildi” seklinde ifade edilmistir. (Katilimci 3)

Filyasyon Gorevinin Zorlugu

Calisanlarin “yeni ve belirsiz bir siire¢” olarak tamimladiklar: filyasyon gorevlerinde
yasadiklar1 deneyimsizlik, ekipman eksikligi, esnek c¢aligma saatlerinin olmasi (6rn.
mesai dig1 caligma), is yiikiiniin artmas1 gibi gorevle ilgili zorluklara yol agmigtir. Aym
zamanda “Saglikct olarak onlara (hasta kisilere) destek olmaliyiz” (Katilimci 5) diyerek
ne kadar deneyimsiz olsalar da gorevle ilgili beklentilerini de dile getirmislerdir. Bununla
birlikte ¢alisanlardan bazilari, siirecin tiim zorluguna ragmen yaptiklari isten memnuniyet
duymaktadir: “Fayda muhakkak sagliyor. Filyasyon bence faydali. Ciinkii en azindan
dedigim gibi hastaligin seyrini biraz daha azaltmak, bir nevi frenlemek icin filyasyon
bence olmasi gerekiyor”. (Katilimci 7)

Mekansal Etmenler

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde katilimcilarin bazi ifadelerinde ev kavraminin
vurgulandig goriilmiistiir. Bu ifadeleri temsil eden kodlar; kalabalik aile, kdyde izolasyonun
kolaylig1, miistakil evde izolasyonun kolayligi, evde bir sey olmaz diisiincesi, ev igi
izolasyona uymama ve evde bulasin kagimilmazligi seklindedir. Bu kodlarin pandemi
doneminde bireylerin eve dair algilarini temsil ettigini sdylemek miimkiindiir. Evle ilgili
katilimcilarin anlatimlart asagidaki alt-temalar altinda siniflanmagtir.
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Ev Ortaminda Risk Algist

Filyasyon ekibinde calisan katilimcilarimiza gore, insanlar evde olduklarinda hastaliga
yakalanmaya dair risk algilart diigmektedir. Katilimcilarimiz bu durumu, bazen bireylerin
iyimserlik 6nyargisiyla (6rn., Katilunct 2: “Evdeyiz bir sey olmaz”) bazen de ev icerisinde
bulastan kacinamayacagi seklindeki kotiimserlik onyargisiyla (6rn., Katilimct 4: “Artik
bize de bulasmistir, olan olmustur.”’), mesafe ve Onlemlere uyma konusunda esnek
davrandiklarina dair gézlemlerini anlatmiglardir.

Yasanilan Yerin Ozelligi

Yasanilan evin kosullart da 6nlemlere uyma davramisini bigimlendirmektedir. Bir
katilimci bu konudaki gozlemini su sekilde dile getirmistir: “Ayni avlunun icinde iki goz
bir ev yapmus. Anne baba bir evde oturuyor. Iki cocuguyla digeri bir evde oturuyor. Yani
bunlar maske mesafe temizlige uymast miimkiin degil. Miistakil evlerde uyulmast miimkiin
degil.” (Katilumct 9)

Benzer sekilde, hane i¢inin kalabalik olmasinin da izolasyona uyma konusunda 6nemli
bir degisken oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Ornegin bir katilime1 bu zorlugu
su sekilde anlatmustir: “Bizim tilkemiz biraz fakir oldugu icin. Kalabalik aile ¢ok. Kalabalik
ailede de bu seye uymast miimkiin degil. Adamin ¢cocugu var, okula gideni var, hasta olani
var. Nasil uyacak bir evin icinde. Oda ayirmast miimkiin degil. Iki g6z oda. Nerede uyuyacak
bu ¢ocuk. Miimkiin degil”. (Katilimci 9)

Kiiltiirel Etmenler

Anlatimlarin neredeyse tamaminda kiiltiire ait sOylemlere rastlanmigtir. Katilimcilar
genel olarak kiiltiire] uygulamalarin karantinaya uyma davraniglarini bigimlendirdigini
ifade etmislerdir.

Kiiltiirel Normlar

I¢inde yasanilan toplumda kabul géren ve bireylerin belirli durumlarda nasil davranmasi
gerektigine dair beklentileri kapsayan kiiltiirel normlara dair anlatimlar (bkz. Shweder,
1991) da ortaya konmugtur. Katilimcilarin gozlemlerinde bu kiiltiirel normlar, ekibi
anlayish kargilama, ekibe saygi, ekibe empati, insan iligkilerinde yakinlik, kiisme,
misafirperverlik, ekibi olumlu kargilama seklinde yer bulmus ve fiziksel mesafe onlemlerini
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Ornegin:

“Iepki gosterenler de var yani ama bunlar ¢ogunlukla az. Daha ¢ok olan grup,
misafirperverlik olan gruplarda. Iste yemek hazirlattum. Biz ciinkii soyle evi teyit etmek icin
telefon acryoruz, bes dakika sonra sizin ordayiz diyoruz. Hemen ¢ay koyuyorum diyenler
var, yemek hazirlattyorum diyenler var. Telefonda kayitlarda bile, saglik bakanligimin
kayitlarina diigiiyor bu. Tesadiif tamdiklarimiza da denk geliyoruz. Illa birakmam diyenler
var. Oyle seylerle karsilastik.” (Katilimct 2)

Kiiltiirel Ritiieller

Goriigmelerde, insanlarin bayramlasma, taziye ziyaretleri, ev oturmalar1 gibi ritiielleri
devam ettirmelerinin sosyal mesafe uygulamalarini olumsuz etkiledigi anlatilmigtir.
Ritiiellerin sosyal mesafeye etkisini Katilime1 2 su sekilde ifade etmistir: “Bizim
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toplumumuzun bayramlasma, bir araya geldikleri zaman maske mesafe olmayist iste
muhtemelen carst pazar gezmeleri bunu yayd: diye diisiiniiyorum ben.” Benzer sekilde
Katilime1 1 de, “Cikan vakalar hep konustugumuzda ya ev oturmasiydr ya cenazeydi ya
bir torendi mevlitti. . . diyerek salginin yayilmasinda etkisi oldugunu diisiindiigii kiiltiirel
ritliellere igaret etmigtir.

Tartisma

Bu arastirmada pandemi siirecinde filyasyon ekiplerinde ¢alisan saglik personellerinin
kisisel deneyimleri ve gdzlemlerine yer verilmistir. Ekiplerin anlatimlarindan yola ¢ikilarak
kiiresel bir kriz durumunda insanlarin davraniglarina dair ¢esitli bulgular elde edilmistir.

Biligsel siireclere dair bulgular ulusal ve uluslararasi alan yazin ile tutarlidir.
Koronaviriisle miicadele bir yandan da salginla ilgili yanlis bilgilerle miicadeleyi icermistir
(Nacem ve Bhatti, 2020). Ozellikle 6grencilerin bu dénemde bilgi kaynagi olarak
kitle iletisim araclarini (6rn., gazete, radyo, televizyon ve internet vb.), ozellikle de
sosyal medyay1 kullandiklar1 goriilmiigtiir (Olaimat ve ark., 2020). Dolayisiyla pandemi
gibi kiiresel kriz donemlerinde dogru bir kriz yonetiminin ve insanlarin dogru bilgiye
ulagmasi i¢in sosyal medyay1 islevsel kullanmanin oldukca 6nemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Cerci ve ark., 2020). Arastirmalar iyimserlik Onyargisi yiiksek bireylerin
koruyucu davraniglar1 daha az gosterdigi, dolayisiyla viriisiin yayiliminm dolayl bir sekilde
hizlandirdigin1 ortaya koymaktadir (Fragkaki ve ark., 2021). Kotiimserlik Onyargisinin
ise diinyanin sonunun geldigi ve yasanacaklarin kacinilmaz oldugu algis1 yaratarak
davraniglart olumsuz yonde sekillendirdigi bilinmektedir (Rajaonah ve Zio, 2020). Bu
bulgular katilimcilarin anlatimlarinda dile getirdikleri gozlemler ile oldukga tutarlidir.
Banai ve arkadaslarina gore (2022) komplo teorilerine olan inanglar hem devlete hem de
saglik personellerine olan giiveni azaltarak onlemlere uyma diizeyinin diismesine neden
olmaktadir. Benzer sekilde, Chayinska ve arkadaglar1 (2022) komplo inanglarinin, bulasici
hastaliklar baglaminda riskli davranigsal niyetlerle pozitif korelasyona sahip oldugunu
ortaya koymuslardir. Cihan ve arkadaslar1 (2020), pandeminin baglarinda Tiirkiye’de saglik
ogrencileri ile yaptiklart arastirmalarinda, yiiksek risk algisinin koruyucu davraniglar
ile pozitif bir korelasyona sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Wise
ve arkadaglar1 (2020) da iyimserlik 6nyargisi ile baglantili bulduklar diisiik kisisel risk
algisinin daha diisiik koruyucu davranis ile iligkili oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Bireylerin pandemiye dair deneyimlerine yer veren arastirmalar da mevcuttur. Ornegin,
Ulu ve Aslantiirk’iin (2021) Tiirkiye ornekleminde koronaviriis enfeksiyonu geciren
hastalarin deneyimlerine dair gergeklestirdikleri nitel ¢alismaya gore, hastalik siireci,
hastalik sonrasi donemi etkilemektedir. Hastalik deneyimi sonrast bazi insanlar salgina
yonelik tutum ve davraniglarina daha cok dikkat ederken, bazilari ise bagisikliklarinin
giiclendigi diislincesiyle daha rahat davranmislardir. Sonucta katilimcilarin yarisinda
hastalik deneyimi sonrasi, tutum ve davraniglarda bir degisiklik oldugu ortaya konmustur.
Ayrica, siirekli bir riske maruz kalmanin riske yonelik kaygiyr azalttigi bilinmektedir
(Guazzini ve ark., 2022). Bu sebeple uzun siiren pandemi doneminde zaman i¢inde kayginin
azalmasiyla beraber bazi aragtirmacilar, insanlarin 6nleyici davraniglara devam etmek icin
ek motivasyon stratejilerine ihtiya¢ duyabilecegini 6ne siirmiislerdir (Iorga ve ark., 2021;
Scrima ve ark., 2022). Pandemi doneminde yapilan bir nitel aragtirmada da enfekte olan
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hastalar ve yakinlarinin, sosyal diglanma ve damgalanmaya maruz kaldiklarina, ayrica,
baskalar1 tarafindan reddedildiklerine ve sosyal faaliyetlerinin 6nemli 6lciide azaldigina
inandiklart sonucuna ulagilmigtir (Aliakbari, 2020). Giile¢ ve arkadaglarmin (2021)
hastalik gecirmis bireylerle gerceklestirdikleri nitel caligma, bireylerin hastalik siirecinde
damgalamaya maruz kaldiklarini, bu damgalamalarin ailesel, sosyal ve saglik personelinden
gelen damgalama olmak iizere farkli sekillerde kendini gosterdigini ortaya koymustur.
Alan yazinda da pandemi siirecinin kadinlar1 ve erkekleri farkli acilardan etkiledigi ancak
ozellikle kadinlarin bu krizin altinda daha fazla kaldigini, sorumluluklarinin arttigini ve
daha fazla stres yagadiklarini ortaya koyan caligmalar olmustur (Alon ve ark., 2020; Zamarro
ve ark., 2020). Diger yandan, bu ¢aligmadaki anlatimlarda da goriildiigii gibi, korku, kaygi
ve endise gibi olumsuz duygular pandemi siiresince hastalig1 gecirenler kadar gecirmeyenler
i¢in de baskin duygular olmustur (Kleinberg ve ark., 2020; Sun ve ark., 2020).

Arastirma bulgulart giiven duymanin pandemi siirecinde 6nemli bir degisken oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde, Pagliaro ve arkadaglar1 (2021), koronaviriis riskini hafife
almanin en temel gostergelerinden birinin politikacilara duyulan giivensizlik oldugunu
bildirmistir. Ayrica, biiyiik tibbi kuruluslara duyulan giivensizlik ile viriisiin kokenleri
hakkinda endise duymanin zayif da olsa bir etkisi oldugu vurgulanmigtir (Priniski ve
Holyoak, 2022). Giivensizligin yani sira dzellikle hastalik gegiren bireylerin “derdine
bir derman” (Katilimct 9) arayarak ekibi hastaliklarina care gibi gormeleri, filyasyon
siiresince giiven duymanin ne kadar énemli oldugunu gostermistir. Benzer sekilde bagka
bir katilimer (Katilimei 4) da giiven duygusunu “filyasyonda ya da bu hastalikta ¢cok 6nemli
bir sey” olarak tanimlamigtir. Plohl ve Musil’e gore (2020), insanlar bilime ve 6zellikle ilaca
giivendiklerinde koruyucu 6nlemlere daha fazla katilmiglardir. Benzer sekilde, Bargain ve
Aminjonov (2020) da giiven duygusunun yiiksek oldugu bolgelerde evde kal cagrilarinin
daha fazla olumlu sonug¢landigini ortaya koymuslardir.

Pandemi donemi koruyucu davraniglari inceleyen 6nceki arastirmalar da bu aragtirmanin
bulgulariyla tutarli olarak cesitli ahlaki siireclerin, koruyucu davranislar ile iligkili oldugunu
ortaya koymustur (Chan, 2021; Devereux ve ark., 2021). Tiirk Tabipler Birligi (TTB),
temasl saklama ile ilgili olarak salginin siddetlenmesine ragmen bildirilen yakin temash
sayisinin giderek azaldigim belirtmis ve calisma zorunlulugunun ne yazik ki hastaliktan
korunmanin 6niine gectigini vurgulamistir (TTB Halk Saglig: Kolu, 2020).

Alan yazinda gecmis pandemilerde, calismak zorunda olmak, Onlemlere uyma
konusunda Onemli bir degisken olarak goriilmiis ve istihdam disinda ge¢im araglar
saglamanin (Orn., ek gelir destegi vb.) ve evde kalmanin herkes i¢in uygulanabilir
olmast igin ig gilivencesinin énemi vurgulanmistir (Blake ve ark., 2010). Almutairi ve
arkadaglar1 (2020), yas, cinsiyet, medeni durum degiskenlerinin yan1 sira yiiksek egitim
seviyesinin Onlemlere uyma diizeyinde olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Koruyucu davraniglara uyma ile ilgili aragtirmalara dair bulgular, bu ¢calismada vurgulanan
degiskenlerle benzer 6zellik gostermektedir.

Filyasyon gorevi olarak adlandirilan temada yer alan orgiitsel giivensizlik ve filyasyon
gorevinin zorluguna dair bulgular ulusal alan yazinda filyasyon gorevlileri ile yapilan
smirlt sayida calismanin bulgulariyla tutarhidir (Korkmaz ve Korkut, 2021; Parildar,
2021; TTB Halk Sagligi Kolu, 2020). TTB’nin (2020), COVID-19 ile ilgili 9. ay
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degerlendirme raporunda da yonetimle ilgili benzer bir sorundan bahsedilmistir. Buna
gore Ilce Saglik Miidiirliiklerinde filyasyon icin yeterli personelin olmamasi, salginla
miicadelede aksakliklara sebep olmus ve uygulamalarda siireklili§i engellemistir. Ilgaz
ve arkadaslar1 da (2022), filyasyon ekiplerinin yasamis olduklar1 deneyimler iizerine
yaptiklar1 calismada, ekiplerin ¢aligma veya dinlenme i¢in kullanabilecekleri alanlarinin
olmamasi, beslenme problemleri, filyasyon esnasinda karsilagtiklari uygun olmayan talepler
ve diizensiz ¢aligma saatleri gibi problemler yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Anlatimlarda bahsi gecen ev igerisinde risk algis1 ve buna baglh olarak davranislarin
degismesi, Giizeloglu'nun (2021) onlemlere uyma diizeyinin en diisiik hane icinde
oldugunu gosteren arastirma sonucuyla ortiismektedir. Bir katilimci, insanlarin evde
kendilerini giivende hissettiklerini dolayistyla evde bir sey olmayacagini diigiinerek rahat
hareket ettiklerini ifade etmistir. Bu sdylem aile arasinda o6zellikle riskli bir durumun
varliginda bireylerin koruyucu bir 6nlem almadiklarint dolayisiyla bulasin aile i¢inde hizla
yayilabildigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde yapilan degerlendirme raporuna gore
(TTB Halk Saglig1 Kolu, 2020) tek odali ev yapist ya da ¢ok kalabalik yagama nedeniyle
ev kosullarinin uygun olmamasi sebebiyle bazen karantina kosullari saglanamamis
ve bu nedenle salginin kontrolii giic olmustur. Tokazhanov ve arkadaslart (2020),
gerceklestirdikleri derleme calismasinda karantina siirecinde ev i¢i konforun saglanmasinda
mimari yapinin olduk¢a énemli oldugundan bahsetmiglerdir. Arastirmacilara gore 6rnegin
kii¢iik odalara sahip biiyiik bir konut plan1 insanlarin hem 6zel bir alana sahip olmasini hem
de ailenin geri kalaniyla bir baglant1 hissetmesini saglayacaktir. Pandeminin ortaya ¢iktig1
ilk zamanlarda gerceklestirilen bagka bir arastirmada, evin fiziksel, sosyal ve psikolojik
yonlerinin ona yiiklenen anlamlarda vurgulandigi, bunlarin birbiriyle iliskilendirilerek
anlatildi81 ortaya konmustur (bkz. Gezici Yalcin ve Diizen, 2022). Sonug olarak, karantina
deneyimi kisiden kisiye, cogunlukla da ev kosullarina bagh olarak dnemli dlciide farklilik
gostermigtir. Bazi arastirmacilara gore kalabalik konutlar, sosyal mesafe Onlemlerini
gecersiz kilmakta ve ayrica yetersiz mahremiyet nedeniyle kapanmalar sirasinda konforu
kotiilestirmektedir (6rn., Tokazhanov ve ark., 2020).

Katilimcilarin kiiltiirel normlarla ilgili anlatimlar1 pandemi baglaminda yapilan kiiltiirel
caligmalarin bulgusuyla genel anlamda uyusmaktadir. Bu caligmalarda genel olarak,
geleneksel toplanmalarin bulag hiziyla dogrudan iligkili oldugu (Kapitany-Foveny ve
Sulyok, 2020), ayrica kriz zamanlarinda sosyal normlar1 sikilagtirmanin evrimsel bir
avantaj saglayacagi (Gelfand ve ark., 2021) vurgulanmistir. Avcr’ya (2021) gore de viriisiin
yayilimin1 6nlemeye yonelik tedbirler bireyi, yasaklar ve toplumsal mesruiyet ikileminde
birakmigtir. Zira geleneklerin toplumsal boyutu bireyi yonlendiren ve zorlayict bir giice
sahiptir.

Kiiltiirel ritiieller araciligiyla bir araya gelmenin pandemide siklikla karsilagilan olumsuz
duygulanimlarla basa ¢ikmanin bir yolu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sami’nin (2021)
pandemi siirecinde yakinlarint kaybeden bireyler ile gerceklestirdigi aragtirmasinda, bulag
riski nedeniyle dini ve kiiltiirel ritiiellere katilamayan bireylerde bu durumun {iziintii
ve Oliimii kabullenememe ile sonuglandig1 ortaya konmustur. Ayrica, normatif inanclar,
degerler ve ritiiellerin, hayatin tahmin edilemezligine karsilik kontrol ve giiven duygusu
verdigi de bilinmektedir (Pasick ve ark., 2009). Unlii ve Cicek de (2021) gerceklestirmis
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olduklar1 aragtirmada, kiiltiirel uygulamalarin uyumu zorlastirdig1 sonucuna varmiglardir.
Kisaca, kiiltiirel ritiieller her ne kadar salginin yayilimini hizlandirmis olsa da evlere
kapanmanin getirdigi yalnizlikla miicadele eden insanlara bir biitiinliik ve aidiyet hissi
vermig olmasi miimkiindiir.

Sonug

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikildiginda ve tiimevarimci
bir soyutlama yapildiginda elde edilen temalarin son yillarda sosyal psikoloji ve
kiiltiir aragtirmalar1 baglaminda ileri siiriilen bir yaklasgim baglaminda ele alinabilecegi
diistiniilmiistiir. Kiiltlir x Kisi x Durum (Cohen ve Leung, 2011; ayrica bkz. Leung ve
Cohen, 2011) olarak isimlendirilen bu yaklagim, insan davraniglariyla ilgili biitiinliiklii
bir kavramsal cerceve onermektedir (bkz. Sekil 1). S6z konusu yaklagimda kiiltiirel ve
bireysel farkliliklar indirgemecilikten uzak bir sekilde ele alinmaktadir. Kiiltiir, psikolojik
durumlar1 tamimlamaya ve belirli bir mantiga gére anlamli davranis kiimeleri olusturmaya
yardimc1 olmaktadir. Bununla birlikte, bireylerin i¢inde yasadiklar1 kiiltiiriin 6nermelerini
ne Olc¢lide onayladiklar1 veya reddettikleri konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bireyin
davranislart bir se¢im sonucu olsa da bu secim genellikle i¢inde bulunulan kiiltiire ait hazir
sablonlardan etkilenmektedir (Leung ve Cohen, 2011). Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi
olsa da belirli bir kiiltiiriin icinde sosyallesmektedir. Dolayistyla, bir kiiltiirde anlam ifade
eden davranis kiimeleri, bu kiiltiiriin disindaki insanlar i¢in sasirtici olabilmektedir.

Sekil 1. Arastirmada Elde Edilen Temalarin Kiiltiir x Kisi x Durum (KKD) Yaklagimi Cercevesinde Gosterimi

Kisi
NP Bilissel siirecler,
Kiiltiir | tedbirlere uyma
davranisi, ahlaki

Kiiltiirel normlar stiregler,
ve ritiieller deneyimler,
olumsuz duygular

Durum

Mekansal etmenler

Filyasyon gorevi

Bu yaklasim baglaminda diisiiniildiigiinde, nitel aragtirmada elde edilen kiiltiirel
etmenler (kiiltiirel ritiieller ve kiiltiirel normlar) Cohen ve Leung’un (2011) yaklagiminda
kiiltiir alanina karsilik gelmektedir. Filyasyon ekibinde c¢alisan katilimcilar kiiltiirel
normlarin ve ritiiellerin bireylerin Onlemlere uyma davraniglarini olumsuz yonde
etkiledigine dair anlatimlar ortaya koymuslardir. Bireysel farkliliklar olmakla birlikte
kiiltiire 6zgii davranigsal beklentiler, pandemi gibi yiiksek risk barindiran bir baglamda
dahi 6nemini korumustur. Biligsel siirecler, deneyimler, olumsuz duygular, giiven duyma,
ahlaki siirecler ve alinan tedbirlere uyma temalarinin kisi alaninda yer aldig1 ve davranislar
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lizerindeki bireysel farkliliklara igaret ettigi sdylenebilir. Pandemi boyunca yiiksek vaka
sayilarina ragmen bazi insanlarin normlara uyarken bazilarinin uymamasinin nedeninin,
bu bireysel farkliliklardan kaynaklandigi ifade edilebilir. Kisilerin algilarinin, ahlaki
degerlendirmelerinin, duygularinin ve pandemiyi deneyimleme bicimlerinin farkli olmasi,
uyma davranis1 acisindan bireysel farkliliklar ortaya ¢ikarmagtir.

Anlatimlarda karsimiza c¢ikan filyasyon gorevi ve mekéansal etmenler olarak
isimlendirilen temalar ise Cohen ve Leung’un (2011) yaklasiminda durum alaninda
yer almaktadir. Buna gore bireylerin uyma davranislar1 duruma, bagka bir ifadeyle
baglama gore, degigkenlik gosterebilmektedir (baglamin davranig iizerindeki etkisi icin
bkz. Pettigrew, 2021). Davranisin kisisel ve ¢evresel etmenlerin bir fonksiyonu oldugunu
ileri siiren Kurt Lewin’in (1939) 6nermesi ile uyumlu olarak katilimeilar, kisilerin evlerinde
yakinlariyla bir arada olduklar1 durumlarda davraniglarinin degistigini ifade etmislerdir.
Bulas riski ile ilgili degisen bu algi ise hane i¢i durumlarda daha riskli ve kontrolsiiz
davranmalaria yol agabilmistir. Anlatimlardan yola ¢ikildiginda, bireysel bir davranigin
mekansal bir boyut kazandigi, daha biitlinsel bir anlatimla, davranigin mekansallastig
soylenebilir. Psikoloji aragtirmalart ise bireyin i¢inde bulundugu mekanin etkisini genelde
gormezden gelmektedir (elestiriler i¢in bkz. Goregenli, 2010).

Sonug olarak, katilimcilarin anlatimlarindan yola ¢ikarak pandemiye yonelik tutum ve
davraniglarin betimlendigi bu ¢alismanin bulgulari, Kiiltiir x Kisi x Durum yaklagimiyla
(Cohen ve Leung, 2011) oldugu kadar bireysel ve gevresel etmenleri birlikte ele alan diger
sosyal psikolojik 6nermelerle de uyusmaktadir (Lewin, 1939; Pettigrew, 2021). Davranigi
sadece bireysel diizlemde incelemek, davranisin i¢inde gergeklestigi baglamu ve kiiltiirii goz
ard1 etmek kadar, davranig1 sadece mevcut kiiltiirel baglamda anlamaya calisarak bireysel
farkliliklar1 yok saymak da belirli eksiklikleri beraberinde getirmektedir (Leung ve Cohen,
2011). Oysa davranig; kiiltiir, kigi ve durum bilesenlerinin birlikte ortaya c¢ikardigi bir
sonu¢ veya bir sosyal liriindiir (Lewin, 1939). Bu sebeple, olas1 bir salgin doneminde
alinacak onlemler, bireysel farkliliklar1 unutmadan ama bu farkliliklarin kiiltiirel 6gelerden
etkilendigini de goz ard1 etmeden, ayni zamanda durumsal ve mekansal faktorleri dikkate
alarak onerilmelidir.

Bu arastirmanin bazi Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu nitel arastirma,
filyasyon ekibinde calisan kisilerin pandemiye dair anlatimlarim1 betimlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Pandemi kosullarindan kaynakli olarak arastirmacilarin gozlem
(etnografi) yapma olanaklarinin sinirli oldugu bir zamanda, filyasyon ekiplerinde yer alan
uzmanlar gézlem yapma ve deneyim elde etme olanagina sahip olmuslardir. Dolayisiyla,
filyasyon gorevinde bulunan saglik calisanlarinin arastirmaya dahil edilmesi, tekil bir
aragtirmanin kapsamini asan nitelikte zengin bir verinin elde edilmesini saglamustir.
Pandemi baglaminda az sayida da olsa saglik calisanlariyla yapilmis arastirma mevcuttur
(Ilgaz ve ark., 2022; Ozkéroglu, 2023; Zeybek ve ark., 2023). Ne var ki bu arastirmalar,
pandeminin insanlar {izerindeki etkisini kesfetmek amaciyla degil, saglik calisanlarinin
pandemiden ne derece etkilendigini ele alan ¢aligmalardir. Bu aragtirmada uzman goriisiine
bagvurularak (filyasyon gorevi yapan saglik personellerinin anlatimlarindan yola ¢ikilarak)
pandemi donemindeki insan davraniglarinin sosyal psikolojik bir agidan betimlenmesi,
aragtirmanin 6zgiin bir yonii olarak sayilabilir.
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Katilimci anlatimlari agimlayici desen kullanilarak analiz edilmistir. Ulusal alan yazinda
pandemi donemi deneyimlerin anlati analizi yoluyla incelendigi sinirli sayida arastirma
oldugu goriilmiistiir (Ilgaz ve ark., 2022; Tekindal ve ark., 2023; Zeybek ve ark., 2023).
Bu aragtirmalar genel olarak filyasyon ekiplerinde c¢alisanlarin koruyucu davraniglara
dair gozlemlerinden ziyade filyasyon siirecindeki kisisel deneyimlerini ele almigtir. Bu
arastirmanin 6zgilin yonii ise filyasyon ekiplerinin kisisel deneyimleriyle birlikte hasta ve
temas kurdugu kisilere dair gozlemlerinin betimlenmis olmasidir. Bu sebeple bulgularin
ulusal alan yazina onemli katki sagladigi ileri siiriilebilir.

Bunun yani sira, arastirmanm bazi kisitliliklart mevcuttur. Arastirma i1 Saglik
Miidiirliigiinde gorev yapan saglik calisanlari ile gergeklestirildiginden elde edilen veriler
goriismeyi kabul eden katilimcilarla sinirhidir ve aragtirmanin gergeklestirildigi baglama
ozgiidiir. Ote yandan, genelleme amac1 tasimayan arastirmanin baglama 6zgii olarak ortaya
cikardigi bulgularin pandemi dénemi insan davraniglarini anlama acisindan katkisinin goz
ard1 edilemeyecegi diisiiniilmektedir.

Gelecek caligmalarda ayni ilde ¢alisan farkli filyasyon ekiplerin ve farkli illerde ¢aligan
filyasyon ekiplerinin arastirmaya dahil edilmesi farkli bakig a¢ilarini ortaya ¢cikarma imkéani
sunacaktir. Ozellikle kriz durumlarinda bireyin davraniglari, yer ve yere dair algilara
ve kiiltiire gore bicimlenmektedir (bkz. Mendes, 2020, “Ev olmadan nasil karantinaya
aliriz?...”). Gelecek arastirmalarda genel olarak mekanin 6zel olarak ise evin, ev ici
kosullarin ve icinde bulunulan kiiltiirel yapinin davraniglara olan etkisinin goz ardi
edilmemesi olguyu anlamak acisindan 6nemli goriinmektedir. Son olarak kendinin veya
bir tanidiginin temasli oldugunu saklamanin nasil mesrulagtirildigini, hangi sosyal bilissel
kendini diizenleme mekanizmalarinin kullanildigin1 (ahlaki uzaklagma mekanizmalar igin
bkz. Gezici Yal¢in ve ark., 2016) ortaya ¢ikarmak gelecekte bu konuda ¢aligma yapmak
isteyen aragtirmacilara onerilebilir.
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