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Sosyal Hizmet Perspektifinden Evsizlik: Miidahale ve Uygulama Pratikleri

Homelessness from a Social Work Perspective: Intervention and Practice Practices

Musa GUREL®

Oz

Evsizlik, hem bireyleri hem de toplumu dogrudan etkileyen
bir toplumsal sorundur. Evsizlik, bireylerin kalici, glivenli ve
uygun bir konuta sahip olmadigi, bu sebeple strekli bir
barinma sikintisi icinde oldugu durumu ifade eder. Evsiz
bireyler genellikle sokaklarda, gegici barinaklarda veya
elverigsiz alanlarda yasamlarini siirdirmektedirler. Sosyo-
ekonomik sorunlar, uygun fiyatl konutlara erisememe,
aligkanliklar, sosyal diglanma, psikolojik rahatsizliklar ve
saglik problemleri, evsiz bireylerin en sik kargilastigi
zorluklardandir. Bu durum, bireyleri sadece fiziksel olarak
degil, ayni zamanda psikolojik ve sosyal agidan da olumsuz
etkileyebilmektedir. Sosyal hizmet bilimi, bu sorunlara
holistik bir yaklasim sunarak, bireylerin topluma yeniden
entegre olmasini amaglar. Dolayisiyla evsizlige mudahale
amaciyla, dinya genelinde 6zellikle konutu temel alan
yaklagsimlar, kademeli iyilestirme modelleri ve sosyal
entegrasyon galismalari 6ne c¢ikmaktadir. Buna karsilik
Turkiye'de, evsizlere ydnelik daha ¢cok sokaktan destek
hizmetleri, gegici barinma imkanlari ve belirli dlgctde
rehabilitasyon programlari 6n plana ¢ikmakta ve bu
alanlarda gbze c¢arpan uygulamalar arasinda vyer
almaktadir. Bu baglamda galisma, sosyal hizmet disiplininin
evsizlik olgusuna yaklasimini, evsiz bireylerin ihtiyaglarin,
karsilastigi sorunlari ve bu sorunlara ydnelik sosyal
hizmetin kuresel ve yerel muidahale yodntemlerini ele
almaktadir. Bu dogrultuda calisma da, evsizlige yonelik
mevcut midahale vyaklagimlari incelenmis, ardindan
Ulkemizde evsiz bireylerin toplumsal hayata yeniden
entegrasyonunu destekleyecek kalici ve surdurilebilir bir
model énerisi sunulmustur.
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Abstract

Homelessness is a social problem that directly affects both
individuals and society. Homelessness refers to a situation in
which individuals do not have a permanent, safe and suitable
dwelling and are therefore in a constant housing shortage.
Homeless individuals usually live on the streets, in temporary
shelters or in unfavorable areas. Socio-economic problems,
inability to access affordable housing, habits, social
exclusion, psychological disorders and health problems are
among the most common challenges faced by homeless
individuals. This situation can negatively affect individuals
not only physically but also psychologically and socially.
Social work science aims to reintegrate individuals into
society by offering a holistic approach to these problems.
Therefore, housing-based approaches, gradual
improvement models and social integration studies are
prominent worldwide in order to intervene in homelessness.
On the other hand, in Turkey, street support services,
temporary shelter opportunities and rehabilitation programs
to a certain extent come to the fore and are among the
prominent practices in these areas. In this context, the study
deals with the approach of the social work discipline to the
phenomenon of homelessness, the needs of homeless
individuals, the problems they face and the global and local
intervention methods of social work for these problems. In
this direction, the study examines the current intervention
approaches to homelessness and then proposes a
permanent and sustainable model that will support the
reintegration of homeless individuals into social life in our
country.
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1. Giris

Evsizlik tarihsel strecte farkl sekillerde kendini gostererek, bircok tlkede oldugu gibi Turkiye’de
de, kamusal alanda belirgin hale gelen édnemli bir sosyal sorundur. Ancak, 1980'lerden itibaren
evsizlik, artan yoksulluk oranlari, hizlanan kentlesme sirecleri, aile yapisindaki déntsimler ve
ekonomik krizlerin yani sira neoliberal ekonomi politikalarinin etkisi altindaki serbest piyasa
kosullariyla daha da goérinir hale gelmistir. GlinimUizde evsizlik, sadece bireysel bir trajedi
olmanin 6tesinde, kentsel ve kiresel bir sosyal mesele olarak diinya gapinda daha fazla dikkat
cekmeye baslamistir. Bu yeni ylzyilda, evsizlik sosyal politikalarin ve toplumsal midahalelerin
merkezinde yer almakta, bircok toplumun bu konudaki acil eylem ihtiyacini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, 21.yy’da artan evsiz sayisi ve evsizligin yeni yilziyle yani; ailelerin, genclerin,
kadinlarin, ¢cocuklarin ve farkll durumlardaki insanlarin dahil edilmesiyle sosyal hizmet, evsizlige
mudahale stratejileri gelistirmede daha buyuk bir rol Gstlenmistir (Johnson ve Cnaan, 1995: 355-
356).

Evsizlik, toplumsal dénlisimin ve ekonomik dalgalarin dogrudan bir yansimasi olarak karsimiza
clkmakta ve gunimuizde insanlik durumunun aci verici yUzlerinden biri olarak kendini
gostermektedir. Aragtirmalar genellikle evsiz bireylerin kargilastigi zorluklar, evsizlige strukleyen
faktorler ve evsizlik durumuna disis hikayeleri Gzerine yogunlassa da, bu insanlarin yasadiklar
zor dénemi nasil atlatabilecekleri konusunda yeterli vurgu yapilmamaktadir. Sorunun sadece
‘neden’ boyutuyla degil, ayni zamanda ‘nasil ¢ozllecedi’ boyutuyla da ele alinmasi gerekmektedir.
Cunkul evsizlik meselesinin ¢ézimuine ydnelik midahalelerin planlanmasi, stratejik yaklasimlarin
gelistiriimesi, yasal dizenlemelerin hayata gegcirilmesi ve kamu ile sivil toplum kuruluglari arasinda
etkin bir koordinasyonun saglanmasi toplumsal diizen acisindan zorunluluktur. Bu cercevede,
evsizlikle miicadelede sosyal hizmetlerin sundugu bakis acisiyla, devlet kurumlari, belediyeler ve
STK'lar gibi aktérler bu alanda hayati bir rol oynayabilir ve mevcut acigi kapatabilirler. Bu
dogrultuda galismanin temel amaci, evsizlikle miicadelede sosyal hizmetin rolini derinlemesine
inceleyerek, bu alandaki mevcut midahale modellerini ve pratik uygulamalarini irdelemek ve
Tarkiye’'deki evsizler icin surekliligi olan kalici ve insan odakl midahale modeli sunmaktir. Ayni
zamanda, politikacilar, sosyal hizmet uzmanlar ve uygulayicilar icin rehberlik edecek bilgiler
saglayarak, evsizlige karsi koyma ve bu sorunu ¢ézmede sosyal hizmetin sundugu ¢oézimlerin ve
midahalelerin kapsamini genisletmeyi hedeflemektedir.

Bu calisma, sosyal hizmet disiplininin evsizlikle miicadeledeki roliini vurgulamaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlar, evsiz bireylerin ihtiyaclarini anlamak, onlara destek saglamak ve yasamlarini
yeniden yapilandirmalarina yardimci olmak igin Kritik bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan galisma,
sosyal hizmetin evsizlikle micadeledeki etkili uygulama pratiklerini paylasarak bu alandaki
calismalara katkida bulunmaktadir. Ayrica, evsizlikle micadelede sosyal hizmetin dnemini
vurgulayan ve etkili uygulama yodntemlerini paylasan bir kaynak olarak, literatlirdeki mevcut
bilgilere bir hizmet modeli sunarak yeni bir bakis acisi getirmektedir. Bu, evsizlik sorununu ele
alirken daha kapsamli bir perspektif sunma amaci tasiyan bu makalenin 6zginligini ortaya
koymaktadir.

Yéntem

Bu calisma da ilk olarak evsizlik tanimi ve tirleri, nedenleri, yasadiklar sorunlar ve zorluklara
kisaca deginilmistir. ikinci olarak evsizlikle miicadelede sosyal hizmet biliminin roli, evsizlik &ncesi
dnleyici destekler, evsizlik sonrasi evsizlige midahale bigcimleri detaylica ele alinmigtir. Son olarak
Dinya’da ve Turkiye’de evsizlere yonelik sosyal hizmet uygulamalarina kisaca yer verilmis ve
ardindan Turkiye’de evsizler i¢in 6érnek bir hizmet modeli sunulmustur.

Bu calisma, internet Uzerinden erigilebilen, tezler gibi akademik aragtirmalar Uzerinde
odaklanmigtir. Yapisal bir nitel arastrma yontemi olan dokiman analizi kullanilarak
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sekillendirilmistir. Dokiiman analizi yéntemi, bir arastirmacinin, ilgili konu hakkinda mevcut yazil
materyalleri duzenli bir bicimde inceleyerek derinlemesine degerlendirilmesi sirecidir (Wach,
2013: 1-8). Google Akademik, Yok Tez, ScienceOpen, Social Science Research Network gibi veri
tabanlarindan ‘evsizlik ve sosyal hizmet’, ‘evsizlige midahale yontemleri’, ‘evsizlikle micadele
uygulamalar’ seklinde anahtar kelimelerle akademik calismalara ulasilmistir.  Sonrasinda
dokiman analizi ile evsizlik literatlirt Gzerinden ¢alismanin bulgularn olusturulmustur.

Arastirmanin temel sorunsali; “Evsiz bireylere yonelik olarak uygulanan sosyal hizmet
mudahalelerinin ve pratiklerinin kapsami, etkililigi ve sirdurdlebilirligi nedir ve bu miidahaleler
evsiz bireylerin yasam kosullarini iyilestirmede hangi élgiide basarili olmaktadir? Ayrica, sosyal
hizmet midahaleleri bu bireylerin sosyal entegrasyonu ve ekonomik bagimsizlik kazanmalarinda
ne tir bir rol oynamaktadir ve mevcut pratiklerin evsizlik sorununa kalici ¢ézimler getirebilme
potansiyeli nedir?” seklindedir.

Bu ¢alismanin sinirliliklar, ilk olarak, aragtirma verileri belirli bir cografi alandan toplandigi i¢in, elde
edilen sonuglar farkli bélgelerdeki evsiz niifuslarina tam olarak yansimayabilir. ikincisi, ¢alisma
gercevesinde kullanilan metodolojinin ve veri toplama tekniklerinin birtakim kisitlari bulunmakta
olup, bu durum sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Son olarak, sosyal hizmet
uygulamalarinin etkililigi Gzerine yapilan bu galigmanin sonuglari, yalnizca uygulanan spesifik
mudahalelerin baglaminda degerlendirilmelidir ve bu sonuglar daha genis sosyal hizmet pratikleri
icin mutlak rehberler olarak kabul edilmemelidir. Bu sinirliliklar, makalede tartigilan bulgularin ve
onerilen mudahalelerin kapsamini ve gtictinu etkileyebilir ve bu sebeple arastirmanin sonuglarinin
genellestiriimesinde ihtiyatli olunmalidir.

Evsizlik Olgusuna Dair Literat(ir

Altun'un (1995) istanbul’daki ilk evsizlik arastirmasinda, evsiz bireylerin saglik durumunda ortaya
cikan sorunlara odaklaniiyor ve en sik karsilagilan 6lim vakalarinin enfeksiyon hastaliklariyla
iliskilendirildigi sonucu vurgulaniyor. Tilrkcan'in  (1996) makalesi, psikiyatri alaninda
gerceklestirilen bir arastirmaya dayanmaktadir ve bu calismada evsiz bireyler icin toplumsal
yerlesim merkezlerinin ve akil saghgi hizmetlerinin gelistiriimesinin dnemi tzerinde durulmaktadir.
Menevis'in (2006) 206 evsiz Uzerine ‘Evsizler’ galigmasina goére, evsizligin nedenleri arasinda
ruhsal hastaliklar, siddet, evi terk etme, gecimsizlik, gelir yetersizligi, issizlik, sigara, uyusturucu ve
alkol bagimhligi gibi faktdérler bulunmaktadir. Erbay’in (2013) kitabinda, evsizlik sorunu ile ilgili
kuramsal bilgiler sunulmus, farkh Glke 6rneklerine yer verilmis ve Ankara’'daki evsizlerin profili,
ihtiyaglar ve sorunlarini gun yuzine ¢ikararak Turkiye’de evsizler igin bir sosyal hizmet modeli
sunulmusgtur.

Isikhan (2006), evsizlik olgusuna dair ilk makalelerden sayilan ¢aligsmasi, evsizlere yonelik hizmet
kurumlarinin ve sivil toplum girisimciliginin niteligini, bu alandaki mikro-mezzo-makro diizeyde
sosyal hizmet mudahalelerini ortaya koymustur. Isikhan (2015) makalesinde ise, evsizligin son 15-
20 yil icinde arttigini ve Turkiye icin dnemli bir sosyal sorun haline geldigini belirtiyor. Calismada,
Turkiye'de evsizlere yonelik uygulanan sosyal yardim programlarinin geligtiriimesine yardimci
olabilecek hizmet modelleri, evsizlere hizmet veren birimler arasinda disiplinler arasi igbirliginin
6nemli oldugu ve bu birimlerde sosyal c¢alismacilarin gérevlendiriimesinin vurgulandig
gbrilmektedir.

Ozdemirin (2010) makalesinde, evsizlik tanim ve tiirleri, evsizligi meydana getiren nedenler ve
evsizlerin genel karakteristikleri degerlendirilerek, Turkiye’de evsizligin akademik galismalarda ve
uygulama alanlarinda yer verilmesi gerektigi énerilmigtir. Akyildiz (2017) tarafindan ele alinan
makale de, evsizlere yobnelik Dinya’da ve Turkiye’deki yasal duzenlemeler, sosyal hizmet
uygulamalari, miidahale politikalari ele alinarak, Turkiye kosullarinda evsizler igin bir hizmet modeli
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Onerilmistir. Akyildiz (2022) diger bir calismasinda Tlrkiye’'de tez diizeyinde ki arastirmalar sosyal
hayat baglaminda incelenmis ve evsizligin temelinde aile iligkileri ve ekonomik sorunlarin oldugu
belirlenmistir. Dogan (2020) ise, evsiz bireylerin guindelik yasam stratejilerini irdelemis, varolan
gegici barinma imkanlarinin  kis aylarinda sadece hayatta kalma {zerine odaklandigi
vurgulanmistir.

ilhan ve Ergiin (2010) makalesinde, evsizlerin saglik riskleri, evsizlere yénelik toplum saglg
hizmetleri konulan tartisiimistir. Birelma (2014) tarafindan ele alinan calismada, Tirkiye'de
evsizlere yonelik dogrudan sosyal hizmet midahale ve politikasinin olmadigi, buna ragmen her
blyiksehirde 365 glin acik olan, uzmanlarin gérev aldigi evsiz barinaklarinin kurulmasi gerektigi
sonuglari 6ne cikmistir. Yeter (2017) ise, istanbul’da evsizlere dogrudan hizmet sunan sivil toplum
kuruluglarinin  faaliyetleri detaylica inceledigi galismasinda, STK’larin evsizlere ydnelik
hizmetlerinin ekonomik yetersizlik, nitelikli personel eksikligi gibi nedenlerle kapsaml sosyal
hizmet sunumunda bulunamadiklari ve kamusal hizmetlerin sirecte yer almadigi sonucuna
ulagmistir. Acar ve digerleri tarafindan (2020) yapilan makale ¢calismasinda, evsizlerin gida, yemek,
glvenlik, barinma konularinda birgok sorunla karsilastigi ve bu sorunlarin (stesinden
gelebilecekleri hizmetlerin ise sureklilik olmadigu icin sadece gunlik yasamlarini idare etmelerini
destekledigi vurgulanmistir.

Evsizler (izerine ilk doktora galismasi ortaya koyan Dogan'in (2018) galismasi, istanbul'un Beyoglu
bdlgesindeki evsizlik meselesini sosyal hizmet prizmasindan inceleyerek, evsizlik stirecinin yapisal
ve bireysel etkenlerini yasam &ykdleri Uzerinden ortaya koymustur. Ayrica evsizligin glindelik
yasam icerisindeki yansimalari ve nedenleri derinlemesine irdelenmistir. Genel olarak kamu
kurumlarinda evsizligin yaygin olmadigi kanisinin oldugu, kamunun evsizleri sosyal yardimi ve
hizmeti hak eden bir grup olarak gérilmedigi, evsizlere dogrudan STK’larin barinma imkanlariyla
mudahale ettigi ancak yeterli olmadidi ve evsizligin giderilmesi adina ¢6zim odakli hizmet
gelistiriimedigi sonuglarina yer verilmigtir.

Ote yandan, Akyildiz'in (2020) doktora calismasi ise, evsizlik fenomenini ekosistem teorisinin
adaptasyon, kaynak doéngisd, baglik, basar ve kiltirel perspektif ilkeleri ¢ergevesinde ele
almistir. Calisma sonunda sunulan hizmetlerin sosyal hizmet temelinde 6rgitlenmedigi, bitlinsel
intiyaclari karsilamadigi, barinma diizeyinde kurumsal hizmetlerin STK’lar ve yerel yonetimlerce
sunuldugu ve temel ihtiyaglara odaklanildigi belirtmistir. Ayrica evsizlerin hayatlarinda degisim
meydana getirecek rehabilitasyon temelinde istihdam, psikolojik destek ve bilinglendirme
desteklerin 6nemi vurgulanmistir.

Gurel'in (2023) karma ydntemle 236 evsiz bireyle nicel, 30 evsiz birey 8 yetkili ile de nitel veri
topladigi calismasinda, evsizligi deneyimleme sireci detaylica irdelenmis ve yasam kalitesi ve
sosyal destek diizeyi ortaya konulmustur. Calisma sonunda evsizlere sunulan hizmetlerin sosyal
yardim diizeyinde 6rgltlendigi, evsizlerin sosyal destek diizeyi arttikca yasam kalitelerinin de artis
gosterdigi sonucuna varimistir. Bunun yani sira evsizlerin tekrar hayata tutunmalarn icin
rehabilitasyon, tedavi, danismanlik ve rehberlik gibi hizmetlerin konukevi uygulamasiyla entegre
sekilde sunulmasi gerektigi vurgulanmigtir. Aragtirma sonunda Turkiye’deki evsizler g6z dniinde
bulundurularak hizmet modeli dnerisinde bulunulmustur.

Bu genis arastirma yelpazesi, Turkiye'de evsizlik meselesinin sosyal bilimler camiasinda giderek
daha fazla dikkat ceken ve ciddiye alinan bir konu oldugunun altini gizer. Ozetle, Tiirkiye'deki bu
artan akademik ilgi, evsizligin kompleks yapisini anlamada ve bu soruna kargsi buttincil yaklagimlar
gelistirmede hayati 6nem tagimaktadir.
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1.1. Evsizlige Genel Bir Bakis

Genellikle evsizlik, bir kisinin belirlenmis gegici bir konutta ya da uyumak igin tasarlanmamig bir
yerde (6rn. terminal, hastane, park) en az bir gecesini gegirmesi olarak tanimlanir (Levinson ve
Ross, 2007: 130-131). Ravenhill'e (2008:13) gore evsizler, ¢atisiz, konutsuz ya da givencesiz
alanlarda yasayan bireylerdir. Ote yandan evsiz bireyler kendi icerisinde siniflandirimaktadir.
Evsizlik turleri genellikle; zamana, cografyaya, niteliksel duruma, cinsiyete, yasa, fiziksel
gbrinime, aile Uye sayisina, bdlgesel hareketlilige gbre kategorize edilmektedir (Lee, Tyler ve
Wright, 2010: 510). Ozellikle evsizligin siiresine gére yapilan siniflandirmalar, evsizligin zamansal
olarak ne kadar slreyle deneyimlendigine dair bilgiler sunmaktadir (Nooe ve Patterson, 2010:
130).

Birlesmig Milletler ve Avrupa ulkelerinde evsizlige dair ¢ati kurulus olan FEANTSA’nin (European
Federation of National Organisations working with the Homeless) kullandi§i ortak tanim ve
siniflandirma su sekildedir: “Sokaklarda yasayan kisiler, acik alanlarda, barakalar veya arabalarda;
gecici acil barinma yerlerinde, kadin siginma evlerinde, kamplarda veya Lllke iginde yerinden
edilmis kigilere, miiltecilere veya gbgmenlere saglanan diger gecici konaklama yerlerinde yasayan
kisiler; ve gayri resmi yerlesim yerlerinde yasayanlar gibi son derece yetersiz ve glivencesiz
konutlarda yasayanlar.” (OHCHR,2020). Birlesmis Milletler ve FEANTSA'nin evsizlik tanimi,
sokakta ya da gegici barinaklarda yasayanlardan, multecilere veya gayri resmi yerlesim yerlerinde
yasayanlara kadar genis bir yelpazeyi kapsamistir. Ancak, evsizlik sadece barinma sorunu olarak
ele alinmamalidir. Fizyolojik, duygusal, bdélgesel, ontolojik ve manevi agilardan ¢ok boyutlu bir
problem olarak degerlendirilmelidir (Somerville, 2013: 384).

Gdg¢, kentlesme, konut fiyatlarinin degisimi, aile ici sorunlar, issizlik, dogal afetler, zihinsel ve ruh
saghgl problemleri, sosyal statli kaybi, alkol ve madde kullanimi gibi birgok sebep evsizligi
derinden etkileyerek, bireylerin toplum icindeki islevlerini yerine getirememesine yol agmaktadir.
Gorlldaga Uzere evsizligi meydana getiren cok sayida faktér bulunmaktadir ve bu faktoérler
tlkenin; sosyo-ekonomik, kulttrel, cografi ve toplumsal yapisina bagl olarak degiskenlik
gOsterebilir. Evsizligin sebepleri, yapisal ve bireysel faktérlere dayandirilarak aciklanirken, bu
faktorlerin kombinasyonu olan bir hibrit yaklasimla da agiklanabilir. Yapisal faktorler, yoksulluk,
issizlik, uygun fiyath konut eksikligi ve sosyal koruma erisimindeki ayrimcilik gibi durumlari
icermektedir (Femi, 2017: 20). Bireysel faktorler ise genellikle aile igi sorunlar, zihinsel saghk
sorunlari ve madde bagimhligi gibi etkenleri kapsar. Bu nedenler genellikle birbirinden bagimsiz
degildir ve genellikle birlikte evsizligi etkilemektedirler (Main, 1998: 41). Menevis (2006: 6).
Turkiye'de evsizligi, ekonomik sikintilar ve sosyal sorunlarla iligkilendirmistir. Bu baglamda aile ve
diger sosyal baglardan olusan givenlik agindan yoksun olduklarinda ya da ¢aresiz kaldiklarinda
baglanacaklari higbir seyleri olmadigi igin evsizlige giden sure¢ hizlanmaktadir.

Konut ihtiyaci, dislik gelir ve uygun fiyath ev bulamamak, bircok kisi icin zorlayici bir faktordir.
Bireylerin siginacak bir yere sahip olmamasi, temel yasam faaliyetlerini stirdirmesinde hayatini
zorlagtirmaktadir (Femi, 2017: 5). Bu zorluklarla miicadele etmeye calisan evsiz bireyler, kis
aylarinda hijyenik olmayan ortamlarda, yetersiz beslenme, madde bagimliig ve riskli cinsel
davraniglar nedeniyle saglikla ilgili dnemli sorunlar yasamaktadir (ilhan ve Ergiin, 2010: 80, Raoult,
2001: 77). Bu sorunlar arasinda depresyon, panik atak, bipolar bozukluk gibi psikolojik hastaliklarin
yani sira tiberkiloz, eklem agrilari, diyabet ve hipertansiyon gibi kronik hastaliklar bulunmaktadir
(Altun, 1997: 4, ilhan ve Ergiin, 2010: 82-84). Tiirkiye'deki evsiz bireyler, temel yasam ihtiyaclarini
karsilamada zorluk, saglik hizmetlerine erisim eksikligi, aile yoksunlugu, glivensiz kosullarda
yasama, yalnizlik, uyku yoksunlugu ve sosyal destek eksikligi gibi sorunlarla kargi karsiyadirlar
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(Karaman, 2019: 82). Evsizlerde ylksek oranda gdzlemlenen psikolojik hastaliklar ve madde
bagimliligi, evsizligin hem bir nedeni hem de bir sonucu olarak degerlendiriimektedir. Hijyenik
olmayan yasam kosullarinin getirdigi enfeksiyon ve bulagici hastalik riski, evsizleri toplum igin
potansiyel bir saglik tehdidi olarak gdsterirken; sokak yasaminin zorluklari nedeniyle evsizlerin
genellikle yasitlarindan daha erken vefat ettikleri gézlemlenmektedir (Yeter, 2018: 38).

Toplumsal olarak, evsiz bireylere yonelik algilar genellikle kabul ve anlayis gdsterme seklinde
olabilecegi gibi, olumsuz yargilarla da 6tekilestirme seklinde olabilmektedir. Evsizler, bu algilarla
basa cikma stratejileri gelistirerek yasamlarini stirdiirmeye calismaktadirlar. Damgalama nedeniyle
is bulmalari zorlasan evsizler, ayni zamanda is glclindeki vasifsizlik, giyim, konaklama ve en
6nemlisi kimlik sahibi olamama gibi nedenlerle de dizenli islerde calismakta sorunlar
yasamaktadir. Bazi evsizler ¢opten topladiklari materyalleri satarken, digerleri dilencilik, hirsizlik,
fuhus veya uyusturucu satigi gibi yasa disi yollardan gelir elde etmeye c¢alismaktadir (Lee, at al.,
2010: 507).

Evsizler, sabit bir yasam alanina sahip olmadigindan, konum ve yagsam durumlarini strekli olarak
degistirmek zorundadirlar. Bu sureg, evsiz bireylerin sayimini zorlastirmigtir. Dinya genelinde,
evsiz bireylerin sayisinin kiiresel olarak sirekli arttigi gézlemlenmektedir. Ozellikle ABD'de, 2020
yilinda 580.466 evsiz tespit edilmistir (NAEH, 2020). Globalde ise, 150 milyonun {zerinde insanin
evsiz oldugu tahmin edilmektedir (Speak ve Tipple, 2004, 270, Dogan ve Pekasil, 2020: 277).

Turkiye'de, biyiik sehirlerde, 6zellikle istanbul, Ankara ve izmir gibi yerlerde evsizlere sikca
rastlanmaktadir. Tlrkiye'de evsizlik problemi uzun zamandir mevcut olmasina ragmen, bu konuda
etkili sosyal politikalar ve uygulamalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu eksikligin temelinde,
evsizligin dogru bir sekilde 6l¢cilememesi, evsizlerin sayisinin dogrudan midahale gerektirecek
kadar ¢ok olmamasi ya da bdyle bir miidahalenin bireyler tarafindan kétiye kullanilacagi endisesi
yatmaktadir (Gurel, 2023:83). Bu durum sosyal hizmet modellerinin gelistiriimesini
engellemektedir. Bu sebeple, evsizlik meselesinin sosyal hizmet acgisindan derinlemesine ele
alinmasi ve yeni hizmet modellerine olan ihtiyacin kavranmasi bu galigmanin kritik bir degere sahip
olmasini saglamaktadir.

2. Evsizlikle Miicadelede Sosyal Hizmetin Rolii

Dinya genelinde hala yasanmakta olan yoksulluk, aclk, issizlik, hastaliklar gibi geleneksel
sorunlarin yani sira bilimsel ve teknolojik gelismenin Urettigi yalnizlik, yabancilasma, deger
karmasasi, psikolojik bunalimlar, aile ¢6zllmesi, konut sikintisi gibi konular insanligin karsi karsiya
kaldigi sorunlar arasinda yer almaktadir. Evsizlik olgusu da temel sosyal sorunlar arasindadir ve
sosyal hizmetin ¢alisma alanina girmektedir. Bu bakimdan toplumlarin refah dizeyini arttirmak,
bireylerin ihtiyacglarini karsilamak ve yasanan sorunlara midahale ydntemleri gelistirmek sosyal
hizmet disiplininin sorumlulugudur.

Sosyal hizmet, toplumun degisen kosullara uyum saglamalarina yardimci olmak, kKisilerin sosyal
islevselliklerini engelleyen tikanikliklari agmak, birey-toplum etkilesimini guglendirmek, insan
haklarini glivence altina almak, toplumsal refah ve kaynaklarin dagihmini dengelemek gibi amaclari
vardir (Kut, 1988:2-5). IFSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar Federasyonu) tarafindan kabul
edilen sosyal hizmet tanimina gére, sosyal hizmet akademik bir disiplin ve pratige dayali bir meslek
olarak, toplumsal degisimi, sosyal dayanismay!i ve bireylerin gu¢lenmesini tesvik eder. Merkezinde
sosyal adalet, insan haklar ve farkliliklara saygi prensipleri bulunur. insanlarin yasam kosullarini
iyilestirmek icin sosyal ve beseri bilimler teorisini kullanarak toplumsal yapilarla ve bireylerle
etkilesimde bulunur (IFSW, 2014).
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Bu bakimdan sosyal hizmet disiplini, bireylerin, toplumun ve kurumlarin islerligini arttirmaya
calisarak, sosyal yasami tum boyutlariyla gelistirme, insanlar arasindaki dayanigmayi arttirma ve
toplumsal iligkileri dizenlemek gibi amagclar edinmigtir (Adams, Dominelli ve Payne, 2015: 33).
Sosyal hizmet meslegi, bireylerin, ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumun refahini en st
dizeye cikarmaya hedeflemesinden dolayi 6zellikle evsizlere ydnelik hizmetlerin gelistiriimesinde
kritik bir Sneme sahiptir (Thrasher ve Mowbray, 1995: 100). Erisilebilir hizmetlere yénlendirme ve
savunuculuk gibi rehabilitasyon programlari, evsizlerin kendi baglarina hareket etmelerine
yardimci olmak icin tasarlanmistir (Johnson ve Cnaan, 1995:370).

Evsizlik, bir insan haklari sorunu olarak kabul edilse de, sosyal hizmet midahalesi ile bu konuda
¢ozum dretilebilir (Zufferey, 2017:5). Turkiye’de sosyal hizmet midahale perspektifi, evsiz
bireylerin rehabilitasyonu ve bakiminin zorluguna ragmen, temel ihtiyaclarin- barinma, giyim,
yemek gibi - kriz miidahalesi baglaminda karsilanmasini icermektedir. Ancak evsizlere kiresel
Olcekte sunulan hizmetlere bakildiginda, bunlarin bireysel degerlendirmelerle baslayip toplumsal
katilimi tesvik eden makro uygulamalarla strdirildigi goérilmektedir (Johnson ve Chaan,
1995:356).

Evsizlikle miicadele eden sosyal hizmet uzmanlari, sosyal ve beseri bilimlerden aldiklar bilgilerle
evsizlerin ve diger topluluklarin karsilastigi ekonomik ve kiltirel zorluklar ele alirlar ve bu
zorluklarin ¢dézumune katkida bulunurlar (AASW, 2019:3). Bu suregte ilk olarak evsizligin
nedenlerine odaklanmaktadirlar. Bu badlamda sosyal hizmet disiplini gcercevesinde, bu bireyler
icin 6zel bir yaklasim ve miidahale modeli gelistirmektedirler. ABD, Avrupa ve diger bircok llkede
bu model; psikososyal degerlendirme yapmak, danismanlik vermek, duruma uygun ¢ézimler
aramak, kaynak olusturmak, savunuculuk, bireyleri gliclendirmek, beceri kazandirmak ve destek
agr kurmak gibi adimlari igermektedir. Bununla birlikte ruh saglg, fiziksel saglik sorunlari ya da
madde kullanimi olan bireyler icin 6zel planlamalar ve ydnlendirmeler yapmaktadirlar (AASW,
2009:6-10). Diger taraftan sehir merkezlerinde yardima ihtiyag duyan evsizler igin hizmet modelleri
olusturmak, sosyal hizmet kurumlarinin éncelikli gérevleri arasinda bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, etik kurallara uygun bir sekilde, hem yerel hem de genel duzeyde ¢6zim Uretmek icin
calismaktadirlar (Johnson ve Cnaan, 1995:368). Sosyal hizmet uzmanlarinin galistigi alanlar;
belediyeler, saghk merkezleri, evsiz barinaklari ve sivil toplum kuruluslari olarak siralanmaktadir.

Evsiz bireylerin psikiyatrik ihtiyaclari bazi tlkelerde tibbi kliniklerde ve psikiyatri merkezlerinde kriz
odakl yaklasimla ele alinmaktadir. Ailesiyle iletisimi kopmus ya da sira digl davraniglar sergileyen
bireyler, bu merkezlere yonlendirilir. Burada doktor, sosyal hizmet uzmani ve psikolog esliginde
kapsamli bir degerlendirme stireci baslar. Bireyin yasam ge¢misi, ailesi ve sosyal durumu Uzerine
detayli bilgiler toplanmakta ve gerekli sosyal destekler belirlenerek, bireye sosyal glivenlik haklar
hakkinda bilgi veriimektedir (Alptekin ve Duyan, 2009). Ozellikle kimsesi olmayan ve ézel bakima
intiyac duyan bireyler icin sosyal hizmet uzmaninin gorevi, bireyi saglik standartlarina
kavusturmak, egitim ve rehberlik konusunda desteklemek ve gerekli ydnlendirmelerde
bulunmaktir (Kiligarslan, 2020:271). Ayni zamanda, evsiz bireylerin gelir, barinma, hukuki destek,
toplumsal entegrasyon, is becerileri ve saglik hizmetleri gibi batln ihtiyaclarini kargilamaya dénik
sorumluluklari vardir. Bu sorumluluklan yerine getirirken sosyal hizmet uzmanlari, dogrudan
savunucu rolind tstlenmeden, bireyleri kendi kendilerine yardim etme ve haklarini savunma
konusunda slrece dahil olmaktadir (Moxley ve Freddolino, 1991:19-26). Bu ¢ercevede, evsiz
bireylerin ve ailelerinin finansal planlama, kaynaklarin nasil kullanilacagi, kiraci haklari ve konut
edinmede arabuluculuk gibi konularda bilgilendiriimeleri ve desteklenmeleri amaglanmaktadir
(Johnson ve Cnaan, 1995: 363).
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Evsiz bireylerin ¢ok yonli ihtiyaclan bulunmaktadir ve bu ihtiyaglarin kapsamini anlamak, etkili
hizmet stratejileri olugturulmasinda kritiktir. Evsizlerin cesitli 6zellikleri, yag ve kisisel sorunlari,
sunulan hizmetlerin farkllagmasini gerektirmektedir. Yaygin bir yanilgi, evsizlerin homojen bir grup
oldugudur. Ancak yapilan ¢alismalar, kirsal ve kentsel bélgelerde yasayan evsizler arasinda ya da
sokakta yasayanlarla barinaklarda kalanlar arasinda bile ihtiyac durumunda ciddi farklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Etkili bir hizmet sunumu icin bu ndanslarin bilincinde olmak, koordineli bir
yaklasim ve vizyoner bir tutum gerekmektedir. Sorunun derinligini kavramak igin yenilik¢i sosyal
hizmet sunum ydntemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir (Roth ve Bean, 1986: 719).

Midahalelerde, evsizlerin sadece konut ihtiyaglari degil, kimlikleri, psikolojik durumlar, kiltarel
baglamlari ve fiziksel durumlarina gbére degisen spesifik destek ihtiyaclari dikkate alinmalidir.
Olaganusti durumlarda acil yardim édnemlidir, fakat evsizligi tamamen sona erdirmek igin surekli
destek mekanizmalar olusturulmaldir (Isikhan, 2015: 475). Bu baglamda, o&nleme ve
rehabilitasyon yaklasimlar kadar, kalici konut ¢ézimlerine gecisin de tesvik edilmesi gerektigi
belirtiimistir (Gaetz, at al., 2013-2-8). Ayrica diinya genelindeki sosyal hizmet uygulamalarinda
sadece evsizlik sonrasinda alinacak stratejik tedbirlere ve yapilacak mudahalelere degil, ayni
zamanda evsizlik dncesinde yasananlara ve evsiz kalma riskini artiran faktorlere de dikkat
cekilmistir (FEANTSA, 2019). Evsizlige neden olan faktorlerin anlasilmasi, potansiyel olarak risk
altindaki ailelere kaynak saglama, ¢ocuklarin egitim sireclerini takip ve destekleme, yoksullugu
hafifletme stratejileri, aile ve akraba destek sistemlerini gl¢lendirme ve uygun fiyatlh konutlara
erisimi artirma gibi adimlar, evsizligin engellenmesi adina atilan énemli adimlardir (Snow ve
Mulcahy, 2001). Sadece mevcut evsizlik durumlarina tepki vermek yerine, bu tir hizmetler
evsizligin baslamadan énce potansiyel nedenlerini ele alarak krizleri énlemeye calisir (Tutty et al.,
2010) . Uygun fiyath konut saglama, egitim ve istihdam firsatlarn olusturma, aile ve topluluk destegi
insa etme gibi stratejiler, evsizligin kékenindeki sorunlari ¢ézmeye yoneliktir. Bu nedenle, bu tir
yaklasimlar, evsizligi 6nlemeye yonelik kritik, 6nleyici ve koruyucu hizmetler olarak kabul
edilmektedir (Akyildiz, 2020: 64-65).

Evsizligin sosyal bir olgu olarak nasil olusturulduguna dair farkli yorumlar olsa da, bu konuda
eylemde bulunulmasi veya bir takim uygulamalarin gelistiriimesi gerektigine dair genel bir uzlasi
bulunmaktadir. Peki bu durumun Ustesinden gelmek icin ne yapilmalidir? Uluslararasi diizeyde bu
konuda politika tartigmalari, kalici veya konut saglama kampanyalari ve 1980'lerde baglayan acil
yardim hizmetlerine olan ilgi bu sorunun cevaplarini aramaya yonelik ¢abalardir (Tutty et al., 2010).
Ancak, alinacak tedbirler toplumdan topluma degisebilmektedir. Bu nedenle bircok tlkede, evsiz
bireylerin yasadigi zorluklar hafifletmek veya onlara destek saglamak icin ¢esitli midahale
stratejileri geligtiriimistir (Lee, at al., 2010: 512). Bu dogrultuda sosyal hizmet cercevesinde
evsizlikle basa cikmak icin genellikle iki ana yaklasim tizerinde durulmustur. ilk yaklasim, evsizligin
nedenlerini erken belirleyip miidahale ederek bu sorunu kékten énlemeye yéneliktir. ikinci
yaklagim ise evsizlige siruklenmig bireyler igin destek ve yardim hizmetleri sunarak onlara
yasamlarini yeniden inga etmeleri i¢in yollar sunmaktir.

2.1. Erken Miidahale ile Evsizlige Giden Yollarin Onlenmesi

1980'lerde, gengler, aile i¢i siddet magdurlar ve hapishaneden yeni gikan bireyler icin erken
midahale kavrami gelistirilmigtir. Evsizligin 6nlenmesi konusundaki yaklasimlarin tam etkisi
bilinmese de, bu alanda giderek artan bir vurgu mevcuttur. Bu yaklagima gore evsizligi dnlemenin
en iyi yolu, bireylerin evsiz hale gelmeden énce midahale edilmesidir. Evsizlikle micadelede,
sadece anlik veya acil tepkiler degil, evsizligi engelleme ve konutlandirma c¢abalarn da
vurgulanmaktadir (Fitzpatrick, Kemp ve Kinker, 2000: 45). Bu, insanlarin aniden evsiz kalmadigi
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ve bu nedenle evsizligin tam olarak gerceklesmeden 6nce asgari bir destek saglanmasi gerektigi
fikrine dayanmaktadir (Johnson ve Cnaan, 1995: 369). Onlemeye dayali yaklasimlar, sorunlari
Onceden tespit etmeyi amagclar. Saglik alanindaki 6ngoérilerle gelistirilen evsizligin énlenmesi
yaklasimi (¢ asamada incelenir: Yeni durumlarin belirlenmesi, erken teshis ve varolan sorunun
yonetimi. Avustralya, Birlesik Krallk ve ABD gibi devletler, ekonomik agidan verimli oldugu
dustndlen bu modeli kullanarak, potansiyel evsizleri énceden belirleyip erken midahalede
bulunarak bu sorunu ¢g6zmeye ¢alismistir. Uygun fiyatl konutlarin sayisinin artirimasi énemli bir
¢6zim olarak gorilse de, sadece konut saglamakla sorunun ¢ozilemeyecegdi belirtiimektedir.
Yoksulluk, evsizligin ana sebeplerinden biri olarak kabul edilmis ve bu riski azaltmaya yodnelik
politikalar gelistirilmigtir (Parsell ve Marston, 2012:33, Batterham, 2019: 1-3)

Erken midahale yaklasimi, yagamlarinda kritik dénemlerde destek ihtiyaci olan bireyleri hedef alir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bu yaklasimla evsizlige siriklenme riski olan kisileri erkenden belirleyip,
onlara destek saglamakla yikimlidir. Erken midahale, konutta kalma desteklerini artirarak
evsizlik riskini azaltmay! amaglar. Bu kapsamda, konutla ya da mali sorunlari olan kigilere, kiracilik
bilgisi, hukuki yardim, bor¢ yénetimi ve finansal destek gibi ¢esitli yardimlar saglanir. Ana hedef,
evsizlik riskini minimize etmek ve acil durumlarda hizla midahale etmektir (Parsell ve Marston,
2012: 36).

2.2. Evsizlesmenin Sonrasi: Sonu¢ Odakli Destek Hizmetleri

Evsizlikten koruyucu ve evsizligi tedavi edici yaklagimlar arasindaki denge, sosyal politika ve
uygulama baglaminda devamli bir tartisma konusudur. Evsizlik, belirli faktorlerin birlesiminden
kaynaklanan karmasik bir sosyal sorun oldugu icin, bu problemle basa ¢ikmak icin ¢cok yonli
stratejilere ihtiyac duyulmaktadir. Tim dinyada &énleyici veya koruyucu hizmetlerden ziyade
tedavi edici bir sire¢ islemektedir. Evsizligi tedavi edici yaklagim, evsizligi yasayan bireylerin o
anki ihtiyacglarina cevap vermeye c¢alisir. Bu, acil barinma, gida, tibbi hizmetler gibi temel ihtiyaclari
karsilamanin yani sira, uzun dénemli ihtiyaclarini da icerebilir. Meslek edinme, madde bagimlhgi
tedavisi ve psikososyal destek bu yaklasimin kapsamina girer. Ozellikle gengler, aile ici siddet
magdurlari veya ruhsal sorunlari olan bireyler gibi 6zel risk gruplari igin bu yaklagim kritiktir. Ancak
uygulamada, 6zellikle mali kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda, hangi yaklasimin éncelikli olmasi
gerektigi konusunda farkli gorisler ortaya cikmaktadir. Bu nedenle, evsizlikle miicadele eden
toplumlarin kendine 6zgul kosullarini ve kaynaklarini dikkate alarak, bu iki yaklagim arasinda denge
kurmasi 6nemlidir. Ornegin Evans’in (2011) galismasinda da, bu dengeleme gabasinin ve sunulan
hizmetlerin 6nemi vurgulanmaktadir.

Evsizlere destek saglamak amaciyla farkli hizmetler bulunmaktadir. Bunlar arasinda giindiiz destek
merkezleri, sokakta sosyal yardim programlari ve konuta dayall stratejiler (Once Konut ve
Basamak Modeli) yer almaktadir. Bu tiir hizmetler, evsiz bireylerin yagsam kosullarini iyilestirmeye
yonelik ¢ok yonli ¢ézimler sunmayl amaglamaktadir (Isikhan, 2015: 475). Ginduz destek
merkezleri, evsizlere kritik yardimlar sunan ancak Ulkemizde sikga gz ardi edilen merkezlerdir.
Dinyada pek cok evsiz, bu merkezlerin sundugu hizmetlerden yararlanir. Her ne kadar bu
merkezlerin isleyisi globalde farklilik gosterse de, ¢cogu ‘acik kapr’ ilkesiyle evsizlere yemek,
siginma, danismanlik, sosyal etkilesim ve daha birgok hizmeti sicak bir ortamda sunar (Fitzpatrick,
Kemp ve Kinker, 2000:42). Barinaklar ve yiyecek-giysi dagitim merkezleri evsizlik konusunda
sadece kisa vadeli ¢ézimler sunar. Uzun vadeli ve kalici ¢ézimler i¢in odak, kalici konut saglama
Uzerinedir. Kalici bir konut saglama yaklasimi, evsizlikle miicadelede daha stratejik bir yontem
olarak kabul edilir. Devletin evsizlere yénelik konut stibvansiyonlari, bu problem igin sirekli ve
etkili bir ¢6ziim yolu olarak vurgulanir (Johnson ve Cnaan, 1995:368).
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Genel olarak evsizlikle miicadelede literatlirde konuta dayali stratejiler olarak iki ana yaklasim
tartisiimaktadir: ‘Once Konut’ (Housing First) ve ‘Basamak Model’. Basamak Modeli, ézellikle
psikiyatrik ve bagimlilik sorunlari olanlar igin, evsizlerin konuta hazir hale gelmeden 6nce tedavi
ve rehabilitasyon programlarina dahil edilmesini savunur. Katilimcilarin bu modelde siki kurallara
uymasi beklenir ve tedaviye katilim, konuta hazir olmanin bir 6én sarti olarak gorilir (Levinson,
2004). Ote yandan, ‘Once Konut’ yaklasimi, evsizlere ilk olarak stabil bir konut saglamayi énerir,
bdylece diger yasam sorunlarina daha etkili bir sekilde midahale edilebilir. Bu model, bireyin kendi
yasamini kontrol etme hakkini ve kendi sec¢imlerini yapma 6zgurliginid vurgular. Konut, bu
yaklasimda kosulsuz verilir ve destek hizmetleri ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir bir kaynak olarak
sunulur. Bu yaklasim, konutun sadece fiziksel bir alan olmadigini, ayni zamanda bireyin yagam
kalitesini ve toplumsal entegrasyonunu artirma potansiyeli tasidigini savunur.

Bu iki yaklasim arasinda, evsizligin nasil ele alinmasi gerektigi konusunda sliregelen bir tartisma
bulunmaktadir (McNaughton, 2008: 17-20; Dogan, 2018: 26). Ayrica Nooe ve Patterson (2010),
kalici konut destegi (permanent supportive housing,PSH) programlarinin klasik evsiz barinaklarina
gore Ustunluklerini belirtmigtir. Bu programlar, bireylere 6zel yagsam alani ve mahremiyet saglar,
kati davranig kurallarini zorunlu tutmaz ve esnek/suresiz konut imkani sunar, bdylece evsizlige geri
dénme riskini azaltir. Ancak her modelin avantajlari oldugu gibi zorluklari da vardir. PSH'nin
finansmani, konutun kalitesi, destek hizmetlerine erisim ve topluluk icindeki entegrasyon gibi
konularda bazi zorluklar yasanabilir. Bununla birlikte, PSH'nin sundugu firsatlar arasinda zararin
azaltiimasi, bireylere istikrarli bir yasam sunma, ézsaygiyi artirma, glvenin insasi ve uzun vadeli
maliyet tasarrufu bulunmaktadir. Bu yaklasimin, evsiz bireyler icin daha insancil ve etkili bir ¢6zim
sunduguna inanilmakta ve bireyin bu durumdan kurtulabileceginin farkindaligi olusturulmaktadir
(Tsemberis ve O’Callaghan, 2004: 279). Levinson'un 2004 yilinda yaptigi arastirma, énce konut
modelinin konut strekliligini saglama oraninin %88 oldugunu gdéstermektedir. Bu basari orani
ozellikle geleneksel evsizlik muidahaleleriyle karsilastirildiginda birgok Ulkede nasil kabul
gbrdigunu aciklamaktadir.

Evsiz bireylerin karsilastigi zorluklari ele alirken, sadece barinma ihtiyacina odaklanmak yeterli
degildir. Barinma temel bir ihtiyac olmasina ragmen, evsizlikten etkilenen bireylerin cok yonli
sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlara yonelik olarak, birgok llke ve kurulus, bu bireylerin sosyal,
ekonomik ve saglikla ilgili ihtiyaglarini karsilamaya yonelik dogrudan gesitli hizmetler sunmaktadir.
iste bu hizmetlerden bazilar::

ilk Yardim Hizmetleri: Erisim kolayligi ve acil durumlar igin tasarlanmistir. Anlik ve acil bir durumda
evden ayriimis ya da sokaga disme anini yasayan kisiye ilk adimda midahale edilmektedir
(Istkhan, 2015: 474). Bu hizmetler, gida, giyim, temizlik malzemeleri, acil saglk hizmetleri,
siginaklar gibi temel ihtiyaglan karsilamay amaglar. Evsizlik sorununa nihai bir ¢6zim olmasa da
hizmet sunumunda uygulama olarak sisteminin omurgasi olarak kilit bir roli vardir (Bassuk ve
Lauriat, 1986:125).

Gecis Hizmetleri: Evsiz bireylerin kalici bir konuta gegis yapmalarina yardimci olur. Bu hizmetler,
kisa dénemli konut, danismanlik, is bulma yardimi, mesleki egitim, mali danigmanlik gibi destekleri
igerir. Bu hizmetler evsizlerin dizenli hayata gecisinden énceki agama oldugu igin énemli bir role
sahiptir (Johnson ve Cnaan, 1995: 369).

Dengeleyici Hizmetler: Uzun dénemli basarilyi hedefler ve bireylerin stabil bir konuta sahip
olmalarini strdirebilmeleri icin gerekli destekleri sunar. Bu hizmetler, psikoterapi, madde
bagimhligi tedavisi, yasam becerileri egitimi, kronik saglik sorunlari i¢in tedavi ve danigmanlk
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hizmetleri gibi cok yénlii destekleri icerir (Isikhan, 2015: 475). Ote yandan yeniden bir evde
yasamak, bireylere sosyal baglar kurma, normal bir yasam strme ve kendi yagsam alanlarini
dizenleme firsati sunar. Bu nedenle, bu tir destek hizmetlerinin uzun dénemde oldukga etkili
oldugu gérulmustir (Fitzpatrick, Kemp ve Kinker, 2000: 42-43). Bu hizmetlerin yani sira, evsiz
bireylerin toplumla yeniden bultlnlesmelerine yardimci olacak sosyal aktiviteler, sanatsal ve
kultarel etkinlikler, spor aktiviteleri gibi sosyal entegrasyonu destekleyen uygulamalar da
6nemlidir. Evsizlik, hem bireyler hem de toplumlar igin karmasik bir sorundur. C6zima, bireysel
ve toplumsal dlizeyde ¢ok yoénli bir yaklagimi gerektirir. Bu nedenle, evsiz bireylerin ihtiyaclarini
karsilamak icin kapsamli ve butlnlesik bir hizmet yelpazesi sunmak, bu sorunun Ustesinden
gelmede kritik bir rol oynamaktadir.

Evsizlik, kiiresel bir mesele olup, tlkelerin ekonomik ve sosyal kosullari bu konudaki yaklagimlarini
belirler. Evsizlere stabil ve onurlu bir yasam sunma amaci yaygin bir kabuldir. Kamu, 6zel sektor
ve sivil toplumun birlikte galismasiyla evsizligin etkileri hafifletilebilir (Akyildiz, 2020: 127). Ozellikle
ilk yardim, gegis ve dengeleyici hizmetlerin odaklandigi stratejik planlar, evsizlerin topluma
entegrasyonunu tegvik eder. Sonug olarak ideal bir sosyal hizmet sistemi, evsizlerin ihtiyaclarini
karsilarken, potansiyel evsizleri de korur.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Evsizlige Miidahale Pratikleri ve Hizmetler

Kiresel olcekte evsiz bireyler igcin saglanan hizmetler, uygulamalar ve faaliyetler farklilik
gosterebilmektedir. Evsizlik, diinya genelinde farkli sosyo-ekonomik, kiltiirel ve siyasi nedenlerle
meydana gelen hem gelisen hem de gelismekte olan Ulkelerdeki yoksul topluluklari derinden
etkileyen yaygin bir sorun olarak goérilmektedir. Kiresel dizeyde, evsizlik konusundaki
arastirmalar ve mudahaleler, farkl kavramsal yaklagimlar ve metodolojileri benimsemesine
ragmen, genellikle benzer yénlere odaklanmistir. Ancak bu cesitlilik, evsizligin yerel dinamiklerine
bagl olarak, ortak ¢éziimlerin bulunmasini zorlastirmistir. Diinyada “Birlesmis Milletler (BM) insan
Yerlestirme Programi” (United Nations Human Settlements Programme, UN-HABITAT), ABD’de
“Iskan ve Kentsel Kalkinma Bakanlidi” (Department of Housing and Urban Development, HUD) ve
Avrupa’da “Avrupa Evsizler ile Calisan Ulusal Orgiitler Federasyonu” (Fédération Européenne
d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri, FEANTSA) gibi kuruluglarin kurulmasi
6nemli bir adim olmasina ragmen, midahaleler daha ¢ok temel ihtiyaglarin - barinma, gida, saglk
ve egitim - karsilanmasina yonelik olmustur. Bu organizasyonlar, dinya genelindeki anahtar
aktorlerin evsizlikle ilgili yerel dinamikler, nedenler ve sonuclar hakkinda verimli iletisimde
bulunabilmeleri icin gerekli platformu olusturmayi amaclamis; ayni zamanda basarih stratejileri ve
uygulamalari genis bir kitleyle paylasma gayretinde bulunmuslardir. Kisacasi, bu kurumlar evsizlik
konusunda kiresel bir anlayis ve ortak bir dil olusturma cabasi igcerisinde olmuslardir (Busch-
Geertsema, Culhane ve Fitzpatrick, 2016: 2).

Ayrica dinya genelinde kesin bir evsiz sayisi belitmek zordur. Diinyada evsiz nifusun tahmini,
evsizlik tanimina gére degiskenlik gdsterir ve genelde 100 milyon ile 1 milyar arasinda degisen
rakamlarla ifade edilir. 100 milyonluk rakam tamamen barinaksiz olanlar kapsarken, 1 milyarlik
sayl, kronik, gecici, donglsel ve gizli evsizlerin yani sira guvensiz (insecure) ve yetersiz
(inadequate) konutlarda yasayanlar da icerir. Evsizlikle ilgili farkl tanimlar ve élgimleme zorluklari,
sehirler ve Ulkeler arasinda cesitlilik gosterir. Bu nedenle, evsizlik oranlarina dair global
arastirmalar, bu konuda farkli metodolojilere ve tanimlamalara basvururlar. Bitin bunlar evsiz
nufusa iligkin sayisal tahminleri olduk¢a degisken yapmaktadir (Sanchez, 2010: 102).
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Amerika’da evsiz bireylere sunulan sosyal hizmetler kapsaminda acil siginma evleri, barinak
programlar ve gesitli destek hizmetleri mevcuttur. Bu hizmetler; birey, geng, aile, gcocuk, kadin,
erkek ve yaglilarin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak sekillendirilmistir (Veness, 2014: 150-167). 24
saatlik surekli hizmetlerle birlikte sadece geceyi gecirmek icin gegici konaklama merkezleri
secenekleri de bulunmaktadir. Ozellikle ani evsizlik durumlari veya aile ici siddet gibi krizler
sonucunda destek ihtiyaci dogan bireylere hizmet vermekte ve kdprii gérevi gérmektedir. iki
haftadan iki yila kadar belirlenen slre zarfinda bu barinaklarda kalma hakki taninir. Bu sire
boyunca, bireyin kendi ayaklan Uzerinde durabilmesi, hayat kalitesini ylkseltebilmesi icin
psikolojik destek, is egitimi, madde bagimhhgi tedavisi, ebeveynlik kurslari ve ¢ocuk bakimi gibi
hizmetler sunulur (HHS, 2022). Madde veya alkol bagimlilar icin ‘Gzel barinaklar’ programi
mevcuttur. Bu program, bireyleri sosyal cevrelerinden uzaklastirmadan, yerel kaynaklari
kullanarak desteklemeyi amaclar (Opler, White at al., 2001:1-29). Ailelere 6zel olarak tasarlanmig
barinaklar, mahremiyetin korunmasini, aile destek hizmetlerini ve aile Uyelerinin glivencesini esas
alarak hizmet sunmaktadir (Family Services Incorporated, 2021).

AB ulkelerinde evsiz bireylere hizmet saglama ve yagam kosullarini iyilestirme, yasal bir zorunluluk
olarak kabul edilmistir. AB bdlgesinde, yoksullukla miicadele icin kullanilan ¢ok sayida fon kaynagi
mevcuttur. Fakat evsizlere sunulan hizmetlerin niteligi ve kapsami, saglanan kaynaklar ve
hizmetleri sunan kurumlarin yapisina blyuk élgide bagimhidir (FEANTSA, 2019). Bu baglamda,
Avrupa'da evsizlik konusunda uluslararasi bir temsil érgiti olan FEANTSA tarafindan olusturulan
‘Avrupa Evsizlik ve Konut Diglanmasi Tipolojisi’ (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion, ETHOS), sosyal hizmetlerin ve uygulamalarin tasariminda kritik bir role
sahiptir. AB Ulkeleri, evsizlerin bireysel bagimsizlik kazanana kadar c¢esitli hizmet agamalarindan
gectigi basamakl modelden, édnce konut hizmeti gibi kapsamli destek saglayan yaklasima dogru
bir yoénelis icindedir. Ek olarak, evsizligin 6nlenmesi yonindeki stratejiler de gelistirilip
genisletilmektedir. Her ne kadar evsizlikle miicadele yontemleri ¢cogu Ulkede benzer temellere
dayansa da, uygulama detaylari (ilkeden (lkeye degisiklik gsterebilmektedir. Ozellikle evsizler
igin zorluklarin Ustesinden gelinmesinde konut desteklerinin kritik bir role sahip oldugu genel kabul
goérmektedir. Yani modern evsizlik stratejileri ve hizmetleri cogunlukla, acil barinma
gereksinimlerini minimize ederek, evsizligi en aza indirme ve evsiz bireyleri olabildigince hizl bir
sekilde tekrar konutlandirma amacini gitmektedir (Dogan, 2018: 13). Ancak bdyle bir modelin
basarili olmasi, uygun fiyatl konutlarin varlidina, etkin bir sosyal glvenlik sistemine, hizli kriz
midahalesine ve esnek destek hizmetlerinin saglanmasina dayanmaktadir (FEANTSA, 2005: 1-9).
Ote yandan, yoksullugun azaltimasinda gelir destegi, istihdam olanaklari ve sosyal hizmetlerin
sunulmasinin da énemli oldugu belirtiimistir (Hombs, 2011: 94-96).

Avrupa'da evsizlige mudahalelerle ilgili bircok ortak uygulama da bulunmaktadir. Cogunlukla Batili
devletler tarafindan hazirlanan raporlar, profesyonellerin evsizlere yonelik hizmet sunumlari igin
mesleki ve egitsel programlar, FEANTSA gibi dérgutlerin faaliyetleri ve yasal diuzenlemeler
bulunmaktadir (Akyildiz, 2022: 1513). Bu hizmetler arasinda acil durum barinma merkezleri,
pansiyonlar, gindiz merkezleri, sokaktaki sosyal yardimi, seyyar destek hizmetleri, gegici
desteklenen konutlar, konuta &ncelik veren hizmetler, saglk hizmetleri, kiralama surekKliligi
destekleri, bor¢ danigsmanlik hizmetleri ve kiralik daire aracilik hizmetleri sayilabilir (Baptista ve
Marlier, 2019: 75). Almanya, yuksek evsiz oraniyla dikkat ¢ekerken, bu durum konut kayb, igsizlik,
g6c ve ekonomik zorluklar gibi sebeplerle ortaya ¢cikmistir (Bélukbasi, 2012: 103). Almanya'da,
son hikimet verilerine gére evsiz nifusun 260 bin civarinda oldugu belirlenmistir (BAG W, 2022).
Ote yandan ingiltere'de 2021 yilinda yapilan bir calisma, toplamda 274 bin 'den fazla kisinin evsiz
oldugunu ortaya koymustur. Almanya'da  Federal Evsizlere @ Yardim  Dernegi
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(Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe, BAG W) evsizlikle miicadelede hem merkezi
hikimetle hem de yerel yonetimlerle is birligi yapmaktadir (FEANTSA, 2017: 2). Almanya
genelinde evsizlere sunulan temel hizmetler arasinda acil barinma olanaklari, danigmanlik
merkezleri, sokak yardimi, gegici ve sirekli konut segenekleri ile gindiz bakim merkezleri
bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslari ve 6zel kurumlar da yurt veya pansiyon gibi uzun ve orta
vadeli konaklama hizmetleri sunmaktadir. Evsiz bireylerin sosyal digslanmayi 6nleyerek topluma
entegre olmasi amaciyla engellilere, yaslilara, risk altindaki bireylere destek ve istihdam
olanaklarinin artirlmasina yénelik hizmetler de mevcuttur (Akyildiz, 2020: 96).

ingiltere'de evsizlikle ilgili politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi iskan, Topluluklar ve Yerel
Yoénetimler Bakanligi'nin (Department for Levelling Up, Housing ve Communities, DLUHC)
sorumlulugundadir. Ulkedeki sosyal yasa kapsaminda evsizlik; bireyin barinacak bir yere sahip
olmamasi veya mevcut konutunun yasam standartlarina uygun olmamasi olarak tanimlanmaktadir.
Bakanlik, evsizlik riski tasiyan bireyler icin evsizligi dnlemeye yonelik stratejilere odaklanirken,
zaten evsiz durumda olanlara da kalici konut hizmetleri sunarak bu durumdan cikmalarini
hedeflemektedir. Ayrica yerel yonetimler, evsizlikle micadelede destek saglamak amaciyla
bireylere evsizlik sigortasi gibi hizmetler sunar ve yasal olarak tanimlanan evsiz bireyler icin gecici
barinma imkanlari sadlar (Shelter, 2022). ingiltere'deki sosyal hizmetlerin ana amaci, sosyal
problemlerin ortaya gikmasini engelleyerek koruyucu ve Onleyici tedbirleri yayginlagtirmaktir
(Teixeira, 2017:86-90).

Avusturalya’da evsizlere yonelik hizmetler, barinma, istihdam, egitim ve saglk hizmetlerini
icermektedir. Ayni zamanda, evsizlik riski altindaki bireyleri destekleyen erken midahale
programlarina da yatinm yapmaktadir (Chamberlain ve Johnson, 2014). isveg, Norvec ve
Danimarka gibi tlkeler, evsizlikle micadelede etkili hizmetler ortaya koyan sosyal devlet anlayisini
benimseyen refah devletleridir. Evsizlere, genis kapsamli sosyal hizmetler, danismanlik, egitim ve
istihdam olanaklari sunulmaktadir (Benjaminsen ve Knutugard, 2016: 45-50). Bu Ulkelerin
yaklagimlari, evsiz bireyler igin sadece barinma saglamanin yeterli olmadigi, ayni zamanda onlarin
topluma tekrar dahil olmalarina destek olacak genis kapsamli hizmetlerin gerekli oldugu
duslncesine dayanir. Farkl Glkelerin evsizlik konusunda benimsedikleri stratejiler, bu sorunun
nedenleri, sonuglari ve potansiyel c¢cézimleri hakkinda derinlemesine bilgi edinme imkani
tanimaktadir.

Turkiye'deki evsizlik hizmetleri yasal bir ¢gergeve ile belirlenmemis olup, bu konudaki girigsimler
genellikle yerel yénetimlerin ve sivil toplum kuruluglarinin inisiyatifinde gerceklesmektedir. Farkl
Ulkelerde, evsizlik sorununun surekli artmasi karsisinda, bu konuda atilan adimlar yasal bir temel
Uzerinde sekillendirilerek daha kurumsal bir yaplya kavusturulmustur. Turkiye Cumhuriyeti
anayasada, sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlanir. Bu anlayig, 1961 ve 1982 yilinda yapilan
anayasal degisikliklerle vurgulanmistir. Sosyal devlet prensibi, toplumun refahini ve her bireyin
mutlulugunu esas alir. Turkiye'de 1960'lar, sosyal hizmetlerin kurumsal yapilanma stirecine isaret
eder (Kongar, 1972: 165-167). Ancak bu yapilar zamanla degisiklige ugramis, en son 2023’te “Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” olarak adlandinilmigtir.

Turkiye'de anayasa, yoksul, engelli, igsiz, yasli, cocuk ve kadinlar icin belirli yasal diizenlemeleri
icermektedir. Ancak evsizler bu yasal metinde dogrudan belirtilen bir grup degildir. Bununla
birlikte, sosyal devlet anlayisinin bir uzantisi olarak devlet kurumlari, yerel yénetimler ve STK'lar,
evsiz vatandaslara yoénelik bir dizi uygulama ve hizmet sunmaktadir. Ozel sektérden gelen
herhangi bir evsiz destek hizmeti bulunmamakla birlikte, mevcut evsiz hizmetleri ele alindiginda
bazi eksiklikler oldugu gérilmektedir. Ozellikle, siirekli hizmetlerin olusturulmadigi, evsizler icin
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gereken rehabilitasyon desteklerinin eksikligi, evsizlik riski olan durumlarda koruyucu énlemlerin
alinmadigi ve birey odakli danismanlik hizmetlerinin saglanmadigi gorilmektedir. Bu nedenle,
sunulan hizmetlerin sadece sosyal yardim seviyesinde oldugu ve sosyal hizmet biliminin genel
kapsamina tam olarak girmedikleri vurgulanmistir (Akyildiz, 2020: 127). Merkezi ve yerel
yonetimlerin Tirkiye'deki evsizlik konusunda ylrittigi calismalar, evsizligin nedenlerine, ¢cézim
yollarina ve sugla olan iliskisine dair bilgi sunsa da sosyal hizmet acisindan eksik kalmistir. Ozellikle
evsizlik, Turkiye'de giderek artan bir sosyal sorun haline geldigi igin, sivil toplum kuruluslarinin bu
alandaki ilgisi ve sosyal hizmet uygulamalarina katkilari blyik énem tasimaktadir. Merkezi
ybnetim, yerel yénetimler, sivil toplum kurulugslari ve &6zel kurumlarin, evsizlerin ihtiyaglarini
karsilamak adina ig birligi yapmalar kritik bir &neme sahiptir.

Turkiye'de evsizlik, uzun yillardir siregelen bir sosyal sorun olarak karsimiza gikmaktadir.
Tarkiye'de evsizlere yénelik sunulan kamu hizmetleri kapsaminda, merkezi ve yerel yénetimler
tarafindan bir dizi adim atilmakta ve cesitli projeler yiritilmektedir. Bu soruna yoénelik merkezi
diizeyde yapilan ilk somut miidahale ve farkindalik ¢agrisi, 2003 yilinda igisleri Bakanligi'nin tiim
illere gonderdigi "Turkiye’de Evsizlere Dair Rapor"? baslikl genelge ile gergeklesmistir.
Genelgede, evsizligin ¢éziimiine dair yaklasimlar da siralanarak, her ilde en az bir barinma evi ya
da merkezi kurma gerekliligi vurgulanmistir. Sokaklarda yasamak zorunda kalan kisilere gecelik
ya da uzun dénemli konaklama olanagi saglama amaciyla milki ve mahalli idarelerin, sivil toplum
kuruluglariyla is birligi yapmasi gerektigi belirtiimigtir. (Emek ve Adalet Platformu, 2011). Daha
sonra 2010 yilinda TBMM bunyesinde evsizlere yénelik olarak hazirlanan detayli bir rapor, evsizlik
sorununun ¢6zimi yéninde atilacak adimlarin kritik énemini vurgulamistir (TBMM, 2010:1-2).
Ancak TBMM insan Haklari Komisyonu'nun detayli arastirmalari sonucunda ortaya konan bulgular,
evsizlere sunulan hizmetlerin kamu kurumlar tarafindan yeterince sahiplenilmedigini de ortaya
koymaktadir (Akyildiz, 2020: 128). Bu durumun arkasindaki temel nedenler arasinda evsizligin
Olciim zorluklarina sahip olmasi ve dogrudan miidahale gerektirecek kadar biyik bir cogunlugu
olusturmadigi bulunmaktadir.

Ayrica, evsizlikle ilgili uygulamalarin, bireylerin bu hizmetleri suiistimal edecegi endisesiyle
gerceklestirimedigi de gézlemlenmektedir (Michael ve Philippa, 2011: 20). Ote yandan ‘Evsizlere
Konaklama Projesi’ ile Covid-19 pandemi déneminde evsizlerin konaklama ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve temel ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla Turkiye genelinde bir dizi énlem alinmigtir
(CSGB, 2020). Gunumuzde ise merkezi yonetim, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari
araciligiyla; yerel yénetimler ise Sosyal Hizmetler Dairesi ve Sosyal Destek Hizmetleri kanaliyla
evsiz bireylere temel yardimda bulunmaktadir. Cogunlukla kamusal hizmetlerin icerigini gecici
veya kalici barinma merkezleri olusturmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan acilan barinma
merkezleri bazi blylk sehirlerde mevcut olup, bu bireylerin temel barinma ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Aile ve sosyal hizmetler bakanhdi tarafindan ise kis aylarinda soguktan
korunmalari i¢in evsiz bireylere otel veya pansiyonlara yerlestirme uygulamasi yapiimaktadir.
Bununla birlikte sosyal yardimlar ve destekler SYDV tarafindan evsizlerin nakdi (aylik 400 TL 2
ayda 1 olacak sekilde clzi bir miktar), gida, giyim gibi temel ihtiyaglarini kargilayan yardimlar
sunulabilmektedir. Son vyillarda, cgesitli ihtiyaclarin karsilanmasi igin kurumlar arasi is birligi

2 Bu resmi belge 2003 yilinda dénemin Igisleri Bakani tarafindan ‘Sosyal Hizmetler Merkez Birimlerine, Bagh Kuruluslara
ve 81 il Valiligine’ génderilen genelgedir. Séz konusu genelge ‘T.C. Igisleri Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

basin agiklamasi No:2003/07 Ankara (27.02.2003) alt bashg ile igisleri Bakanigr'nin internet sitesinde yer almaktadir.
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vurgusuyla yerel evsizlik stratejilerinin gelistiriimesine artan bir ilgi gézlemlenmektedir. Aslinda,
evsizlikle yerel diizeyde miudahalede bulunmanin gelecekteki en etkili yol oldugu disinulmektedir
(Fitzpatrick, Kemp ve Kinker, 2000: 43-44). Bu baglamda anlik olarak sokakta kalmis, gidecek yeri
olmayan, 6z bakimini kendi basina gercgeklestirebilen erkek, genc ve yasl bireyler, 6zellikle fuhus
ve madde kullanimi gibi konularda yer almayanlar, yerel yénetimlerin konukevi hizmetlerinden
daha fazla yararlanmaktadirlar (Geng, 2009: 65-67).

Tirkiye’de su an igin evsizlerin yogunlukta oldugu istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Antalya,
Eskisehir gibi blyik sehirlerde konukevi hizmeti saglanmaktadir. Erkek konukevi, "18-60 yas arasi
sokakta yasayan, kimsesiz, maddi destek ihtiyaci olan ve yasamlarini temel kosullarda
strdiUrebilme guclugi ceken erkek bireylerin kisa sireligine barinma, beslenme, psiko-sosyal ve
bedensel ihtiyaglarini karsilamay" amag edinmistir (IBB Yénetmelik, 2022, BBB Yénetmelik,
2021). Ayrica, 6zellikle Bursa'da yil boyunca hizmet veren erkek konukevinde, barinma ihtiyacinin
Otesindeki hizmetler dikkat ¢ekicidir. Bu hizmetler arasinda tarim ve hayvancilik projeleri yoluyla
topluma yeniden entegrasyonu tesvik etmek, saglik hizmetleri sunmak, is olanaklarina
yonlendirme, aile danismanhgr saglamak bulunmaktadir. AMATEM-GADEM gibi kuruluglarla ig
birligi icinde madde ve alkol bagimliigi tedavisi, psikolojik destek ve belki de en énemilisi, evsiz
bireylerin fiziksel, duygusal ve sosyal sorunlarina ¢éziim bulmalarina yardimci olacak bir destek
ortami sunmak da bu hizmetlere dahildir. Ancak bu hizmetler yeterli personelin olmayigindan
dolayi sureklilik kazanmamistir.

Sivil toplum kuruluslari ise, devlet organlariyla esgiidiim icerisinde hareket ederler ve bazen bu
kuruluslar tamamlayici, bazen de alternatif bir rol Ustlenirler. STK’lar, toplumda yardimlasma,
dayanisma ve birlik duygusunu tesvik ederek sosyal sorunlarin ele alinmasinda ve ¢ézimiinde
kritik bir rol oynarlar. Ozellikle marjinallesmis gruplara veya bireylere odaklanan bu kuruluslar,
toplumsal ihtiyaclarin ve sorunlarin tespitinde ve ilgili politikalarin sekillendirilmesinde belirleyici
bir etkiye sahiptirler (Ryfman, 2006: 25; Kara, 2019: 161-162).

Turkiye'de evsizlikle micadelede STK’lar énemli bir rol oynamig, sosyal destek ve hizmetlerin
saglanmasinda katkida bulunmuglardir. STK’lar evsizlere genellikle barinma, yemek ve gida
yardimlari, gezici asevi, giysi yardimi, istihdam olanaklari ve psikososyal destek gibi hizmetler
sunmaktadirlar (Yeter, 2018: 42-43). Cogunlukla istanbul merkezli olan ve dogrudan evsizlere
yonelik faaliyetler yuriten bazi dernek veya vakiflar sunlardir: Sefkat-Der (1995), Dilruba Evleri
Yardimlasma Dernegi (Bursa, 2007), Deliler ve Veliler Dernegi, Erdemliler Dayanigma Dernegi
(2015), Corbada Tuzun Olsun Dernegdi (2017), Hayata Saril Dernegi, Sokak Lambasi Dernegi
(2018). Sivil toplum kuruluglarinin evsizlere sundugu hizmetler, kisith kaynaklarina ragmen,
merkezi yénetimin gabalarini destekleyici bir 6zellik tagimaktadir. STK’lar sirekli bir gelire sahip
olmadiklarindan dolayi, uzun vadeli hizmet planlamalarinda zorluk yagamaktadirlar. Hem merkezi
yonetimin yeterli ve istikrarli olmayan hizmetleri hem de STK’larin sinirli imkanlari, toplumdaki
diger bireylerin de bu alanda destek olmasini zorunlu kilmaktadir. Turkiye'de, bireylerin kendi
inisiyatifleriyle evsizlere yardimci olma adina birgok faaliyet gerceklestirimektedir. Ornegin,
istanbul'da Ashane isimli bir girisim, her giin sokaklarda bir minibiis ile corba, battaniye ve ekmek
dagitmaktadir (Sen, 2016). Ayrica bazi mahalle muhtarlari, esnaf ve cami imamlarn gibi bireyler,
evsizlere destek olma konusunda toplumda farkindalik yaratmada énemli bir role sahiptir.

3.1. Evsizlerle Sosyal Hizmet Model Onerisi
a) “Toplumsal Sorunlara Acil Miidahale Merkezleri” adiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
blinyesinde bir birim olusturulmali ve 6zel olarak “Evsizler” birimi ile konumlandiriimaldir.
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Gerekce: Her il de tipki hastanelerde gece glindiiz acik olan acil alanlar gibi insanlarin anlk
yasadigi sorunlardan dolayl 7/24 ulasip yardim alabilecegi ‘kurulmalidir. 183 yardim hatti
sadece ihbar almakta kadin ve ¢ocuklara midahale etmektedir. Ancak erkek evsiz bireylere
cogu kez destek saglamakta yetersiz kalmaktadir. Sadece evsizler degil anlik birtakim sorunlar
yasamis kadin, cocuk, genc ve yaslilarin danismanlik alabilecedi ve gecici siireligine siginacagi
bir hizmet gereklidir. Bu merkez;

o Sokakta anlik kalma ihtimali olan ya da uzun siredir sokakta kalan evsizlerin hizli ve pratik
bir sekilde yardim alabilecegi,

e Yasadigi sorunun uzman personel tarafindan dinlenip ilgili kurumlara yénlendirilebilecegi,

¢ Kisiye gecici olarak barinma imkani saglayabilecek bir misafirhanenin olabilecegi,

o Evsiz bireylerin yas gruplarina gore ayristirlarak sorunlari ve ihtiyaclarina goére ilgili
kurumlara yonlendirilebildigi destek hizmetleri olmaldir.

b) Evsiz nifusun yogun oldugu sehirlerde yerel yoénetimler tarafindan faaliyet gdstersen
konukevlerinde kalan kisi kapasitesine gore psikolog, sosyal ¢calismaci, sosyolog ve saglik
personeli bulundurularak evsizlere nitelikli destek sunulmasi,

e is bulma noktasinda zorluk yasayanlarin ISKUR gibi kurumlara, herhangi bir meslegi
olmayan genc¢ ve yetigskin evsizlere meslek edindirme kurslarina, madde-alkol-kumar
bagimlisi bireyler tedavi merkezlerine, yash ve engelliler bakim merkezlerine
yonlendirmek. Ayrica, hUukimll evsizler icin danismanlik hizmetleri, aile etkilesiminin
yeniden kurulmasi igin arabuluculuk hizmetleri, hukuki sorunlar olanlara savunuculuk
hizmetleri sunmak.

4. Sonug

Mevcut bulgular, evsizlik problemine ydnelik mevcut koruyucu ve 6nleyici sosyal politikalarin yani
sira uygulamalarin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir (Gurel, 2023; Dogan, 2018; Akyildiz,
2017). Evsizler i¢in sunulan hizmetlerin glinlik hayatta gegim saglamalarina yardimci olabilecegi,
ancak sorunun temelini olusturan faktérlere kalici ¢éziimler Uretemedigi belirlenmistir. Evsizlik
fenomeninin Glkeden Ulkeye, hatta sehirden sehire degisen ylzleri oldugu ve bu nedenle evrensel
¢6zUum yollarindan ziyade lokalize ve kigisellestirilmig stratejilerin gelistiriimesinin énem arz ettigi
anlasiimaktadir.

Evsizligin, toplumsal bir sorun olarak ele alindigi bu calismada, sosyal hizmetin evsizli§i
Odnlemedeki roll detaylh bir sekilde incelenmistir. Evsizlere sunulan sosyal hizmetler son yirmi yilda
kiresel capta artmistir. Tarihsel olarak, evsizlerin desteklenmesi ve yeniden topluma
kazandiriimasi sureci siklikla eksik kalmigtir. Ancak sosyal hizmet uzmanlari, kriz aninda midahale,
saglik hizmetleri, konaklama bazli tedavi, kamu refahi, cocuk hizmetleri, egitim, konut ve temel
yasam ihtiyaclarinin saglanmasinda énemli roller istlenmistir. Ote yandan evsizlik sadece maddi
ya da ekonomik yetersizliklerden kaynaklanmamakta, psikolojik, sosyal ve bireysel etmenler de bu
duruma katkida bulunmaktadir.

Evsiz bireylerin yasadigi zorluklar, hem bireysel hem de toplumsal acidan derinlemesine
anlasgiimasi gereken konular arasinda yer almaktadir. Gentil ve arkadaslarinin (2019) vurguladigi
gibi barinma, bireyin topluma yeniden kazandirilmasi anlamina gelir. Ayrica Gurel’'in (2023: 91)
evsizlere yonelik yaptigi ¢calismada belirtildigi Gzere barinma destegi evsiz bireylerin hayatinda
yeni bir baslangig icin kritik bir istasyon gérevi gérmektedir. Saglikla ilgili zorluklar konusunda,
evsizlerin genel popllasyona gére daha fazla saglik problemi yasadigina dikkat ceken Hwang
(2001: 230)’'in calismalari da bu zorluklarin altini ¢gizmektedir. Ekonomik istikrarin saglanmasi
konusunda Pankratz ve arkadaslarinin (2017) calismasina ek olarak, Toro ve arkadaslar (2007)
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evsiz bireylerin egitim ve istihdam olanaklarina erisiminin kritik éneme sahip oldugunu ve bu
bireylerin sosyal aglarinin gelistiriimesi gerektigi ihtiyaci vurgulanmigtir. Son olarak, evsizlere
yoénelik sosyal hizmetler de, topluma yeniden entegre olmalarini destekleyen kapsamli ve batinctil
bir yaklasim benimsemesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Culhane ve Metraux, 2008: 12). Bu
nedenle, evsizligin 6énlenmesi adina birey odakli yaklasimlarin ve sosyal hizmet miidahalelerinin
vazgecilmez oldugunu belirtmek gerekir. Bu bakimdan sosyal hizmet uzmanlari, evsiz bireylerle
calisirken onlarnn topluma yeniden entegre olmalarini hedef alarak, hem bireysel ihtiyaclarina
cevap vermek hem de toplumsal uyumu artirmak icin stratejik planlamalar yapmaktadirlar
(Johnson ve Cnaan, 1995: 356). Sosyal hizmetin, evsiz bireylerin yasam kalitelerini artirma, sosyal
destek aglar olusturma ve bireyleri sosyo-ekonomik olarak giclendirme noktasinda blyuk bir
potansiyele sahip oldugu gorilmustiar (Burt et al., 1999; Shinn, Baumohl, J., ve Hopper, 2001).

Evsizlik sorununa ¢6ziim getirebilmek icin 6ncelikle evsiz bireylerin istihdam edilmesi, psikososyal
desteklerle topluma yeniden kazandirimalari ve bagimsizik duygusunun pekistiriimesi
gerekmektedir. Ancak bu tir énlemlerden dnce, evsizlerin gida, barinak, guvenlik, hijyen ve giysi
gibi temel yasamsal ihtiyaclarinin kargilanmasi ve bu ihtiyaclara kolayca ulagabilmelerinin
saglanmasi esastir (Acar vd., 2022: 356). Ote yandan Tirkiye'de pek cok sosyal gruba yénelik
yasal diizenlemeler bulunsa da, evsizler dogrudan anayasada ele alinmayan bir olgudur. Ancak
devlet, yerel yoénetimler ve STK'lar sosyal devlet ilkesi dogrultusunda evsizler igin baz
uygulamalari hayata gegirmistir.

Niufusun yogun oldugu ve evsizlerin cogunlukta oldugu buylksehirlerde yerel ydnetimlerin
sagladigi barinma/konukevi hizmeti, temel bir ihtiyaci karsilamaktadir. Ancak sunulan hizmete ek
olarak psikososyal destek, istihdam ofisleri, meslek edindirme, aile danismanlik ve tedavi gibi
desteklerin dnemi de siklikla vurgulanmaktadir (Dogan, 2018; Akyildiz, 2020). Ote yandan 6zellikle
sivil toplum kuruluslarinin katkilar ve inisiyatifleri 6ne cikmaktadir (Yeter, 2018). Ozel sektdriin
evsizlere yonelik hizmette bulunmadigi goérilirken, mevcut hizmetlerin yeterince istikrarli
olmadidi, evsizlerin destek ve rehabilitasyon ihtiyacglarini kargilamadigi ve &nleyici-koruyucu
6nlemlerin eksik oldugu goérilmektedir. Bu yetersizlikler nedeniyle, sunulan hizmetlerin genelde
sosyal yardim ve sosyal destek kategorisinde kaldigi ve sosyal hizmet biliminin kapsamina
giremedigi ifade edilmistir (Akyildiz, 2020: 127).

Bu baglamda, evsizlikle micadelenin yalnizca kisa vadeli ¢ézimlere dayanmamasi, bireylerin
sosyal entegrasyonu, psikolojik destek ve mesleki egitim gibi cok boyutlu destek mekanizmalarini
icerecek sekilde yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir. Dolayisiyla toplumun bu sorunla daha
etkili bir sekilde basa cikabilmesi icin sosyal hizmet mudahalelerinin ve politikalarinin daha
kapsayici, birey merkezli ve ¢cok boyutlu olmasi gerekmektedir. Son tahlilde, evsizlik sorununun
kokli ve etkili bir sekilde ele alinabilmesi igin, yerel ydnetimlerden ulusal hiikiimetlere, sivil toplum
kuruluslarindan akademik cevrelere kadar genis bir isbirligi ve c¢ok disiplinli bir yaklasimin
benimsenmesi zorunluluk olarak 6ne gikmaktadir.

Calisma, Turkiye’de evsizlere yoénelik hizmetlere, literatiirden elde edilen veriler kapsaminda, yer
verilerek daha uygulanabilir bir hizmet model 6nerisinde bulunulmustur. Belirtilen baglamda
galismanin somut bir ¢iktiya dayanmakta, mesleki uygulamalarda bir boslugu doldurmaktadir.
Ozetle, evsizligi énleme stratejilerinin olusturuimasinda ve uygulanmasinda sosyal hizmet
profesyonellerinin aktif olarak yer almasi, toplumun bu sorunu koékten ¢dézme kapasitesini
artiracaktir. Bu nedenle, sosyal hizmetin evsizlikle micadelede merkezi bir role sahip olmasi
gerektigi sonucuna varilmistir.
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Extented Abstract

Introduction

Homelessness is a complex social problem that combines social, economic and psychological factors. Although homelessness is
often directly associated with economic deprivation, it occurs alongside social exclusion, discrimination, health problems and many
other social problems faced by individuals. The phenomenon of homelessness in Turkey is shaped under the influence of many
factors such as urban transformation, migration and family problems. Social work is a professional intervention to improve the
quality of life of individuals and communities. When working with homeless individuals, social work has a unique role to understand
the challenges these individuals face and provide them with appropriate services. From the perspective that homelessness should
be addressed not only as a housing problem but also as a social problem, social workers should have a comprehensive
understanding of the challenges faced by homeless individuals. Homelessness as a social reality brings along social exclusion,
social stigma and discrimination experienced by individuals. This situation triggers a cycle that further deepens the prejudices and
stigmatization that homeless individuals are exposed to in society. Therefore, when addressing homelessness, social work practice
should consider not only the physical needs of the individual, but also their psychological and social needs. The approach to
homelessness from a social work perspective is based on understanding the challenges faced by homeless individuals and
developing effective interventions to address these challenges. Social work interventions for homelessness include individual,
group and community-based interventions. However, for these interventions to be successful, it is essential for social workers to
understand the life realities, needs and expectations of homeless individuals. Therefore, this study aims to discuss the intervention
and implementation practices of social work in this field by considering homelessness as a social reality. In this sense, while drawing
attention to the difficulties experienced by homeless individuals, it offers an in-depth examination of how to respond to these
difficulties from a social work perspective.

Methods

The aim of this study is to systematically review the existing literature on intervention and implementation practices on
homelessness from a social work perspective and to identify the main trends, approaches and gaps in this field. The identified
databases were searched with keywords such as "homelessness", "social work", "intervention”, "implementation practices" and
various combinations of these words. As a result of this search, research articles, review articles, book chapters, reports and theses

were compiled and a holistic text was created.
Conclusion

Homelessness is an urgent and complex social problem faced all over the world. This study has revealed how homelessness is
addressed from both global and Turkish perspectives and how social work interventions affect the lives of homeless individuals.
Many countries around the world employ various strategies to combat homelessness. However, Turkey's unique social, economic
and cultural context plays a determining role in how social work practices are shaped in this field. Both globally and locally, it has
been emphasized that interventions to address the needs of homeless individuals should be holistic, people-oriented and adaptive.
It becomes clear that social work has a key role in combating homelessness. In order to be effective in this field, individual needs
and psycho-social difficulties should be taken into consideration in addition to the structural problems that cause homelessness.
Continuous re-evaluation of strategies to combat homelessness in Turkey and around the world is critical to provide more effective
and inclusive solutions to this problem. Finally, the way social work practice addresses the problem of homelessness has a profound
impact on society's attitude towards homeless individuals. Therefore, both in Turkey and on a global scale, it is essential that social
work interventions on homelessness are aimed at preventing exclusion by creating social awareness and empathy.
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