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Ozet

Bu arastirma, egitimin sessiz paydaslari olarak goriilen okul yardimci personelinin okuldaki anlam ve
o6nemi, yasadiklari glglukler, beklentileri gibi konularin paydaslar (6gretmen/y6neticiler ve 6grenciler)
tarafindan nasil algilandiginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma, nitel arastirma
desenlerinden olan durum galismasina gore yuritilmustir. Arastirmada, 6lgit 6rnekleme yontemine gore
ilkokullarda gorev yapan 37 yardimci personel, kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yontemi ile ise 16
dgretmen/yonetici ve 15 6grenci katiimci olarak yer almistir. Katilimcilara arastirmacilar tarafindan hazirlanan
anket formu verilmistir. Gonallulik esasina dayal olarak ydritllen arastirmada elde edilen veriler igerik
analizi ve betimsel analiz yontemi ile ¢ézimlenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
Sonuglar incelendiginde, yardimci personelin anlam ve dnemine iliskin olumlu ifadelerin yer aldigi, gérevlerini
yerine getirirken birgok giigliik yasadiklari, yardimci personelin 6zlik haklarinin iyilestirilmesi, takdir edilmesi,
temizlige okul paydaslarinca 6nem verilmesi gibi konularda beklentilerinin oldugu, olumsuz anilarinin olumlu
anilara gore daha fazla oldugu sonuglarina ulasiimistir. Arastirmanin son kisminda arastirma sonuglarina dayali
olarak arastirmacilara ve uygulayicilara dénik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim paydaslari, hizmetli, ilkokul, okul yardimci personeli, yardimci hizmetler

Abstract

This research was carried out to examine how the auxiliary school personnel, who are seen as silent
stakeholders of education, perceive the issues such as the meaning and importance of them, the difficulties
they experience and their expectations of the stakeholders (teacher/administrators and students). The
research was carried out according to the case study pattern, which is one of the qualitative research models.
In the research, 37 auxiliary school personnel working in primary schools were included as participants
according to the criterion sampling method, and 16 teachers/administrators and 15 students were included
as participants using the easily accessible situation sampling method. A structured interview form was
prepared by the researchers and given to the participants. The data obtained from the current research was
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received on a voluntary basis. It was analyzed using content analysis and descriptive analysis methods. The
results are presented in tables. When the results are examined, it has been concluded that there are positive
statements about the meaning and importance of being an auxiliary personnel, that they have many difficult
while fulfilling their duties, that the auxiliary personnel have expectations about the improvement and
appreciation of their rights, that the cleanliness is considered to be an important duty of this personnel by the
stakeholders, and that the auxiliary personnel have negative memories more than positive ones. In the last
part of the research, suggestions were made for researchers and practitioners based on the research results.

Keywords: Education stakeholders, servant, primary school, auxiliary school personnel, auxiliary
services

1. Girig

Toplumlar egitimi; vatandaslik bilincini olusturmak, ortak kiltiriin aktarimini saglamak, gerekli

I”

bilgi, beceri ve degerlerin edinilmesini gerceklestirmek amaciyla “okul” araciligiyla kurumlastirmistir
(Fidan, 2012). Okul, formal ve informal egitim acisindan zengin iletisim ortami sunmaktadir (Unver,
2019). Bu sebeple okuldaki tiim paydaslar okulun amacina hizmet etme agisindan Onemli
gorilmektedir.

Tirk egitim sistemi 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu’na gére 6rglin ve yaygin egitim olmak
tizere iki ana bolime ayrilmaktadir. Orgiin egitimde okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve
ylksekogretim kurumlari yer almaktadir. Bu genis isleyis dizeninde gbrev ve gorev tanimlarinin
belirgin olmasi agisindan Millt Egitim Bakanligi (MEB) teskilat ve gorevleri, Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi 1 No’lu Kararnamesinin 11. béliminde agiklanmistir (Resmi Gazete,
2018). MillT Egitim Bakanhgi teskilati; merkez, tasra ve yurtdisi teskilati olmak lizere li¢ b6lime ayrilarak
gorev ve yetkileri belirtilmistir (Resmi Gazete, 2018/30474). ilgili kararname ile Milli Egitim Bakanhgina
tasra teskilati kurma, gorev ve yetkilerini belirleme yetkisi vermistir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanlig
Okul Oncesi ve ilkégretim Kurumlari Yénetmeliginde okullarda gérev yapan personelin gérev ve
sorumluluklari belirtilmistir (MEB, 2014). Buna goére okullar; okul midiri, mudur yardimeisi, madar
yetkili 6gretmen, 6gretmen, destek egitim personeli, uzman ve usta 6greticiler, belletici 6gretmen ve
diger personelden olusmaktadir. Yardimci personelin istihdam, goérev ve sorumluluklari da bu yasal
mevzuatta belirtilmektedir.

Okullarda egitimci olmayan personel olarak belirtilen gorevliler okulun bakim onarim islerini
yapan, kiitiiphanede gérev alan, teknik konularla ilgili hizmetleri yiiriiten kisilerdir (Demir, 2013; Unver,
2019). Belirtilen gorev tanimi ile ilgili 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’'nun 36. maddesinde
“Yardimci Hizmetler Sinifi” ifadesi kullaniimistir (Resmi Gazete, 1965):

Yardimci hizmetler sinifi, kurumlarda her tirlii yazi ve dosya dadgitmak ve toplamak, miiracaat
sahiplerini karsilamak ve yol géstermek; hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve isitma islerinde
calismak veya basit iklim rasatlarini yapmak; ilaglama yapmak veya yaptirmak veya tedavi kurumlarinda
hastalarin ve hastanelerin temizligi ve basit bakimi ile ilgili hizmetleri yapmak veya kurumlarda koruma
ve muhafaza hizmetleri gibi ana hizmetlere yardimci mahiyetteki gérevlerde her kurumun 6zel biinyesine
gére ve yine bu mahiyette olmak lizere ihdasina liizum gérdiigii yardimci hizmetleri ifa ile gérevli
bulunanlardan 4’iincii maddenin (D) bendinde tanimlananlarin disinda kalanlari kapsar. (s. 4187)
Millt Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi 94. maddesinin 1. fikrasinin “¢”

bendinde “Temizlik hizmetlerini ylaritmek Uzere hizmetli” (MEB, 2013), ayrica Millt Egitim Bakanligl
Okul Oncesi Egitim ve ilkégretim Kurumlari Yénetmeliginin 50. maddesinin 1. fikrasinin “¢” bendinde,
“Temizlik hizmetlerini ylritmek (izere hizmetli” istihdaminin yapildig gorilmektedir (MEB, 2014).
Okullarda kadrolu olarak gorev yapan yardimci personelin goérev ve sorumluluklari ilgili yasa ve

yonetmelikler ¢cergevesinde okul midirlugiince belirlenir.
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Ayrica okullarda okul aile birlikleri yasal yetkileri ve gorevleri cercevesinde Milli Egitim
Bakanligi Okul-Aile Birligi Yonetmeligi 6. maddesi 1. fikrasinin “d” bendi geregi hizmet alimi yoluyla
yardimci personel de galistirilabilmektedir (MEB, 2012). Bu tir istihdam yoluyla ¢alistirilan yardimci
personel, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun ilgili maddesinin, Ortadgretim Kurumlari
Yénetmeliginin (ayrica Okul Oncesi ve ilkdgretim Kurumlari Yonetmeliklerinin) ilgili maddelerinde yer
alan yardimci personel gorev ve sorumluluklari cercevesinde okul idarelerince gorev ve sorumluluklar
belirlenerek calistiriimaktadir. Bu istihdam tiirlerinin disinda Tiirkiye is Kurumu (iSKUR) hizmet alimi
yoluyla da “Toplum Yararina Calisma Programi” kapsaminda okullarda bir egitim 6gretim yili stiresince
yardimci personel gorevlendirilmektedir. Calistirilacak personelin 6zliikk ve sosyal haklari ISKUR
tarafindan karsilanmakta, gérev ve sorumluluklari ISKUR tarafindan belirlenerek sézlesme yapilmakta
ve okullarda gérev yapmalari saglanmaktadir. Sonug olarak, giinimizde okul yardimci personelin dort
farkli sekilde istihdam tiri bulunmaktadir.

Yasa ve yonetmeliklerde belirtildigi Gzere, yardimci personel, saglkli ve givenli bir egitim
ortaminin olusturulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin nitelikli sekilde
yuratilmesi igin temizlik, aydinlatma, 1sitma ve onarim gibi ¢alismalar yardimci personel tarafindan
yapilmaktadir. Yardimci personelin gbérev tanimi gbéz o6nine alindiginda egitim ve 06gretimin
vazgegilemez bir parcasi oldugu goériilmektedir. Ozellikle insan sagligi acisindan bakildiginda okulun
temizlenmesi, sirekli saglikli bir ortamin saglanmasi yardimci personele baghdir (Yavuz, 2011).
Yardimcl personel dogrudan egitim slirecine dahil olmasa da dolayli olarak egitimi 6gretimi
etkilemektedir. Okuldaki egitim ve 6gretim etkinliklerinin diizenlenmesine ve yiritilmesine yardimci
olmaktadir (Toprakgi ve Altunay, 2017). Yukaridaki agiklamalar ve yasal mevzuat hiikiimleri g6z 6niine
alindiginda yardimci personel egitim ve 6gretim faaliyetlerinin verimli ve sorunsuz devam edebilmesi
acisindan biyik 6neme sahip oldugu gortlmektedir.

Alan yazinda, okul yardimci personeli ile ilgili gérece az calisma yer almaktadir. Oysa okul
yardimci personelinin okul saatleri boyunca gérev yapiyor olmasi sebebiyle 6grenciler lzerinde
ogretmenler kadar etkili olduguna dikkat ceken arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Reed ve Salazar,
1998). Bununla birlikte, temizlik konusunda okulda yapilan/yapilmayan tim calismalarin saglk ve
ardindan da egitim 6gretim adina 6zellikle de ilkokul seviyesinde ¢cok 6nemli oldugu da arastirmalarda
belirtilmistir (Unver, 2019). Bu 6énem dahilinde, okullardaki érgiitsel iletisime yonelik gdriislerin
incelenmesi amaciyla yuritilen bir arastirmada, okul mudirleri ve 6gretmenlerin gorislerinin
alinmasinin yaninda egitim paydaslarindan biri olan okul yardimci personelin goérislerine de
basvurulmustur (Eryilmaz-Balli ve Onen, 2019). Bir baska arastirmada, okul yardimci personelinin
Ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkisinin incelenmesi amacglanmis ve ortiik program gergevesinde
ogrencilerin duyussal gelisimine yardimci personelin etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir (Demir,
2013). Bu sonuglara gore; okul yardimci personeli hem okulun fiziki ihtiyaglarini karsilamakta hem de
ogrencilerle etkilesimlerinden dolayr 6grencileri duyussal agidan olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Demir, 2013).

Okul yardimci personelinin arastirmalara konu edildigi c¢alismalar incelendiginde, okul
¢ahisanlarina uygulanan siddetin calisanlar UGzerindeki etkilerini inceledikleri arastirmada yardimci
personelin de goruslerine yer verildigi gorilmektedir (Arslan ve Toprakgi, 2021). Benzer sekilde
ilkogretimde okulun degeri, varlik sebebi ve gelecegi ile ilgili yapilan ¢alismada yardimci personelin de
bu konudaki gorislerine basvurulmustur (Yalgin, 2013). Okul yoneticilerinin, okul yardimci
personelinden memnun olma durumunu ve beklentilerini incelemek icin yiritilen c¢alismada
yoneticilerin olumlu/olumsuz bircok durumu ifade ettikleri gorilmistir (Unver, 2019).
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Yonetici ve 06gretmenlerin yardimci personel konusundaki memnuniyetlerini inceleyen
calismalarile (Demirel, 2018; Kayikgl, vd., 2018) okul 6ncesi egitim kurumlarindaki yardimci personelin
rollerine dair okul yoneticileriyle gorismeler gerceklestirmislerdir (Kdse vd., 2018). Yapilan
arastirmalar, okullarda yardimci personelinin farkli agilardan 6nemini ortaya koymaktadir. Ancak alan
yazindaki ¢alismalar incelendiginde, sayica daha az ¢alismada okul yardimci personelin arastirmalarin
O0znesi durumunda olduklari gérilmektedir. Okul yardimci personelinin is doyum dizeyleri ile ilgili
calisma yuriterek (Sabanci vd., 2017), ilkbgretimde yardimci personelin calisma kosullariile ilgili ¢esitli
incelemeler yaparak (Yavuz, 2011), okul yardimci personeli okulun insan kaynagi dgesi olarak gorip
arastirmanin 6znesi konumunda personelin anilarini inceleyerek (Toprakgi ve Altunay, 2017) alan
yazina katkilarda bulunan calismalar mevcuttur. Bu arastirma ise ilkokullarda gorev yapan yardimci
personelin, kendisi ve diger okul paydaslari olan 68retmen/ydnetici, 6grencilerin goziinden nasil
algilandiklarina iliskin gorisleri ortaya koymasi agisindan 6nemli gorilmektedir. Bu baglamda,
dogrudan yardimci personelin goruslerine basvurmak suretiyle ilkokullardaki yardimci personelin
anlamini ve 6neminin anlasiimasi agisindan alan yazindaki boslugu doldurmada énemli katkisinin
olacagl dustundlmektedir. Belirtilen bu 6nemin geregini yapmak adina asagidaki sorulara cevap
aranmaya ¢ahsiimistir:

1. ilkokullarda gérev yapan okul yardimci personelin anlam ve &nemine iliskin yardimci

personel, gretmen/ybnetici ve 6grencilerin algilari nasildir?

2. Yardimci personel, 68retmen/yonetici ve 68rencilere gore ilkokullarda gérev yapan okul

yardimci personelinin gorevlerini yerine getirirken yasadiklari (varsa) guclikler nelerdir?

3. ilkokullarda gérev yapan okul yardimci personelinin gérevleri ile ilgili gretmen/yonetici ve

ogrencilerden beklentileri nelerdir?

4. ilkokullarda goérev yapan okul yardimci personelin ve diger paydaslarin anilar baglaminda

birbirlerine yonelik algilari nasildir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi deseni kullaniimistir.
Durum galismasi deseninin tiirlerinden ise ic ice gecmis tek durum deseni ile calisma yuritiimistar. ig
ice gegmis tek durum deseninde amag; tek bir durum iginde birden fazla alt analiz birimi ile arastirma
sUrecini yirGtmektir (Yildirim ve Simsek, 2016). Ele alinan bir durum, durumu ilgilendiren alt tabaka
veya birimler araciligiyla incelenmektedir. Bu ¢alisma, okul yardimci personelinin okuldaki anlam ve
6nemine iliskin algilarin belirlenmesine yonelik yardimci personel, 6gretmen/yonetici ve 68renciler ile
yuritilmesi sebebiyle i¢ ice gegmis tek durum calismasi deseniyle tasarlanmistir. Okul yardimci
personelinin anlamlandiriimasi durumu, batincil bir yaklasimla (Creswell, 2021) ele alinmaya
calisiimistir.

2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin yontemine ve amacina uygun olarak arastirmadaki katilimcilar okul yardimci
personeli, 6gretmenler, yoneticiler ve 6grencilerden olusmaktadir. Okul yardimci personeli amagh
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amagh 6rnekleme yontemi; bir durum hakkinda
derinlemesine ¢alismayi amacglamaktadir. Belirlenen durumdaki olgu ve olaylar hakkinda zengin bilgiye
ulasmayi ve bunlari agiklamayr mimkin kilmaktadir (Patton, 1987; akt. Yildirim ve Simsek, 2016).
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Katilimcilarin belirlenmesinde okul ortamini gdzlemlemesi, beklenti ve 6nerilerinin olusmasi,
kendi anlam ve dnemine dair gorislerinin olusmus olmasi icin en az bir egitim 6gretim yili okullarda
gorev yapmis olma olgiti belirlenmistir. Bu sebeple amaglh 6rnekleme yontemlerinden olgiit
drnekleme yéntemi benimsenmistir. Olciit 6rnekleme yéntemi; arastirmacinin, daha énce belirlenmis
Olcltlerden faydalandigl veya kendi amaclari dogrultusunda belirledigi ol¢ttleri kullandigi yontemdir
(Yildinm ve Simsek, 2016). Belirlenen olglit 6rnekleme gercevesinde arastirmaya devlet ve o6zel
ilkokullarda gorevli 37 yardimci personel katilmistir. Bu katiimcilarin 33’G kadin ve 4’0 ise erkektir.
Yardimci personel ise YP1, YP2, YP3 ... seklinde kodlanarak tablolarda gosterilmistir.

Ogretmen ve ydneticilerden olusan c¢alisma grubunun belirlenmesinde ise kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaya hiz ve pratiklik saglamasi
acisindan arastirmacilarin ulasim kolayliginin 6n planda olmasi durumu bulunmaktadir (Yildirm ve
Simsek, 2016). Bu kapsamda arastirmaya 12 6gretmen (10 kadin, 2 erkek) ve 4 yonetici (1 kadin, 3
erkek) dahil olmustur. Ogretmenler/yéneticiler 01, 02, O3 ... olarak kodlanarak tabloda gosterilmistir.

Arastirmada yer alan katiimcilardan 6grencilerin belirlenmesinde de kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmigtir. Ele alinan durumun farkli agilardan goézlemlenmesi ve veri gesitliliginin
saglanmasi icin arastirmacilarin bulundugu 6zel ve devlet okulundaki 3. ve 4. sinif 6grencilerine okul
yardimci personelinin anlam ve oOnemine iliskin algilarina dair resim g¢izmeleri istenmistir. Bu
dogrultuda 15 6grencinin (9 kiz, 6 erkek) cizdigi resim icerisinden bulgulari destekleyen veya paralellik
gdsteren resimler OC1, OC2, OC3 ... seklinde kodlanarak tablolarin altlarinda yorumlanmustir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada okul yardimci personeline, O6gretmenlere/yoneticilere ve 06grencilere
arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve ayri ayri anket formu uygulanmistir. Arastirmanin amaci ve alt
problemlerini kapsayacak nitelikte olan anket formu sorulari hazirlanarak uzman gortsa alinmis, iki
katihmci ile pilot uygulama yapilmistir. Sorularin anlasilirhigi ve amaca hizmetinde sorun yasanmadigi
konusunda goris birligine varilarak uygulamaya gecilmistir.

Sorular olusturulurken benzerlik/farkliliklarin ortaya konulabilmesi adina arastirmanin amaci
dogrultusunda yardimci personel, 6gretmen/y6netici ve 6grenciler icin ortak temada sorularin
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. Ornegin yardimci personel icin hazirlanan ankette “Size gére okul
yardimci personeli olarak sizler okulunuz icin ne/neler ifade ediyorsunuz?” sorusu yer alirken
ogretmenler/yoneticiler igin hazirlanan ankette “Size gbre hizmetliler okulunuz icin ne/neler ifade
etmektedir?” sorusu bulunmaktadir. Veri toplama araglari bu amag cercevesinde hazirlanan dort
sorudan olusan anketlerdir. Ogrencilerden ise yardimci personel ile ilgili duygu ve diisiincelerini ifade
eden resim gizmeleri istenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda ortaya cikan veriler igerik analizi yoluyla analiz
edilmistir. icerik analizi, toplanan verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde iliskilendirilmesi
ve yorumlanmasi siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Ogrencilerin gizdikleri resimlerdeki aciklamalari
ise betimsel analiz yoluyla ¢6zimlenmistir. Betimsel analizde, 0grencilerin resimlerdeki
actklamalarindan c¢ikarimlar yapilmis, neden-sonug iliskisi sunularak yorumlamalara yer verilmistir
(Yildinm ve Simsek, 2016). Arastirmacilar her soruya verilen yanitlar icin kategoriler olusturmus ve
varsa temalara ayrilmistir. Kategoriler ve temalar arastirmacilarin birbirlerini ikna edecek arglimanlar
belirlenerek goris birligine gére olusturulmustur.
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Arastirmanin alt problemlerine gore ortaya cikan bashklar “okul islerine iliskin”, “duygulara
iliskin” gibi temalarda; temizlik ve diizen sorumlusu, okulun kalbi/olmazsa olmazi gibi tanimlamalar ile
de kategorilerde isimlendirilmistir. Ardindan ifadelerin kullanilma sikliklari  belirlenerek
sayisallastirilmis ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada, gegerlik ve glvenirligi gliclendirmek adina gesitli ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Kullanilan yontem ve arastirma asamalari ifade edilmis, verilerin toplanmasi, arastirmaci roli detayli
bir sekilde belirtilmistir. Bununla birlikte veriler arastirmacilar tarafindan saklanmis, bulgularin
sonuglari katilimcilarin teyidi ile rapor olarak hazirlanmistir. Verilerin analizinde, arastirmacilar gorus
birligine ulasana kadar sonuglar tartisiimis, tema ve kategoriler bu tartisma sonuglari dogrultusunda
tablolar halinde sunulmustur. Sorularin anlasilir olmasi adina uzman gorisi alinmistir. Hazirlanan
sorularin dil agisindan yeterliginin belirlenmesi amaciyla 2 yardimci personel, 2 6gretmen/yGnetici ve
1 6grenci ile pilot uygulamalar yapilmistir. Bununla birlikte verilerin baski altinda alinmamis olmasi
adina yardimci personel ile yapilan goriismeler ve gorisme sonuglarinin kimseyle paylasiimayacagi
katilimcilara acgiklanmustir. Verilere ayrintili ve amaca uygun bir sekilde bulgular kisminda yer
verilmistir. Gérisme formlarindaki katihmcilarin el yazisi ile yazilmis olan tarama o6rneklerine yer
verilerek gluvenirlik artirilmaya ¢alismistir.

2.6. Etik

Bu calisma Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Arastirma ve Yayin Etik Kurulunda
23.05.2023 tarihli 05-09 toplantisinda alinan onay karari ile etik ilkelere uygun bir sekilde
ylratdlmustar. Arastirma siireci boyunca etik konulara 6nemli 6l¢lide dikkat edilmistir. Katilimcilarin
gondlli ve istekli olarak arastirmaya katilmasina 6zen gosterilerek gerekli izinler alinmistir.

3. Bulgular

3.1. ilkokullarda Gérev Yapan Okul Yardimci Personelinin Egitim Paydaslar Arasindaki (Yardimc
Personel, Ogretmen/Yonetici, Ogrenci) Anlam ve Onemine Dair Algilar Nelerdir?

3.1.1. Okul Yardimci Personelinin Gériisleri

Katilimcilara “Size gore okul yardimci personeli olarak sizler okulunuz icin ne/neler ifade
ediyorsunuz? Goérev ve sorumluluklarinizi diisiinerek detaylariyla yaziniz” sorusu sorulmus, bu soru
cercevesinde gorusleri alinmistir. Elde edilen goriisler analiz edilerek kategoriler belirlenmistir. Bunun
ardindan kategoriler belirli temalar altinda yeniden siniflandiriimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1’de okul yardimci personelinin gorisleri dogrultusunda okulda ne ifade ettiklerine dair
gorisleri “okula islerine iliskin anlamlar” (f=52) ve “duygulara iliskin anlamlar” (f=15) olmak Gzere iki
farkh temada toplanmistir. Okul yardimci personelinin gorev ve sorumluluklari dogrultusunda kendi
anlam ve 6nemlerinin daha ¢ok okul islerine iliskin oldugunu ifade etmektedirler. “Okul islerine iliskin”
temasinda ise en fazla “temizlik ve diizen sorumlusu” (f=29), “okulun olmazsa olmazi” (f=10), “her ise
kosturan kisi” (f=3), “egitimin destekcileri” (f=3), “Okulun bel kemigi/eli kolu” (f=2) seklinde ifadelerin
oldugu goriilmektedir. “Duygulara iliskin anlamlar” temasinda en fazla “okul icin 5nemli ve degerli olan
kisi” (f=5) “Cocuklarla ve 6gretmenlerle iletisimi iyi olan kisi” (f=3), “Sifatla ifade etme (Fedakar, ¢ok
sey, hosgorilu, guler yuzli)” (f=3) seklinde ifadelerin yer aldigi gériilmektedir.
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Tablo 1. Okul Yardimci Personelinin Okuldaki Anlam ve Onemlerine iliskin Gériisleri

Tema Katihmcilarin gériisleri (n=37) f

N
o

Okul islerine  Temizlik ve diizen sorumlusu

[EEN
o

iliskin Okulun olmazsa olmazi
Her ise kosturan kisi
Egitimin destekgileri
Okulun bel kemigi/eli kolu
Givenlik sorumlusu
isine dort elle sarilan kisi
Hareket eden sistemin kiiglk bir ¢arki
Okulu temsil eden kisi
Cocuklari ailelerine teslim eden/alan kisi
Toplam 52

R R R R RN W W

Duygulara Okul igin 6nemli ve degerli olan kisi 5

iliskin Cocuklarla ve 6gretmenlerle iletisimi iyi olan kisi 3
Sifatla ifade etme (fedakar, ¢cok sey, hosgoriilu, guler yiizll) 3
Her firsatta ¢ocuklari disiinen kisi 1
Varhg bir sey ifade etmeyen, yoklugu hissedilen kisi 1
Ogretmenlerle esdeger 65nemdeki kisi 1
Deger verilen kisiye benzetme (anne, abla, arkadas) 1
Toplam 15
Genel Toplam 67

Okul islerine ve duygularina iliskin temasini temsil eden YP2, YP4 ve YP13'l(in goruslerine
asagida yer verilmistir.

YP2

YP4

YP13




Egitimin Sessiz Paydaslari Olarak Okul Yardimci Personeli... 140

Katilimcilara yoneltilen “Size gore okul yardimci personeli olarak sizler okulunuz icin ne/neler
ifade ediyorsunuz? Gorev ve sorumluluklarinizi disinerek detaylariyla yaziniz.” sorusuna YP2, “Okulun
bel kemigiyiz.” diyerek okuldaki islerin diizenli ve sorunsuz bir sekilde ylrlyebilmesi icin kendilerinin
ne kadar 6nemli oldugunu belirtmektedir. YP4 ise, her iki tema igin de goris bildirmistir. Buna gore
okullardaki personelin varliginin 5nemsenmese de yoklugunun 6nemli gérildigine dair bir ¢cikarim s6z
konusudur. Okulun temizlik ve diizen gibi islerini yaparken bir yandan da ¢ocuklari 6nemsediklerine,
onlara zarar gelmemesi adina 6zverili davrandiklarina dikkat cekmistir. “Neticede bizim de ¢ocuklarimiz
var.” diyerek 6grencilerle empatik bag kurdugu da anlasiimaktadir. YP13, okul islerine iliskin temizlige
onem verdigini belirtirken ¢ocuklar igin temizligin énemli oldugunu belirtmistir. Duygulara iliskin
ifadelerde bulunan YP13, okuldaki anlam ve dnemine iliskin “anne, sorunlari dinleyen bir arkadas, ilk
yardima kosan bir abla” benzetmelerinde bulunmustur. Bu kapsamda mesleginin kutsalligina ve
duygusal bagina vurgu yaptigi cocuklar icin anlam ve 6neminin fazla oldugunu belirttigi gorilmektedir.

3.1.2. Bgretmen/Yéneticilerin Gériisleri

Tablo 2'de 6gretmen/yonetici goruslerine gore okul yardimci personelin anlam ve énemine
dair bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. O§retmen/Yénetici Gériislerine Gére Okul Yardimci Personelinin Anlam ve Onemi

Katilimcilarin Gériisleri (n=16) f
Temizlik ve diizeni/ bakim onarim islerini saglayan kisi 11
Okulun demirbaslari/kalbi/olmazsa olmazlari/eli ayagi/vazgecilmezi 11

Okulun igleyisinde ve egitim 6gretim ortaminin hazirlanmasinda dnemli olan kisi
Okulun aksayan yonini ortadan kaldiran kisi

4
3
Cocuklara anne-baba sefkatiyle yaklasan/cocuklari emanet ettigimiz kisi 1
Okulun sayginhgini artiran kisi 1
Okulun, bir saatin dislileri gibi islemesini saglayan kisi 1
Sorumluluklari az, gorevleri basit olan kisi 1

Toplam 33

Tablo 2’de, 6gretmen ve yoneticilere yoneltilen “Size gére hizmetliler okulunuz igin ne/neler
ifade etmektedir? Hizmetlilerin gorev ve sorumluluklarini diisiinerek detaylariyla yaziniz” sorusuna
verilen yanitlarin analizi yer almaktadir. Ogretmen ve yéneticiler icin okul yardimci personeli okulda
“temizlik ve duizeni/bakim onarim islerini saglayan kisi” (f=11), “okulun demirbaslari/kalbi/olmazsa
olmazlari/eli ayagi/vazgegilmezi” (f=11), “okulun isleyisinde ve egitim Ogretim ortaminin
hazirlanmasinda 6nemli olan kisi” (f=4), “okulun aksayan yoéninU ortadan kaldiran kisi” (f=3),
“cocuklara anne-baba sefkatiyle vyaklasan/cocuklari emanet ettigimiz kisi” (f=1) olarak
nitelendirilmislerdir. Bu gorisler, okul yardimci personelinin kendi anlam ve 6nemlerine iliskin ifadeleri
ile de benzerlik gdstermektedir. Birden fazla kategori hakkinda gériisler bildiren O4 ve O8’in ifadelerine
asagida yer verilmistir.

Katimcilardan 04, yardimci personelin okul icin ne kadar 6nemli oldugundan bahsederken
“demirbaslari, olmazsa olmazlarl” diyerek aciklamada bulunmustur. Yardimcilarin sadece temizlikten
sorumlu eleman olmadigina, anne-baba sefkatiyle 6grencilere yaklastiklarina ve gliven tazelediklerine
dikkat ceken O4 “Gérevlerinin bilincinde olan yardimcilar” seklinde vurgu yapmaktadir. Bu durumda
her yardimci personel icin béyle bir yorum yapmadigi anlasiimaktadir.
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08 tarafindan ifade edilenlere bakildiginda, yardimci personelin “destek gérevlileri” olarak
gorildigi, okuldaki egitim 6gretimin devamliligi icin de 6neme sahip oldugu vurgusu bulunmaktadir.
Okulda saglikh bir egitim oOgretim faaliyetlerinin olmasi icin temizlik gbrevinde, bakim onarim
gorevlerinde yardimci personelin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte “Kisacasi

hizmetliler okulun eli ayagi oluyorlar” diyerek yardimci personelin okul ortamini hazir hale getirmede
ne kadar 6nemli oldugu ifade edilmek istenmistir.

3.1.3. Ogrencilerin Gériisleri

Ogrencilere yonetilen sorularda okul yardimci personelin anlam ve énemine iliskin resim
cizmeleri istenmistir. OC2’ye ait resim asagida gdsterilmistir.
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0C2, cizdigi resimde bir siniflandirma yapmis ve okulda yardimci personel olmasaydi/olsaydi
seklinde iki durumu goéz 6niinde bulundurarak resim cizmistir. Buna gore gorevli olmadiginda her yer
kirli iken; gorevli oldugunda temiz bir cevrenin olduguna dikkat cekmistir. Benzer sekilde okul yardimci
personeline kendi anlam ve énemlerine iligkin soru soruldugunda en yiiksek frekans olan “temizlik ve
diizen sorumlusu” tanimi yer almistir. Ogretmen/ydneticilerin bu kapsamda verdikleri yanit
incelendiginde ise okul yardimci personelinin “Temizlik ve diizeni/ bakim onarim islerini saglayan kisi”
oldugu en fazla ifade edilen kategori olmustur. Bu agidan bakildiginda okul yardimci personelinin
katilimcilar tarafindan genel olarak temizlik ve diizen gibi gérevlerinin oldugu, eksikliklerinde bu islerin
aksayacagi algisinin 6n planda oldugu distnilmektedir.

3.2. Yardimci Personel, Ogretmen/Yonetici ve Ogrencilere Gore ilkokullarda Gorev Yapan Okul
Yardimci Personelinin Gorevlerini Yerine Getirirken Yasadiklan (Varsa) Giigliikler Nelerdir?

3.2.1. Okul Yardimci Personelinin Gériisleri

Katimcilara “Okuldaki gorevinizi yaparken yasadiginiz gliclikler var midir? Varsa nelerdir?
Lutfen detaylariyla yaziniz” sorusu sorulmus, bu soru cergevesinde gorisleri alinmistir. Elde edilen
gorusler analiz edilerek kategoriler belirlenmistir. Bunun ardindan kategoriler belirli temalar altinda
yeniden siniflandiriimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Yardimci Personelin Gérevlerinde Yasadiklari Gii¢liikler Hakkindaki Gériisleri

Tema Katilimcilarin Gériisleri (n=37)
Evet, yasadigim  Fazla is yiki/yogun is/adaletsiz is paylagimi
glicliikler var. Siniflarin/tuvaletlerin asiri kirli birakilmasi

Psikolojik baski

Calisma saatlerinin uzun olmasi

Ozliik haklarinin yetersiz olmasi

Takdir edilmemek/gller yiiz gésterilmemesi
Goreve iliskin malzemelerin/konfor alanlarinin saglanmamasi
Temizlik sirasinda g¢ocuklarin olmasi

Cocuklarin aile terbiyesi konusundaki yetersizligi
Personel sayisinin yetersiz olmasi/strekli degismesi
Okulun kalabalik olmasi

Velilerin olumsuz tutum ve davranislari

Zaman kisithhgi

Toplam
Hayrr, Gucliik yasamamaya iliskin neden belirtmeyen
yasadigim Kurumda iletisim glgla
gilicliik yok. Sevgi gosteriliyor

Okul aile birligi eksikleri gideriyor
isimi seviyorum

Toplam

Genel Toplam

v B =
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Tablo 3’te okul yardimci personelinin, gorevleri sirasinda yasadiklari glgliklere iliskin
goruslerine yer verilmistir. Okul yardimci personelinin cogunlugu goérevleri sirasinda yasadigi glicliikler
oldugunu belirtirken bir kismi gliclik yasamadigini belirtmistir. Yasanilan en 6nemli glclikler; “fazla is
yuki/yogun is/adaletsiz is paylasimi” (f=12), “siniflarin/tuvaletlerin asir kirli birakilmas” (f=9),
psikolojik baski (f=4), “calisma saatlerinin uzun olmasi” (f=3) seklinde belirlenmistir. Herhangi bir gliclik
yasamadigini belirten yardimci personelin buna iliskin nedenleri incelendiginde; “kurumda iletisim
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glclt” (f=2), “sevgi gosteriliyor” (f=1), “okul aile birligi eksikleri gideriyor” (f=1) ve “isimi seviyorum”
(f=1) ifadeleri karsimiza ¢cikmaktadir. YP12, YP28 ve YP32'nin ifadelerine ise asagida yer verilmistir.

YP12

YP28

YP32

Katilimcilara yoneltilen “Okuldaki gorevinizi yaparken yasadiginiz gliglikler var midir? Varsa
nelerdir?” sorusuna YP32, calisma saatlerinin uzun olmasindan, gelecek yil ise alim kaygisindan ve
mesai lcretlerini alamamasindan bahsederek diisiincelerini belirtmistir. Ozellikle ikili egitim yapan
okullarda egitim 0gretimin sabahin erken saatlerinde baslayip aksama kadar devam etmesi nedeniyle
yardimci personelin mesai saatinin ¢ok uzun olmasina neden olmaktadir. Buradaki dnemli noktanin
okulun temizliginin aksam ders bitiminde baslamak zorunda olmasi nedeniyle mesailerinin bitisi geg
saatleri bulabilmektedir. Hatta farkh toplantilar ve programlar nedeniyle hafta sonu da
¢ahisabilmektedirler. Ancak bunun karsiliginda herhangi bir licret 6denmemektedir. Uzun ve yorucu
mesai saatlerinin disinda 6zellikle iISKUR ve okul aile birligi biitcesi ile calisan yardimci personelin her
yil tekrar ise alinip alinmama kaygisi da yasadigi gorilmektedir.

YP12, goreve iliskin konfor alaninin saglanmamis olmasi gibi imkansizliklardan bahsederken
“..Cay ocagi 6gretmenler odasinin iginde oldugu icin onlari da rahatsiz etmemek igin koridorda
dolasiyorum” demektedir. is verimliligi ve insani ihtiyaglar diisiiniildigiinde bu beklentilerinin yerinde
oldugu ve karsilanmasi durumunda c¢alisanlarin gorev performansina olumlu yansiyacagi
disianidlmektedir. YP28 ise yasanan herhangi bir soruna ilgililer tarafindan hemen ¢6ziim bulundugunu
belirterek beklentilerinin karsilandigini, problemlerin ¢6zildigini ifade etmistir.
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3.2.2. Ogretmen/Yéneticilerin Gériisleri

Ogretmen/yénetici gorislerine gére okul yardimci personelinin yasadiklari giicliikler Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmen/Yénetici Gériislerine Gére Okul Yardimci Personelinin Yasadiklari Giicliikler

Katilimcilarin Goriisleri (n=16)

Fazla is ylikli/calisma saatlerinin uzun olmasi

Yeterli sayida personel olmamasi

Diger paydaslarin emir vermeleri/olumsuz tutumlari/takdir edilmemek
Malzeme eksikligi/malzemelerin arizalanmasi

Gorev tanimi digindaki angarya islerin yaptiriimasi/gérev taniminin net olmamasi
Gurdltalt/kalabalik ortamda galisiimasi

Sagliga zararli olan kimyasallarla ¢alisiimasi

Diger paydaslarla iletisimde problem yasanmasi

Diger paydaslarin temizlik konusunda 6zensiz davranmalari

Ozliik haklarinin (is glivencesi, dinlenme hakki, yol/yemek vs.) olmamasi
isleriyle ilgili bilgi ve deneyim eksikligi

is glivenliginin olmamasi

Herkesin ihtiyacini karsilamaya/memnun etmeye c¢alisiimasi

Toplam

P PR NNNNNWDO OO~
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Tablo 4’te yer alan yanitlar, 6gretmenler/y6neticiler tarafindan “Size gére hizmetlilerin

gorevleri esnasinda yasadiklari giclikler var midir? Var ise bunlar nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlardir. Yanitlar incelendiginde “Fazla is ylikii/calisma saatlerinin uzun olmasi” (f=6), “yeterli sayida
personel olmamas!” (f=5), “diger paydaslarin emir vermeleri/olumsuz tutumlan” (f=5), “Malzeme
eksikligi/malzemelerin arizalanmasi” (f=4), “Gorev tanimi disindaki angarya islerin yaptiriimasi/gorev
taniminin net olmamasi” (f=3), “Glrultili/kalabalk ortamda galisiimasi” (f=2) gibi glicltkler yardimci
personelin yasadiklar giicliikler olarak belirtilmistir. 014 ve O15’in tabloda yer alan kategorileri
karsilayan ifadelerine asagida yer verilmistir.
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014, okul yardimc personelinin  “Yeterli sayida personel olmamasi”, “Malzeme
eksikligi/malzemelerin arizalanmasi”, “Diger paydaslarin emir vermeleri/olumsuz tutumlari”, “Fazla is
yukui/calisma saatlerinin uzun olmasi” kategorileri kapsaminda vyasadiklari guclikler oldugunu
belirtmistir. Bu kategorilerin, okul yardimci personelinin yasadiklari glcliikler ile ilgili “Personel
sayisinin yetersiz olmasi/stirekli degismesi” gorist ile ayni oldugu goérilmektedir. Ayni zamanda
“isleyen ve calisan bir organizmada” vurgusu yaparak okulun dinamik yapisinda okul yardimci
personelinin dnemini ifade etmistir. 015, yardimci personelinin yasadiklar giicliikler oldugunu
belirtmis, gorusleri ise takdir edilmeme kategorisi kapsaminda degerlendirilmistir. “Ne yaparlarsa
yapsinlar takdir gérmezler.” ifadesi, yardimci personelin kendi yasadiklari gligliiklerden biri olan “Takdir
edilmemek/gller yiz gosterilmemesi” kategorisi ile paralellik géstermektedir.

3.2.3. Ogrencilerin Gériisleri

Ogrencilerden okul yardimci personeli tarafindan yapilanlarin, sinif/okul icin anlam ve énemini
resim cizerek anlatmalari ve cizdikleri resimle anlatmak istediklerini yazmalari istenmistir. Bu
kapsamda OC10 tarafindan cizilen resim ve agiklamasi asagida gdsterilmistir.
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0C10, cizdigi resim ile kendi sinifini gérsellestirmistir. Bu sinifta siralarin Gstlerinde ve yerlerde
oldukga fazla ¢op bulunmaktadir. Sinif oldukga kirli haldedir. Okul yardimci personeli olan Mustafa
Abi’'nin ise alnindan ter akmaktadir. Resmin aciklamasinda ise “Resimde bizim kirlettigimiz sinifi
Mustafa Abi’nin temizlemesini ve bu isi yapmakta yoruldugunu anlatmak istedim” yazmaktadir. 0C10,
bu yasananlari okul yardimci personel adina bir zorluk olarak diisiinmistiir. Ogretmenler/y6neticiler
tarafindan belirtilen “Diger paydaslarin temizlik konusunda 6zenli davranmamalari” ile bu dislince
paralellik gostermektedir. Ayni zamanda okul yardimci personelin ifadelerinde yer alan
“Siniflarin/tuvaletlerin asir kirli birakilmas)” kategorisi de yasanan gigclikler kapsaminda 6grenci ve
o6gretmenler/yoneticiler ile benzerlik oldugunu gostermektedir.
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3.3. ilkokullarda Gérev Yapan Okul Yardimci Personelinin Gorevleri ile ilgili Beklentileri Nelerdir?
3.3.1. Okul Yardimci Personelinin Gériisleri

Katilimcilara “Calistiginiz okuldaki yoneticilerden, 6gretmenlerden ve 6grencilerden mesleginiz
adina beklentileriniz nelerdir? Detaylariyla yaziniz” sorusu sorulmus, bu soru cercevesinde gorisleri
alinmistir. Elde edilen gorisler analiz edilerek kategoriler belirlenmistir. Bunun ardindan kategoriler
belirli temalar altinda yeniden siniflandiriimigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Okul Yardimci Personelin Meslekleri Adina Beklentilerine Dair Gériisleri

Tema Katilimci Goriigleri (n=37) f
Okul islerine ilgili alanlarin temiz kullaniimasi ve birakilmasi 12
iliskin Ogretmenlerin égrencileri temizlik konusunda uyarmasi/disiplini saglamasi 8
Ogrencilerin beslenme/tuvalet egitimi verilmesi 5
Gelir seviyesinin artirilmasi 5
Gorev dagiliminda adalet beklentisi 3
Meslege dnem verilmesi 3
Plansiz ve aceleci is yaptiriimamasi 3
idarenin aylik toplanti yapmasi/yasaklayici tavirda olmamasi 2
Ogrencilerin esyalara zarar vermemeleri 2
Sosyal haklarin korunmasi/kadro verilmesi 2
Personel arasi esitligin saglanmasi 1
Toplam 46
Duygulara iligkin ~ Saygi/sevgi/anlayis/empati/deger gormek/hosgori 33
Kigimsenmeme/asagilanmama 5
Gunaydin, kolay gelsin gibi nezaket ifadeleri
Fikirlerinin Snemsenmesi ve acikca ifade edebilmeleri
Toplam 42
Beklentim Toplam 6
yok/memnunum
Genel Toplam 94

Tablo 5’te okul yardimci personelinin yonetici, 6gretmen ve 6grencilerden beklentilerine iliskin
gorislerine yer verilmistir. Okul yardimci personelinin hepsinin cesitli konularda beklentileri oldugu
anlasilmaktadir. Bu beklentiler “okul iglerine iliskin beklentiler” (f=46), “duygulara iliskin beklentiler”
(f=42) ve “beklentim yok/memnunum” (f=6)" olmak lzere li¢c tema altinda toplanmistir. “Okul islerine
iliskin beklentiler” temasinda yer alan goériislere baktigimizda, ¢ogunlukla “ilgili alanlarin temiz
kullaniimasi ve birakilmasi” (f=12), “Ogretmenlerin dgrencileri temizlik konusunda uyarmasi/disiplini
saglamasi” (f=8), “Ogrencilerin beslenme/tuvalet egitimi verilmesi” (f=5), “Gelir seviyesinin artirilmasi”
(f=5) kategorileri yer almaktadir. “Duygulara iliskin beklentiler” temasinda yer alan goruslere
baktigimizda, “Saygi/sevgi/anlayis/empati/deger gbrmek/hosgori” (f=33),
“Kucimsenmeme/asagilanmama” (f=5), “Gunaydin, kolay gelsin gibi nezaket ifadeleri” (f=3),
“Fikirlerinin 6Gnemsenmesi ve acgik¢a ifade edebilmeleri” (f=1) seklinde ifade etmislerdir. “Beklentim
yok/memnunum” diyen goris sayisi ise 6’dir. YP6, YP11 ve YP33'Uin ifadelerine asagida yer verilmistir.
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YP11

YP33

Katiimcilara yoneltilen “Calistiginiz okuldaki yoneticilerden, 6gretmenlerden ve 6grencilerden
mesleginiz adina beklentileriniz nelerdir? Detaylariyla yaziniz” sorusuna YP11, personel arasi adaletin
saglanmasi, adaletli is dagiliminin yapilmasi, maaslarin azhgi, ¢ocuklarin siniflari ¢ok kirletmesi,
O0gretmenlerin sabirsizligl, 6grencilerin tuvalet egitimi konusundaki eksikligi gibi konularda
beklentilerinden bahsetmektedir. Katilimcinin ifadelerinden okula iliskin beklentileri oldugu
anlasilmaktadir. YP33 ve YP6 ise duygulara iliskin beklentilerine yer vermistir. YP3; saygi duyulma,
kiicimsenmeme istegini ifade etmistir. YP6 ise; fikirlerini agikga sdyleyebildigini ve memnuniyetini dile
getirmistir. YP33 ve YP6'nin gorislerinden okulun diger paydaslarinin okul yardimci personeline
yaklasiminin ve tutumunun onlari duygusal olarak nasil etkiledigi ortaya ¢cikmaktadir.
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3.3.2. Ogrencilerin Gériisleri

Okul yardimci personelinin beklentilerinde yer alan “ilgili alanlarin temiz kullaniimasi ve
birakilmasi” ifadesi 6n plana cikarken, 6grencilere uygulanan ankette 6grencilerin de en cok bu
kategoriye yoénelik yanit verdikleri gériilmustir. Ogrenciler; yerlerin, siniflarin, tuvaletlerin temiz
birakilmasi ve yardimci personele bu agidan yardim edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu gorisu
gdsteren 6grenci OC8’in resmi ve aciklamasi asagida yer almaktadir.

OC8 “Temizlikgiler hi¢c tisenmeyip ¢6pleri temizliyorlar. Onlara zorluk ¢ikarmayip yerlere ¢6p
atmamaliyiz.” diyerek yardimci personelin beklentilerini karsilamaya yonelik ifadelerde bulundugu
gortlmektedir. Okul yardimci personeline yoneltilen sorularda okul islerine iliskin en fazla frekansa
sahip olan kategorinin “ilgili alanlarin temiz kullanilmasi ve birakilmasi” oldugu gérilmektedir. Bu
kapsamda 6grencilerin, okul yardimci personelin beklentilerine uygun beklenti algisina sahip olduklari
duslintlmektedir.

ocs
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3.4. ilkokullarda Gérev Yapan Okul Yardimci Personelin ve Diger Paydaslarin Anilar Baglaminda
Birbirlerine Yonelik Algilari Nasildir?

3.4.1. Okul Yardimci Personelinin Gériisleri

Okul vyardimci personeline “Goreviniz sirasinda yasadiginiz ve sizi ¢ok etkileyen
olumlu/olumsuz bir aninizi detaylariyla yaziniz” sorusu sorulmus, bu soru cercevesinde gorisleri
alinmistir. Elde edilen gorusler analiz edilerek kategoriler belirlenmistir. Bunun ardindan kategoriler
belirli temalar altinda yeniden siniflandiriimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Okul Yardimci Personelinin Gérevleri Sirasinda Yasadiklari Anilara Dair Gériisleri

Tema Katilimci Gériisleri (n=37) f

Evet, Olumlu Hediye verilmesi/6zel giinlerde kutlama yapilmasi 6
anim ani Gorevi esnasinda yardim edilmesi/hasta oldugunda ilgilenilmesi 3
oldu. Olumlu ani toplam 9
Olumsuz Kaba davranislar ile karsilasma (diger paydaslar tarafindan) 10

ani Adaletsiz is bélimi 2

isinden dolay! gocugunun utanmasi/mahcubiyet 1

Ogrencilerin basina gelen talihsiz olaylar 1

Gorev taniminda yer almayan islerin yaptirilmasi 1

Ozlik haklari ile ilgili ani (isten ¢ikarilma, maas vb.) 1

Adaptasyon sorunu 1

is kazasi gecirme ile ilgili 1

is arkadaslari ile yasanan olaylar 1

ise alimlarda liyakatsizlik 1

Pandemi siirecinde yasanan zorluk 1

Olumsuz ani toplam 21

Toplam 30

Hayir, anim Yok 4
yok Bos/anlamsiz 4
Genel Toplam 38

Tablo 6’da okul yardimci personelinin gorevleri sirasinda yasadiklari anilara iliskin gortslere yer
verilmistir. Katilimcilarin gorisleri “olumlu ani, olumsuz ani ve hayir anim yok” seklinde l¢ temada
toplanmistir. “Olumlu ani” temasinda yer alan gorusler incelendiginde, “Hediye verilmesi/ozel
gunlerde kutlama yapilmasi” (f=6), “Gorevi esnasinda yardim edilmesi/hasta oldugunda ilgilenilmesi”
(f=3) seklinde kategoriler yer almaktadir. “Olumsuz ani1” temasinda yer alan gorislere baktigimizda en
¢ok “Kaba davranislar ile karsilasma (yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli tarafindan)” (f=10), “Adaletsiz is
bolima” (f=2) ifadeleri yer almaktadir. Frekanslar incelendiginde olumsuz anilarin daha fazla oldugu
gorilmektedir. YP37 ile YP33 tarafindan olumlu ve olumsuz ani kategorisine iliskin ifadelere asagida
yer verilmistir.

YP37
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Katilimcilara yoneltilen “Goreviniz sirasinda yasadiginiz ve sizi ¢ok etkileyen olumlu/olumsuz
bir aninizi detaylariyla yaziniz.” sorusuna YP37, “aile gibi her seyi konusabilmemiz ve eglenmemiz”
diyerek olumlu anilardan bahsetmistir. Ayni zamanda “calisma saatleri” konusunda olumsuz anilarinin
olduguna deginmek istemistir. “Ben 2 ay kadar hasta oldugumda genel miidiiriim beni doktora yollayip
oranin parasini da kendisi 6demesiydi.” diyerek olumlu bir anisi oldugundan s6z etmistir. Burada
muduriniin ona karsi ilgili davranmasi, hasta oldugunda onu 6nemsemesi okul yardimci personeli
olarak onun igin unutmadigl bir ani olmustur. Sonrasinda muddrinin, “bir rahatsizlik oldugunda
telefon agmas!” unutamadigl olumlu anilardan biri olmustur. Yardimci personel olarak deger ve ilgi
gdrdugi bir anisini anlatmaktadir. YP33 ise “ise basladigim ilk hafta ise bes dakika ge¢ kalmistim miidiir
bey bana kizarak beni ge¢ kaldigim igin uyarmistr.” diyerek olumsuz bir anisindan bahsetmistir. Bu
anida yardimci personelin yoneticisinin kaba davranisina maruz kaldigini belirtmek mimkdnddr.
Bununla birlikte “Benimle beraber égretmenlerden de ge¢ gelen olmustu ama onlara kizmad:.” diyerek
kendisine esit tutum olmadigini ifade etmistir. Bu ifadelerden okul yardimci personeli olarak okulun ve
egitim paydaslarindan biri oldugunu disindGgl, esit tutum ve davranisi hak ettigi, karsiligini
goremediginde ise lizUldUgl anlasiimaktadir.

3.4.2. Ogretmen/Yéneticilerin Gériisleri

Ogretmenlerden/yoneticilerden okul yardimci personeli ile yasadiklari olumlu ya da olumsuz
bir anilarini detaylariyla yazmalari istenmistir. Verilen yanitlar analiz edilerek Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogretmen/Yéneticilerin Okul Yardimci Personeli ile Yasadiklari Olumlu/Olumsuz Anilara Dair
Goriisleri

Katihmcilarin Goriisleri (n=16)

Bos/Anlamsiz

Hediye verilmesi/jest yapilmasi

Sert tavirla karsilasma/kisme

Okulun amiriymis gibi/okul madiriniin 6zel hizmetgisiymis gibi davranma
Verilen gorevleri yapmada isteksizlik

Fedakarhk yapma

isin 6zensiz yapilmasi

Diger calisanlara kumpas kurma

Cikar sagladigi kisiye gore davranma

Saygl gorme/nezaket ifadelerinin 6nemsenmesi
Toplam

P R R NNNNNNWS,
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Tablo 7’de Ogretmenlere/yoneticilere  yoneltilen  “Hizmetlilerle ilgili  yasadiginiz
olumlu/olumsuz bir aninizi detaylariyla yaziniz” sorusuna verilen yanitlar hakkinda olusturulan
kategoriler ve frekanslari yer almaktadir. Verilen yanitlar incelendiginde, bos/anlamsiz yanitlarin (f=3)
oldugu gorulmusttr. Bununla birlikte “hediye verilmesi/jest yapilmasi” (f=2), “sert tavirla
karsilasma/kiisme” (f=2), “okulun amiriymis gibi/okul mudarinin 6zel hizmetgisiymis gibi davranma”
(f=2), “verilen gorevleri yapmada isteksizlik” (f=2), “fedakarlik yapma” (f=2), “isin 6zensiz yapilmasi”
(f=2) gibi kategoriler ortaya ¢ikmistir. 07 ve 013 tarafindan paylasilan anilara asagida yer verilmistir.
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07, okul yardimci personelinin okulun sahibiymis gibi davranmasi konusuna vurgu yaparak
yasadigi olumsuz anidan bahsetmektedir. “Bir hizmetlinin yillarca bir kurumda ¢alismasi performansina
ve okul idarecisinin inisiyatifinde olmasi gerektigine dair giizel bir 6rnek.” ifadesi ile bu konuda bir 6neri
dile getirmistir. 013 ise; yardimci personelle olan olumlu iletisime dair bir anisindan bahsetmistir.
Yardimci personelle iletisimin dnemine vurgu yapmistir.

3.4.3. Ogrencilerin Gériisleri

Ogrencilere verilen anket formunda yer alan resim ¢izme sorusuna OC4’iin resminde yer alan
olumsuz ani ve agiklamasi da asagida gosterilmistir.
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0ca

OC4’lin gizdigi resimde tuvaletler ve tuvaletlerde kirlilikler mevcuttur. Temizlik yapan gorevli
ise “Iceri gir!!!” seklinde konusma balonu ile konusturulmustur. Ogrenci tarafindan yapilan agiklamada
“Tuvaletleri temizlerken temizleyemiyor sadece iceride duruyor ve o tuvaleti temizlerken yani sézde
temizlerken bizi iceri almiyor ve tuvalet her zaman pis oluyor ve tuvalette pecete bile yok.” ifadeleri yer
almaktadir. Ogrenci, ilgili alanlarin temizligine dair olumsuz anilarindan bahsetmistir. Okul yardimci
personelinin bu konuda sert bir sluba sahip oldugunu belirtmis, gorevlerini tam olarak yerine
getirmediginden yakinmistir. Yanitlar incelendiginde katilimcilarin genel olarak daha c¢ok olumsuz
anilara sahip olduklar gérilmektedir. Bu konuda okul yardimci personeli, 6gretmen/y6neticiler ve
ogrencilerin olumsuz anilar konusunda yaptiklari vurgu 6n plana ¢ikmaktadir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin genel ve alt amaglar kapsaminda ilkokullarda gorev yapan okul yardimci
personelin egitime bakis acilarinin ve yardimci personelin anlam ve dnemine dair algilari yardimci
personel, 6gretmen/yoneticiler ve 6grenciler ile yapilan goriismeler sonucunda incelenmis, analizler
yapilmistir. Sonuglar asagida literatiir gercevesinde tartisiimistir.

4.1. ilkokullarda Gorev Yapan Okul Yardimci Personelinin Egitim Paydaslar Arasindaki (Yardimc
Personel, Ogretmen/Yonetici, Ogrenci) Anlam ve Onemine Dair Algilar Nelerdir?

incelemeler sonucunda, okul yardimci personelinin kendi anlam ve éneminin daha ¢ok okul
isleri konusunda oldugunu ifade etmistir. Okul islerine iliskin ise en fazla “temizlik ve diizen sorumlusu”
ifadesi 6n plandadir. Bunu takip eden okulun olmazsa olmazi, her ise kosturan, egitimin destekgileri,
okulun bel kemigi/eli kolu seklinde ifadelerin oldugu gorilmektedir. Az sayidaki goriise gore ise; isine
dort elle sarilan, hareket eden sistemin kuiglk bir ¢arki, okulu temsil eden, ¢ocuklari ailelerine teslim
eden/alan goruslerinin yer aldigi gérilmektedir. Duygulara iliskin “okul icin énemli ve degerli olan”
ifadesi 6n plandadir. Yardimci personel kendilerini ¢ocuklarla ve 6gretmenlerle iletisimi iyi olan,
fedakar, cok sey, hosgorili, giler yizli, her firsatta ¢cocuklari dlisiinen, 6gretmenlerle esdeger 6nemde
olan, varhg bir sey ifade etmeyen, yoklugu hissedilen kisi olarak tanimlamaktadirlar.

Ogretmen ve yoneticilerin gériislerine gore okul yardimci personelin anlam ve énemine iliskin
temizlik, diizen bakim onarim islerini saglayan, okulun olmazsa olmazlari, eli ayagi, vazgecilmezleri,
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okulun sayginhigini artiran kisi gibi sonuglar ¢cikmistir. Bununla birlikte az sayida gorise gore; okulun
sayginhgini artiran kisi, okulun bir saatin dislileri gibi islemesini saglayan kisi gorisleri de ifade
edilmistir. Bu goruslere gore yardimci personelin verdikleri yanitlar ile 6gretmen/yonetici yanitlarinin
paralellik gésterdigini belirtmek mimkiindir. Ozellikle yardimci personelin okulun temizlik ve
dizeninden sorumlu olmasi, okulun sayginhgini artirmalari, gorevlerinin bir carkin dislerine
benzetilmesi buna 0Ornek olarak gosterilebilir. Yanitlar incelendiginde hem personelin hem de
O6gretmen/yoneticilerin  olumlu benzetmeler ve ifadelerde bulunduklari gorilmustir. Ancak
katilimcilardan bir okul midiri yardimei personel ile ilgili “sorumluluklari az, gorevleri basit olan kisi”
tanimini yapmistir.

Ogrenci resmi incelendiginde, okul yardimci personeli olmasaydi/oldugunda seklinde
kategorilestirerek ¢izim yapildig, gizimin okulun temizlik isleriyle iliskilendirildigi gozlenmistir. Ogrenci
¢izimine ve ifadesine gore; yardimci personel okulun temizlik ve diizen isleri igin olduk¢a 6nemlidir.
Sonuglar incelendiginde, okul yardimci personelinin anlam ve dnemine iliskin katiimci gorislerinde
paralellik s6z konusu oldugu gortlmektedir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarin sonuglarina gére yardimci personel, 6grencilerle iletisim
halinde olan ve ortiik program cercevesinde 6grencilerin duyussal gelisiminde etkili olan kisilerdir
(Demir, 2013). Mevcut arastirmanin sonuglarina gore de yardimci personel 6grencilerle iletisimi iyi
olan, 6grenciler icin 6nemli katkilari olan kisilerdir. Bu sebeple arastirmanin bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Okul yardimci personelinin 6grenciler ve dolayl olarak egitim 6gretime olan katkisi
Koése, vd. (2018) tarafindan yapilan arastirma bulgularinda yer almaktadir. Sabanci, vd. (2017)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore ise yardimci personelin is doyum dizeylerinin genel
olarak ylksek oldugu bulgusu rapor edilmistir. Okuldaki anlam ve 6nemlerine iliskin olumlu ifadelerde
bulunan ve kendilerini okul icin “olmazsa olmaz” olarak ifade eden personelin arastirma sonuglariyla
da paralellik gosterdigi belirtilebilir. Benzer sekilde Yavuz (2011) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gére de katilimcilar okuldaki anlam ve énemine iliskin olumlu goéris belirtmislerdir. Reed
ve Salazar (1998) tarafindan yapilan arastirmada da yoneticiler tarafindan yardimci personelin okul
temizligi agisindan 6nemli bir yeri oldugu belirtilmistir. Bu agidan bakildiginda okulun temizligi, diizeni,
bakim/onarimi ve gtivenligi s6z konusu oldugunda yardimci personelin anlam ve 6neminin biyik
oldugu, bunlarin da egitim ve Ogretimde etkisinin dolayl da olsa gozlendigi belirtilmektedir.
Arastirmalarin bulgularina karsit olarak Unver (2019) tarafindan yiritilen calismada, okul
miudurlerinin okul islerinin ¢ok agir olmadigini, yardimci personelin buna ragmen islerini ¢ok iyi
yapmadigl konusunda gorls belirttikleri rapor edilmistir. Bu agidan, katimcilar arasinda yaygin
olmayan gorisin bir baska ¢alismada da yer aldigini séylemek mimkdinddr.

Okul yasantisinda iletisim, glvenlik ve temizlik isleri bakimindan biyik éneme sahip oldugu
ifade edilen okul yardimci personelinin belirli niteliklere sahip olmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda
cesitli egitimler verilebilir. Verilen egitimlerin Ozellikle iletisim konusunda katki saglayacagi
disinidlmektedir. Bununla birlikte, okulun eli kolu, olmazsa olmazi olarak goriilen yardimci personelin
okul aidiyetinin saglanmasi adina 6zlik haklarinin diizenlenmesi dnerilmektedir.

4.2. Yardima Personel, Ogretmen/Yonetici ve Ogrencilere Gore ilkokullarda Gérev Yapan Okul
Yardimci Personelinin Gorevlerini Yerine Getirirken Yasadiklar (Varsa) Giigliikler Nelerdir?

Okul yardimci personeline yasadiklar gigliklerin olup olmadigl soruldugunda ¢ogunlukla
glclik yasadiklarini ifade etmislerdir. Yasanan glglikler; fazla is yiki, adaletsiz is paylasimi, yogun isin
olmasi, siniflarin ve tuvaletlerin asiri kirli birakilmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, 6zIik haklarinin
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yetersiz olmasi, takdir edilmemeleri, goreve iliskin malzemelerin ve dinlenme alanlarinin olmamasi,
cocuklarin aile terbiyesi konusundaki yetersizligi, personel sayisinin yetersiz olmasi ya da personelin
strekli degismesi, okullarin kalabalik olmasi, velilerin kaba davranislarinin olmasi seklinde siralanabilir.
Herhangi bir gliglik yagsamadigini belirten yardimci personelin buna iliskin nedenleri incelendiginde;
kurumda iletisimin glgli oldugunu, sevgi gosterildigini, okul aile birliginin eksikleri giderdigini ve isini
sevdiklerini ifade ettikleri gbérilmdstar.

Ogretmen ve yonetici gorisleri incelendiginde, yardimci personelin karsilastiklari giigliikler;
fazla is ylki/calisma saatlerinin uzun olmasi, yeterli sayida personel olmamasi, diger paydaslarin emir
vermeleri/olumsuz tutumlari, malzeme eksikligi/malzemelerin arizalanmasi, gérev tanimi disindaki
angarya islerin yaptiriimasi/gérev taniminin net olmamasi, gurultuli/kalabalik ortamda calisiimasi,
ozliik haklarinin (is giivencesi, dinlenme hakki, yol/yemek vs.) olmamasi, isleriyle ilgili bilgi ve deneyim
eksikligi ile is guvenliginin olmamasi seklindedir. Bu baglamda yardimci personelin goérisleri ile
O0gretmen ve yonetici gorislerinin oldukga paralel bir zeminde yer aldig1 gorilmektedir. Fazla is yikii,
yogun calisma, 6zIUk haklari vb. konularin iki taraf icin de glclik olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Ogrenci tarafindan cizilen resimde de benzer sekilde siniflarin asiri kirli birakildigini ifade edilmis,
yardimci personelin yoruldugu belirtilmistir. Yasanan guglikler kapsaminda yardimci personel, 6grenci
ve 6gretmenler/yoneticilerin yanitlarinda benzerlikler oldugu gérilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, Unver (2019) yardimci personelin genel olarak temizlik
islerinden sorumlu olduklari ve bu konuda gorev alani agisindan gliclikler yasadiklarini belirtmistir.
Yavuz (2011) arastirmasinda, okullarda calistirilan personelin iSKUR, okul aile birligi veya MEB
tarafindan calistirilan elemanlar olmasi dolayisiyla maaslar ve haklar ile ilgili sikintilar yasadigini
belirtmistir. Mevcut calisma sonuglarina bakildiginda, yardimci personelin 6zlik haklari ile ilgili
glclikler yasadigini dile getirdikleri gorilmektedir. Sarice (2006) ise calismasinda, ortaya cikan
gliclikler ya da sorunlarda okul ¢alisanlari ile olumlu iletisim saglanmasi, motive edilmesi gerektigini
belirtmistir. Benzer sekilde calisanlarin takdir edilmeme, giiler yiiz gdsterilmeme gibi sikinti yasadiklari
da arastirma sonugclarinda yer almaktadir. Unver (2019) yardimci personelin gérev dagilimi konusunda
sorun yasadigini belirtmektedir. Mevcut arastirmanin sonuglarina goére de yardimci personel,
O0gretmenler ve yoneticiler ayni gorise sahiplerdir. Arastirmanin bulgular ile paralel olarak Yavuz
(2011) tarafindan yiritilen ¢alisma sonuglarina gore, yardimci personelin %74.6’si fazladan
calistiklarini ifade etmiglerdir. Calisma saatlerinin ¢ok uzun oldugu mevcut ¢alisma sonuglari ile de
benzerlik gbstermektedir.

Mevcut arastirmada katilimcilarin belirttigi “cocuklarin aile terbiyesi konusundaki yetersizligi”
ifadesi kapsaminda yasanan gilicliik ile ilgili ulasilan kaynaklarin sinirhhigi dahilinde baska bir ¢alisma
bulgusuna rastlanmamistir. Ancak bu bulgunun temizlik ve dizen agisindan yardimci personelin
yasadiklari dnemli giicliiklerden biri olarak gorildiigi belirtilebilir. Ogrencilerin temizlik esnasinda
calisanlara kaba davranislari, siniflarin ve tuvaletlerin kullaniminda sorumsuz davraniglar yardimci
personeli rahatsiz etmektedir. Demir (2013), 6grencilerin duyussal gelisimlerinde okul yardimci
personelinin etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin okul yardimci personel ile
empati kurmalarinin saglanmasi, iletisimlerini kuvvetlendirmelerinin karsilikli olarak énemli katkilar
sunacagil duslinilmektedir. Bununla birlikte okul yardimci personelin karsilastiklari giicliiklerde ortaya
¢ikan sonuglarin ortak paydasinda personelin 6zlik haklarinin yer aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla
ozlik haklarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.
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4.3. ilkokullarda Gérev Yapan Okul Yardimci Personelinin Gorevleri ile ilgili Beklentileri Nelerdir?

Okul yardimci personelinin okul islerine iliskin beklentileri; ilgili alanlarin temiz kullaniimasi ve
birakilmasi, 6gretmenlerin 6grencileri temizlik konusunda uyarmasi/disiplini saglamasi, 6grencilerin
beslenme/tuvalet egitimi verilmesi, gelir seviyesinin artirilmasi seklindedir. Duygulara iliskin
beklentileri ise; saygi, sevgi, anlayis, empati, deger gérmek, hosgori, kiicimsenmeme, asagilanmama,
glinaydin, kolay gelsin gibi nezaket ifadeleri, fikirlerinin &nemsenmesi ve acikca ifade edebilmesi olarak
belirtilmistir. Ogrencilerin ¢izdigi resimler ve agiklamalar incelendiginde, okul yardimci personelinin
“temizlik” konusundaki beklentileri ile bu resim ve agiklamalarin paralel oldugu goérilmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencinin ifadesinden ve ¢izdigi resimden, yardimci personelin kendilerinden
beklentisinin farkinda oldugu ve empatik yaklastigi gorilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Koése, vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticilerin
yardimci personelden hosgorili, anlayish olmalari ve mesleki egitim almalarini bekledigi sonucu ortaya
cikmistir. Benzer sekilde Unver (2019), okul midiirlerinin yardimci personelden iletisim becerilerinin
iyi olmasi, isini iyi yapmasi, ¢6ziim odakli olmasi gibi beklentileri oldugu sonucuna ulasmistir. Mevcut
arastirmada ise ayni beklentilerin yardimci personel tarafindan diger paydaslar adina oldugu
gorilmastir. Okul ortaminda egitim, deneyim, bakis acisi gibi nedenlerden dolayi (Toprakgi ve Altunay,
2017) sorunlar ortaya ciktigi ve karsilikli olarak ¢esitli beklentilerin olustugu soylenebilir. Okulda verimli
bir is ortaminin olusmasi 6gretmen/yonetici, 68renci ve diger paydaslarin uyum icinde olmasina
baglanabilir. Calik ve Sehitoglu (2006) okul yoneticilerinin okuldaki paydaslarin rol ve beklentilerini goz
Online alarak davranmasinin okul ortaminda olusabilecek sorunlarin 6niine gegilmesinde etkili
olacagini belirtmektedir. Yavuz (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise okul yardimci personeli
beklentiler konusunda olumsuz goérisler belirtmislerdir. Katilimcilarin  olumsuz gorisleri; is
glivencesinin  olmamasi, c¢alisma sartlarinin agir olmasi, saatlerin belirsiz olmasi seklinde
siralanmaktadir. Mevcut arastirmadaki olumsuz gorisler incelendiginde kiicimsenme, asagilanma,
fikirlerin 6Gnemsenmemesi gibi olumsuzluklardan bahsedildigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak 6grencilerin beslenme ve ortak alanlarin kullanimina iliskin
egitimlerin ailede baslayip okulda devam ettigi disliniildiglinde hem ailelerin hem 6gretmenlerin bu
konularda daha yol gosterici olmalari dnerisinde bulunabilir. Ayrica yapilan is ve isin karsihgl olarak
ifade edilen “maas” konusunda dengenin gozetilmemesi okul yardimci personelin goérevlerine iliskin
motivasyonunu etkileyebilecegini vurgulamak gerekir. Bununla birlikte arastirmacilara okul yardimci
personelinin diger egitim paydaslardan beklentileri konusunda arastirma yapilmasi énerilmektedir.

4.4. Anilar Baglaminda ilkokullarda Gérev Yapan Okul Yardimci Personel Diger Paydaslari ve Diger
Paydaslar Okul Yardimci Personelini Nasil Algilamaktadir?

Okul yardimci personelin olumlu anilari; “Hediye verilmesi/6zel glinlerde kutlama yapilmasi”,
“Gorevi esnasinda yardim edilmesi/hasta oldugunda ilgilenilmesi” seklinde ifade edilmistir. Olumsuz
anilari; “Kaba davranislar ile karsilasma (yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli tarafindan)”, “Adaletsiz is
bolim{” seklindedir. “Hayir, anim yok” ifadesi ise gorece azdir. Gorisler incelendiginde olumsuz
anilarin daha fazla oldugu gorilmektedir.

Ogretmen ve ydnetici goriislerine gore ise “hediye verilmesi/jest yapilmasi”, “sert tavirla
karsilasma/kiisme”, “okulun amiriymis gibi/okul midirinin 6zel hizmetgisiymis gibi davranma”,
“verilen gorevleri yapmada isteksizlik”, “fedakarlik yapma”, “isin 6zensiz yapilmasi” gibi gérisler ortaya
cikmistir. Ogrenci tarafindan yapilan agiklamada “Tuvaletleri temizlerken temizleyemiyor sadece

iceride duruyor ve o tuvaleti temizlerken yani s6zde temizlerken bizi iceri almiyor ve tuvalet her zaman
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pis oluyor ve tuvalette pecete bile yok.” ifadeleri yer almaktadir. Ogrenciler, ilgili alanlarin temizligine
dair olumsuz anilarindan bahsetmistir. Okul yardimci personelinin bu konuda sert bir Usluba sahip
oldugunu belirtmisler, gérevlerini tam olarak yerine getirmediginden yakinmislardir.

Alan yazinda bu bulguya yonelik az sayida ¢alisma yer almaktadir. Toprakgi ve Altunay (2017)
tarafindan yapilan arastirmada personelin anilari incelenmistir. Calismada, okul yardimci personelinin
olumlu 58, olumsuz 177 anisi oldugu ortaya ¢cikmistir (Toprakgl ve Altunay, 2017). Benzer sekilde
mevcut arastirmada yardimci personelin 9 olumlu, 21 olumsuz anisi oldugu tespit edilmistir. Yanitlar
incelendiginde katilimcilarin genel olarak daha ¢ok olumsuz anilara sahip olduklari gortilmektedir. Bu
konuda okul yardimci personeli, 6gretmen/yoneticiler ve 6grencilerin olumsuz anilar hakkinda
yaptiklari vurgu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmacilara olumsuz anilarin olusmasindaki
nedenlerin incelenmesine yonelik arastirma yapmalari 6nerilmektedir.

Bu calismanin sonuglarina goére; egitimin sessiz paydaslari olarak yardimci personel,
kendilerinin okuldaki anlam ve 6nemi konusunda oldukca degerli bir yerde olduklarinin bilincinde
gorilmektedir. Bununla birlikte okuldaki diger paydaslarin da benzer dislincelere sahip oldugu
sonucuna ulasilimistir. Yalnizca okul islerine iliskin degil ayni zamanda duygulara iliskin de dnemli yerleri
olduklar belirtilmektedir. Yapilan calismalar personelin yalnizca okul iklimi Gzerinde degil ayni
zamanda 6grencilerin duyussal gelisimleri adina da énemli olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple
bundan sonraki galismalarin 6znesinde yardimci personelin daha fazla yer almasi arastirmacilara
Onerilmektedir. Mevcut arastirmanin 6znesindeki yardimci personel, ilkokul kademesinde goérev
yapmaktadir. Ogrenci yas kusagindaki farklilasmalar nedeniyle velilerin tutumlari, personelin gérev
tanimlari, oOgretmen/yonetici davranislari kademelere gore degisebilmektedir. Bu sebeple
arastirmacilarin ortaokul ya da liselerde de benzer galismalari yiritmeleri tavsiye edilmektedir.
Arastirmanin bulgularindan hareketle; yardimci personelin yasadiklari gticliklerin, beklentilerin ¢ok
yonli ve cok cesitli oldugu gorilmektedir. Detaydaki sorunlarin 6n plana cikarilmasi, yalnizca yardimci
personele odaklanmalari adina alandaki arastirmacilara etnografik desen merkezli calismalar yapilmasi
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

Societies have institutionalized education through "schools" in order to create citizenship
awareness, to transfer common culture, and to carry out the education process to acquire the
necessary knowledge, skills and values (Fidan, 2012). The school offers a rich communication
environment in terms of formal and informal education (Unver, 2019). For this reason, all stakeholders
in the school are considered important in serving the purpose of the school. Ministry of National
Education Regulation on Secondary Education Institutions, in clause "¢" of paragraph 1 of article 94,
"servant to carry out cleaning services" also in clause "¢" of paragraph 1 of Article 50 of the Ministry of
National Education Regulation on Pre-School Education and Primary Education Institutions, "To carry
out cleaning services" It is seen that “servant” employment is made. The duties and responsibilities of
the permanent staff working in schools are determined by the school directorate within the framework
of the relevant laws and regulations. In addition, within the framework of the legal authorities and
duties of the school-parent unions at schools (as per the “d” clause of the 1st paragraph of the 6th
article of the Ministry of National Education School-Parent Association Regulation), service personnel
can be employed through service procurement. In addition to these types of employment, service
personnel are appointed during the academic year in schools within the scope of the "Working
Program for the Benefit of the Community" through the service procurement of iSKUR. Personnel and
social rights of the personnel to be employed are met by iSKUR, their duties and responsibilities are
determined by iSKUR, contracts are made and they are provided to work in schools.

When the literature is examined, it is seen that there are relatively few studies on ASP.
However, Reed and Salazar (1998) pointed out that ASP are as effective on students as teachers
because they work during school hours. However, Adams et al. (2009), on the other hand, stated that
all the work done or not done at school on cleaning is very important for health and then education,
especially at the primary school level (Unver, 2019). Researchers reveal the importance of auxiliary
school personnel (ASP) in schools from different perspectives. In this context, this research includes
guestions such as how school and education are viewed from the perspective of the school AP, who
are silent followers of the education and training implemented at the school, what their expectations
are, and what difficulties they encounter. In this direction, the findings of the research are considered
important in terms of revealing the results that include a different perspective. In addition, it is thought
that this study will contribute to filling the gap in the literature since the studies in the literature do
not include examining the perspectives of ASP in the education-teaching process and environment.
The main purpose of this research is to examine the perspectives of ASP working in primary schools
and their perceptions about the meaning and importance of AP. Within the framework of the stated
general purpose, the following sub-objectives will be tried to be answered.

Method

The case study design, which is one of the qualitative research methods, was used in the research. One
of the types of case study design was carried out using nested single case design. A situation under
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consideration is examined through the substratum or units that concern the situation. This study was
designed with a nested single case study pattern as it was conducted with auxiliary school personnel,
teacher/administrator and students to determine the perceptions of the meaning and importance of
school AP.

In accordance with the method and purpose of the research, the participants are auxiliary
school personnel, teachers, administrators, and students. Within the determined criterion sampling
framework, 37 ASPs working in public and private primary schools participated in the research. 33 of
these participants are women, and four of them are men. The ASPs are shown in the tables by coding
as YP1, YP2, YP3 ... It included 12 teachers (10 women, two men) and four administrators (a woman,
three men). Teachers/administrators are coded S1, S2, and S3 ... and shown in the table. In order to
observe the situation from different perspectives and to ensure data diversity, 3rd and 4th-grade
students in private and public schools where researchers are present were asked to draw a picture of
their perceptions of the meaning and importance of ASP. In this direction, the pictures that support
the findings or show parallelism among the pictures drawn by 15 students (nine girls, six boys) were
coded as TC1, TC2, and TC3 ... and interpreted under the tables.

In the research, a questionnaire form was prepared by the researchers and applied to the ASP,
teachers/administrators and students separately. The data that emerged in line with the answers given
by the participants were analyzed through content analysis. The pictures drawn by the students were
analyzed through descriptive analysis. Various studies have been carried out to strengthen validity and
reliability. The method and the research stages were expressed, and the data collection and the
researcher's role were explained in detail. In addition, important confidentiality measures were taken
in order not to share the interviews with the ASP and the results of the interviews in order not to
collect the data under pressure. The situation was also explained to the participants. The data are
included in the findings section in a detailed and purposeful manner. Reliability was increased by
including handwritten sample scans of the participants in the interview forms.

Findings

The opinions of auxiliary school personnel about what they express at school are gathered in
two categories: "meanings related to school" (f=29) and "meanings related to emotions" (f=15). In line
with the duties and responsibilities of AP, they state that their meaning and importance are mostly
related to schoolwork. In the category of "related to school affairs", the most "cleaning and orderly"
(f=29), "essential of school" (f=10), "everything" (f=3), "supporters of education" (f= 3), "School's
backbone/hand arm" (f=2). In the category of "meanings related to emotions", the most "important
and valuable for the school" (f=5) was "who had good communication with children and teachers"
(f=3). In the same question directed to teachers and administrators, ASPs, for teachers and
administrators were "the person who provides cleaning and order/maintenance and repair works"
(f=11), "the fixtures/heart/must haves/must-haves of the school" (f=11) were found to be "the person
who is important in the functioning of the school and in the preparation of the educational
environment" (f=4). OC2 made a classification in the picture and she drew a picture considering two
situations as if she had/had not been a servant at school. Accordingly, when he was not on duty,
everything was dirty, and he pointed out that there was a clean environment when he was in charge.

While the majority of ASP stated that they had difficulties during their duties, some of them
stated that they did not experience any difficulties. The most important difficulties experienced,
"excessive workload/heavy work/unjust work sharing" (f=12), "excessively dirty classrooms/toilets"



Egitimin Sessiz Paydaslari Olarak Okul Yardimci Personeli... 160

(f=9), psychological pressure (f=4), and "long working hours" (f=3) were determined. When the reasons
for the ASP who stated that they did not experience any difficulties are examined, we come across
expressions such as "communication is strong in the institution" (f=2), "love is shown" (f=1), "parent
school union makes up for the deficiencies" (f=1) and "I love my job" (f=1). "Are there any difficulties
you experience while doing your duty at school? If so, what are they?" Please write in detail" to
question YP32: "My working time is 11 and a half hours, and | don't have a certain rest time. | would
like to work overtime at the weekend celebrations." expressed his thoughts. Teachers/administrators
responded to this question as "Excessive workload/long working hours" (f=6), "not enough staff" (f=5),
"ordering/negative attitudes of other stakeholders" (f=5), "Difficulties such as lack of materials/failure
of materials" (f=4), "Getting chore work out of the job description/not clear job description" (f=3),
"Working in a noisy/crowded environment" (f=2) are stated as the difficulties experienced by the
servants.

The opinions of ASPs regarding their expectations from administrators, teachers, and students
are included. It is understood that all auxiliary school personnel have expectations on various issues.
These expectations are mainly "Using and leaving the relevant areas clean" (f=12), "Teachers warn
students about cleaning/discipline" (f=8), "Give students nutrition/toilet education" (f=5), and "Income
level increase". (f=5) are included. Expressions of kindness such as
"respect/love/understanding/empathy/appreciation/tolerance" (f=33), "Not belittled/not humiliated"
(f=5), "Good morning, take it easy" (f=3), express themselves clearly" (f=1). The number of opinions
saying "l have no expectations/l am satisfied" is 6. TC8 "Cleaners are not lazy and clean the garbage.
We should not give them any trouble and throw rubbish on the ground." it is seen that he made
statements to meet the expectations of the servants. In the questions directed to the ASP, it is seen
that the code with the highest frequency regarding schoolwork is "Clean use and leave the relevant
areas".

The participants' opinions were gathered in three categories: "l have... no positive memories,
negative memories and no good memories". When we look at the opinions in the category of "positive
memories", there are expressions such as "Giving gifts/celebrating on special days" (f=6) and "Helping
during duty/caring for when sick" (f=3). When we look at the opinions in the category of "negative
memories", the most common expressions are "Encountering with rude behavior (by the
administrator, teacher, student, parent)" (f=10), "Unfair division of labor" (f=2). The number of
opinions saying "No, | don't have a memory" is 4. When the frequencies are examined, it is seen that
negative memories are more common than the positive ones.

Discussion, Conclusion and Recommendations

According to the results of this study, auxiliary school personnel, as silent stakeholders of
education, seem to be aware that they are in a very valuable place in terms of their meaning and
importance in the school. However, it was concluded that other stakeholders in the school had similar
thoughts. It is stated that they have an important role not only in school work but also in emotions.
Studies have revealed that ASPs are essential not only for the school climate but also for the emotional
development of students. For this reason, it is recommended that researchers should include more
supporting personnel in the subjects of future studies. The ASPs are the participants of current
research work at the primary school level. Due to differences in student age groups, parents' attitudes,
ASP job descriptions, and teacher/administrator behaviors may vary according to grades. Therefore, it
is recommended that researchers conduct similar studies in secondary or high schools. Based on the
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findings of the research, it can be seen that the difficulties and expectations experienced by the ASP
are multifaceted and diverse. For further studies, it is recommended that researchers in the field
should conduct ethnographic pattern-centered studies in order to highlight the problems in detail and
focus only on ASP.

Yayin Etigi Beyani

Bu calisma Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Arastirma ve Yayin Etik Kurulunda
23.05.2023 tarihli 05-09 toplantisinda alinan onay karari ile yirGtilmastiir. Bu arastirmanin
planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan tiim siirecte
“Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen
tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci b6limi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir
Eylemler” basligl altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Bu arastirmanin yazim
surecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler lzerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamistir. Bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.

Aragtirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu ¢alismada birinci yazar %25, ikinci yazar %25, Gglincli yazar %25 ve dordiincl yazar %25
olacak sekilde tim yazarlar makalenin tiim sireclerinde esit oranda rol almislardir. TiUm yazarlar
¢alismanin son halini okumus ve onaylamistir.

Destek ve Tesekkiir

Arastirmaya katilarak arastirmada elde edilen bulgulara katkida bulunan tiim okul yardimci
personeline, 6gretmenlere, 6grencilere ve okul yoneticilerine tesekkir ederiz.
Catisma Beyani

Yazarlar calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini
beyan etmektedir.



