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Farkli Egitim Alanlarinda Yapay Zeka: Uygulama Ornekleri”

Salih incemen 1 2 Giilcan Oztiirk

! Balikesir Universitesi, Tiirkiye

Ozet — Giiniimiizde teknoloji yogun olarak kullanilmaktadir ve bunun bir sonucu olarak yapay zekanin kullanimi &n plana
¢ikmistir. Yapay zekanin 6n plana ¢ikmasiyla ona olan ilgi artmis, bu durumdan egitim kurumlari da etkilenmistir. Egitim
ve Ogretimde kisisellestirilmis veya uyarlanabilir akilli 6grenme sistemleri olarak kullanilan yapay zeka uygulamalari
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalari incelenmigtir. Farkli egitim alanlarinda
yapay zekd uygulamalar {i¢ grupta smiflandirilmistir: (1) Akilli Ogretici Sistemler, (2) Uzman Sistemler ve (3)
Chatbotlar. (1) Akilli Ogretici Sistemler, matematik, fizik veya tip gibi iyi yapilandirilmis alanlarda 6grencilerin bireysel
ozelliklerine uygun, asama asama yiiriitiilen ve kisisellestirilmis 6grenme ortamlaridir. (2) Uzman Sistemler, bir alanda
uzmanlik bilgisi saglayan yapay zeka destekli sistemlerdir. (3) Chatbotlar, 6grencilerin sorularina cevap veren ve onlara
yardimet1 olan yapay zeka destekli sohbet robotlaridir. Calismada her bir gruptan uygulama drnekleri; uygulamanin ne
oldugu, uygulamanin O6zelliklerinin neler oldugu, uygulamanin ne amagla kullanildigi ve uygulamanm nasil
kullanilabilecegi acilarindan tamitilmistir. Calismada egitimde yapay zeka uygulamalari hakkinda bilgi verilmis ve
farkindalik olusturulmustur.

Anahtar kelimeler: Yapay zeka, uygulama, egitim

Acrtificial Intelligence in Various Educational Areas: Application Examples

Abstract — Today, technology is used extensively and as a result, the use of artificial intelligence has come to the fore.
With artificial intelligence coming to the fore, interest in it has increased, and educational institutions have also been
affected by this situation. Artificial intelligence applications used as personalized or adaptive intelligent learning systems
in education and training have emerged. In this study, artificial intelligence applications in various educational areas were
examined. Artificial intelligence applications in various educational areas are classified into three groups: (1) Intelligent
Tutoring Systems, (2) Expert Systems and (3) Chatbots. (1) Smart Tutoring Systems are personalized learning
environments that are carried out step by step in accordance with the individual characteristics of students in well-
structured fields such as mathematics, physics or medicine. (2) Expert Systems are artificial intelligence-supported
systems that provide expert knowledge in a field. (3) Chatbots are artificial intelligence-supported chat robots that answer
students' questions and help them. Application examples from each group in the study are introduced in terms of what the
application is, what the features of the application are, what the application is used for, and how the application can be
used. In the study, information was given about artificial intelligence applications in various educational areas and
awareness was created.

Keywords: Artificial intelligence, application, education
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Edward Fredkin bir televizyon programindaki roportajinda tarihte {i¢ biiyiik olay oldugunu
belirtmistir. Bu olaylardan birincisi evrenin baslangici, ikincisi yasamin baglangici, iigiinciisii ise
yapay zekanin ortaya ¢ikmasidir (Yiicelbakan, 2019). Yapay zekanin erigim alani, hayal giiciiniin ¢ok
otesindedir. Bas dondiiriicli bir hizla ilerleyen bu teknoloji, egitimi bir¢ok yonden gelistirecek ve
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egitim silirecinde karsilasilan zorluklarin asilmasini daha da hizlandiracaktir (Arslan, 2020). Yapay
zeka kavrami ilk kez 1956 Dortmund Konferansi'nda John McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel
Rochester ve Claude E. Shannon tarafindan sunulan bir tavsiye mektubunda dile getirilmistir. Ancak
kavrami ilk tanimlayan kisi John McCarthy'dir (Alpaydin, 2013). McCarthy (2004) yapay zekayi,
“insan benzeri zeki makineler 6zellikle de zeki bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligi”
olarak ifade etmistir. Yapay zekanin alanyazindaki ¢esitli tanimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Yapay zekanin alan yazindaki tanimlari
Tanim Tanimin yer aldig1 calisma
Yapay zeka, dogal zekanin taklitlerini yaratmay1 amaglayan bir kuramdir. Nilsson (1990)
Yapay zeka, zekanin insanlar tarafindan yiiriitiilmesini gerektiren iglevleri yerine getiren Kurzweil (1992)
makineler yaratma sanatidir.
Yapay zeka, insan benzeri akilli makineler, 6zellikle de akill bilgisayar programlari McCarthy (2004)
olusturma bilimi ve miihendisligidir.
Yapay zeka, karmagik sorunlart ¢6zen ve yalnizca belirli sorunlara degil, yeni durumlara Nabiyev (2012)
da yanitlar iireten akilli bir programdir.
Yapay zeka, insan beyninin veya merkezi sinir sisteminin ¢aligma prensiplerinin yapay  Akyiirek (2013)
sinir aglari araciligiyla taklit edilmesiyle olusturulan, diislinme, muhakeme etme,
o0grenme, anlamlandirma, genelleme yapma, deneyimlerden 6grenme gibi islevleri yerine
getirebilen zihinsel siireclerle ilgili gérevleri yerine getirebilme becerisinin
bilgisayardaki benzetimidir.

Yapay zeka, ger¢ek zamanli verileri isleyerek egitimi daha kisisellestirilmis, esnek, UNESCO (2017)
kapsayici ve ilgi ¢ekici hale getirmenin bir yoludur.

Yapay zeka, insan zekasina 6zgii iist diizey bilissel islevler (algilama, akil yiiriitme, Uludag Ihracatg1 Birlikleri
0grenme, problem ¢ézme, iletisim kurma, karar verme) ve otonom davranislar (2017)

sergilemesi beklenen yapay bir igletim sistemidir.

Gilinimiizde egitimde yapay zeka lizerine yapilan arastirmalarda, sadece bilgi tabanli degil, veri ve
mantik tabanli yapay zeka ve yapay zeka uygulamalari olmak {lizere hemen her alanda ¢ok ¢esitli
uygulamalarla karsilasilmaktadir. Bunlar arasinda kisisellestirilmis 6gretim sistemleri, kesfedici
egitim, egitimde veri madenciligi, 6grenci makale analizi, akilli aracilar, chatbotlar (sohbet robotlar),
ozel ihtiyaglar1 olan ¢ocuklar i¢in egitim, cocuk-robot etkilesimi, yapay zekaya dayali degerlendirme
sistemi, otomatik test olusturma sistemleri yer almaktadir. Bu alanlar oOncelikle 6grenmeyi
desteklemekle ilgilidir. Egitimde yapay zekd, okullara ve iniversitelere idari agidan da destek
olmaktadir. Ornegin ders programi planlamasi, personel planlamasi, sinav yonetimi, siber giivenlik,
tesis yonetimi ve gilivenlik, yapay zekanin dogrudan okul yonetimine ve dolayli olarak gretime
katkida bulundugu alanlardir (Holmes ve digerleri, 2019).

Universitelerin ve Milli Egitim Bakanligi'nin 6gretmenlerin mesleki gelisimini desteklemesi, 21.
ylizyil becerilerine odaklanmas1 ve 6grencilere gelecekte ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri kazandiracak
sekilde egitim sistemini yenilemesi uygun olacaktir (Bayburt ve Egin, 2021). Yine Milli Egitim
Bakanlig1 2023 hedefleri dogrultusunda yapay zekd uygulamalarini egitimin iyilestirilmesi igin
kullanmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda yapay zekanin egitimde kullanimi ve yararlar1 hakkinda
bilgi vermek, egitimcileri bu konuda bilgilendirmek ve yeni teknolojilere uyum saglamak icin bu
konuda arastirma yapmak dnemlidir (Isler ve Kilig, 2021). 2022 yilina kadar yapay zeka teknolojisi
kapsaminda oOgretmenlerin yararma gelistirilen uygulamalar sadece bilgisayarlar iizerinden
yapilabilmekteydi. Ancak bu yapilanlar, yapay zekanin egitimde aktif olarak kullanildigina dair kanit
saglamakta yetersiz kalmaktadir (Isler ve Kilig, 2021). Egitim alaninda kullanilan yapay zeka
uygulamalar1 sistematik ve faydali bir sekilde kullanilmasa da &grencilerin ihtiyag duyduklar
bilgilere erismelerini ve daha hizli 6grenmelerini saglamaktadir (Coskun ve Kiiciikali, 2021). Tiim
bu ifade edilenler goz 6niine alindiginda bu ¢aligmada egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalarina
yer verilmis, bu uygulamalarin neler oldugu, uygulamalarin 6zellikleri, uygulamalarin ne amagla ve
nasil kullanilabilecegi acilarindan ele almarak tanitilmis ve alan yazina katkida bulunulmasi
hedeflenmistir.
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Farkh Egitim Alanlarinda Yapay Zeka Uygulamalar

Son giinlerde pek cok alanda yapay zekd uygulamalart ortaya ¢ikmis ve insanlar tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Bu calismada farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalari
incelenmistir. Farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalar ti¢ grupta siniflandirtlmistir (Sekil
1): (1) Akilli Ogretici Sistemler (Bahgeci ve Giirol, 2010; Uzun ve digerleri, 2021), (2) Uzman
Sistemler (Atalay ve Celik, 2017; Coskun ve Giilleroglu, 2021; Uzun ve digerleri, 2021), (3)
Chatbotlar (Baris, 2020; Uzun ve digerleri, 2021). Bu boéliimde bu uygulamalar kendi iglerinde
siiflandirilarak uygulama 6rnekleri tanitilmistir.

Online egitim sistemleri
Akalli 6gretici Sanal 6gretmen asistanalari
sistemler |
' Kisisellestirilmis 6grenme

uygulamalari

Isletme yonetimi chatbotlar
Oyun chatbotlar1
Farkli egitim (
alanlarinda yapay Chatbotlar Asistan chatbotlar
zeka uygulamalar {
Egitici chatbotlar
Giivenlik chatbotlar
T1bbi teshis uzman sistemleri
Insan kaynaklar1 uzman sistemleri
Uzman sistemler Hukuk uzman sistemleri
Egitim uzman sistemleri

Finans uzman sistemleri

Sekil 1. Farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalari
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AKalh Ogretici Sistemler

Akill1 dgretici sistemler (AOS), matematik, fizik veya tip gibi iyi yapilandirilmis alanlarda
ogrencilerin bireysel Ozelliklerine uygun, asama asama ylriitiillen ve kisisellestirilmis 6grenme
ortamlaridir (Bahgeci ve Giirol, 2010; Beck ve digerleri, 2005). AOS, bilgisayar destekli 6gretimin
ikinci nesli olarak kabul edilebilir ve egitimde yapay zekanin en yaygin uygulanan uygulamalarindan
biridir (Alkhatlan ve Kalita, 2018). AOS, dgretim igerigi (ne 6gretilecegi) ve dgretim stratejileri (nasil
Ogretilecegi) i¢in ayr1 veri tabanlarina veya bilgi yapilarina sahip olan ve 6grencinin konu yeterliligine
bagli olarak cikarimlar yapan bilgisayar destekli 6gretim sistemleridir (Karlgren, 2005). Burada
sistem, Ogrencinin basarisina veya basarisizligima bagli olarak ilgili 6grenme materyalleri ve
etkinliklerine dayal1 olarak 6grencinin adim adim izleyecegi yolu belirlemektedir. Bu yol, alinan geri
bildirimlere bagl olarak zorluk, ipuglar1 veya agiklamalar agisindan siirekli olarak giincellenir ve
Ogrenci ihtiyaglarina gore uyarlanir. Amag, Ogrencilerin belirlenen konuyu etkili bir sekilde
O0grenmesini saglamaktir (Arslan, 2020).

AOS, egitimde teknolojinin giiciinii kullanarak 6grenme deneyimini gelistirmek igin tasarlanmus
uygulamalardir. Bu uygulamalar, 6grencilere bireysellestirilmis ve etkilesimli bir grenme deneyimi
sunmay1 hedeflemektedir. AOS nin egitim ve 6gretimdeki yeri, dnemi, amaglar1 ve kullanilabilecegi
alanlar hakkindaki bilgiler 6grenme deneyimini iyilestirme, geribildirim saglama, Ogrenci
ilerlemesini izleme ve bireysellestirilmis 0grenme basliklar1 altinda incelenebilir (Alkhatlan ve
Kalita, 2018; Bahgeci ve Giirol, 2010; Arslan, 2020; Bahgeci ve Giirol, 2010; Karlgren, 2005):

Ogrenme Deneyimini Iyilestirme: AQOS, farkli ogrenme stilleri ve ihtiyaglarina gore uyarlanmig
materyaller saglayarak 6grenme deneyimini gelistirir. Ogrencilerinizin ilgi alanlarina ve hizlarina
uygun igerikler sunarak onlart motive edebilir ve daha etkili 6grenmelerini saglayabilir (Alkhatlan ve
Kalita, 2018).

Geri Bildirim Verme: AOS, égrencilere aninda geri bildirim saglayarak hatalarmi diizeltme ve
becerilerini gelistirme firsat1 verir. Ogrencilerin yanlis cevaplarina aninda geri bildirim verilmesi,
ogrencilerin hatalarin1 anlamalarina ve dogru ¢6ziimii bulmalarina yardimer olur (Arslan, 2020).

Ogrenci Ilerleme Takibi: AOS, veri analizi ve 6grenci degerlendirme yontemlerini kullanarak
ogrencinin ilerlemesini izler. Bu sayede 6grenciler 1y1 olduklar1 konulari, 1y1 olmadiklar1 konular1 ve
iizerinde daha fazla calismalar1 gereken konular1 belirleyebilirler. Ogretmenler bu verileri dgrencileri
desteklemek ve Ogrenme siirecini daha 1yi yonetmek amaciyla bilgi edinmek ic¢in kullanabilir
(Karlgren, 2005).

Bireysellestirilmis Ogrenme: AQOS, her ogrencinin ihtiyacina ve oOgrenme seviyesine gore
ozellestirilmis icerik sunar. Ogrenciler kendi hizlarinda ilerleyebilir, ddevleri tekrarlayabilir ve daha
ileri diizey materyallere ilerleyebilirler. Bireysellestirilmis 6grenme 6grenci motivasyonunu artirir ve
ogrencilerin daha etkili 6grenmelerini saglar (Bahgeci ve Giirol, 2010).

AOS, egitimde teknolojinin giiciinii kullanarak 6grenme deneyimini gelistirmek icin tasarlanmis
uygulamalardir. Bu uygulamalar, 6grencilere bireysellestirilmis ve etkilesimli bir 6grenme deneyimi
sunmay1 hedefler. Bu ¢alismada AQOS, online egitim platformlari, sanal 6gretmen asistanlar1 ve
kigisellestirilmis 0grenme uygulamalar1 ana basliklar1 altinda ele alinmig (Sekil 2) ve uygulama
ornekleri sunulmustur.
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Online egitim
platformlart (Udemy,
Coursera, edX, Khan
Academy, Treehouse)

Akilh
Ogretici

sistemler

Sanal 6gretmen
asistanlar1 (IBM
Watson, Carnegie
Learning, Dreambox
Learning, Blackboard
Ally, Edmentum

Kigisellestirilmis
O0grenme
uygulamalari
(Duolingo, Smart
Sparrow, Cognii)

Sekil 2. Akill1 Ogretici Sistemlerin siniflamast

Online Egitim Platformlar

Online egitim platformlari, kullanicilarin 6grenme stillerine ve seviyelerine gore kisisellestirilmis
egitim sunan, bunu yaparken yapay zekadan destek alan uygulamalardir.

Giliniimiizde popliler olan online egitim platformlar1 6rnekleri sunlardir:

1-Udemy: Udemy, yetiskinlere ve 6grencilere yonelik, alaninda uzman géniillii egitmenler tarafindan
olusturulan kurslari i¢eren kitlesel gevrimigi agik ders platformudur. Udemy'nin amaci, ¢esitli konular
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kisilere genis bir yelpazede kurslar sunarak, onlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunmaktir (Udemy, 2024). Udemy, 6grencilere daha iyi kurs
onerileri sunmak i¢in gelistirilmis bir yapay zeka tabanli 6neri sistemini kullanmaktadir. Bu sistem
sayesinde, oOgrencilerin ilgi alanlarina ve Ogrenme hedeflerine en uygun kurslar1 bulmalar
kolaylastirilmaktadir.

2-Coursera: Stanford Universitesinden bilgisayar bilimleri profesorii Andrew Ng ve Daphne Koller
tarafindan kurulan Coursera, ¢esitli alanlarda ve konularda kitlesel ¢evrimigi agik ders ya da herkes
tarafindan yararlanilabilecek, c¢evrimi¢i egitim saglayan bir sosyal girisimcilik kurulusudur.
Coursera'nin hedefi, yiiksek kaliteli egitim ve bilgiyi herkesin erisimine sunmaktir (Coursera, 2024).
Bu platform, diinya genelindeki 6nde gelen iiniversiteler ve kuruluslarla igbirligi yaparak, gesitli
dersler ve programlar sunmaktadir. Coursera, egitim deneyimini zenginlestirmek ve 6grencilere daha
iyi bir 6grenme deneyimi sunmak i¢in yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu teknoloji,
ogrencilerin 6grenme hizin1 ve tarzini anlamak, ders igerigini kisisellestirmek ve daha etkili geri
bildirim saglamak i¢in kullaniimaktadir.

3-edX: edX, acgik ve 6zgiir yazilim lisansl, bir 6grenme yonetim sistemi 6zelliklerini de barindiran
kapsamli bir kitlesel agik ¢evrimici ders altyapisina sahip bir platformdur. Farkli egitim
kurumlarindan ve {iniversitelerden ders alinabilmesini saglayan edX egitim siireglerinde yapay zekay1

31


https://tr.wikipedia.org/wiki/Kitlesel_%C3%A7evrimi%C3%A7i_a%C3%A7%C4%B1k_ders
https://tr.wikipedia.org/wiki/Stanford_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_bilimi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Andrew_Ng
https://tr.wikipedia.org/wiki/Daphne_Koller
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kitlesel_%C3%A7evrimi%C3%A7i_a%C3%A7%C4%B1k_ders
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96%C4%9Frenim_y%C3%B6netim_sistemi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kitlesel_A%C3%A7%C4%B1k_%C3%87evrimi%C3%A7i_Ders

1JCE 2024, Vol. 7, No. 1, 27-49 incemen, S., & Oztiirk, G.

kullanmaktadir (edX, 2024). Yapay zeka destegi, 6grenme deneyimini kisisellestirmeye yardimci
olmaktadir ve dgrencilerin kendi hizlarinda ilerlemelerini saglamaktadir.

4-Khan Academy: Platform, internet tizerinden birgok farkli alan ve seviye i¢in hazirlanan ders
videolari, interaktif aligtirmalar ve testler ile bireysel 6grenme i¢in oyunlastirma mekanizmalariyla
desteklenen bir kiitliphane ve ayn1 zamanda 6grencinin seviyesini tespit ederek yonlendirebilen,
O0grenme verisini 6gretmen ya da velilere raporlayabilen yapay zeka destekli kisisellestirilmis bir
egitim arac1 sunmaktadir (Khan Academy, 2024). Khan Academy platformu, yapay zeka kullanarak
Ogrencinin seviyesini tespit etme ve ona gore yonlendirme yapmaktadir. Bu 6zellik, 6grencinin kigisel
Ogrenme siirecini optimize etmeye yardimci olmaktadir. Khan Academy'nin yapay zeka destekli
sistemi, dgrencinin 6grenme verilerini 6gretmenlere veya velilere raporlamayabilmektedir. Bu,
ogretmenlerin ve velilerin 6grencinin ilerlemesini daha iyi anlamalarin1 ve gerektiginde miidahale
etmelerini saglamaktadir.

5-Treehouse: Treehouse, teknoloji endiistrisinde yer almak ve kodlamayi 6grenmek isteyen yeni
baslayanlardan ileri diizey ogrencilere kadar her seviyeden 6grenci igin profesyonel olarak
tasarlanmig kurslar sunmaktadir. Treehouse, yapay zeka destekli kisisellestirilmis egitim sayesinde
her 6grencinin kendi hizinda ve yeteneklerine uygun bir sekilde 6grenmesini saglamaktadir
(Treehouse, 2024). Ayrica, soru ve cevap hizmetleri ile 6grencilere anlamadiklar1 konular1 daha iyi
oldugunu, hangi konularda daha ¢ok calismasi1 gerektigini gérmesini saglar. Hizli geri bildirim verme
ozelligi ise Ogrencinin yaptigl ¢aligmalarin hemen degerlendirilmesini ve geri bildirim almasini
saglar. Bu sayede, 0grenci hatalarin1 hemen diizeltebilir ve 6grenme stirecini hizlandirabilir.

Sanal Ogretmen Asistanlar

Sanal 6gretmen asistanlari, 6grencilere konugma, dil ve matematik becerileri gibi konularda yardimci
olan uygulamalardir. Asistanlik islevi, igeriklerin erisilebilir hale getirilmesi i¢in rehberlik ve ipuglart
saglama seklinde gerceklesir. Ayrica, egitimcilere icerigin erisilebilirlik durumu hakkinda raporlar
sunarak, igeriklerini daha erisilebilir hale getirmek i¢in onerilerde bulunulur.

Kullanimi yaygin olan sanal 6gretmen asistani 6rnekleri sunlardir:

1-IBM Watson: IBM Watson, dogal dil isleme programi olarak gelistirilmis bir yapay zeka
uygulamasidir. Bu uygulama, dogru yanitlar1 saglayabilme yetenegi ve hizli davranisiyla bilgi alma
ve gonderme, akil yiiritme gibi konularda 6ne ¢ikmaktadir (IBM Watson, 2024). IBM Watson'un
asistanlik yapma sekli, 6grencilere ve dgretmenlere farkli yollarla yardimer olmasidir. Uygulama
ogrencilerin ders basarilarini artirmaya yardimer olurken; 68retmenlerin ders verme deneyimlerini
giiclendirmekte ve daha etkili hale getirmektedir. Yapay zeka teknolojisi, IBM Watson'un veriye
dayali kararlar almasin1 saglamaktadir, bu sayede egitim kurumlarina stratejik kararlarinda yardimci
olmaktadr.

2-Carnegie Learning: Carnegie Learning, Ogrencilere kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi
sunmak i¢in yapay zeka teknolojisini kullanan bir egitim platformudur. Bu platform, genis bir ders
yelpazesi sunmaktadir ve bu dersler matematik, okuryazarlik, diinya dilleri ve mesleki bilimler gibi
temel egitim hizmetlerini kapsamaktadir (Carnegie Learning, 2024). Carnegie Learning, 6grencilerin
bireysel 6grenme stillerine ve gereksinimlerine uygun bir 6grenme deneyimi olusturmak i¢in yapay
zeka teknolojisini kullanmaktadir. Yapay zeka, 6grencinin 6grenmesini ilerlemesini analiz eder ve
buna gore dgretmenlerin 6zellestirilmis 6gretim stratejileri olusturmasi i¢in 6grenme materyalleri ve
ek kaynaklar saglayarak asistanlik yapmaktadir.

3-Dreambox Learning: Dreambox Learning, anaokulundan sekizinci sinifa kadar dgrenciler igin
matematik ve okuma becerileri egitimine odaklanan bir ¢evrimici yazilim saglayicisidir. Dreambox
learning yapay zeka destegi ile 6grencileri siirekli olarak degerlendirmekte ve kisisellestirilmis dersler
sunmaktadir (Dreambox, 2023). Biiyiik miktarlarda veri elde etmek ve her 6grencinin 6grenme stilini
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anlamak amaciyla bu verileri analiz etmek i¢in yapay zeka algoritmalarini kullanmaktadir. Boylece
her dersi Ogrencilerin 6grenme stillerine gore ayarlamaktadir. Dreambox Learning’in yaptigi
degerlendirmeler ve 6grencinin ilerlemesini izlemesi 6gretmenlerin 6gretim igerigi ve yaklagimlarini
diizenlemelerinde asistanlik hizmeti saglamaktadir.

4-Blackboard Ally: Blackboard Ally, egitim platformlarina eklenebilen bir yapay zeka tabanli
hizmettir. Bu hizmet, iceriklerin erisilebilirligini artirmay1 hedeflemektedir (Blackboard Ally, t.y.).
Blackboard Ally'nin farki, sadece igerik erisilebilirligi konusunda bilgi saglamakla kalmayip aym
zamanda dosyalarin alternatif siiriimlerini otomatik olarak olusturabilmesidir. Bu 6zellik,
ogrencilerin ihtiyaglarina en uygun dosya tiiriinii se¢gmelerine olanak tanimaktadir. Blackboard Ally
icerik uyarilari, format doniisiimii, egitimciler i¢in raporlar, oneriler, 6grenci uyarilar1 alanlarinda
yapay zekay1 kullanmaktadir.

5-Edmentum: Edmentum, egitimde diinya lideri ve g¢evrimigi 6gretme ve dgrenme ¢Oziimlerinde
oncii, en yeni yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanan bir uygulamadir. Uygulamay1
kullanan egitimciler, 6gretmeye daha fazla zaman ayirabilir. Uygulamadaki sanal danisman, birkag
basit soruyu yanitlayarak O6gretmenlerin profillerini tamamlamalarina, siniflarin1 ve o6devlerini
yaklasik ti¢ dakika i¢inde olusturmalarina yardimci olur (Edmentum, t.y.). Edmentum, yapay zeka
destegi ile egitimcilerin 6grenme yaklagimlarini doniistiirmelerine ve her 6grencinin ihtiyaglarina
gore ders taslaklar1 olusturmalarina yardimer olarak kisisellestirilmis 6grenmeyi her sinifta
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.

Kisisellestirilmis Ogrenme Uygulamalar

Kisisellestirilmis 6grenme uygulamalari, kullanicilarin 6grenme stillerine gore 6zellestirilmis egitim
sunmaktadir.

Popiiler kisisellestirilmis 6grenme uygulamalari 6rnekleri sunlardir:

1-Duolingo: Duolingo, Diinya’daki en iyi egitimi gelistirmek ve bunu herkes i¢in erisilebilir kilmak
misyonu ile olusturulmus bir uygulamadir. Uygulama, kullanicilarin tekrar yoluyla kelime dagarcigi,
dilbilgisi ve telaffuz pratigi yapmasina olanak tamimaktadir ve yapay zeka ve veri analizi
teknolojilerinden kapsamli bir sekilde yararlanmaktadir. Duolingo, Ispanyolca, Fransizca, Almanca
ve Japonca dahil olmak tizere 41 dilde 100'den fazla kurs sunmaktadir (Duolingo, t.y.). Duolingo,
yapay zeka ile veri analizi teknolojisini kullanarak dil 6grenimini kisisellestirmektedir. Bu teknoloji,
kullanicinin 6grenme hizini, hangi konular1 zor 6grendigini ve hangi konulari tekrar gézden gecirmesi
gerektigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Boylece, her kullanicinin kisisel 6grenme ihtiyaglarina
ve becerilerine uygun bir 6grenme deneyimi saglanmaktadir.

2-Smart Sparrow: Smart Sparrow, New South Wales Universitesi, Sidney, Avustralya'daki Bilgisayar
Bilimi ve Miihendisligi Okulu'ndaki Uyarlanabilir E-Ogrenme Arastirma Grubunu gelistirdigi yapay
zeka destekli bir platformdur. Smart Sparrow, uyarlanabilir 6grenme i¢in bilgisayarlar1 etkilesimli bir
ogretim aract olarak kullanan, materyalleri Ogrencilerin 6grenme ihtiyacglarina gore ayarlayan
kigisellestirilmis 6grenme uygulamasidir (Smart Sparrow, t.y.). Smart Sparrow, yapay zekayi
kullanarak ogrencilerin performansina dayali olarak igerikleri uyarlamakta ve 06grencilerin
ithtiyaglarina gore farklilastirmaktadir.

3-Cognii: Cognii, yapay zeka destekli kisisellestirilmis derin d6grenme, akilli 6gretim, acik uclu
degerlendirmeler ve pedagojik agidan kapsamli analizler saglayan bir platformdur (Cognii, 2024).
Cognii, 6grencilere ana dillerinde yazdiklar1 cevaplart taniyip rehberlik sunabilen bir soru-cevap
platformu olarak da calismaktadir. Ogrencilerin cevaplari uygulama tarafindan analiz edilmekte ve
eksik kisimlar, baglam veya derinlik agisindan degerlendirilerek geri bildirimde bulunulmaktadir.
Boylece 6grenciler dogru cevaba ulasana kadar cevaplarini gelistirebilmektedirler.
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Uzman sistemler

Uzman sistemler belirli bir konuda uzmanlik bilgisi saglayan yapay zeka destekli sistemlerdir (Atalay
ve Celik, 2017). Uzman sistemler, belirli bir alandaki uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini bilgi islem
ortamina aktarmasi ile gelistirilen bilgiye dayali bir sistemler biitiiniidiir. Bu bilgi ve deneyimler,
sistem i¢inde meydana gelen sorunlara uzmanlara ihtiyag duymadan ¢oziim gelistirmek igin
kullanilabilir (Sahin, 2008). Uzman sistemler, insanlar ve bilgisayarlar ortak kararlar aldiklarinda
teshis ve tavsiye niteliginde bilgiler saglamaktadir. Uzman sistemler, olusturulmus kapsamli bilgi
tabanini kullanarak karar verme siirecinde ortaya ¢ikabilecek belirsizligi en aza indirmektedir (Ergetin
ve Baykog, 2004). Uzman sistemin etkin kullanimi dort temel modiil gerektirir. Bunlar; (1) bilgi
yenileme, (2) bilgi tabani, (3) ¢ikarim/karar mekanizmasi ve (4) arayiiz seklindedir (Onder, 2003).
Arslan’a (2020) gore, yapay zekanin bir dali olan uzman sistemler, yapay zekadan birka¢ yonden
farklilik gosterir. Yapay zeka genellikle sorunlari ¢ozmek icin insan zekasimi taklit etmeye
odaklanirken, uzman sistemler belirli bir alandaki uzmanlar tarafindan ¢oziilebilecek sorunlara
odaklanir. Bu nedenle, uzman sistemler ic¢in dncelikli olarak bu konu alaniyla ilgili bir bilgi taban1
olusturmak ¢ok 6nemlidir.

Uzman sistemlerin egitimdeki uygulamalari, 6grencilere bireysellestirilmis 6grenme deneyimi
sunarak egitim kalitesini artirmay1 hedefler. Bu uygulamalar, 68rencilerin 6grenme siirecinde ihtiyag
duyduklart rehberlik, geribildirim ve uzmanlik destegini saglar. Uzman sistemlerin egitim ve
ogretimdeki yeri, onemi, amaclar1 ve kullanilabilecek alanlar hakkindaki bilgiler, bireysellestirilmis
ogrenme, rehberlik ve geribildirim, 6gretmen yardimi ve is birligi, karmagikligi azaltma ile hizli ve
kesin sonuglar basliklar1 altinda ele alinabilir:

Kisisellestirilmis Ogrenme: Uzman Sistemler, dgrencinin dgrenme ihtiyaclarma gére uyarlanmis
igerik ve rehberlik saglar. Ogrencilerin bireysel hizlarina, 6grenme tarzlarina ve zorluk seviyelerine
gore uyarlanmis materyaller ve aktiviteler saglayarak 6grencilerin verimli bir sekilde ilerlemelerine
yardime1 olur (Arslan, 2020; Coskun ve Giilleroglu, 2021).

Rehberlik ve Geri Bildirim: Uzman sistemler, 6grencilere 6grenme siireci boyunca rehberlik eder ve
geri bildirim saglar. Ogrenci sorularini yanitlayabilir, érnekler verebilir, ddevlere not verebilir,
hatalar1 belirtebilir ve diizeltebilirler. Bu, oOgrencilere daha etkili 6grenme firsat1 verir ve
ogretmenlerin zamanlarini daha verimli kullanmalarina olanak tanir (Cetin ve Aktas, 2021).

Ogretmen Destegi ve Iy birligi: Uzman sistemler dgretmenleri egitim siirecinde destekler. Uzman
sistemler, 0gretmenlerin 6grencilerin ilerlemesini izlemesine, zorluklar1 belirlemesine ve 6grencilere
kisisellestirilmis geri bildirim ve talimat sunmasina olanak tanir. Uzman sistemler dgretmenlerin
ogretim stratejilerini daha etkili planlamasina ve Ogrencilerle yiiz yiize etkilesimi artirmasina
yardimci olur (Cetin ve Aktas, 2021).

Karmasikligi azaltma: Uzman sistemler karmasik konulart net bir sekilde sunarak ogrencilerin
anlamasini kolaylastirir. Ogrenciler uzman sistemleri kullanarak karmasik kavramlarin iizerinden
gecebilir ve anlayiglarini derinlestirebilirler (Arslan, 2020; Coskun ve Giilleroglu, 2021).

Hizli ve Dogru Sonuglar: Uzman sistemler 6grenci sorularina hizli ve dogru yanit verebilmektedir.
Bu, 6grencilerin aninda geri bildirim almasina ve hatalarini diizeltmesine olanak tanir (Onder, 2001).

Uzman sistemler, belirli bir alanda uzmanhga sahip kisilerin diistinme ve karar verme siireclerini
modelleyen ve yapay zeka kullanarak hareket eden bilgisayar programlaridir (Aydin, 2017). Bu
calismada uzman sistemler, tibbi teshis uzman sistemleri, hukuk uzman sistemleri, finans uzman
sistemleri, insan kaynaklar1 uzman sistemleri, tarim uzman sistemleri, giivenlik uzman sistemleri,
isletme yonetimi uzman sistemleri ve egitim uzman sistemleri bagliklari altinda ele alinarak uygulama
ornekleri sunulmustur (Sekil 3).
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Tibbi teshis uzman
sistemeri (Health
Assist, VisualDx,

DXplain)

Insan kaynaklari
uzman sistemleri
(Talent Match,
RecruitBot)

Givenlik uzman
sistemleri (RiskAssess)

Uzman

sistemler

Isletme yonetimi
uzman sistemleri
(BizManager,
Expert.ai)

Finans uzman
sistemleri (investbot,
Portfolio Optimizer)

Hukuk uzman
sistemleri (LawBot,
Paxton Legal Al)

Egitim uzman
sistemleri (Edu
Expert, MathGenius)

Sekil 3. Uzman sistemlerin siniflamasi

Tibbi teshis uzman sistemleri

Belirli bir hastaligin teshisi konusunda uzmanlasmis doktorlar gibi hastanin semptomlarina
dayanarak, hangi hastaligin olas1 oldugunu belirleyebilen uygulamalar tibbi teshis uzman sistemleri
olarak adlandirilmaktadir. Egitim boyutunda tibbi teshis uzman sistemleri tip egitmenlerinin ve
ogrencilerinin hastalarda dogru teshis yapmasina olanak tanir. Bu sayede doktorlarin klinik bilgisi ve
deneyimi uzman sistemlerle desteklenmis olmaktadir.

Giiniimiizde var olan tibbi teshis uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-Health Assist: Health Assist, kurum genelinde hastalar, {iyeler, bakicilar, hizmet saglayicilar,
temsilciler, c¢alisanlar ve tiiketicilerle sesli ve yazili etkilesimler yoluyla dijital, insan benzeri
konusma deneyimleri saglayan bir akilli ¢o6ziim uygulamasidir (Health Assist, t.y.). Health Assist,
hastalarla etkilesim, tibbi teshis ve oOneriler, saglik takibi, radyoloji ve goriintii analizi, ilag
etkilesimleri ve dozaj bilgisi konularinda yapay zeka teknolojisini kullanmaktadir.

2-VisualDx: VisualDx, tip alanindaki kullanicilara hastalarin semptomlarini analiz etme ve potansiyel
teshisler saglama konusunda yardimci olan yapay zeka destekli bir uygulamadir. VisualDx,
kullanicilarin belirli semptomlar girdigi bir arayiize sahiptir. Semptomlar, VisualDx tarafindan analiz
edilmektedir ve olas1 teshisler veya saglik durumlari tip alanindaki kullanictya sunulmaktadir
(VisualDx, 2024). VisualDx, semptomlar1 degerlendirirken bir veri taban1 ve yapay zeka algoritmasi
kullanmaktadir. Bu sayede kullanicilara semptomlarina dayanarak muhtemel teshisler veya saglik
durumlar1 hakkinda bir baslangi¢ noktas1 sunulmaktadir.
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3-DXplain: DXplain, hasta belirtileri ve semptomlari, laboratuvar sonuglar1 ve diger klinik bulgulara
iligskin kullanici girisine dayali olarak teshisler olusturan yapay zeka destekli bir sistemdir (mghics,
2017). DXplain'in tibbi danisma igin bir arag¢ olarak kullanilmasi, 6zellikle klinik rotasyondaki tip
ogrencileri i¢in ders kitabi literatiiriinde yeterince kapsanmayan bir boslugu doldurdugu i¢in bazi
kurumlarda yaygin olmustur. Sistemin genis bilgi taban1 ve tanisal hipotezleri formiile etme yetenegi,
onu ABD merkezli tip fakiilteleri i¢in popiiler bir egitim araci haline getirmistir (DXplain, 2023).

Hukuk uzman sistemleri

Hukukcularin vermesi gereken kararlar1 ve yasal islemleri taklit edebilen yapay zeka destekli
uygulamalardir. Ornegin, bir davada, hukuk¢u olmayan bir kisi, hukuk uzman sistemlerini kullanarak
davay1 kazanma sansini artirabilir. Hukuk uzman sistemleri, egitim sisteminde hukuk 6grencilerinin
egitimi, hukuk pratigi ve hukuk alanindaki arastirmalar i¢in c¢esitli sekillerde kullanilabilir. Bu
sistemler hukuk 6grencileri i¢in mahkeme kararlar1 ve hukuki metinleri anlama konusunda yardimc1
olmaktadir. Hukuk uzman sistemleri, 6grencilere hukuk pratigi yapma olanagi saglamaktadir ve bu
sayede dgrenciler gercek diinya senaryolarini deneyimleme firsat1 bulmaktadir.

Yaygin kullanimi1 olan hukuk uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-LawBot: LawBot, belge otomasyonu ve yasal arasgtirma gibi belirli yasal gorevleri
otomatiklestirmek i¢in kullanilan miisteri merkezli yapay zeka uygulamasidir (LawBot, t.y.).
LawBot'un uygulamaya doniik ornekleri arasinda belge otomasyonu, yasal arastirmalar, hukuk
firmalarindaki avukat yardimcilart veya kidemsiz ortaklar tarafindan gergeklestirilen gorevlerin
otomatiklestirilmesi sayilabilir.

2-Paxton Legal Al: Paxton Legal Al, hukuk alaninda nitelikli ve deneyimli, bulgularin, kararlarin,
tavsiyelerin veya diger yasal konularin yasal yonleriyle ilgilenmek {izere usuliine uygun olarak
yetkilendirilmis bir avukat, yardimci avukat veya diger kisi gibi islem goren yapay zeka destekli bir
uygulamadir (Paxton Legal Al, t.y). Paxton Legal Al, hukuki arastirma ve belgelerin incelenmesi,
belge hazirlama ve diizenleme, hukuki risk analizi, hukuki danismanlik, soru-cevap ve hukuki
tahminler i¢in yapay zekay1 kullanmaktadir.

Finans uzman sistemleri

Finansal analizleri yapabilen ve yatirnm firsatlarini belirleyebilen uygulamalardir. Finans uzman
sistemleri, yatirimcilarin kararlarini desteklemelerine yardimci olabilirler. Finans uzman sistemleri,
egitimde 6grencilerin finansal konular1 daha 1yi anlamalarina yardimci olacak egitim araglari olarak
kullanilabilir.

Siklikla kullanilan finans uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-investbot: investbot, borsada yatirim getirisini artirmak igin geriye doniik test edilmis ticaret
stratejilerine dayali makine 6grenimi ile desteklenen ve finansal biiyiik veri analitigini kullanan bir
ticaret robotudur (investbot, 2020). investbot, yatirim egitimi simiilasyonlar1 ve pratik uygulamalari,
kisisel finans egitimi, finansal danigmanlik, risk degerlendirmesi, piyasa analizi ve otomatik portfoy
yOnetimi alanlarinda kullanilmaktadir.

2-Portfolio Optimizer: Portfolio Optimizer, modern portfoy teorisi algoritmalarini kullanarak yatirim
portfoylerini (hisse senetleri, tahviller ve kripto para birimleri gibi finansal varlik koleksiyonlart)
analiz etmek ve optimize etmek i¢in kullanilan yapay zeka destekli bir uygulamadir. Portfolio
Optimizer, yapay zeka sayesinde yatirim kararlarinin daha verimli ve etkili bir sekilde verilmesi i¢in
kullanabilir. Uygulama yatirimcilarin riski azaltmalarina, getirileri optimize etmelerine ve finansal
hedeflerine daha iyi ulagmalarina olanak tanimaktadir (Portfolio Optimizer, 2024). Portfolio
Optimizer, bir yatirimcinin portfoyiindeki belirli hisse senetlerinin performansini analiz edebilir ve
hangi hisselerin en iyi getiriyi sagladigini belirleyebilir. Uygulama, portfoydeki varliklarin
cesitliligini analiz ederek, belirli bir sektore veya varlik sinifina asir1 yatirrm yapip yapmadiginizi
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belirleyebilir. Portfolio Optimizer, gelecekteki piyasa kosullarina dayali olarak portfoyiin potansiyel
getirisini tahmin edebilir. Uygulama, belirli bir risk diizeyine dayali olarak optimal portfoy dagilimini
belirlemeye yardimci olabilir.

Insan kaynaklari uzman sistemleri

[se alim ve ise yerlestirme siireglerinde kullanilabilen ve &zge¢misleri degerlendirerek, is
basvurularin1  filtreleyebilen uygulamalar insan kaynaklari uzman sistemleri olarak
adlandirilmaktadir. Insan kaynaklari uzman sistemleri, dgrencilere, mezunlara ve Ogretmenlere
kariyer danigmanlig1 saglamak icin kullanilabilir, 6grencilerin yetenekleri, ilgi alanlar1 ve egitim
gecmislerine dayali olarak kariyer dnerileri sunabilirler. Bu uygulamalar ayrica 68rencilere 6zgegmis
olusturma, miilakat hazirlig1 ve is bagvurulariyla ilgili tavsiyelerde bulunabilirler.

Popiiler insan kaynaklar1 uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-Talent Match: Talent Match, liderlerin basari i¢in ihtiya¢ duyduklari nitelikleri belirlemelerine ve
kuruluslarindaki en iyi yetenekleri belirlemelerine yardimci olan yapay zeka destekli bir uygulamadir
(Talent Match, 2023). Talent Match, 6grenciler ve is arayanlar igin kariyer gelisimini ve egitim
firsatlarin1 desteklemek amaciyla kullanilabilir. Talent Match, dogru yetenegi dogru isverenlerle
eslestirmek igin giiclii bir algoritma seti kullanmaktadir. Is aramak icin degil kariyer gelistirmek i¢in
tasarlanmis uygulamada, kariyer gelisiminin ag olusturma, giiven olusturma, ilham alma, kesfetme
ve kiginin kendi yeteneklerini gelistirmeyle ilgili oldugu inanciyla olusturulan kapali bir topluluga
katilimmaktadir. Katilimeilar uygulamanin algoritmasi yardimiyla meslektaslar1 ve en iyi isverenlerle
esleserek ekip kurmaktadir.

2-Recruitbot: Recruitbot, ise alim siirecinde en iyi yetenegi bulmak i¢in makine 6greniminden ve
biiyiik veriden (big data) yararlanan yapay zeka destekli bir uygulamadir (Recruitbot, 2023).
Recruitbot ise alim ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda egitim amagli olarak kullanilabilir.
Recruitbot uygulamasi kullanilarak is ilanlarina basvuran adaylar otomatik olarak taranip, en uygun
adaylar1 belirlenebilir. Boylece ise alim siirecini hizlandirmak ve karar verme siirecini desteklemek
etmek i¢in, adaylarmn egitim seviyeleri, yetenekleri ve gegmis deneyimlerini analiz edilebilir.

Giivenlik Uzman sistemleri

Giivenlik uzman sistemleri, giivenlik alaninda gesitli gorevleri gerceklestirmek iizere yapay zeka
teknolojisi kullanan sistemlerdir. Bu sistemler, veri analizi yoluyla tehditleri tespit etmek, saldirilart
onlemek ve siber giivenlik tehditlerine yanit vermek de dahil olmak {izere gesitli gorevler i¢in yapay
zeka algoritmalarini kullanirlar. Giivenlik uzman sistemleri giivenlik uzmanlarinin, hirsizlik, yangin
veya diger acil durumlarla ilgili kararlarini taklit edebilirler. Giivenlik uzman sistemleri, egitim
sisteminde giivenlik ve kriz yonetiminde kullanilabilir. Bu sistemler, 6grenci giivenligi, okul
giivenligi, kriz yonetimi, yangin giivenligi ve acil durum miidahale gibi konularda egitim
kurumlarina, 6gretmenlere ve 6grencilere yardimci olabilir.

Giivenlik uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-RiskAssess: RiskAssess, potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve tehlikelerin gergeklesmesi
durumunda ne olacaginin analizini yapan yapay zeka destekli bir uygulamadir (RiskAssess, 2024).
RiskAssess egitim acisindan risk yonetimi egitimi, is saghgi ve giivenligi egitimi alanlarinda
kullanilmaktadir. RiskAssess bir kimya laboratuvarinda, potansiyel kimyasal reaksiyonlar ve
bunlarm sonuglart hakkinda risk analizi yapabilir. Ogrencilere ve dgretmenlere hangi kimyasallarin
bir araya getirildiginde hangi reaksiyonlarin meydana gelebilecegi ve bu durumlarin ne tiir giivenlik
onlemleri gerektirecegi konusunda bilgi verebilir.
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Isletme Yonetimi Uzman sistemleri

Isletme y6netimi uzman sistemleri, isletme yoneticilerinin stratejik kararlar almalarina yardimci olan
yapay zeka destekli uygulamalardir. Ornegin, bu uygulamalar sirketlerin biiyiime stratejilerini
belirleyebilir. isletme ydnetimi uzman sistemleri isletme egitimi, 6gretmenlere ve dgrencilere is
diinyasinda basarili olabilmeleri i¢cin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaglar. Ayrica
ogrencilere is diinyasindaki karmasik sorunlari ¢6zme becerileri kazandirmak ve igletme alaninda
bilingli kararlar alabilmeleri i¢in gerekli bilgiyi sunmak i¢in giiclii bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Yaygin olarak kullanilan igletme yonetimi uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-Biz Manager: Biz Manager, is yonetimi i¢in kullanilan yapay zeka destekli bir uygulamadir.
Uygulama, finansal verileri takip etmek, stok yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimi gibi isletme
operasyonlarini izlemek, performansi degerlendirmek ve isletme siireclerini optimize etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Biz Manager, 2024). Biz Manager, is yonetimi egitimi, ekip ¢alismasi ve is birligi
egitimi amaciyla kullanilabilir. Biz Manager, isletmenin iiriin envanterini takip etmek, tiikenen
tiriinleri zamaninda yenilemek, gelir-gider dengesini gozlemlemek, mali durumu degerlendirmek,
miigteri verilerini diizenlemek, miisteri ihtiyaglarin1 anlamak, hizmet kalitesini artirmak icin
kullanilabilir.

2-Expert.ai: Expert.ai, yapay zeka destekli dil ¢oziimleri i¢in tekrarlanabilir, giiglii ve uygun maliyetli
bir yaklasim sunan bir uygulamadir. Expert.ai akilli belge isleme, agiklama, ek agiklama, model
egitimi, test etme ve diizenleme amaciyla kullanilabilir (Expert.ai, 2024). Expert.ai, hukuk alaninda
belge analizi, tibbi arastirmalar i¢in metin madenciligi, miisteri hizmetleri i¢in otomatik yanitlar
olusturma ve finans sektoriinde risk analizi gibi ¢esitli uygulamalar i¢in kullanilabilir.

Egitim Uzman sistemleri

Egitim uzman sistemleri, 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarini belirleme ve Ogretim stratejilerini
kullanmada 6gretmenlere yardimci olmak, egitim ve 6gretim siireglerini desteklemek ve gelistirmek
icin kullanilan yapay zeka tabanli sistemlerdir.

Sik kullanilan egitim uzman sistemleri 6rnekleri sunlardir:

1-Edu Expert: Edu Expert, egitim programlarinin tasarlanmasi, Ogretim yontemleri, 6grenci
degerlendirme, 6grenme stratejileri ve diger egitim konularinda destek saglayan yapay zeka destekli
bir uygulamadir (Soft Zone, t.y.). Edu Expert, 6gretmenlere, egitim kurumlara ve diger egitim
paydaslarina danmismanlik hizmetleri sunmaktadir. Ders planlarint olustururken 6gretmenlere
rehberlik etmektedir ve o&grencilerin performansini degerlendirmek igin ¢esitli yontemler
sunmaktadir. Ogretmenlerin simf iginde cesitli 6grenme stratejilerini uygulamasi igin destek
saglamaktadir.

2-MathGenius: MathGenius, matematik becerilerini gelistirmek i¢in tasarlanmig yapay zeka destekli
bir uzman sistem uygulamasidir (MathGenius, 2023). Uygulama, matematik problemlerini ¢6zme,
matematiksel kavramlar1 anlama ve problem ¢ézme stratejilerini gelistirme konularinda 6grencilere
destek saglamaktadir. MathGenius, 6grencilerin matematik performansini izlemekte ve zayif alanlar
belirleyerek kisisellestirilmis 0grenme materyalleri de sunmaktadir. MathGenius uygulamasi
kullanilarak, 6grencilerin karmasik matematik problemlerini ¢6zmesine yardimci olabilir. Ayrica,
uygulama 6grencinin kendi hizinda ilerlemesine ve kendi 6grenme hedeflerini belirlemesine olanak
saglamaktadir. Uygulamanin 6zellestirilebilir 6grenme planlari, 6grencinin matematiksel anlayisini
ve problem c¢ozme yetenegini gelistirebilir. MathGenius, O6grencilere matematik becerilerini
gelistirmek icin gesitli alistirmalar ve dgrenme aktiviteleri sunmaktadir. Ornegin, dgrenciler belirli
bir matematik konusunda zorlandiklarinda, sistem &grencilere bu konuyu anlamalarina yardimei
olacak ek kaynaklar sunabilir. Ayrica, 6grencinin gelisimini takip ederek, hangi konularda daha fazla
yardima ihtiya¢ duyduklarini belirlemek i¢in analizler yapabilir.
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Chatbotlar

Chatbotlar, insanlarla yazili mesajlagma, sesli etkilesim veya gorseller yoluyla etkilesim kurmak igin
tasarlanmig, onlarin sorularma cevap veren ve onlara yardimeci olan yapay zeka destekli sohbet
robotlaridir (Baris, 2020). Chatbotlar, basit sorgular tek bir satirla yanitlayan basit programlar veya
bilgi toplama ve islemede daha fazla 6zellestirmeye izin vermek icin 6grenen ve gelisen dijital
asistanlar olarak da tanimlanabilir. Bir diger tanima gore chatbotlar kullanicilarla akilli telefon veya
taginabilir cihazlar araciligiyla, mobil uygulamalar, web siteleri veya mesajlagsmayla iletisim kuran
yapay zeka destekli hizmet araglaridir (Barig, 2020). Chatbotlar, metin, gorsel veya dinleme
yontemlerini kullanarak insan iletisim siirecini taklit eden, sorulan sorular1 insanlar gibi yanitlayan
ve bu iletisimde en sik eslesen anahtar kelimeleri kullanan yapay zeka programlari olarak da
tanimlanmaktadir (Kane, 2016; Nilsson, 2018, Say 2018). Uzun ve digerleri (2021) chatbotlar icin
diyaloga dayali egitim sistemleri ifadesini kullanmistir ve chatbotlarin, dogal dil isleme (Natural
Language Processing [NLP]) uygulamalarindan biri oldugunu belirtmistir.

Chatbotlarin egitim ve ogretimdeki yeri, dnemi, amaglar1 ve kullanilabilecegi alanlar hakkindaki
bilgiler 6grenci destegi, 6gretim yardimi, 6grenci izleme ve degerlendirme, motivasyonu artirma, yeni
becerilerin 6gretimi basliklari altinda ele alinabilir:

Ogrenci destegi: Chatbotlar 6grencileri grenme siirecinde destekleyebilir. Ogrenciler soru sormak,
bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya agiklama almak i¢in sohbet robotlarini kullanabilir.
Chatbotlar dgrencilerin hizli ve dogru yanitlar almasina olanak tanimakta ve 6grenmede destek
saglamaktadir (Kane, 2021; Uzun ve digerleri, 2021).

Ogretim araglari: Chatbotlar 6gretmenlerin dgretim siirecinde yardime1 bir rol oynayabilir.
Ogretmenler, 6grencilere kisisellestirilmis 6grenme materyalleri saglamak, ddevlere not vermek ve
geri bildirim saglamak i¢in sohbet robotlarini kullanabilir. Ek olarak, sohbet robotu ders sirasinda
sorular1 yanitlayabilir veya konuyla ilgili ek kaynaklar 6nerebilir (Arslan, 2020; Baris, 2020).

Ogrenci izleme ve degerlendirme: Chatbotlar grencinin ilerlemesini izlemek ve degerlendirmek igin
kullanilabilir. Ogrenciler chatbotlarla etkilesime girerek 6grenme materyallerini tamamlayabilir ve
sinavlara hazirlanabilirler. Chatbotlar 6grenci performansini izleyebilir ve 6gretmenlere dgrencilerin
yasadiklar1 zorluklar ve gii¢lii yonleri hakkinda bilgi saglayabilir (Uzun ve digerleri, 2021).

Motivasyonu arttirma: Ogrenci motivasyonunun arttirilmasi i¢in chatbotlar kullanilabilir. Ogrenciler
eglenceli etkinliklere katilmak, sorular1 ¢6zmek, ddiiller kazanmak ve ilerleme hedefleri belirlemek
icin sohbet robotlarini kullanabilirler. Bu, 6grencileri daha aktif ve katilimer hale getirerek 6grenme
stirecini daha verimli hale getirir (Uzun ve digerleri, 2021).

Yeni becerilerin égretimi: Chatbotlar dgrencilere yeni beceriler 6gretmek igin kullanilabilir. Ornegin,
bir yabanci dil chatbotu, 6grencilere dil becerilerini gelistirmeleri i¢in pratik yapma firsati sunabilir.
Ayrica chatbotlar 6grencilere programlama, matematik ve fen bilimleri gibi alanlarda etkilesimli
olarak egitim verebilir (Kane, 2016).

Farkl1 egitim alanlarindaki chatbot uygulamalari, 6grencilere etkilesimli 6grenme deneyimi sunmay1
ve 0grenme siirecini desteklemeyi amaclar. Bu c¢alismada chatbotlar, isletme yonetimi chatbotlari,
oyun chatbotlari, miizik chatbotlari, asistan chatbotlar ve egitici chatbotlar bagliklar1 altinda
siiflandirilmistir (Sekil 4). Her bir baglik altinda uygulama 6rnekleri tanitilmastir.
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Oyun chatbotlar1

(Discord botlart,
Twitch botlari)

Asistan chatbotlar
(Siri, Google
Assistant, Amazon
Alexa, SoundHound
Chat Al)

Isletme yonetimi

chatbotlar (Tars,
BotStar)

Chatbotlar

Miizik chatbotlari Egitici chatbotlar

(ChatGPT, Notion

(Musixmatch,

Shazam) Al, Bing Al)

Sekil 4. Egitimde chatbot uygulamalarinin siniflamasi

Isletme Yonetimi Chatbotlar

Genellikle i ortamlarinda bulunan isletme yonetimi chatbotlar1 kullanicilarla iletisim kurmanin yani
sira, ig slireci verilerini isleme ve belirli iglerle ilgili bilgi verme gibi ¢esitli yeteneklere sahiptir.
Isletme yonetimi chatbotlar1 egitim sistemlerinde 6grencilere ve 6gretmenlere isletme yonetimi
konularinda yardimer olmak ve bilgiyi daha hizli ve etkili bir sekilde erismelerine yardimer olmak
icin kullanilir.

Isletme y&netimi chatbotlar1 olusturmak igin platform érnekleri sunlardir:

1-Tars: Tars, isletmeler ve miisterileri arasinda diyalogu miimkiin kilan, sohbet robotlar1 ve konusma
araylizleri olusturulmasina olanak saglayan bir yapay zeka platformudur (Tars, 2024). Platformun
iizerinde insa edilen sohbet robotlari, isletmelerin miisterilerine ilgi ¢ekici deneyimler sunmalarina
yardimci1 olmaktadir. Tars platformu iizerinde olusturulabilen sohbet robotlar1 6rnekleri miisteri
hizmetleri chatbotu, satis ve pazarlama chatbotu, insan kaynaklar1 chatbotu seklindedir. Miisteri
hizmetleri chatbotu, miisteri sorularini yanitlayabilir, sorunlari ¢ozebilir ve genel bilgi saglayabilir.
Satis ve pazarlama chatbotu, potansiyel miisterilere {iriin veya hizmet bilgisi saglayabilir ve satis
siirecini yOnetebilir. Insan kaynaklar1 chatbotu, is basvurularmi yonetebilir, adaylarla iletisim
kurabilir ve genel insan kaynaklar1 sorularin1 yanitlayabilir.

2-BotStar: BotStar, otomatik sorgu isleme ve miisteri adayr olusturma sistemlerini olusturmayi,
gelistirmeyi ve iyilestirmeyi kolaylastiran kapsamli bir sohbet robotu gelistirme platformudur
(BotStar, t.y.). BotStar, programcilarin sohbet akisi baglaminda karmasik kodlar1 galistirmasina
olanak taniyan yerlesik bir kod diizenleyicisine sahiptir.
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Oyun chatbotlar

Oyuncular basta olmak iizere gencler arasinda en popiiler chatbot tiirii olan oyun chatbotlari,
genellikle eglence ve egitim amacgh kullanilmaktadir. Genelde ¢ok oyunculu oyunlar oynanirken
tercih edilen oyun chatbotlar1 tek oyunculu oyunlarla da uyumludur. Oyun chatbotlari, egitim
sisteminde Ogrencilere ve ogretmenlere egitim materyali sunma, 6grenme deneyimlerini gelistirme
ve 0gretim slireclerini destekleme i¢in kullanilabilir.

Popiiler oyun chatbotlarinin 6rnekleri sunlardir:

1-Discord botlari: Oyun odakli bir iletisim uygulamasi olan Discord, ozellikle 6grenciler ve
ogretmenler arasinda iletisim ve is birligi i¢in kullanilmaktadir. Discord igerisindeki ¢esitli botlar olan
Discord botlari ile yeni iiyeleri karsilama, igerikler hakkinda yorum yapma, miizik ¢alma, mesaj
silme, kullanic1 engelleme gibi ¢ok ¢esitli eylemler gergeklestirilebilir (Shiftdelete.net, 2021).

2-Twitch botlari: Twitch botlari, Twitch yaymlarimi1 ve toplulugunu yonetmeye, siirdiirmeye ve
biiylitmeye yardimci olan sohbet robotlaridir. Twitch botlari, izleyici etkilesimi, denetleme, otomatik
yanitlar, istatistikler ve diger bircok Ozelligi saglayan araclardir (Demir, 2024). Twitch botlar
otomatik yanitlarla izleyicilerin sorularmi yanitlayabilir, yayinlar sirasinda izleyici etkilesimini
yonetip artirabilir, yayinlarla ilgili istatistikleri toplayip analiz edebilir, topluluk kurallarini denetleyip
uygunsuz igerikleri veya kullanicilar1 belirleyebilir, toplulugu biiyiitmek i¢in otomatik tanitim ve
pazarlama gorevlerini gergeklestirebilir.

Miizik Chatbotlart

Kullanici tarafindan segilen sarki, miizik chatbotu tarafindan Youtube veya erisilebilir herhangi bir
platformda otomatik olarak aranmakta ve sarki ¢alinmaktadir. Miizik chatbotlari, miizik egitimi
alaninda miizigin dogasini, tarihgesini, uygulamasini, ilhamini ve dilini 6gretmek icin 6grencilere ve
egitimcilere destek olabilir.

En ¢ok kullanilan miizik chatbotlarinin 6érnekleri sunlardir:

1-Musixmatch: Musixmatch, kullanicilarin sarki sozlerini aramasina ve paylagsmasina olanak taniyan
bir platformudur (Musixmatch, t.y.). 80 milyon kullanici (50 milyon aktif kullanic1), 8 milyon sarki
sOzii ve 130'dan fazla ¢alisani ile diinyanin en biiyiikk yapay zeka destekli miizik platformudur.
Musixmatch uygulamasi, dil 6greniminde kullanilarak 6grencilere yabanci dillerdeki sarki sozlerini
cevirme ve anlama pratigi yapma imkani sunabilir. Ayrica, kiiltiirel ¢aligmalar ve sosyoloji
derslerinde, farkli kiiltiirlerden ve sosyal gruplardan sanat¢ilarin sarki sozleri lizerinden sosyo-
kiiltiirel analizler gerceklestirebilir. Miizik tarihi derslerinde, Musixmatch'in genis veri tabani
kullanilarak belirli bir donem veya sanat¢inin miizikal evrimi iizerine calismalar yapilabilir.
Uygulama, d6grencilerin belirli bir sarkinin sdzlerini analiz etmeleri ve anlam ¢ikarmalari i¢in bir arag
olarak kullanilabilir. Musixmatch kullanilarak edebi eserler ve sarki sozleri arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar incelenebilir.

2-Shazam: Shazam, miizikleri, filmleri, reklamlar1 ve TV sovlarinin adlarini kisa 6rnekleri dinleterek
ve cihaz mikrofonu araciligiyla gondererek belirlemeyi saglayan yapay zeka destekli bir uygulamadir
(Shazam, 2024). Shazam algoritmas: sarki Orneklerini almakta ve sarki igindeki goreli
zamanlamalarmni dikkate alarak parmak izlerini bilinen sarki parmak izleriyle eslestirmektedir.
Shazam. egitimde Ogrencilere miizigi daha iyi anlama, 68renme ve kesfetme firsati sunmak igin
kullanilabilir. Shazam, miizik teorisi derslerinde, 6grencilerin bir sarkinin tonal yapisini, ritmini ve
melodisini analiz etmesine yardimci olabilir. Miizik tarihi derslerinde, 6grencilerin belirli bir doneme
veya sanat¢iya ait sarkilari tanimasimi kolaylastirabilir. Miizik dinleme derslerinde, 6grencilerin
caldiklart sarkilart hizlica tanimlamalarini ve daha sonra incelemelerini saglayabilir.
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Asistan Chatbotlar

Kullanicilara giinliik etkinlikleri planlama ve gergeklestirmede yardimer olan uygulamalardir. Hava
tahminlerini sOylemek, alarmlar1 ayarlamak, yapilan planlar1 hatirlatmak asistan chatbotlarin
yetenekleri arasinda yer almaktadir. Asistan chatbotlar, 6gretmen ve 6grenciler i¢in egitim siireclerini
daha etkili ve verimli hale getirebilirler.

Siklikla kullanilan asistan chatbot 6érnekleri sunlardir:

1-Siri: Siri, i10S isletim sistemine sahip cihazlarda bulunan, kullanicilarin sézli sorularmi cihaz
hoparlorii araciligiyla veya web aramasi ve takvim gibi belirli uygulamalardan ilgili bilgileri ana
ckranda goriintiileyerek yanitlayan yapay zeka destekli bir uygulamadir (Siri, 2024). Siri egitimde
ogrencilere ev d6devleri hakkinda yardimci olabilir, aragtirma konularini bulmalarina yardimci olabilir
veya belirli konular hakkinda bilgi saglayabilir. Siri, dil 6§renme uygulamalari ile entegre edilebilir
ve Ogrencilere yeni kelimeler ogretebilir veya dil pratigi yapmalarina yardimci olabilir. Siri,
Ogrencinin ilgi alanlarma veya O0grenme hizina dayali olarak ozellestirilmis egitim materyalleri
sunabilir. Siri, 6grencilerin belirli konular hakkindaki sorularini yanitlayabilir ve bu konularda daha
fazla bilgi saglamalarina yardimci olabilir. Siri, 6grencinin ilerlemesini izleyebilir ve performansini
degerlendirebilir, bu da 6gretmenlerin dgrencinin 6grenme hizint ve anlama seviyesini daha iyi
anlamalarina yardimci olabilir.

2-Google Assistant: Google Assistant, Android isletim sistemine sahip cihazlarda bulunan ve
kullanicilarla sohbet ederek calisan yapay zeka destekli bir uygulamadir (Ok Google, ty.).
Kullanicilar, cihazlarinda eylemler gerceklestirmek igin Google Assistant ile sesli komutlar
etkinlestirip degistirebilir ve cihazlar1 ev otomasyonu merkezleri olarak ayarlayabilir. Bu ses tanima
islevi ayrica Ingilizce ve diger dilleri de desteklemektedir. Google Assistant, egitimde 6grenci destek
ve rehberligi, zihinsel saglik destegi, 0zellestirilmis egitim materyali sunumu i¢in kullanilabilir.
Google Assistant, 6grencilere ddevlerini yonetme, arastirma yapma ve ders programlar olusturma
konusunda yardimc1 olabilir. Ayrica, 6grencilere karmasik konular1 anlamalari i¢in ek bilgi saglama
ve interaktif grenme deneyimleri olusturabilir. Ogrenciler, belirli bir konu hakkinda bilgi almak veya
belirli bir konuda egitim materyalleri bulmak icin Google Assistant't kullanabilirler. Google
Assistant'in ses tanima 06zelligi, 6grencilerin sesli yanitlar vererek veya sorular sorma yetenegi,
onlarin dil becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, Google Assistant'in ev otomasyonu
ozellikleri, 6grencilere ders ¢aligma ortamlarini 6zellestirme ve yonetme konusunda yardimci olabilir.

3-Amazon Alexa: Amazon Alexa, Amazon cihazlarda ve tgiincii taraf cihazlarinda kullanilabilen
bulut tabanli ses hizmetidir (Amazon Alexa, 2024). Amazon Alexa ses etkilesimi, miizik ¢alma,
yapilacaklar listesi olusturma, alarm ayarlama, podcast akisi yapma, sesli kitap oynatma, hava
durumu, trafik, spor ve diger gercek zamanli bilgi ve haberleri saglama gibi gorevler i¢in dogal dil
isleme yetenegine sahiptir. Amazon Alexa ayrica ev otomasyon sistemi olarak bir¢ok akilli cihazi da
kontrol edebilir. Amazon Alexa, ev otomasyonu i¢in kullanilabilir.

4-SoundHound Chat Al: SoundHound Chat Al, iiretken yapay zeka modellerini kullanarak ¢ok modlu
sesli asistanlar olusturmak veya gelistirmek icin kullanilan bir uygulamadir (SoundHound Chat Al,
2024). Uygulama, ChatGPT’nin yan1 sira son dakika haberleri, hava durumu ve kisisel bilgiler gibi
alana 6zgii veri tabanlarini entegre edebilir. SoundHound Chat Al uygulamasi ile bir sesli asistan
olusturulabilir ki bu asistan, kullanicilarin hava durumu, son dakika haberleri veya kisisel bilgiler
hakkinda sorularini yanitlayabilir.

Egitici Chatbotlar

Kullanicilara 6grenmede yardimer olmak i¢in kullanilan chatbotlardir. Egitici chatbotlar, yapay zeka
ve dogal dil isleme teknolojisi kullanilarak gelistirilmis, 6grencilere ve 6gretmenlere cesitli alanlarda
egitimsel destek saglayan otomatik sohbet sistemleridir.
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Popiiler egitici chatbotlarin 6rnekleri sunlardir:

1-ChatGPT: ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen ve Kasim 2022'de piyasaya siiriilen bir yapay
zeka sohbet robotudur. GPT-3.5 ve GPT-4’{i temel almaktadir (OpenAl, 2024). Genis bir dil modeline
dayanarak, kullanicilarin bir konusmay1 istenen uzunluk, format, stil, ayrint1 diizeyi ve dile gore
hassaslagtirmasina ve yonlendirmesine olanak tanir. Prompt miihendisligi olarak bilinen ardigik
promptlar ve yanitlar, her bir konugsma asamasinda bir baglam olarak degerlendirilir (ChatGPT,
2024). Ogretmenler veya egitimciler, Ogrencilerin sorularmni yanitlamak igin ChatGPT'yi
kullanabilirler. Kullanicilar, giinliik gérevleri organize etmek veya genel bilgi aramasi yapmak igin
ChatGPT'yi kullanabilirler.

2-Notion Al: Notion Al, islevsel bir ¢alisma alaninda kullanicilarin daha biiyiik diisiinmesine, daha
hizli caligmasina ve daha yaratici olmasina yardimei olan bir asistandir (Notion Labs, 2024). Notion
Al kullanicilarin giinliik islerinde belge okumasi, dokiiman analizi, igerik yazmasi ve not almasi i¢in
daha tiretken olmalarina yardimci olan bir egitici chatbottur. Notion Al, belgeleri ve dokiimanlari
okuyarak gerekli bilgileri ¢ikarabilir ve kullanicilarin bu bilgilere hizli ve kolay bir sekilde erismesini
saglayabilir. Notion Al, bir dokiimanin veya belgenin igerigini analiz ederek, anahtar kelimeleri,
konulari, egilimleri ve diger onemli bilgileri belirleyebilir. Notion Al, belirlenen bir konu veya
talimatlara gore icerik olusturabilir. Bu, blog yazilari, raporlar, 6zetler ve daha fazlasini igerebilir.
Notion Al bir toplanti, ders veya herhangi bir etkinlik sirasinda alinan bilgileri analiz ederek, 6nemli
noktalar1 belirleyip bunlar1 kullanicilar i¢in anlamli ve diizenli notlara dontistiirebilir.

3-Bing Al (Copilot): Microsoft'un Bing Al chatbotu, daha kullanigh arama sonuglari saglamak ve
diger gorevleri gergeklestirmek icin GPT-4 teknolojisini kullanan bir uygulamadir (Microsoft, t.y.).
Microsoft'un yapay zeka destekli sohbet robotu olan Bing Al, kullanicilarla sohbet etmek i¢in dogal
dil islemeyi kullanir. Bdylece kullanicilarin sorularini yanitlar, onlara dnerilerde bulunur. Ornegin,
Bing Al kullanicilara dogru bilgi saglamak, kullanicilara aligveris, yol tarifi veya hava durumu gibi
konularda yardimci olmak i¢in kullanilabilir. Ayrica, 6grencilere 6devlerinde yardimer olmak, egitim
materyallerini anlamalarini kolaylastirmak veya belirli bir konu hakkinda daha fazla bilgi saglamak
icin de kullanilabilir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Egitim basta olmak tizere bir¢ok alanin hem yapay zeka hem de teknolojik ve dijital gelismelerden
etkilendigi ve bu etki alaninin yakin gelecekte genislemesi beklenmektedir. Yapay zeka sistemleri,
teknoloji ve dijital hareketlilik var olmadan gelecegin egitim sisteminin olamayacagina dair bir inang
var gozikmektedir. Bu nedenle okullarin bir an 6nce robotik kodlamaya, yapay zekaya, dijital
diinyaya ve teknolojiye daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir (Coskun ve Kiiciikali, 2021).
Egitimde ve 6gretimde yapay zeka uygulamalarinin 6nemli oldugu ve bu uygulamalarla ¢alisilarak
ogrenci ve 0gretmenlerin uygulamalar1 kontrollii bir sekilde kullanmalarinin tesvik edilmesi gerektigi
sOylenebilir (Uzun ve digerleri, 2021). Yapay zeka uygulamalarinin 6grencilerin yeteneklerine ve
ogrenme hizlarina gore dgrenmelerine olanak saglamasi bu uygulamalarin en olumlu etkisi olarak
degerlendirilmektedir (Arslan, 2020). Ayrica bazi uygulamalar esnek ¢alisma segenekleri sunarak
ogrencilerin kendilerini hazir hissettiklerinde ders almalarina olanak taniyarak 6gretimin verimliligini
artirmaktadir. Yapay zekay1 egitimde kullanmanin, iiretken 6grenme etkinlikleri tasarlamanin ve
teknoloji destekli daha iyi 6grenme uygulamalari ve ortamlart gelistirmeyi saglamistir (Coskun ve
Kiigtikali, 2021). Yapay zeka uygulamalarinin biitceleme, 6grenci bagvuru ve kayitlari, ders yonetimi
gibi ¢esitli idari ihtiyaglarinin desteklenmesi icin de kullanildig1 sdylenebilir. Yapay zeka destekli
sistemlerin kullanilmasi, egitim kurumlarinin verimliligini biiylik Olclide artirabilir, egitim
kurumlarmin yanit verme yetenegini gelistirebilir (Coskun ve Kiigiikali, 2021). Giiniimiiz yapay zeka
arastirmalarina egitimsel agidan yani egitim kuruluslari, veliler, 6gretmenler ve 6grenciler agisindan

bakildiginda en biiyiik ilerlemenin 6gretme ve 6grenme alanlarinda saglandigi gortilmektedir (Cetin
ve Aktas, 2021).
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Bu ¢alismada egitimde yapay zeka uygulamalari (1) Akilli Ogretici Sistemler, (2) Uzman sistemler
ve (3) Chatbotlar seklinde siniflandirilmis ve her bir gruptan popiiler uygulama 6rnekleri tanitilmigtir.
Calismada farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalari; uygulamanin ne oldugu, uygulamanin
ozelligi, uygulamanin ne amacla ve nasil kullanilabilecegi acilarindan ele alinmigtir. Akilli 6gretici
sistemler, online egitim platformlari, sanal Ogretmen asistanlari, kisisellestirilmis Ogrenme
uygulamalar1 basliklar1 altinda; uzman sistemler, tibbi teshis uzman sistemleri, hukuk uzman
sistemleri, finans uzman sistemleri, insan kaynaklari uzman sistemleri, giivenlik uzman sistemleri,
isletme yonetimi uzman sistemleri ve egitim uzman sistemleri basliklar1 altinda; Chatbotlar, isletme
yOnetimi chatbotlari, oyun chatbotlari, miizik chatbotlari, asistan chatbotlar ve egitici chatbotlar
basgliklar1 altinda ele alinmis ve her bir baslik altinda yaygin kullanilan uygulama ornekleri
tanitilmistir. Caligsma, farkli egitim alanlarinda yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bilgi almak isteyen
uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in énemli bir kaynak olabilir. Bu c¢alisma 6gretimlerinde yapay
zekay1 kullanmak isteyen 0gretmenlere, hangi tiirde bir uygulamaya ihtiyaglari1 oldugunu belirleme
konusunda yol gdsterici olabilir.

Alanyazin taramasi yapildiginda yapay zekanin tanimimin g¢ok¢a ele alindigi, egitimdeki
yansimalarina ¢okga yer verildigi goriilmistiir (Alhazmi ve digerleri, 2023; Arslan, 2020; Atalay ve
Celik, 2017; Aydogan ve Ergiin, 2015; Bahgeci ve Giirol, 2010; Bayburt ve Egin, 2021; Chaushi ve
digerleri, 2023; Chen ve digerleri, 2022; Coskun ve Kiigiikali, 2021; Heeg ve Avraamidou, 2023;
Isler ve Kilig, 2021; Kuruca ve digerleri, 2022; Labadze ve digerleri, 2023; Onder, 2003; Seo ve
digerleri, 2021; Uzun ve digerleri, 2021; Zawacki-Richter ve digerleri, 2019). Ancak farkli egitim
alanlarinda kullanilabilecek yapay zeka uygulamalarinin tanitiminin yapildigi calismalarin sayisinin
az oldugu gorilmektedir. Bu ¢alisma ile egitimde yapay zeka uygulamalar1 hakkinda farkindalik
olusturulmus ve alana olumlu yonde katki saglanmistir. Gelecek c¢alismalarda yapay zeka
uygulamalarinin  farkli egitim alanlarinda kullanimlarmin nasil yapilabileceginin ayrintili
orneklerinin sunulmasi ve bu uygulamalarin egitimde kullanimlarinin etik ve hukuka uygunlugunun
ele alinmasi gerektigi onerisinde bulunulabilir.
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Summary

Introduction

A wide variety of applications are encountered in almost every field, not only knowledge-based but
also data and logic-based artificial intelligence and artificial intelligence applications in research on
artificial intelligence in education in today. Artificial intelligence in education also provides
administrative support to schools and universities (Holmes et al., 2019). In this direction, it is
important to provide information about the use and benefits of artificial intelligence in education, to
inform educators about this issue, and to conduct research on this issue to adapt to new technologies
(Isler & Kulig, 2021). Until 2022, applications developed for the benefit of teachers within the scope
of artificial intelligence technology could only be done on computers. However, this is insufficient
to provide evidence that artificial intelligence is actively used in education (Isler & Kilig, 2021).
Although artificial intelligence applications used in the field of education are not used in a
systematic and beneficial way, they enable students to access the information they need and learn
faster (Coskun & Kiigiikali, 2021). Considering all these, in this study, artificial intelligence
applications used in various educational areas are included, what these applications are, the features
of the applications, what purpose and how the applications can be used, and it is aimed to contribute
to the literature.

Artificial Intelligence Applications in Various Educational Areas

Recently, artificial intelligence applications have emerged in many fields and started to be used by
people. In this study, artificial intelligence applications in various educational areas are examined.
Avrtificial intelligence applications in various educational areas are classified in three groups: (1)
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Intelligent Tutoring Systems (Bahgeci & Giirol, 2010; Uzun et al., 2021), (2) Expert Systems
(Atalay & Celik, 2017; Coskun & Giilleroglu, 2021; Uzun et al., 2021), (3) Chatbots (Baris, 2020;
Uzun et al., 2021).

Intelligent tutoring systems

Intelligent Tutorial Systems (ITS) are personalized learning environments that are carried out
gradually in accordance with the individual characteristics of students in well-structured fields such
as mathematics, physics or medicine (Bahgeci & Giirol, 2010; Beck et al., 2005). ITS can be
considered as the second generation of computer-assisted instruction and is one of the most widely
applied applications of artificial intelligence in education (Alkhatlan & Kalita, 2018). ITS are
computer-aided instructional systems that have separate databases or knowledge structures for
instructional content (what to teach) and instructional strategies (how to teach) and make inferences
based on the student's subject matter proficiency (Karlgren, 2005). Intelligent tutoring systems are
introduced under the categories of online education platforms, virtual teacher assistants,
personalized learning applications and application examples are introduced under each category.

EXxpert systems

Expert Systems are artificial intelligence-supported systems that provide expert knowledge on a
specific subject (Atalay & Celik, 2017). Expert systems provide diagnostic and advisory
information when humans and computers make joint decisions. Expert systems minimize the
uncertainty that may arise in the decision-making process by using a comprehensive knowledge
base (Ergetin & Baykog, 2004). Expert systems are introduced under the categories of medical
diagnostic expert systems, legal expert systems, financial expert systems, human resources expert
systems, agricultural expert systems, security expert systems, business management expert systems
and educational expert systems and application examples are introduced under each category.

Chatbots

Chatbots are artificial intelligence-powered chatbots designed to interact with people through text
messaging or voice interaction, answering their questions and helping them (Baris, 2020). Chatbots
are defined as artificial intelligence programs that mimic the human communication process using
text or listening methods, answering questions like humans and using the most frequently matched
keywords in this communication (Kane, 2016; Nilsson, 2018, Say, 2018). Uzun et al. (2021) used
the term conversational training systems for chatbots and stated that chatbots are one of the
applications of Natural Language Processing (NLP). Chatbots were introduced under the categories
of business management chatbots, game chatbots, music chatbots, assistant chatbots and educational
chatbots and application examples were introduced under each category.

Conclusion, Discussion and Recommendations

It can be said that artificial intelligence applications are important in education and that students and
teachers should be encouraged to use these applications in a controlled manner by working with
these applications. Thus, the development of artificial intelligence learning programs can be
realized (Uzun et al., 2021). The fact that artificial intelligence applications allow students to learn
according to their abilities and learning speed is considered as the most positive effect of these
applications (Arslan, 2020). In addition, some applications increase the efficiency of teaching by
allowing students to take courses when they feel ready by offering flexible study options. Using
artificial intelligence in education has enabled designing productive learning activities and
developing better technology-supported learning practices and environments (Coskun & Kiigtikali,
2021). Looking at today's artificial intelligence research from an educational perspective (i.e.
educational institutions, parents, teachers and students), it has been observed that the greatest
advances have been made in the fields of students and learning (Cetin & Aktas, 2021).
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When the literature was reviewed, it was observed that the definition of artificial intelligence was
discussed frequently and its reflections in education were widely discussed (Arslan, 2020; Atalay &
Celik, 2017; Aydogan & Ergiin, 2015; Bahgeci & Giirol, 2010; Bayburt & Egin, 2021; Coskun &
Kiiciikali, 2021; Isler & Kilig, 2021; Kuruca et al, 2022; Onder, 2003; Uzun et al, 2021). However,
it was found that the number of studies introducing artificial intelligence applications that can be
used in education and training is limited. With this study, awareness about artificial intelligence
applications in various educational areas was provided and a positive contribution was made to the
field. In future studies, it can be suggested that detailed examples of how these applications can be
used in education and training should be presented.
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