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TURIZMDE YESIL PAZARLAMA: BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

Ozet

Turizm, diinyanin en hizlhi gelisen sektorlerinden birisidir. Bu hizli gelisim, beraberinde bircok ¢evre sorununu ortaya
cikarmaktadir. Cevre sorunlarinin en aza indirgenmesi yesil pazarlama anlayisi ile olmaktadir. Bu ¢aligmada, oncelikle
turizmde yesil pazarlama ile ilgili bilgi verilmektedir. Caligmanin esas amaci, “yesil pazarlama” ve “turizm” kavramlarin
betimsel analiz yontemi yardimiyla ve dokiiman inceleme modeli kullanarak analiz etmek ve bu kavramlarin bibliyometrik
ozelliklerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Scopus veri tabaninda “green marketing” ve “tourism” kavramlari
birlikte aratilarak 2000-2023 yillar1 arasinda 66 Ingilizce ¢alismaya ulagilmistir. Elde edilen veriler R programina
biitiinlesik olan Biblioshiny yardimiyla analiz edilmistir. Ilk yapilan ¢alismanm yilinin 2000 oldugu, en fazla katki
sunan yazarlarin Jihad Mohammad ve Farzana Quoquab oldugu ve en verimli {iniversitelerin University of Brawijaya,
Universiti Putra Malaysia ve Universiti Teknologi Malaysia oldugu saptanmustir. Ayrica, yazar etkisine bakildiginda, J.
Mohammad ve F. Quoquab’nin en yiiksek H indeksi, G indeksi ve M indeksine sahip yazarlar oldugu tespit edilmisgtir. V.
Jauhar1 ve K. Manaktola en ¢ok atif alan yazarlardir. Hindistan en fazla atif alan iilke, yazarlarm en ¢ok kullandig1 anahtar
kelimeler marketing, commerce, green marketing, sustainable development olmustur. Yayimlarin Bradford Yasasi’na uyum
sagladig1, Lotka Yasasi’na uyum saglamadigi bulgulanmigtir. Caligmanin 6zgiin bir nitelik tagimasi ve giinlimiiziin 6nemli
konularindan biri olmast sebebiyle alana katki saglayacagi ve gelecek arastirmalara 11k tutacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Turizm, Bibliyometrik Analiz

GREEN MARKETING IN TOURISM: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

Tourism is one of the fastest-growing sectors in the world. This rapid development brings about many environmental
problems. Minimizing these issues is possible with a green marketing approach. In this study, first, information about
green marketing in tourism is given. The main purpose of the study is to analyze the concepts of “green marketing” and
“tourism” using a document review model with the help of descriptive analysis method and to determine the bibliometric
properties of these concepts. For this purpose, the concepts of “green marketing” and “tourism” were searched together in
the Scopus database, and 66 English studies were found between 2000 and 2023. The obtained data was analyzed with the
help of Biblioshiny, integrated into the R program. The findings of the study revealed that the year of the first study was 2000.
The authors who contributed the most were J. Mohammad and F. Quoquab, and the most productive universities were the
University of Brawijaya, Universiti Putra Malaysia, and Universiti Teknologi Malaysia. Additionally, when looking at the
author impact, it was determined that J. Mohammad and F. Quoquab were the authors with the highest H-index, G-index,
and M-index. V. Jauhar1 and K. Manaktola are the most cited authors. India is the country with the most citations, and the
most frequently used keywords by the authors are marketing, commerce, green marketing, and sustainable development.
The publications have been found to comply with Bradford’s Law but not with Lotka’s Law. It is believed that this study
will contribute to the field, shedding light on future research due to its originality and relevance to today’s important issues.

Keywords: Green Marketing, Tourism, Bibliometric Analysis
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GIRIS

Sanayilesme, hizli kentlesme ve artan niifus ile tiim diinyada ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Tiiketim
artis1 ile birlikte de dogal kaynaklarin agir1 ve bilingsiz kullanimi dogal ¢evreye zarar vermis ve dogal kaynaklarin
bilingsiz tiiketilmesi ile 6zellikle su, hava, toprak kirliligi; iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik kayb1 gibi cesitli
zorluklar ile karg kargiya kalinmigtir (Cavalcante ve ark.,2021). Bu baglamda, tiim sektorler gibi turizm sektoriiniin
de dogal kaynaklar iizerinde tahribata yol a¢tig1 bilinmektedir (Akin, 2022; Akyildiz ve Cetin, 2022; Celik, 2022).
Turizmin dogal kaynaklar iizerine inga edilen bir sektér olmasi ve kitle turizminin uzun yillar boyunca dogal cevreye
verdigi geri doniisii olmayan zararlar gdz Oniine alindiginda, bu duruma yonelik ¢oziimler giindeme gelmeye
baglamustir. Ozellikle de turizm sektoriiniin hem icindeki hem de disindaki gelismelerin bir sonucu olarak 21. yiizyilda
cevreye saygil ve saglikli turizm i¢in siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme gelmistir (Weaver, 2022). Siirdiiriilebilir
turizm anlayis1 ile ¢evreye dost pazarlama anlayislarmin benimsenmesi de kaginilmaz olmustur. Ozellikle tiiketici
bilincinin artmasi ile dogaya dost ve cevre bilinci yliksek davranig egilimi olan bir turist profili ortaya ¢cikmigtir
(Ipar ve Aksu, 2022). Dolayistyla turizmde, uzun siireli rekabette degisen tiiketici profiline cevap verebilirlik adma
pazarlama alaninda yenilik¢i olmak artik bir zorunluluk haline gelmistir. Cevreye duyarli turist profili ve turizmde
stirdiiriilebilirlik anlayis1 g6z ontine alindiginda (Elmas, 2019, s. 47), cevreye duyarli miisterilerle iligkiler kurmak ve
siirdlirmek icin de genellikle uzun vadeli ve stratejik diisiinerek (Davari ve Strutton, 2014) turistleri ilgilendiren bir
turizm nesnesi insa etmek isletmeler acisindan firsat haline gelmistir (Elmas, 2019, s. 47).

Uriin veya hizmetlerin ¢evre iizerinde olumsuz bir etkiye neden olmayacak sekilde gelistirilmesi ve tanitilmasi siireci
olarak tanimlanan “yesil pazarlama” kavrami turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik etme konseptiyle uyumlu olarak
turizm endiistrisinin gelistirilmesinde on plana ¢cikmistir (Chin ve ark., 2018, s. 263). Cevresel sorunlarin artmast
ve buna bagl olarak yesil tiikketime yonelik tiretiminin baglamasiyla, isletmeler pazar talebine cevap vermede yesil
pazarlama olarak tanimlanan yeni bir yaklagimi aktif olarak uygulamaya baslamislardir (Chang ve ark.,2019,s.336).
Bu baglamda, igletmelerin klasik pazarlama anlayisi yerine, cevreye dost olan yesil pazarlama anlayisini benimsedigi
goriilmiistiir (Cheng ve ark., 2022; Gavrilovi¢ ve Maksimovi¢, 2018; Delafrooz ve ark., 2014; Liitfi ve Dilek, 2013;
Seyhan ve Yilmaz, 2010).

Cevreyi korumaya yonelik artan farkindaligin bir sonucu olarak tiim diinyada dikkatleri iizerine ceken (Kimani,
2015) yesil pazarlama kavraminin akademik aragtirmasi uzun ve zengin bir ge¢mise sahiptir (Groening ve ark.,
2018). Bu aragtirmanin temel amaci ise turizmde yesil pazarlama alaninda 2000-2023 yillar1 arasinda yapilmis olan
caligsmalart belirli kriterler kapsaminda siniflandirarak analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Scopus veri tabant
taranmig ve turizmde yesil pazarlama alaninda yapilmig caligsmalar bibliyometrik agidan incelenmistir.

Bu aragtirmada, 2000-2023 yillar1 arasinda turizmde yesil pazarlama ile ilgili yapilmis calismalar, bu ¢alismalarin
yillara gore dagilimi, en fazla atif alan yazarlar, yazar etkisi, en verimli {iniversiteler, en fazla atif alan iilkeler,
en fazla yaym yapilan dergiler, yazarlarin en fazla kullandiklari anahtar kelimeler ¢ercevesinde incelendiginden,
elde edilen sonuglarin gelecekte yapilacak caligmalara farkl: bilgiler ve yeni fikirler sunacag diisiiniilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1. TURIZMDE YESIiL PAZARLAMA

Dogal kaynaklarin siirdiiriilemez kullanimi ile 6zellikle kiiresel 1sinma tehdidi karsisinda, gelecek nesillerin bu tiir
cevresel tehdit ve sorunlardan nasil etkilenecegi konusundaki endiseler her gecen giin artmaktadir (Davari ve Strutton,
2014). Tiiketiciler i¢in bir iiriin veya hizmet seciminde ¢evre dostu olma giderek daha 6nemli bir faktor haline gelmistir
(Gryshchenko ve ark., 2022). Hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasina
yonelik artan bilingle birlikle 1960°11 yillardan sonra ¢evre dostu olan {iriinler 6n plana ¢ikmaya baslamig, 1990’11 yillara
gelindigindeyse cevreye duyarli “yesil pazarlama” olarak adlandirilan kavram giderek dikkat ¢ekmis ve bu gelismeler
isletmeleri cevreye duyarl siirdiiriilebilir yaklasimlar sergilemeye yoneltmistir (Yildirim, 2022).

Yesil pazarlama kavrami, ilk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi’nin Ekolojik Pazarlama adli
seminerinde ortaya atilmig ve “igletmelerin {iiriinleri ekolojik kaygilara duyarli gsekillerde iiretme, tanitma,
dagitma, paketleme veya geri doniistiirme cabalar1” olarak tanimlanmistir (Davari ve Strutton, 2014). Yesil
pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaclarina uygun iiriinlerin tiretiminden dagitimina kadarki tiim siire¢clerde dogay1 ve
var olan kaynaklar1 koruyarak siirdiiriilebilir bir yaklagimi benimsemek olarak da tanimlanabilmektedir (Firat
ve Durmaz, 2020).

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmayisi ve turizm alaninda dogal kaynaklarin oldukc¢a 6nemli bir yeri olmasi nedeniyle,
pazarlama alaninda yapilacak yeniliklerde dogaya dost, ¢cevreye duyarli sekilde sosyal sorumlulukla hareket eden
yani “yesile dost” olan yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir ¢iinkii turizm iirlinlinlin yagam dongiisii turistlerin
seyahate baglamalariyla baglar ve seyahat bitiminde turizm {iriiniiniin yasam dongiisii sona erer. Bu nedenle de ulagim,
konaklama, rekreasyon ve diger tiim seyahat sektorleri seyahate dair cevresel etkileri {iriin yasam dongiisiine gore
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diizenler (Maugeri ve ark.,2017, s. 136). Bu baglamda yesil pazarlama anlayis1 da dogal ¢evre iizerinde en az etkiyle
miisteri ihtiyaglarini veya isteklerini karsilamaya yonelik herhangi bir aligverisi olusturmak ve kolaylastirmak i¢in
tasarlanmisg faaliyetleri kapsamaktadir (Sangpikul, 2017, s. 2). Dolayisiyla yesil turizm pazarlamasi “siirdiiriilebilir
cevreye” deger veren ve turistler icin turizm satin alma davraniglarini artiran etkili bir pazarlama stratejisi olarak
nitelendirilmektedir (Lumbaraja ve ark., 2019, s. 261). Bu baglamda, yesil pazarlama yaklagimina iligkin yapilmis
bazi ¢aligmalar agagida ozetlenmistir.

Bhardwaj ve digerleri (2023), yesil pazarlama alaninda 2011°den 2022’ye kadar yayimlanan makaleleri ele alarak
bibliyometrik bir calisma yapmislardir. Arastirmada, ¢cevre konusunda hem tiiketicilerin hem de kuruluglarin giderek
daha bilingli hale gelmeleriyle birlikte yesil iirlinlerin tercih edilebilirliginin artacagini ve bu durumun da cevreye
yonelik olumsuz sonuglar1 azaltacagini ifade etmislerdir.

Agustina ve arkadaglar1 (2023), “Lingkar Selorejo” isimli turistik bolgenin gelecekte ugrayacagi zarardan kaginma
konusunda yesil pazarlamanin turistlerin niyetini nasil etkiledigini incelemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonucunda
Lingkar Selorejo’daki KOBI’lerin farkindalik eksikligi ve bu tiir uygulamalarin yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle
heniiz yesil pazarlama faaliyetlerini yiiriitmeye hazir olmadigini, halkin ise yesil pazarlama kavraminin uygulanmasina
bakilmaksizin hala diisiik fiyatlara ve kaliteli iiriinlere dncelik verdigi ifade edilmistir.

Oncel ve Sanl (2023), bir 6rnek olay ¢alismasi yaparak Bursa Movenpick Otel’inde ekolojik ve ¢evreye duyarh
turizm faaliyetlerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, otelin gelisen teknolojiyi takip ederek ¢evresel duyarliliga
onem verdigini, bu durumun da olumlu etkiler yaratarak rekabet avantaji sagladigini ifade etmislerdir.

Berk ve Celep (2020), Konya ilindeki yesil yildiza sahip konaklama isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetlerinin
tiiketicilerin satin alma davraniglari lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Sonug¢ olarak, yesil pazarlama kapsaminda
uygulanan faaliyetlerin tiiketicilerin satin alma davranisi lizerine olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymuglardir.
Korkmaz ve Atay (2017), otellerin hangi yesil pazarlama faaliyetlerinden faydalandigini ve ¢evre sertifikalarinin
isletmelerin pazardaki etkinligine hangi 6lciide etki ettigini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, otel igletmelerinin
siniflarina gore yesil pazarlama uygulamalarmin farklilik gosterdigini ve otellerin uyguladigi yesil pazarlama
faaliyetlerinin igletmenin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak arttigini, 6te yandan cevre sertifikasi almanin isletmenin
pazar performansinin artigi {izerinde bir etkisi olmadigini ortaya koymuslardir.

Sert (2017), konaklama igletmelerindeki yesil pazarlama uygulamalarini incelemistir. Bu kapsamda, Doga Residence
Otel ele alinmistir. Sonug olarak, otel tarafindan uygulanan ¢evreci yaklagimlarin miisterilerin tercihlerini etkileyen
birincil sebep olmadigint ancak bu uygulamalarin otelin maliyetlerini azaltarak karhligini artirdigini ifade etmistir.
Atay ve Dilek (2013), konaklama sektoriinde ekonomik ag¢idan lider durumda bulunan ve yesil pazarlama
uygulamalar1 konusunda da oncii isletmelerinden biri olan Ibis Otelleri yesil pazarlama uygulamalarin1 ve web
sitelerinin iceriklerini incelemislerdir. Aragtirmada Ibis Otellerinin, cevresel duyarlilifa 6nem verdigini ve cesitli
konulardaki ¢calismalariyla pazarlama acisindan da 6nemli bir etki yaratarak rekabet avantaji sagladigini, dolayisiyla
bu durumunda var olan kurumsal imajina gii¢ katarak tiiketicilerin algisindaki tercih edilebilirligini arttirdigini ifade
etmislerdir.

2. YONTEM

Bibliyometrik analiz, literatiir incelemelerine yonelik geleneksel nitel ve yorumlayici yaklagima bir alternatif olarak
Garfield (1963) ve Price (1965) tarafindan gelistirilmistir (Maucuer ve ark., 2022). Akademisyenler tarafindan da
aragtirma bilegenlerinde ortaya c¢ikan egilimleri ortaya ¢ikarmak ve ayni zamanda mevcut literatiirde belirli bir alanin
entelektiiel yapisin kesfetmek gibi cesitli nedenlerle son yillarda siklikla kullanilmaya baslanmistir (Donthu ve ark.,
2021). Bu baglamda, bibliyometrik analiz, bir aragtirma alaninin ortaya ¢ikisini tespit etmek ve aragtirmak icin yapilmig
olan bilimsel yaymlarin istatistiksel analizini iceren etkili bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve ark., 2016).
Giiniimiizde yeni makaleler, kitaplar, dergiler veya diger materyallerden elde edilen bilgileri takip etmenin giderek
zorlastig1 ve bu nedenle bibliyometrik analizlerin kapsamli literatiir yapilarini incelemek icin yapilandirilmig bir
yaklasim sagladigi belirtilmektedir (Vogel, 2014). Ayrica iyi hazirlanmis bibliyometrik ¢alismalarin, bir alan1 yeni ve
anlamli yollarla ilerletmek i¢in saglam temeller olusturabilecegi (Donthu ve ark., 2021) de vurgulanmaktadir.
Yukarida bahsedilen siirecin igleyisini tanimlamak amaciyla bu calismada, Scopus veri tabaninda “green marketing
(yesil pazarlama)” ve “tourism (turizm)” ifadeleri yazilarak arama iglemi yapilmistir. Bu kapsamda, arama islemi
esnasinda sadece Ingilizce dilinde yapilmis yaymlar ve yayimlanmis calismalar kisitlar getirilmistir. 2000-2023
yillart arasindaki ¢alismalar g6z Oniinde bulundurularak filtreleme islemi yapilmis ve toplam 66 adet calisma
degerlendirmeye alinmistir. Bir sonraki asamada, elde edilen veriler BibTeX dosyasi olarak indirilmis ve R programina
biitiinlesik olan R stiidyo program1 yardimiyla Biblioshiny’de analiz edilmistir. Bu arastirma planlanirken ise asagida
yer alan sorulara yanit aranmustur.
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Scopus veri tabaninda 2000-2023 yillar1 arasinda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili ¢caligmalara iligkin
makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili calismalara iligkin en fazla atif alan yazarlar
kimlerdir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili calismalara iligskin yazarlarin etkileri nasildir?
Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili caligmalara iligkin en verimli tiniversiteler
hangileridir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili caligmalara iligkin en fazla atif alan tilkeler
hangileridir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili ¢aligmalara iligkin en fazla yayin yapilan dergiler
hangileridir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili caligmalara iligkin yapilan yaymlarda yazarlarin
en fazla kullandiklar1 anahtar kelimeler nelerdir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili ¢caligmalara iligkin en fazla atif alan yayinlar
hangileridir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili calismalara iligkin yayinlar Bradford Yasasi’na
uyum saglamakta midir?

Scopus veri tabaninda “yesil pazarlama ve turizm” ile ilgili caligmalara iligskin yayinlar Lotka Yasasi’na uyum
saglamakta midir?

3. BULGULAR ve ANALIZLER

3.1. Ana Bilgiler

Tablo 1’de Scopus veri tabaninda, yesil pazarlama ve turizm ile ilgili calismalarin bilgisi verilmektedir. 2000-2023
yillar1 arasinda turizmde yesil pazarlama ile ilgili 54 kaynakta 66 yayin yapildig1 bulgulanmigtir. 177 yazarin yer
aldig1 calismalarda tek yazarli ¢caligmalar 10 adettir. Turizmde yesil pazarlama ile ilgili calismalarda, 207 adet artt
anahtar kelime! kullanilmis olup, yazarlara ait anahtar kelime sayis1 ise 215 adettir. Yayinlarin ortalama yas1 5,33 tiir.
Uluslararasi ortak yazarli yayin sayisinin genele orani ise %21,21 dir.

Tablo 1. Turizmde Yesil Pazarlama Uzerine Yazilan Makalelere iliskin Genel Bilgiler

Veriler Hakkinda Ana Bilgiler

Zaman Aralhif 2000:2023
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 54
Yaymnlar 66
Yillik Artig Hizi % 946
Yaymlann Ortalama Yas 5,33
Yaymn Bagina Diigen Ortalama Atif 2497
Referanslar 3648
Yayinlarin Kapsam

Artt Anahtar Kelimeler (ID) 207
Yazarlarim Anahtar Kelimeleri (DE) 215
Yazarlar

Yazarlar 177
Tek Yazarhh Yayinlar 10
Yazarlarn Is Birligi

Tek Yazarl Dokiimanlar 10
Yaymn Bagina Ortak Yazar Sayisi 2.8
Uluslararas: Ortak Yazar % 21,21
Yaymn Tiirleri

Makaleler 42
Kitap 3
Kitap Béliimii 4
Bildiri 13
Konferans Incelemesi

Derleme 1

Kaynak: Scopus

I Atifta bulunulan makalelerin adlarindan alinan anahtar kelimelerdir.
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Sekil 1: Yillara Gare Bilimsel Uretim

Turizm alaninda yesil pazarlama konusunda yazilmig ilk makale 2000 yilinda yayimlanmustir. Her y1l turizm alaninda
yesil pazarlama konusu baglaminda c¢aligma yapilmamis olup, en cok calisma 2022 yilinda (n=10) gerceklesmisgtir.
En ¢ok yayin yapilan 2022 yilini, bir 6nceki yil 2019 yilt (n=9) takip etmektedir. 2023 yilinin temmuz ayina kadar
ise 8 yayin yapilmistir.
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Sekil 2. Bradford Yasasi'na Gore Kaynaklar

Bradford, 1934 yilinda “gekirdek dergi” kavramin literatiire kazandirmistir (Tripathi ve Sen, 2016, s. 85). Bradford
Yasasi’na gore, belirli bir alana iliskin herhangi bir konu hakkinda kaynakca olusturmak istenildiginde, kiiciik
bir ¢ekirdek grup derginin, o konu ile ilgili yazilan makalelerin her zaman iicte birini igerdigi sonucuna ulagilir.
Bu pazarlama ve turizme iligkin ¢ekirdek dergiler, Sekil 2°de gosterilmektedir. Sekil 2 incelendiginde, ilk sirada
International Journal Of Contemporary Hospitality Management (n=5) yer almakta iken, onu sirasiyla Advanced
Materials Research (n=2), Springer Proceedings in Business and Economics (n=2) takip etmektedir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Verilerin Bradford Yasas: Kapsaminda Degerlendirilmesi

Dergi Makale
Sayis1 Sayis1
Bilge N Y% N %
1 10 18 22 33,33
2 23 42 23 34,85
3 21 38 21 31,81
Toplam 55 100 66 99,99

Tablo 2 incelendiginde, Bradford Yasasi’na gore ilk bolgede yer alan 22 makalenin toplam makalelerin tigte birini
icerdigi, ikinci bolgede yer alan 23 adet derginin ikinci ti¢te birini igerdigi ve ticlincii bolgede yer alan 21 adet derginin
de son iicte birini icerdigi goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, Bradford Yasasi’nda ongoriilen ve gerceklesen
degerlerin birbirlerine yakin olduklari, yesil pazarlama ve turizme iligkin verilerin de Bradford Yasasi’na uyum

sagladig1 belirlenmistir.

Authors

N. of Documents

© 000

Sekil 3. En Alakal Yazarlar

Sekil 3’te yesil pazarlama ve turizm verilerine iligkin en basarili on yazarin alana sundugu katkilar gosterilmektedir.
Sekil 3 e gore, mavi renk ne kadar koyu olursa yazarlarin alana olan ilgisi o derecede fazladir ve koyu mavi renge
sahip olan yazarlar hem en iist sirada hem de en fazla yayin yapan yazarlardir. Bu baglamda, Sekil 32’e gore, J.
Mohammad (n=3) ve F. Quoquab (n=3) en fazla yayin yapan yazarlar iken, onlar1 sirasiyla Abdullah Sinw (n=2), M.
Charter (n=2), Nz. Mohamed Sadom (n=2) ve B. Sousa (n=2) izlemektedir.

Table 3. Yesil Pazarlama ve Turizm Konusuna fliskin En Verimli Universiteler
Makaleler

Universiteler

University of Brawijaya

3

Universiti Putra Malaysia

Universiti Teknologi Malaysia

University of Aveiro

Marche Polytechnic University

The Bucharest University of Economic Studies

University of Catania

Aristotle University of Thessaloniki

Bucharest University of Economic Studies

Fujian Agriculture and Forestry University

Lad | Led | Ld | f | o | o || O | TR

Tablo 3’te yesil pazarlama ve turizm ile ilgili en fazla yayin yapan iiniversite siralamasi gosterilmektedir. Tablo 3’e
gore en fazla yayin University of Brawijaya’da (n=8) yapilmistir. Universiti Putra Malaysia ve Universiti Teknologi
Malaysia, alt1 calisma ile ikinci ve {igiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 4. Calismalarin Lotka Yasasi’na Gore Degerlendirilmesi

Makale sayisi

‘Yazar sayisi

Yiizde

171
4
2

96,6
2.2
1,1
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Lotka Yasasi, Alfred Lotka tarafindan ortaya konulmustur ve bibliyometrinin temel yasalarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Lotka Yasasi’na gore, belirli bir alanda iki yazarli yayinlarin sayist, tek yazarli yaymlarin yaklagik 1/4’; tig
yazarli yayinlarin sayisi ise tek yazarli yaym yapanlarin sayisinin 1/9’una karsilik gelmektedir (Torun ve Bozkug, 2022, s.
37). Bu yasaya gore, arastirma konusu ile ilgili yazar ve makaleler ele alindiginda; %96,6’lik kismin bir makale ile katkida
bulunan yazarlardan olustugu, %2 ,2’lik kismin iki makalesi olan yazarlardan olustugu ve son olarak da %1,1’lik kismin ti¢
makale ile katkida bulunan yazarlardan olustugu bulgulanmustir. Bu dogrultuda, yesil pazarlama ve turizm konusuna iligkin

yapilan caligmalarin Lotka Yasasi’na uyum saglamadigi anlagilmigstir (Sekil 4 ve Tablo 4).

Tahlo 5. Yarar Etkisi

Vazarlar ) Z![ i o | T-:-|1]a_rn :'.-Elukaln.' Yayin Baglangig
Indieks Indeks Indeks At Smyusa il
W JAUHAR] 1 1 {1,059 621 1 2007
K. MANAKTOLA 1 1 {1,059 622 1 2007
M. EL DIEF 1 1 1L071] 174 1 2010
X FONT 1 1 L4071 174 1 2010
I, KIRE 1 1 00= 150 1 20
AL LYMCH 1 1 0= 150 1 20
M. TZSCHENTEKE 1 1 0= 150 1 204
F. MARTINEZ 1 1 111 135 1 2015
EEW._ CHAN 1 1 {1,125 111 1 2016
CHC. HEL 1 1 {1,115 111 1 2016
JAL ARAGON-DDREREA 1 1 111 TH 1 2015
J.RULZ DE La TORRE 1 1 111 TH 1 2015
. TAPLA- MARTIN 1 1 111 TH 1 2015
C-H. CHIN 1 1 {1,167 31 1 2018
C-L. CHIN 1 1 {1,167 i1 1 2018
WML WONG 1 1 {1,167 i1 1 2018
H. ¥ 1 1 {1,333 I8 1 2021
H. WU 1 1 {1,333 2H 1 2021
K. MOHD RASD 1 1 {1,0%] 25 1 2013
5. PUNITHA 1 1 {1.0%] 25 1 2013
MR, GOODE 1 1 111 23 1 2015
¥ BATNOIL] 1 1 111 23 1 2015
MT. EMITH 1 1 111 3 1 2015
C. CHEN 1 1 1,333 X 1 2021
5. HARICHANDAN 1 1 0,5 X2 1 2022
C-W. H5U 1 1 {1,313 X 1 2021
T HUANMG 1 1 1,333 X 1 2021
5 KAR KUMAR 1 1 0,5 X2 1 2022
C-W. LU 1 1 {1,331 . 1 2021
M-H. EHU 1 1 {1,331 X2 1 2021
BE. TAPAS BAPU 1 1 {1,333 X2 1 2021
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AL, ALUCULESE] 1 ] 0,25 14 1 2020
D, AVEAM 1 1 0,25 14 1 2020

P WISTOREANL 1 1 0,25 14 1 2020
M. CHARTER Py 2 k284 17 2 2017

P. FERREIRA 1 1 11335 16 1 2021
AE JOSE 1 1 11335 16 1 2021

2 KHALID 1 1 1,533 16 1 2021

Ml KHAN 1 1 11335 16 1 2021

L. ZAKAN 1 1 11335 16 1 2021

L ALBASTROIL 1 ] 0,25 15 1 2020
L ANDREOPOULOU 1 ] 1,167 15 1 2018
OGP, CESARETTI 1 ] 1,167 15 1 Z01E
AL GHITA 1 1 0,25 15 1 2020

38, HANNA 1 ] 1,167 15 1 2018

R. MISS0 1 ] 1,167 15 1 Z01E

AS. BASEANU 1 1 0,25 15 1 2020
Ui, STOLAN 1 1 0,25 15 1 2020

1. TEOULIS 1 1 1k, 167 15 1 201K

1. MOHAMMAD 2 3 0,4 11y L] 201
I YU AR b 3 04 ¥ ] 201

Tablo 5, yesil pazarlama ve turizm konulu yayin yapan yazarlar1 gostermektedir. J. Mohammad ve F. Quoquab en
yiiksek H indeksi, G indeksi ve M indeksine sahip yazarlardir. V. Jauhari (n=622) ve K. Manaktola (n=622) en ¢ok

atif alan yazarlardir.

Tablo 6. En Fazla Atif Alan Ulkeler

Ulke Toplam Atif Ortalama Makale Atifi
Hindistan 656 131,20
Birlegik Krallik 252 126,00
Ispanya 135 135,00
Hong Kong 111 111,00
Malezya 79 19,80
Romanya 34 17,00
Avustralya 28 28,00
Cin 28 4,00
Yunanistan 24 8,00
Kore 16 16,00

Yesil pazarlama ve turizm ile ilgili yapilan calismalara gore, en fazla atif alan iilkeler ve ortalama makale atiflari
incelendiginde, Tablo 6’da Hindistan 656 atif ile en fazla atif alan iilke iken, Hindistan’1 sirasiyla Birlesik Krallik
252, Ispanya 135, Hong Kong 111 ve Malezya 79 takip etmektedir. Ortalama makale atif agisindan ise Ispanya
135,00 ile ilk sirada yer alirken, Hindistan 131,20 ikinci ve Birlesik Krallik 126,00 iiclincii sirada yer almaktadir.
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Tablo 7. En fazla Atif Alan Makaleler

s I

Makale Doi Toplam Toplam 235'3?5“
Atif Yillik Atif Toplam Atif

Manaktola K, 2007, Int J 10.1108/095961107107

Contemp Hosp Manage 57534 622 36,59 1,00

El Dief M, 2010, J 10.1080/096695809034

Sustanable Tour 64232 174 12,43 2,00

Tzschentke N, 2004, Int J  10.1108/095961104105

Contemp Hosp Manage 20007 150 7,50 1,91

Martinez P, 2015, Int J 10.1108/IJCHM-03-

Contemp Hosp Manage 2014-0115 135 15,00 1,72

Chan Esw, 2016, Int J 10.1108/IJCHM-02-

Contemp Hosp Manage 2015-0076 111 13,88 1,85

Aragon-Correa Ja, 2015,

Int J Contemp Hosp 10.1108/IJCHM-11-

Manage 2014-0564 78 8,67 0,99

Chin C-H, 2018, J Hosp 10.1080/19368623.201

Mark Manage 7.1359723 51 8,50 232

Hou H, 2021, Tour Hosp 10.1177/146735842096

Res 3379 28 9,33 3,41

Punitha S, 2013, Asian

Soc Sc1 10.5539/ass.vInl7p79 25 2,27 1,61

Minoli Dm, 2015, Tour 10.1016/j.tmp.2015.07.

Manage Perspect 011 23 2,56 0,29

Tablo 7’ye gore, yesil pazarlama ve turizm ile ilgili calismalar incelendiginde, International Journal of Contemporary
Hospitality Management adli dergide yayimlanan “Exploring Consumer Attitude and Behaviour Towards Green
Practices in The Lodging Industry in India” adli makale ile Kamal Manaktola ve Vinnie Jauhari (n=622) en fazla atif
alan yazarlardir ve yillik atif say1sinin 36,59 oldugu bulgulanmistir.

Rl bBl PR DERIDEIATY

— — towrist destination v
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|Sekil 5. Turizm Alaninda Yesil Pazarlama Konusu Baglaminda Yapilan Yawvinlara
[ligkin Kelime Bulutu

Anahtar kelimeler yayilart daha goriiniir kilmak ve iceriklerini 6zetlemekle kalmaz, ayn1 zamanda konu ile ilgili
kavramlari da ifade eder. Pazarlama (marketing) (n=21) en sik kullanilan kelime oldugu; bunu ticaret, yesil pazarlama
ve siirdiiriilebilir kalkinma (n=9) kelimelerinin izledigi goriilmektedir (Sekil 5, Tablo 8).

Tablo 8. En Cok Kullanilan Kelimeler

Terimler Frekans
Pazarlama (marketing)
Ticaret (commerce)

Yesil Pazarlama (green marketing)
Sirdiiriilebilir Kalkinma (sustainable development)
Turizm (tourism)

Tiiketici Davranisi (consumption behavior)
Otel Endiistrisi (hotel industry)

Turizm Endiistrisi (tourism industry)
Turizm Isletmeciligi (tourism management)
Turizm Pazari (tourism market)

N S N N - = - R
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Yesil pazarlama, pazarlama kavraminin temel bilegenlerinden “iiriin”, “fiyat”, “tutundurma” ve “dagitim”
caligsmalarini miisterilerin beklentilerine ve isletmenin hedeflerine uygun héle getirirken, faaliyetlerini dogal dengeye
zarar vermeyecek bir bicimde diizenlemeyi amaglayan bir pazarlama tiirtidiir (Sert, 2017, s. 4). Bibliyometrik analiz
ise yazarlara, yaymnlara, kurumlara, dergilere ve iilkelere iligkin alint1 bilgileri de dahil olmak iizere, bibliyometrik
veriler ile ilgili olarak yayimlanmus literatiirii tanimlamak, degerlendirmek ve izlemek amaciyla istatistiksel analizden
yararlanir (Dede ve Ozdemir, 2022, s. 2).

Bu calismada, Scopus veri tabanindan 23.07.2023 tarihinde yesil pazarlama ve turizm alaninda yapilan caligmalara
iliskin veri elde edilerek bibliyometrik analiz yapilmis ve arastirma sorularina cevap aranmistir. Elde edilen verilere
gore, 2000-2023 arasinda 66 Ingilizce yayin tespit edilmistir. Calismada en fazla atif alan yazarlar, makalelerin
yillara gore dagilimi, yazarlarin etkisi, en verimli iiniversiteler, en fazla atif alan iilkeler, en fazla yayimn yapilan
dergiler, yazarlarin en fazla kullandiklart anahtar kelimeler, en fazla atif alan yayinlar, yaymlarin Bradford Yasasi’na
uyumu, yaymlarin Lotka Yasasi’na uyumu aragtiritlmistir.

Aragstirmada, yesil pazarlama ve turizm ile ilgili yapilan ¢calismalardan ilkinin 2000 yilinda yapildigi tespit edilmistir
(Sekil 1). 54 kaynakta 66 yayin, 177 yazar, 10 tek yazarli yayin, 42 makale, 3 kitap, 4 kitap boliimii, 13 bildiri, 3
konferans incelemesi, 1 derleme makale bulunmustur. En ¢cok yayin, 2022 yilinda yapilmistir. Yayinlar Bradford
Yasasi’na uyum sagladigi goriilmiistiir. En fazla katki sunan yazarlar, J. Mohammad (n=3), F. Quoquab (n=3), Sinw
Abdullah (n=2), M. Charter (n=2), Nz. Sadom Mohamed (n=2) ve B. Sousa’dir (n=2). Yesil pazarlama ve turizm
ile ilgili ¢aligmalarda en verimli tiniversiteler ise University of Brawijaya, Universiti Putra Malaysia ve Universiti
Teknologi Malaysia’dir. Yayinlarin Lotka Yasasi’na uyum saglamadigi goriilmiistiir. Yazar etkisine bakildiginda J.
Mohammad ve F. Quoquab en yiiksek H indeksi, G indeksi ve M indeksine sahip yazarlardir. V. Jauhar1 (n=622) ve
K. Manaktola (n=622) en ¢ok atif alan yazarlar olmusglardir.

Yesil pazarlama ve turizm ile ilgili yapilan caligmalara iligkin en fazla atif alan iilkeler ve ortalama makale atiflart
degerlendirildiginde Hindistan’in 656 atif ile en fazla atif alan iilke oldugu goriilmektedir. Hindistan’1 sirasiyla
Birlesik Krallik (n=252), Ispanya (n=135), Hong Kong (n=111) ve Malezya (n=79) izlemektedir. Yesil pazarlama
ve turizm ile ilgili caligmalar incelendiginde, International Journal of Contemporary Hospitality Management adli
dergide yayimlanan “Exploring Consumer Attitude and Behaviour Towards Green Practices in The Lodging Industry
in India” adli makale ile Kamal Manaktola ve Vinnie Jauhari’nin (n=622) en fazla atif alan yazarlar oldugu ve
yillik ortalama atif sayisinin 36,59 oldugu tespit edilmistir. Marketing, commerce, green marketing, sustainable
development ise en ¢ok kullanilan kelimeler olmustur.

Bu calismada, konunun kisith olmasi sebebiyle az yaym tespit ve analiz edilmistir. ileriki ¢alismalarda farkli veri
tabanlar1 kullanilmasi ve konunun genisletilmesi ile daha fazla veri elde edilecegi diisiiniilebilir. Calismada tespit
edildigi sekilde, 2022 yilinin en ¢ok yayin yapilan yil olmasi da yesil pazarlama ve turizm ile ilgili ¢alismalarin
son yillarin 6nemli konusu héline geldigini gostermektedir. Dolayisiyla turizmde yesil pazarlama anlayisinin
stirdiirtilebilir turizm agisindan 6neminin derinlemesine arastirilmasi gerektigi ve dogal kaynaklara dayali alanlarda
gerceklesen turizm faaliyetlerinin, yesil pazarlama anlayisi ile degerlendirilmesine dair ¢aligmalarin turizm alanina
katki saglayacagi sdylenebilir. Gelecekte yesil pazarlama konusunun daha farkli alanlarla iligkilendirilecegini ve bu
kapsamda yapilacak ¢aligmalara 1s1k tutacagini soylemek miimkiindiir. Bu calismanin alana katki saglayacagi ve
arastirmacilara fikir verecegi diisiiniilmektedir.
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