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Yeni medyanin ekonomi politigi; yeni medyanin icinde barindirdigi ticari potansiyeli ile birlikte kultUrel ve sosyal boyutunu da

kapsayarak kapitalizmin dijital alana dogru genislemesini inceleyen dnemli bir alandir. Calismalari buyUk veri kapitalizmi, dijital
emek, kullaniciverilerinin metalasmasi, dijital somuru ve dijital gozetim kavramlari ekseninde sekillenen Fuchs, iletisime elestirel
ekonomi politik yaklasim kapsaminda yaptigi arastirmalarla, alana dair temel unsurlari dijital cagin guncel yapisini gézeterek
incelemesi bakimindan éne ¢ikan bir arastirmacidir. Bu ¢calismanin konusu, dijital medyada kullanicinin konumunun “kullanici
emegdi” baglaminda katilimci sézlUk sitelerinin Turkiye'deki ilk 6rnegdi olan Eksi S6zlUk 6rnekleminde ve Fuchs'un Dijital Emek
kuramitemelinde ¢ézimlenmesidir. Amaci ise, Iletisime elestirel ekonomi politik yaklasim icerisinde belirlenen kuramsal uzam
icerisinde, katihmci platformlarin emegin dontstimu Gzerine olan etkilerinin ortaya konulmasidir. Bu baglamda, Eksi S6zIUk'Un
Fuchs'un “dijital emek” kavrami ekseninde nasil konumlandirilabilecegini arastiriimaktadir. Turkiye'de dijital emedin kullanici
tabanli icerikle meydana gelen bir iletisim platformu 6rnegdi Gzerinden analizi olmasi dolayisiyla énem kazanan bu ¢alismada
hem konunun 6zUne uygun dismesi hem de arastirmacinin tutumu sebebiyle nitel arastirma yontemlerinden elestirel séylem
¢ézUmlemesi yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda, Eksi Sozltk'te igerik olusturan yazarlarin, “eksi s6zIUk” bashgi altina 2018-
2023 tarihleri arasinda ekledikleri girdiler belirlenmis, derinlemesine incelenecek olanlar yargisal drnekleme yéntemiyle
secilmis ve ¢alisma amaci gergevesinde belirlenen doért temel kategori altinda incelenmistir. Boylelikle, S6zIUk yazarlarinin
Fuchs'un odagina aldigi dijital emek ve dijital emek somurisu kavrami baglaminda Sozltuk'le iliskilerini nasil konumlandirdiklari
anlasilmaya c¢alisiimistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin Fuchs'un tanimini yaptigi dijital emek somurisinin Eksi

Sozluk'te meveut olduguna isaret ettigi sonucuna ulasiimis, ulasilan bu sonug ile ¢calismada 6ne surulen sav dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Fuchs, Dijital Emek, Dijital Emek SoOmUrusu, Uretketici Metasl, Katihmcl Sozluk.
ABSTRACT

The political economy of new media is an important field of study that examines capitalism’s expansion into the digital realm.

Focusing on concepts such as big data capitalism, digital labor, the commodification of user data, digital exploitation, and
digital surveillance, Fuchs has emerged as a prominent researcher within the realm of critical economic and political analysis
of communication. The subject of this study is the analysis of the user's position in digital media within the context of Fuchs'
theory of digital labor, using the example of Eksi S6zlUk, which is the first instance of a participatory dictionary site in Turkey.
The aim is to examine the effects of participatory platforms on the transformation of labor within the theoretical framework
of critical economic and political analysis of communication. In this context, the study investigates the position of Eksi S6zIUk
within Fuchs’' concept of “digital labor.” Given the importance of analyzing digital labor that arises from user-generated content
in a communication platform, this study employs the method of critical discourse analysis. Accordingly, entries contributed
by authors of Eksi S6zlUk under the title “eksi s6zIUk” between the years 2018 and 2023 were identified, and a subset of these
entries was selected using purposive sampling. These selected entries were then analyzed within the framework of four key
categories defined in the scope of the study. The findings of the study indicate the presence of digital labor exploitation as

defined by Fuchs in Eksi S6zlUk, thereby confirming the thesis proposed in the study.

Keywords: Fuchs, Digital Labour, Digital Labour Exploitation, Commmodification of Prosumer, Participatory Dictionary.
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Giris

GUunumuzde, blyUk Kkitlelerin iletisimine imkan
saglayan sosyal medya adlarl, ayni zamanda
giderek buyuyen bir ekonomiye dénusmekte ve
bu ekonominin geleneksel sanayi ekonomisinden
oldukga  farkh  oldugu goézlemlenmektedir.
Sosyal medya ekonomisini geleneksel sanayi
ekonomisinden ayiran en belirgin 06zelliginin,
sosyal medya ekonomisinde en 6nemli Uretim
faktorunun bilgi ve entelektuel sermaye olmasi
olduguonesurulebilir (Koger &Cetinkaya, 2014:694).
Baska bir ifadeyle sosyal medya ekonomisindeki
yapinin temel tasinin soyut bir unsur olmasi, onu

digerlerinden farkl kilmaktadir.

Tuketicinin - 6n  plana c¢ktigi sosyal medya
ekonomisinde, Uretimi tuketici ile etkilesimli
olarak gergeklestiren bir yapinin 6n plana ¢iktigi
gorulmektedir. Nitekim, sosyal medya ekonomik
baglamda degerlendirildiginde Facebook,
Twitter, YouTube gibi sosyal medya sitelerinin
yeni sosyal iliskiler yaratmis olmasinin yani sira,
sirketler acisindan da kayda deger bir tUketici
havuzu olusturma godrevini gergeklestirdigi 6ne
surulebilir (Baslar, 2013: 781). Sosyal medyanin
sagladigl imkanlarla birlikte tuketicilerin aldiklari
urin ve hizmetler hakkindaki deneyim ve
yorumlarini paylasmalari musterilerin  seslerini
duyurabilmelerini  saglarken, sirketlerin  de
tuketiciden geri bildirim almalarini basitlestirmistir.
Bu sekilde ekonomik faydalarini artirmak amaciyla
sosyal medyaya yaptiklari yatirrmi artirmaya
baslayansirketler,sosyalmedyasitelerinikullanarak
kolaylikla hedef kitlelerine ulasabilmekte, verilerini
toplayabilmekte ve onlara istedikleri mesajlari bu

mecralar vasitaslyla verebilmektedir.

Tuketicilerin geri bildirim ve paylasimlariyla aktif
olarak Uretim surecinin igine girmesi ise, Uretici
ve tuketici arasindaki cgizgiyi bulaniklastirmistir.
Reklamverenler,tUketicitarafindanolusturulanveri
havuzlarindan yararlanarak, sosyal medyayi kendi
reklamlari icin farkli bicimlerde kullanmaktadir.
“Facebook Uzerinde marka sayfalar olusturmak,
Twitter Uzerinden sponsorlu twitler atmak,
instagram Uzerinden kampanyalar olusturmak

ya da kullanici bedenileri Uzerinden reklam

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

alanlan agmak, sosyal medya mecralarinin reklam
verenlere tanidigi veri havuzunu degerlendime
yontemlerinden bazilaridir” (Kara, 2013: 165).
Ekonomik ¢ikarimlarini artirmak igin igerik ve veri
Ureten kullanicilarin  (Ureten-tuketici) sundugu
dijital emekten Ucretsiz olarak faydalanmaktan
kaginmayan sosyal medya kuruluslari, reklam
verenlerle  yaptiklari  anlasmalarla  sermaye
birikimlerini gerceklestirirken, Ureten tuketicilerin

emegdinin maddi karsiligini vermemektedir.

Sosyal medyanin ilk orneklerinden biri olarak
kabul edilen ve sdzlUkten esinlenerek olusturulan
katilimci sézltk siteleri de kulturel drunlerin yapisal
degisiminde pay! bulunmasi ve tuketimin kuresel
boyutta genislemesine neden olmasiyla iletisime
elestirel ekonomi politik yaklasim baglaminda
yapilan akademik c¢alismalarinda ilgi odadi
konular arasinda yerini almistir (Susar & Narin,
2013: 55). Bu kapsamda, etkilesime dayanan ve
icerigi tamamiyle tuUketiciler tarafindan Uretilen
bir web 2.0 projesi olan katilimci sézluklerin,
yeni iletisim teknolojilerinin  kapitalizmme nasil
eklemlendiginin agikga gorulebildigi platformlar
olarak incelemeye deger oldugu éne surulebilir.
Turkiye'de ilk katilimci sozlUkler arasinda yer alan
Eksi Sozluk, “her turlt kelime ve kavram hakkinda
kayith yazarlarin yorumlarini iceren ve katiimci
sdzlUk ozelligi gosteren bir web sitesidir ve sdzcuk,
terim, kavram ve kisilere iliskin bilgi, deneyim,
gozlem, espri, yorum, anket, link ile kaynak
iceren interaktif bir platform ve veri tabani olarak
tanimlanabilmektedir” (Gurel & Yakin, 2007: 203).
Nitekim bu tanimdan anlasilacagdi gibi, bir katimci
sozluk olarak Eksi Sozluk kapsaminda yapilan
arastirmalar, ekonomi politik unsurlarin elestirel
baglamda ele alinmasi icin elverisli bir zemin
olusturmaktadir.

Facebook, Google, Youtube gibi dijital medya
mecralarin ekonomi politigi alaninda arastirmalar
yapan iletisim akademisyeni Fuchs, “elestirel
ekonomi politik, tarihsel ve gdrgul arastirma
yontemini, butUncul bir perspektifle yeni medyaya,
sosyal medyaya, enformasyon toplumu kuramina
uygulamaktadir” (Cakir, 2014: 81). Calismalari buyUk

veri kapitalizmi, dijital emek, kullanici verilerinin
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metalasmasi, dijital sdmurt ve dijital gozetim
kavramlariekseninde sekillenen Fuchs'un,iletisime
elestirel ekonomi politik yaklasim kapsaminda
yaptigi bu arastirmalarla, alana dair temel unsurlari
dijital cagin guncel yapisini gézeterek incelemesi
bakimindan éne ¢ikan bir arastirmaci olma 6zelligi
tasidigini sdéylemek mumkundur. Bu nedenle,
sosyal medyayl Fuchs'un dijital kapitalizm
yaklasimi baglaminda ele alan pek ¢ok arastirma

yapilmistir.

Atabey (2022), “Sosyal Medyay! Dijital Emek
Uzerinden Okumak” adli calismasinda, dijital emek
kavramini sosyal medya baglaminda ele alarak
kullanicilarin sosyal medya platformlarinda hem
Uretici hem de tuUketici olarak konumlanmasini
Uretketici metalasmasi ve dijital emek s6murusu
cercevesinde ele almistir. Cetin (2019), “Uretketim
Olgusu Baglaminda OrtUli Emek Olarak Dijital
UretUketici Emegi” adl c¢alismasinda dijital
Uretketici emegin geleneksel anlamda emek
niteligi tasiyip tasimadigini, kullanim degeri
yaratma, metalasma yaratma ve Uretim araglari
kullanma bazinda arastirmistir. Karaca (2021),
“Sosyal Medya Caginda Dijital Emek Kavrami ve
Ticari Bir Medya Platformu Olarak Google” adli
calismasinda dijitallesme ile birlikte degisen emek
kavraminin sosyal medya ¢aginda isleme bigimini
ve ticari kurumlarin bu emekleri nasil kullandigini
tespit etmeye calismistir. Durum analizi yaparak
gelistirdigi calismada, ticari medya platformu
olan Google, dijital emek kavrami agisindan
ele alinmaktadir. Duman ve Ozdoyran (2018),
“Dijital Emek ve Kullanici igeriginin Metalasmasi:
Katilimer Sézluk Yazarlari Uzerine inceleme” adli
calismasinda Turkiye'de katilimci sézlUklerde igerik
Ureten kullanicilarla derinlemesine gdrusmeler
yapmis ve bu goérUsmeleri analiz ederek sosyal
platform kullanicilarinin  egilimleri arastirmistir.
Calismada kullanicilarin = katihmcer  sézluklerde
calisma suresi bir mesaiolarak degil,eglence olarak
degerlendirdikleri sonucuna varilmistir. Kaymas
(2016) ise, “Yeni Baglamlarinda Devam Eden
Sorunlar: Dijital Kapitalizm ve Kullanici Emegini
Yeniden Dustinmek Uzerine” adl calismasinda
emegin

yeni enformasyon teknolojilerinde

dondsumund sorgulamak amaciyla, kullanici

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

emegini  kullanici so6zlesmesinin  maddelerinin
tek tarafli degismesi Uzerine baslayan Eksi Sézluk
direnisi drneginde c¢cézUmlemistir. Calismada, bir
6zgurluk alani olarak sunulmasina karsin yeni
enformasyon teknolojilerinin, kontrol edilen,
denetlenen ve mulkiyetin menfaatine hizmet eden
alanlar oldugu sonucuna varilmistir.

Bu arastirmanin

konusu, dijital medyada

kullanicinin  konumunun  “kullanici  emegi”
baglaminda yeni medya iletisim kanali olarak
katilimci so6zlUk sitelerinden biri olan “Eksi SozIuk”
platformu dérnekleminde Elestirel Ekonomi Politik
Yaklasimin  énemli kuramcilarindan Fuchs'un
Dijital Emek kurami temelinde ¢ozUmlenmesidir.
Arastirma, lletisimin Elestirel Ekonomi Politik
Yaklasimi icerisinde belirlenen kuramsal uzam
icerisinde, yeni iletisim teknolojilerinin emegdin
dondsumu  Uzerine olan etkilerinin  ortaya
konulmasini amaclamaktadir. Bu baglamda, bir
katilimci sézlUk sitesi olan Eksi Sozluk'an “dijital
emek” kavrami ekseninde Fuchs'un Elestirel
Ekonomi Politik yaklasimi cercevesinde nasll

tanimlanabilecedi sorusuna yanit aranmaktadir.

Bu noktadan hareketle, bu ¢calismada Eksi S6zluk
yazarlarinin belirlenen basliklar altinda 2018-2023
tarihleri arasinda girdikleri entryler ile bilgi ve
yorumlaritoplanmis, bu mecranin dijital emekgileri
olarak  Fuchs'un odagina aldigi Uretketici
metalasmasive dijital emek sémurusu baglaminda
sozlukle iligkilerini  nasil  konumlandirdiklari
anlasilmaya calisiimistir. Eksi SozlUk yazarlarinin
bu konuda nasil tepki verdikleri ortaya konularak,
dijital medyada kullanici emeginin dijital emedi
veren Kkisilerin bizatihi kendileri tarafindan nasil
algilandigina ve degerlendirildigine ydnelik bir
fikir elde edilecegi dusUnulmektedir. Baska bir
deyisle, dijital emek ve Uretketici metalasmasi
gibi 6nemli bir konu Eksi So6zlUk'te konuya iliskin
yorumlar Uzerinden okunmaya calisiimaktadir. Bu
kapsamda, ozellikle 2016 Eksi So6zluk protestosu
ardindan sozlesme de degistikten ve sdzluk
yonetimi ve kurallarinda birtakin yenilik ve
degisikliklere gidildikten sonra “eksi sozlUk" bashgdi
altinda yer alan yorumlar arastiriimistir. Ug agsamal

olarak hazirlanan calismanin birinci bolumunde

Sayl 15, Guz (2023)



Fuchs'un Dijital Emek Sémurisi Kavrami Baglaminda Eksi S6zIUk'Gn incelenmesi « Eda CALGUNER KILINC - Zakir AVSAR 72

Fuchs ve Fuchs'un dijital kapitalizm duUsuncesi
ekseninde 6nesurdugu kavramlara, ikincibdlimde
katilmci sozluklere ve bu baglamda arastirmanin
konusu olan Eksi SozlUk'e ve Eksi So6zlUk'Gn
ekonomi politik yapisina deginilmistir. Calismanin
son bolumuinde ise s6z konusu kavramlarla iliskili
bulunan dederlendirmeler, bir katilimci sézlUk ve
ayni zamanda dijital bir platform olan Eksi S6zIUk’
te ilgili basliklar altinda yer alan girdiler Uzerinden

yorumlanmistir.

Fuchs’un Dijital Emek Yaklasimi

Calisma ile emek arasinda kavramsal bir ayrimin
yapllmasinin énemini dile getiren Fuchs, emegin
insan varliginin dért asamali yabancilasmasina
dayandigini 6ne sUrmektedir. Bunlari; kendine
yabancilasma, emek nesnelerine yabancilasma,
emek araglarina yabancilasma ve yaratilan
drunlere yabancilasma olarak siralamaktadir.
Kendine yabancilasma, sermaye tarafindan
kullanima sokulan ve denetlenen emek gucunun
yabancilasmasini, emek nesnelerine ve emek
aracglarina  yabancilasma, dretim  aracglarina
yabancilagsmayi, yaratilan UrUnlere yabancilasma
ise emek UrUnune yabancilasmayl ifade
etmektedir. Sinif iliskilerin varligi nedeniyle olusan
bu dort katli yabancilasma, sémuruyle sonuglanan
tum Uretim suUrecinden yabancilasma durumuna
neden olmaktadir (Fuchs, 2015: 368). Baska bir
ifadeyle dijital emek, kendisinden, emek araglariile
nesnesinden ve emek Urdnunden yabancilasmis

bir dijital calismadir.

Dijital c¢alisma ve dijital emek, dijital medya
teknolojileriilebunlarinigerigininUretimsurecindeki
tum asamalari igine alan kapsamli kavramlardir.
Baska bir ifadeyle, kapitalist medya endustrisi
icinde birbirinden farkli sémurud ve yabancilasma
sekilleri birarada bulunmaktadir. Dijital emek;
Taylorist donanim montajcilarindan dijital araglarin
fiziksel altyapisiniolusturan madenleri cikaran kdle
iscilere, yazillm muhendislerinden ¢agri merkezi
aracilarina, gevrimici gazetecilerden sosyal medya
Uretketicilerine uzanangenisbiryelpazeyikapsayan
uluslararasi bir dijital isbélumuyle &érgutlenmis
ve yabancilasmis dijital c¢alisma anlamina
gelmektedir (Fuchs, 2015: 501; Fuchs & Chandler,

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

2021 86 ). Dolayisiyla dijital emek, dijital medya
teknolojilerine iliskin olarak tanimlanabilecek
hemen her surecin icinde aranabilmekle birlikte,
bu sUregte yer alan tum dijital isgilerin ortak 6zelligi

yabancilasmis ve sdmuruluyor olmalaridir.

Ticari sosyal medyadaki dijital emek, ticari yayin
medyasindaki izleyici emeginden farkli bir bicimde
islemektedir. Sosyal medya, buyUk veri sayesinde
eldeedilenbilgilerle olusturulan hedeflireklamciligi
benimsemektedir. izleyiciler, yalnizca icerikten
anlamlar c¢ikarirken, sosyal medya kullanicilari
ayni zamanda sosyal iliskiler, sosyal icerik ve sosyal
veriler meydana getirmektedirler. Ticari sosyal
medya kullanicilarinin dijital emedi, Uretketim, veri
gozetimi, hedefli ve Kkisisellestirilmis reklamcilik,
algoritmalar gibi unsurlara dayanmaktadir. Bu tur
emekten ve buUyUk veri metasindan gikar saglayan
dunyanin en bUyuk reklam ajanslari ise Facebook
ve Google gibi sirketlerdir (Fuchs & Chandler, 2021:
86). Dolayisiyla ticari sosyal medyada kullanicilar
Uretketici olarak Uretimde aktif rol almakta; buna

karsin kar elde eden buyuUk sirketler olmaktadir.

Dijital Emek S6mirisi ve Oyun Emegi

Fuchs'a gore dijital medya, emek somurlisindn
farkh bicimlerine dayanan cesitli emek turlerini
icermektedir.  Bunlara o6rnek olarak ‘“internet
sirketlerinde yuksek Ucret alan iscilerin dijital
emek aristokrasisi, dUsuk Ucret alan gUvencesiz
bilgiiscileri, Gcret ddenmeyen internet kullanicilari,
gelismekte olan Ulkelerde yuUksek oranda
sémurulen isgiler ve ham madde olarak kullanilan
madenleri ¢ikaran koéle isgiler” verilebilmektedir
(Fuchs, 2020: 219).

tard, farkh sdmuru derecelerine tabidir ve dijital

Dolayisiyla her bir emek

medyanin varligi, bu emek turlerinin bir arada var
olmasina olanak tanimaktadir. Bu nedenle, dijital
medyanin emek somurusune neden oldugu ve adil
olmayan bir durum yarattigi iddia edilmektedir.

internet  Uretketici metasinin  sémurdlmesi
konusunda ilk temelleri atan Smythe, internet
mahremiyet stratejilerinin gorunumlerini
vurgulayarak bunlarin  sosyal aglarda nasil
uygulanabilecegini ortaya koymustur (Cakir,

2014: 111). Smythe'in  calismalarini  gelistirerek
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yeni medyaya uyarlayan Fuchs’a gore sosyal
medya ekonomisi, Uretketici konumunda olan
internet kullanicilarin  Ucretsiz dijital emedinin
sOmurdlmesi Uzerine kuruludur. Nitekim Google ve
Facebook gibi ulusdtesi sosyal medya sirketlerinin
Ucret paylarinin ABD Ekonomisine kiyasla ¢ok
dusuk kalirken, karlarinin cok yuksek olmasinin
nedeni de bu durumdur (Fuchs & Chandler, 2021:
84-85). Smythe'in izleyici metas| kategorisi sosyal
medyada, internet Uretketicisinin dijital emegi
tarafindan uUretilen buyUk veri metasi kategorisine
doénusmustur (Fuchs, 2020: 219). Baska bir ifadeyle
gecmis zamanin “izleyici metasl”, bugunun
“Uretketici metasi”"nin bizatihi kendisine tekabul
etmektedir. SO6MUrd durumu degismemekle
birlikte, sOmurindn boyutlari ve bigimleri
degismistir.

Fuchs'un (2015: 194) ifadesiyle, ‘“izleyici emegi
ve dijital emek, ticari sosyal medyada kesinlikle
sOmurdlmektedir ¢Unkd sOmMUrdnun Ug sartini
karsilamaktadir (Wright, 1997:10) :

» Ticari sosyal medyada biriken Kar, izleyiciyi ve
kullanicilari maddi kazanimlardan mahrum
birakmaktadir

» Sosyal medya kullanicilari, medya

organizasyonlarinin mulkiyetinden ve birikmis

kardan dislanmaktadir.

» Sermaye, yaratilan kara tek basina el
koymaktadir.

Fuchs, sosyal medyadaki sémuard, arti deger
Uretimi ve sermaye birikimi arasindaki iliskiyi
Marx'in ekonomik teorisi ve Marksist sinif analizine
dayandirmaktadir. Marx'in teorisi, Uretim sUrecinde
iscilerin  emegiyle Uretilen mallarin, sermaye
sahipleri tarafindan satin alindiginda Ureticinin
aldigr  Ucretin, Udretim sUrecinde emeginin
degerinden daha az olmasidir. Bu fark, sermaye
sahiplerinin karlari olarak kabul edilmektedir. Bu,
sOmMUru olarak adlandiriimaktadir.

Fuchs, Marx'in ekonomik teorisinin, sosyal
medyada arti deger Uretimi ve somuarud igin
de gegerli oldugunu iddia etmektedir. Sosyal

medya platformlari, kullanicilarin Urettigi icerigi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

toplamakta ve daha sonra bu icerigi pazarlama
amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medya sirketleri,
kullanicilarin  verilerine erisim saglayarak bu
verileri reklamverenlere satmaktadir. Bu veriler,
reklamverenlerin hedefli reklamlar yayinlamasina
olanak tanimakta ve reklamverenlerin UrUnlerini
daha fazla musteriye ulastirmasini saglamaktadir.
Fuchs, sosyal medyadaki bu surecin, kullanicilarin
Urettigi icerigi ve verileri sermaye birikimine
donustuUrerek,sermayesahipleritarafindan tretilen
kari arttirdigini iddia etmektedir. Bu, kullanicilarin
emeginin degerinden daha az 6denmesi anlamina
gelmekte ve bu da sosyal medyada somurlye
neden olmaktadir.

Fuchs,sosyalmedyanin,kullanicilarinemegilzerine
kurulu oldugunu ve bu emedin somurlsunun,
sermaye birikimini artirdigini 6ne sUrmektedir.
Sirketlesmis sosyal medyanin kullandigi sermaye
birikimi modeli, internet kullanicilarinin karsihgi
odenmemis emegdinin  sdmurulmesine  ve
kullanici tarafindan olusturulan veriler ile kullanici
davranisina iliskin verilerin reklamcilara meta
olarak satilmasina dayanmaktadir. Bu birikim
modelininin kullandigien 6nemli araclar ise hedefli
reklamcilik ve ekonomik gdzetim olarak o6ne
cikmaktadir (Fuchs, 2020: 219). Diger bir ifadeyle,
bu aracglarla elde edilen kullanici verileri, sosyal
medya sirketleri tarafindan sermaye birikimini
artirma amagch kullanilmaktadir.

Sirketlesmis sosyal medya platformlari,
kullanicilarin veri metalarini yaratilan sermayeye
oranla daha yUksek bir fiyata reklam musterilerine
satmakta ve bu sUrecte arti deger, kullanicilar ve
sirket calisanlar tarafindan yaratiimis olmasina
ragmen kullanicilara  herhangi bir &deme
yapllmamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar bUyuk
bir sémurlyle karsi karsiya kalmaktadirlar. islem
verileri ve kullanici tarafindan olusturulan veriyi
iceren Uretketici metasi reklam mdusterilerine
satildiginda, meta ve arti deder para sermayeye
donusmektedir. Ancak, internet Uretketicilerinin
ticari sosyal medya sirketleri  tarafindan
sOMUraldugu savina karsi ¢ikan bazi yaklasimlar,
Uretketicilerin bir hizmete erismek igin galistigini

ve bu calismalarina karsilik olarak bu hizmetten
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faydalanabildiklerini iddia etmektedirler. Buna
karsin bu hizmetin bir maasla denk oldugunu
ima eden bu iddiaya karsi ¢ikmak olasidir; cunku
kullanicilarin bu maasi nakde ¢evirebilme, onunla
bir sey satin alinabilme veya gecimlerinisaglabilme
imkani bulunmamaktadir. Nitekim bu nedenle
Fuchs, sirketlesmis sosyal medyada herhangi bir
6deme yapilmayan kullanicilarin hayatta kalmak
ve ihtiyaclari olan yiyecek veya diger esyalari satin
almak icin gerekli parayl elde edemediklerini
belirterek, sosyal medyadaki ¢evrimici zamanlarini
artt emek zamani olarak nitelendirmektedir
(Fuchs, 2020: 199-200). Baska bir ifadeyle Fuchs’a
goére sosyal medya kullanicilarinin = gevrimigi
gecirdikleri sure icinde bir hizmete erisebiliyor
olmalari, kullanicilarin sémurdlmedigi anlamina
gelmemektedir; cunku bu hizmetin bir satin alim
gucU bulunmamaktadir.

Fuchs'a goére sosyal medyadaki bu sémurd sureci,
kapitalizmdeki iki temel siniftan biri olan isci
sinifini yaratmaktadir: “Sosyal medya c¢aginda
izleyici emegi ve izleyici metalasmasi kuramlari,
sirketlesmis sosyal medya kullanicilar, deger
Ureten ve reklam verenlere satilan bir veri metasi
olan, karsiik almayan ve somdurulen bir isci
sinifi olusturmaktadir” (Fuchs, 2020: 198). Sosyal
medyanin dijital isgileri, kendi somuru sureglerinin
Oznesine donuserek karsiliginda higbir Ucret
almaksizin sosyal medya platformlarina igerik
Uretmektedirler. Ancak sosyal medyada olusmus
bu dijital is¢i sinifinin, maruz kaldigi sdGmurdnun
ne derece farkinda oldugu, bir tartisma sorusudur.
Nitekim dijital emegin sdmurusu gergeklesmesine
ragmen, bu durum c¢esitli nedenlerle, sosyal
medyada bir sémurl olarak algilanmamaktadir.

Fuchs, sosyal medyadaki dijital emek
sOMUrdsunun bir sémurl olarak algilanmama ve
kullanicilarin gonullu bir bigimde tekrar ve tekrar
emek Uretme egdiliminin nedenini, “oyun emegi”
(“playbor”) kavramiyla agiklamaktadir. Fuchs'a gore
“dijital emek”in kendisi, aslinda “sdmurd gercgegdini
diger kullanicilarla baglanti kurma ve tanisma
eglencesinin arkasina gizleyen bir oyun emedgidir”
(Fuchs, 2015: 407). Burada s6zU gegen 6denmemis

bir emek olan oyun emegdi kavrami, cevrimigi
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platformlarda internet kullanicisi  tarafindan
olusturulan igerigin Uretimi ve tuketimiyle birlikte
ortaya c¢ikan, oynamak ve calismak arasindaki
geleneksel sinirlari bulaniklastiran yeni bir is
turdnu ifade etmektedir.

Sosyal medyada dijital emek, 0zU itibariyle
emegin oyunlastirildigi bir sureci ifade ettiginden
dolayl, kullanicilarin  egdleniyor olmasi durumu,
somuruldukleri gergegini gizlemektedir. Baska
bir ifadeyle “somurl, eglence gibi hissettirme
egilimindedir ve serbest zamanin bir pargasi
haline gelir” (Fuchs, 2020: 219). Kullanicilar,
serbest zamanlarinda kendilerini eglendirmek
veya sosyal baglantilarini sirdirmek icin sosyal
medyada vakit gegirirken, tercihleri ve verileri
kullanicillara  dzellestirilmis  reklamlar  sunan
hedefli reklam verenlere satilmaktadir. Baska bir
ifadeyle, kullanicilar sosyal medyada gecirdikleri
vakitle aslinda dolayll olarak kapitalist sistem
icin deger Uretmektedirler. “Sosyal medyanin
kullanim degeri, bu sekilde kullanicilarin kendisine
yabancilasmakta ve bu da etkinlikleri, veriyi,
deneyimleri, platformlari ve yaratilmis olan parasal
kari denetlemeye iliskin bir yabancilasmayla
sonuglanmaktadir” (Fuchs, 2015: 405). Yani,
kullanicilarin Gretimlerinin, onlardan bagimsiz bir
bicimde kapitalist sistemin kontroline ge¢mesi
ve dolayisiyla kendi emekleri sonucunda olusan
Uretimleri kontrol etme yetilerinin olmamasi,
beraberinde yabancilasmay! getirmektedir. Bu
baglamda; nesnel bir bicimde yabancilasmis olan
emegin, isciler icin bir eglence olan yaraticilik,
o6zgurluk ve 6zerklik olarak lanse edildigini distnen
Fuchs'a gére, oyun ve emek arasindaki sinirlarin
bulaniklasmasi sonucunda internet Uretketicilerin
dijital emedinin egdlence sosuna bulanarak
hissettiriimeden sdmurulmesinin adeta bir kural
haline gelmesi, kapitalizmin son asamasinin
ifadesidir (Fuchs, 2015: 387; Fuchs, 2020: 219).
Nitekim Fuchs, oyun emegini, kapitalist ydonetimin
yenievresinde sahip oldugu guncel ideolojisi olarak
konumlanmaktadir. “iscilerin e§lenmesi ve nesnel
yabancilasmalarini sevmeleri disuncesi, sermaye
ve ydnetim kurmanin yeni ideolojik stratejisi
haline gelmistir” (Fuchs, 2015: 387). Fuchs'a gore

kapitalizmin yeni ruhunun bir unsuru olan oyun
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emedgi ideolojisinin bir tasviri, Facebook gibi ticari
sosyal medya sitelerinde ortaya konulan dijital
emektir (Fuchs, 2015: 387). Dolayisiyla Fuchs, oyun
emegdini kapitalizmin yeni ideolojik stratejilerinden
biri olarak degerlendirmekte ve kapitalizm
ruhunun bir 6gesi olarak oyun emedi, ticari sosyal
medya platformlari gibi dijital alanlarda somut bir
sekilde ortaya konulmaktadir.

Fuchs, “ticari internet platformlarinda kullanicinin
dijital emegdin sdmurdlmesini, her zaman ve her
yerde var olan bir fabrikanin emek sémurtsindn
mekani oldugu kapitalizmin yeni bir asamasinin
gostergesi” olarak ifade etmektedir. “Sosyal
medya ve mobil internet, izleyici emedini her
zaman her yerde var olan bir hale getirmekte ve
fabrikayl sadece bireyin oturma odasi ve Ucretli
isyeri ile sinirlamamaktadir. Fabrika ve isyeri
goOzetimi butun ara yerlerde gerceklesmektedir.
Bugun, butun bir gezegen fabrikadir” (Fuchs, 2015:
403). Bu ifadeyle Fuchs, internet platformlarindaki
fabrika
ortamlarindaki emek sdémurlusunden farkinin,

emek sOMUrdsunin geleneksel
herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasina
ihtiyag duymamasi oldugunu o6ne surmektedir.
Bunun sonucunda ticari internet platformlarinda
etkinliklerde bulunan, Fuchs'un “aglasmis dijital
isci” adini verdigi internet Uretketicileri de,
geleneksel fabrika ortamlarindaki iscilerden farkl
olarak, belirli bir fiziksel mekana bagli olmadan, her
zaman ve her yerde calisabilmektedir. Dolayisiyla
Fuchs, kullanicilarin serbest zamanlarini, hobi
veya eglence gibi gorUnen ugraslan kapitalist
birer Uretim surecine doénuUstUren ticari internet
platformlarinin, emegdin sémurlsunun belirli bir
fiziksel mekana gerek duymaksizin surekli bir
bicimde devam ettigi bir mecra oldugunu ifade
etmektedir.

Bir Katilimci Sézliik Olarak Eksi S6zluk

Katihmci sézIugu “internet Uzerinden faaliyet
gosteren kelime ya da deyimleri alfabetik bir
acllimla sunan platformlar” olarak tanimlayan
Gurel ve Yakin'a gore katiimci sézluk, geleneksel
s6zluk anlayisinin guncel iletisim teknolojilerine
uyarlanarak sanal dunyada ortaya ¢ikan halini
ifade etmektedir (2007: 203). Sagir ise katilimci
sozlukleri  “kelimeleri  ve

olgulari  yeniden
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tanimlamak, gundelik olay ve haberleri anhk
yorumlarla degerlendirmek icin herkesin yazar
olabildigi, deneyimlerinden hareketle tanimladigdi
alanlar” seklinde ifade etmektedir (2012: 27). Bu
dogrultuda katilimci sézlukler, sézlUk kavramini
yeni bastan yorumlayarak gunluk yasamdaki
tanidik tanimlari tamamen doénUstirmektedir.
Sagir'a gore, kuresellesme ve yeni teknolojilerin
getirdigi medya anlayisinin  benimsenmesiyle
birlikte eski tip soézlukler modern kavram ve
durumlari agiklamakta yetersiz kalmis, bu durum
da alternatif bir sézluk gereksiniminin ortaya
cikisina neden olmustur. Bu gereksinimle birlikte
yeni neslin gelenekgi toplumlardaki aykiri durusu
da bu sanal platformlarin olusturulmasinda 6nemli
bir etken olarak 6ne ¢cikmaktadir (Sagir, 2012: 26).
Bozkurt ve Birogul ise, katiimci sozlUkleri “her
tarll kelime, olay, durum ve kavram hakkinda,
kayith yazarlarin yorumlarini iceren ve sUbjektif
sunumlariyla genisletilen katilimci s6zlUk tarzinda
ag sayfasl” olarak tanimlamaktadir (2012: 18).
Yazarlarinin  herhangi bir alan sinirlamasi
olmaksizin baslik acabildigi veya baslk altina
girdi girebildigi, baska bir ifadeyle her cesit konu
hakkinda goruslerini ifade edebildigi sozlUkler
Genel Etkilesimli Sozltukler olarak ele alinmaktadir.
Yarattiklari kendine has kulturle halkbilime de
kaynak sunan Eksi Sézllk, inci SézlUk, Uludag
Soézluk, ITU Soézluk ve Eko Sézlik gibi katilimel
sozlUkler bu bashk altinda yerlerini almaktadir
(Baki, 2014: 49).

Turkiye'de ve dUnyada katilimci sézluk formatinin
ilk 6rnedi kabul edilen Eksi S6zluk, “her turlt kelime
ve kavram hakkinda kayitli yazarlarin yorumlarini
iceren ve katilimci s6zluk - collaborative hypertext
dictionary- ozelligi gosteren bir web sitesidir
ve sozcuk, terim, kavram ve Kisilere iliskin bilgi,
deneyim,gdzlem, espri,yorum,anket, linkile kaynak
iceren interaktif bir platform ve veri tabani olarak
tanimlanabilmektedir” (Gurel & Yakin, 2007: 203-
204). Eksi SozIUk'U, “kavram ve konsept sinirlamasi
olmaksizin, herhangi bir konu, durum ya da kisi ile
ilgili bilgi, haber ve yorum niteligi tasiyan ifadeler
iceren bir site” olarak da tanimlamak mumkundur
(GUrel & Yakin, 2007: 204).
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En yaygin kullanima sahip internet sozlUuklerinden
biri olan Eksi S6zlUk, bir bilgisayar programcisi olan
SedatKapanoglutarafindan,15Subat1999tarihinde
kurulmustur.  www. eksisozluk.com  -sozluk.
sourtimes.org- adresi Uzerinden faaliyete baslayan
Eksi Sozluk, ismini ise Portishead grubunun “Sour
Times” (Eksi Zamanlar) isimli sarkisindan almistir
(Gurel & Yakin, 2005: 31). Kapanoglu, Eksi So6zIUk'U
olustururken literatirde onemli bir bilimkurgu
eseri olarak yerini alan Douglas Adams'in romani
“Otostopgunun Galaksi Rehberi"nde yer alan, her
konuda gereksinim duyulan pek ¢ok bilgiyi iceren
“sub-etha” fonksiyonundan ilham almistir. Sitenin
sloganinin “kutsal bilgi kaynadl” olmasi ise, soz
konusu romanda, sub-etha'nin “evrendeki her seye

dair” bilgilere sahip olmasidir (Tiraman, 2018: 179).

Katilimci sézluk formatindaki bir ag sayfasi olan
Eksi Sozluk, 1999 yilinda amator bir girisim olarak
ortaya ¢lkmis, ancak ilerleyen zamanla “suser”
adi verilen yazarlarin belirli bir mantikla sisteme
dahil edilmesiyle sekil degistirerek yapilanmasini
yenilemistir (Gudrel & Yakin, 2007: 99). Bu
yenilemede, zamanla SozIUk'Un  bilinirliginin

artmasinin suphesiz ki dnemli bir payr olmustur.

Eksi Sozluk, reklam gelirleri ve sponsorluk
anlasmalari yoluyla finanse edilmektedir. Kullanici
sayisindaki artisla birlikte donanim, yazilm ve
barindirma ihtiyaglarinin artisi sebebiyle varligini
surdurebilmek amaciyla 2003 yili itibariyle reklam
almaya baslayan Eksi Soézluk, boylelikle zaman
icinde bir reklam mecrasi haline gelmistir (Gurel
& Yakin, 2005: 35). Bu baglamda “kumar, bahis,
pornografi icerikli olanlar disinda tum reklamlari
kabul eden So6zluk genellikle belli bash buyuk
firmalarin disinda herkesin, ozellikle de kuguk
ve orta boy isletmelerin uygun sartlarda reklam
verebilecegi bir mecra olusturmayi!” amaclamistir
(Gurel & Yakin, 2005: 35). Dolayislyla Eksi SozIUk'Un
birka¢ alan disinda hemen her alanda reklam
aldigini iddia etmek mUmkundur.

Dijitallesmeile birlikte dontsen gunumuz kapitalist
sisteminde, tum dider mecralar gibi katilimci
sosyal medya mecralarinin da kar amaci disinda
gutmeksizin varliklarini surdurebilmeleri giderek

guglesmektedir. Eksi Sozluk, kuresellesmeyle
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birlikte teknolojinin yarattigr zor tatmin edilen
tuketici  profilinin  taleplerini  karsilayabilmek
icin uygun bir mecra olarak degerlendirilmeye
baslamis ve bu sayede etkisini artirmistir (Gurel
& Yakin, 2005: 35). Boylelikle, yillar icinde yazar
sayisini da artis gosteren Eksi SozIuk'un reklam
almaya baslamasi ve yukselen popularitesi,
amator bir topluluk olmaktan ¢ikarak kar amaci
guden ve nihayetinde bir “reklam mecrasi olarak
faaliyet gdstermeye baslayan” kurumsal bir yapi
haline donusme belirtileri gdstermesini kaginilmaz
kilmistir (Gurel & Yakin, 2005: 26). Ancak dogasi
itibariyle elestirel bir durus sergileyen Eksi
SozIUk'un genisleyen sinirlari ile kapitalist ekonomi
icinde yerini aldigi konum, yeni sorgulamalari
beraberinde getirmistir. Nitekim, pazar
dinamiklerinin Eksi SozlUk'Un elestirellik seviyesi
ile alternatiflik potansiyeli Uzerinde olumsuz
etkilere neden olabilecegi kaygisi, sitenin kayith
kullanicilari (yazarlan) arasinda da tartisma konusu

olmustur (Susar & Narin, 2013: 55).

Eksi Sozluk'ln, reklam almaya baslamasiyla
beraber ozellikle bluyuk olgekli reklam verenlerin
dogrudan veya dolayll etkilerinden bagimsiz
hareket etmesi mUmkuin olmamaya baslamistir.
Sanal bir mecrada bireyleri ve dolayisiyla farkl
gorus ve fikirleri tek bir ¢ati altinda toplayan
bir katilimci sosyal medya platformu olan Eksi
SozIluk'un alternatifligi ve bir tartisma konusu
olarak konuya iliskin ¢alismalarda yer bulmaktadir.
Ancak sUphesiz ki bir sosyal medya platformunun
alternatifligi yalnizca icerigindeki muhalif ifadeler
analiz ederek anlamak mumkun degdildir. Bunun
anlasilabilmesi icin mecranin sahiplik yapisinin
ve pazar dinamikleriyle olan dogrudan ya da
dolayli iligskisinin de incelenmesi onemli ve
gereklidir (Susar & Narin, 2013: 56).
nedeniyle, bu calismada Eksi Sozluk dijital emek

Bu durum

baglaminda ele alinirken, iletisime ekonomi politik
yaklasimin iktidar, sahiplik ve mulkiyet iliskilerini
merkeze koyan tutumu baglaminda butuncul bir
degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Nitekim,
dogasi itibariyle bdyle bir arastirma, inceleme
konusu olan mecranin sahiplik yapisina ve pazar
dinamikleriyle olan dogrudan ya da dolayl
iliskilerini kapsam disi birakmayan butuncul bir
¢o6zUmleme gerektirmektedir.
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Yontem

Bu ¢alismada, ekonomi politik gértsun ilgilendigi
ve toplumsal boyutu ile 6ne ¢ikan bir sorun olan
dijital emek s6muUrlsu konusu, Fuchs'un yaklasimi
baglaminda butunudyle kullanicinin igerigi ve
emegiyle olusturulmus bir katilimci s6zlUk olan
Eksi Soézluk Uzerinden yorumlanmaktadir. Bu
baglamda, calismada “eksi s6zIUK" bashgi altinda
yer alan yorumlar Uzerinden s&zIlUGgun dijital
emekgileri olan s6zlUk yazarlarinin konuya iliskin
ifade ettikleri bilgi ve gdrusleri baz alinarak, Eksi
Sozluk'te dijital emek somUrdsu unsurlari bulunup

bulunmadigr anlasilmaya calisiimistir.

Turkiye'de dijital emegin kullanici tabanli igerikle
meydana gelen bir iletisim platformu &rnegdi
Uzerinden analizi olmasi dolayisiyla 6nem kazanan
bu calismada, suvarsayimlardan hareket edilmistir:
1) Fuchs'un dijital emek kurami, internetin ekonomi
politigini ¢cagin yeni dinamiklerine goére kapsamli
ve guncel bir sekilde aciklamaktadir. 2) Gelisen
iletisim teknolojileriyle birlikte internetin kullaniciya
saglamis oldugu “katilmci” ve “Ureten tUketici”
sifatlari, dijitallesmenin kapitalist kosullardan
bagdimsiz kalmamasi sonucu metalastirma ve
sOmMUrld duzenini yeniden insa etmektedir. 3)
Bir sosyal paylasim platformu olan Eksi Sozluk,
tamamiyle kullanicinin igerigiyle olustugundan
dolay! dijital emek, dijital emek somurusu ve
Ureten tuketici kavramlari i¢cin 6nemli bir 6érnek

teskil etmektedir.

Bu calismada nitel veri toplama tekniginin
uygulanma bicimlerinden bu ¢alismaya en uygun
analiz tdru olarak elestirel sdylem analizi yontemi
kullanilmis ve bu ydntemin sagladigl analitik
perspektiften faydalaniimistir. Celik ve Eksi, séylem
analizini metinler ve konusma yoluyla olusturulan
anlam Urdnleriniilgi alanina alan ve genis kapsaml
sosyal ve kulturel c¢alismalarda kullanilan bir
arastirma ydntemi olarak tanimlamaktadir (2008:
99). Ozer ise sdylem analizinin sosyal sorunlari ve
politik konulari odagina alan bir ydntem oldugunu
dnesurmektedir(Ozer,2022:40).Nitekimbukonular,
gucun kotuye kullanimi, adaletsizlik ve esitsizlik
olarak siralanabilmektedir. Dolayisiyla elestirel

sdylem, siralanan bu temalarin sdylem boyutlariyla
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ilintilidir. Bu baglamda Tulay Yazici tarafindan
gergeklestirilen “Yeni Medyanin Nefret Dili: Suriyeli
Multecilerle ilgili Eksi S6zIUk Ornegi”, Susin Géren
Kekeg¢ ve Raci Tascioglu tarafindan gergeklestiren
“Ozgecan Aslan Cinayetinin Dijital Platformlarda
Yansimasi: Eksi SézIuk Uzerine Bir inceleme” ve
Ridvan YuUcel tarafindan gerceklestirilen “Yazili
Kultar- Dijital Kultur Baglaminda Mesajin Degisen
Yapisi (Ornek Olay: Ana Britannica Ansiklopedisi ile
Eksi SozlUk Karsilastirmasi) konulu galismalarda
kullanilan yontem, bu arastirma icin de uygun
gorUlmustar. Boylelikle, Eksi Sozluk'te “eksi s6zIUk”
basligr altinda 2018 ile 2023 yillari arasinda yer alan
girdiler, arastirmanin amacina uygun olarak bu

perspektiften incelenmistir.

Calismada, incelenen baslik altinda Fuchs'un dijital
emek kavramiyla iliskilianahtar kelimeler ile arama
yoluyla incelenecek girdiler belirlenmis, belirlenen
girdilerdeki yorumlarin hangi temalara iliskin
oldugunu belirlemek amaciyla, yorumlarda one
¢lkan konular kategorize edilmistir. Bu dogrultuda,
yorumlar doért grupta belirlenen baslklara gore
incelenmistir. Bu baslklar soyledir: 1. Sézluk
Yazarlarinin Kendilerini Konumlandirmalarina Dair
Yorumlar, 2. S6zluk Yazarlarinin SézlUikten Maddi
Beklentilerine Dair Yorumlar, 3. S6zIUk'Un Reklam
Politikasina Dair Yorumlar, 4. SozlUkte Dijital Emek
ve Emek Somurusune Dair Yorumlar.

Sozlukte, 03.08.2023 tarihinde ‘“eksi so6zluk”
bashdinda girdilerin bulundugu toplam 2738 sayfa
yer almaktadir. Calismanin amacina uygun olarak
yargisal 6rnekleme yéntemine basvurulmustur. Bu
yontemde evren arastirmacinin amacina uygun
bir sekilde kiimelere ayrilmakta ve bu kimelerden
arastirmaya en uygun oldugu dudsunulen
kime orneklem olarak segilmektedir (Sahin,
2011: 125). Séz konusu tarihler arasinda yazilan
87 Eksi Sozluk girdisi ¢alismanin orneklemini
olusturmaktadir. Konuyla ilgili érnekleme dahil
edilmeyen yorumlarin bu kadar fazla olmasinin
nedeni olaya iliskin tepkilerde c¢ok fazla sayida
benzer ifadelerin olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, érneklem sayisinin evrenin tamamini
yansitabilecedi dusunulmustur. Calismada, en

onemlisinirliikincelenen tarih araliginin 5yil olarak
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belirlenmesidir. SézlUk yazarlarinin  yorumlari
referans alindigindan yorumlarda karsilasilan
dil bilgisi hatalari ile anlasilir olmayan ifadeler
arastirmanin bir diger sinirliigini olusturmaktadir.
Bununla birlikte, bu ¢6zimlemenin yalnizca
arastirma konusuna iliskin olarak belirlenen baslk
altindaki girdilerle kisitl olmasi, arastirmanin alan
sinirlamasini olusturmaktadir.

Tarama teknidi ile toplanan dokiman ve belirlenen
basliklar altindaki girdirlerin incelenmesi ve so6z
konusu kuramla kurulan baglantilara iliskin notlar
alinmasi sonucu elde edilen veriler bir araya
getirilerek duzenlendikten sonra, kaynak kitap ve

makaleler isiginda analiz edilmistir.

Bulgular

Tablo1

Belirlenen kategoriler altinda incelenen girdi sayilari

Girdi Kategorileri Adet
1)_Ya_zar|ar|n kendilerini konumlandirmalarina dair 25
girdiler

2) Sozluk'ten maddi beklentilerine dair girdiler 42

3) SozIUuk'tn reklam politikasina dair girdiler 53

4) SozIuk'te dijital emek sdomurusune dair girdiler 23
Toplam 153

Sozluk Yazarlarinin Kendilerini
Konumlandirmalarina Dair Yorumlar

Birer Ureten tuketici olan Eksi Sozluk yazarlari,
olusturduklari icerikle platforma katki saglayan
dijital emek faktorudurler. Fuchs'un dijital emek
kavramina gore, bu tur Kkatkilar platformun
degerini artirirken, ayni  zamanda platform
sahipleri ve reklam verenler icin de ekonomik
deger yaratiimasina katki saglamaktadir.

SozlUuk yazarlarinin  kendilerini  ve Urettikleri
icerikleri konumlandirmalarina dair yorumlar ele
alindiginda, yazarlarin kendi rollerini platformda
nitelikli icerik Ureten ve bilgi paylasimi yapan aktif
katimcilar olarak goérdukleri anlasiimaktadir.
Buna karsin, kendilerini tanimlarken “dijital

S TN

emek”, “emek”, “isgucl” “calisma” gibi kelimeleri

kullanmamaktadirlar.  Ancak dogrudan bu

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

terminolojiye sahip olmalari beklenmediginden,
ifadelerinin yorumsal olarak bu kavramlara denk

dustugu gorulmektedir.

incelenengirdilerden,yazarlarinkendileriniyalnizca
tuketiciden ziyade Uretici olarak tanimladiklari,
baska bir ifadeyle birer icerik Ureticisi olduklarinin
farkinda olduklari anlasiimaktadir:

“.. sozluk kendisinin de dedigi gibi sinirsiz
sayida igerik Uretilen bir yer...” #108572509

“.adamlara icerik Uretiyoruz, Ustune de para
veriyoruz ama yetmiyor...” #109081050

“.ylzbinlerce insanin bir araya gelerek yapabildigi
teksey, reklamverenlere pazarlanabilirmilyonlarca
“tik” Gretmek...” #133320118

Ustteki ifadede kullanilan “yUzbinlerce insanin bir
araya gelerek icerik Urettigi ve platforma katkida
bulundugu ifadesi”, gerek katilimcilik anlayisi
gerekse Uretketicilikkavramiile uyumludur.ifadede
yer alan elestirel ton, platformun isleyisindeki
sorunlara ve Eksi Sozluk yazarlarinin katkilarinin
yeterince degerlendirilmedigi dusUncesine
isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle, platformun
icindeki guc¢ dengeleri ve ekonomik yapilanma
elestirilmektedir. Yani yazarlar icerik Uretmekle
birlikte, sistemi tamamen platformun sahipleri ve
reklam verenlerin yonlendirdigi ve katki saglayan
yazarlarin herhangi bir bigcimde &édullendirmedigi

dusuncesindedirler.

So6zluk yazarlarl platformun icerik kalitesi, tesvik
mekanizmalari  ve konumlandirilmasi gibi
konularda bazi eksiklikler oldugunu dusunseler de
bu mecradaki kendi rollerini nitelikli icerik Ureten
ve bilgi paylasimi yapan etken katilimcilar olmak

olarak gérmektedirler.

“..gercekten nitelikli icerik Gretmek bence her bir
yazarin vazifesi olmall... “#65543703

“..mizahin en alasinin yapilabildigi o kadar gtizel
basliklar, entelektiel birikimin nitelikli bigimde
konularla

sergilenebildigi oyle onemli
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karsilasiyorsunuz ki bazen saatlerinizi

burada  nasil  gecirdiginizin  farkina  bile

varmiyorsunuz..."#76475516

“..her ne kadar insanlarin seslerini duyurabilmek
i¢in, icine c¢ekildikleri bir yer olsa da arastirmaya
merakli  ve donanimli insanlarin iggdrulerini
aktarmak igin yeterince motive olamadikliari
kanaatindeyim..."#129657545

Girdide, Eksi Sozluk yazarlarinin potansiyelini ve
degerli icgorulerini platformda daha etkin bir
sekilde sunmalari icin tesvik edilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Soézlukte yazan Kkisilerin ciddi
bir bilgi birikimi ve meraklh bir kitle oldugu
vurgulanirken, bu potansiyelin daha iyi kullaniimasi
ve motive edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Yazarlarin motivasyonunun artirilmasi igin 6neriler

verilen girdiler de mevcuttur:

“tarkiye’de arastirmaya, izlemeye, okumaya,
dusinmeye merakli ¢ok ciddi bir kitle var.
bu kitlenin kafasini ilber ortayll veya flu tv
videolarindan kaldirip  yazmaya ciddi vakit
ayirmasi icin tesvik edilecekleri bir mekanizma
yok (..) ¢6zim O&nerim, google'in site igeriklerini
analiz ederek sonuclarda siteyi yukari tasimasi
gibi bir uygulama ile entryler analiz edilir begeni
ve stikela sayisi ile iliskilendirilerek yazara bir Gcret
odenir. eger uygulanirsa tldrk¢e kaynak olarak
¢ok daha nitelikli bilgilere eksi sézluk araciligiyla
ulasabilecegimize inaniyorum.” #129657545

Yukaridaki girdide yazar, platformun igerik
kalitesini artirmak ve nitelikli girdileri 6ne ¢ikarmak
icin Google''ln analiz ydontemlerine benzer bir
sistemin uygulanmasini 6nermektedir. Bu sekilde
iceriklerinin kalitesinin &lgulebilir kriterlere gore
dederlendirilebilecegini, bunun da yazarlar
icerik kalitesine daha ¢ok hassasiyet gdsterme

konusunda tesvik edilecegini dusunmektedir.

Yazarlar, kendi konumlarini tartarken, diger

katilimci platformlarin icerik Ureticileriyle

kiyaslama yapmaktadir:

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

“..neredeyse youtube ile ayni zamanda c¢iktin
belki daha énce bilmiyorum. ama sende onun
gibi buyudun buralara geldin populer oldun.
bak ama ne yapti youtube; youtuberlara para
veriyor zengin ediyor onlari! hem youtube hemde
youtuberlar kazaniyor. hani sen nerdesin? su
suserlari da goéreydin bu zamana kadar sen daha
baska yerlere gelecektin. sen kazandigini hep
kendine aldin...” #73532996

“.su anda oyuncular blyudu ve rekabet artti.
ornegin artik imkani olan wikipedia degil
britannica gibi okunusa o6nem veren Ucretli
platformliari  okuyor. haber sitesi okuyuculari
abartil reklamlardan veya sonu gelmez alakasiz
cumlelerden veya clickbaitlerden sikildi Gcretli
online gazetelere Uye oluyor. veya youtube gibi
platformlar igeriklerinin  niteligini  arttirmak
icin igerik dreticilerine tiklanma basina para
oduyor. veya instagram'da vaktini o platforma
ayiran insanlar influencer’lik adi altinda para
kazanabiliyor.

butun platformlarin elinden geldigince yetenekli
insanlari kendine cekmeye ¢alistigr bir cagda eksi
s6zllk kendisini twitter''n yanina basit bir sosyal
medya gibi konumlandiriyor. ancak kendisini
glincellese bence ¢ok daha buylk potansiyellere
sahip bir platform” #129657545

Yukaridaki girdide, Eksi S6zIUk'Un kendini Twitter
gibi basit bir sosyal medya platformu olarak
konumlandirdigi ancak daha buyUk potansiyellere
sahip olabilecegi belirtilmektedir. Platformun
hedef Kkitlesini ve kimligini dogru bir sekilde
belirleyememis olmasinin, yazarin konumu ile
ilgili de problemler yarattigi 6ne surUlmektedir.
Nitekim icerik Ureticisine tiklanma basina para
odeyen Youtube ve emegi ile zamanini kendisine
icerik Uretmek igin ayiran influencer’larin para
kazanmasina vesile olan Instagram &rnek olarak
verilmekte, Eksi S6zIUuk'Un kendisiyle birlikte icerik
Ureticilerinin de potansiyelini aciga c¢ikarmakta
basarili olmadigi 6ne surulmektedir.
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SézIuk  yazarlari, platformda farkh  profilde
pek ¢ok yazarin yer aldiginin, dolayisiyla bazi
yazarlarin iceriklerin dusuk kalitede olabileceginin
farkindadir. Ancak kimi yazarlarin emekleriyle
platformun kaliteliigeriklere sahip bir hale geldigini

dUsunmektedirler.

“..azdaolsakaliteliemekgileriyle bilgilenebildigimiz
platform. eger buraya dadanirsaniz maden
tarar gibi tarayarak bilgiye ulasabilirsiniz ancak
sonunda buldugunuz seyin kiymetli bir pirlanta
olma ihtimali hayli ylksektir...” #102353683

Ustteki girdide, olarak tanimlanan yazarlarin
sozIUgu “maden tarar gibi tarayarak bilgiye
ulasabilecegini” ifade ediyor. Bu, sézlUk yazarlarinin
bilgi arayisinda olduklarini ve platformda kaliteli
icerikleri bulmak igin gaba gosterdiklerini ortaya
cikarmaktadir. Sozlukte degerli icgdrulerin ve
bilgilerin  bulunabilecegini ve bu igeriklerin
dederinin farkinda olduklarini gostermektedir.
Ozellikle bu tarz kaliteli igerikleri olusturan
yazarlarin mevcut oldugunu godsteren bu girdi,
yazarlarin platformda kendilerini igerik kalitesi
ve degerli icerik Ureten “emekgi” yazarlar olarak
konumlandirdiginigosterenbirérnektir.Dolayisiyla,
s6zlUk yazarlari platformda farkli icerik kalitelerinin
bulundugunun farkindadir ve bazi yazarlar
platformmdadederliigerikler dretmecabasiicindedir.
Bu durum, yazarlarin kendilerini igerik kalitesi ve
degeriyle farklilastirarak  konumlandirdiklarini
gobstermektedir. Birbirlerinden farkl kalitede ve
siklikta icerik Uretmelerine karsin, yazarlarin ortak
bir noktasinin bu platformda kendilerini yeterince
0zgur hissetmemeleri oldugunu belirtmek yanlis
olmayacaktir:

“sosyal medyaya yoén veren platform(du,).
neredeyse acildigi andan beri takip ederim,
yazarim, cizerim. bu ozelligini kafasi ¢alisan, deger
katan emekgilere borglu elbette(...) kendini rahatca
ifade edebilme hdrriyeti yok su an sézltikte. acaba
sunu yazsam leyla olur muyum? acaba sunu
ifade etsem mod keyfine goére caylak yapar mi?
eksi yazarlarinin Ustinde bu baskr yilardir var.
maalesef. #142865126

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Bu o&rnekteki yazar, platformun varligini ve
basarisini, “deger katan emekgilere” borglu
oldugunu belirtmektedir. Bu ifade, icerik
Ureten yazarlarin kendilerini degerli ve 6nemli
hissettiklerini gdstermekle birlikte, sonraki ifadeler
platformdaki baski ve sikintilar nedeniyle bazi
yazarlarin mutsuz olduguna isaret etmektedir.
Yazarlar, platformun daha adil bir sekilde
yonetilmesini ve yazarlarin ifade o6zgurldgunun

saglanmasini talep etmektedir.

Genel bir ifadeyle, yazarlarin kendilerini yeterince
odullendirilmeyen ve tesvik edilmeyen, dogru
ve kaliteli igerikler olusturmak gibi birtakim
sorumluluklari olan, baskilar nedeniyle ifade
6zgurlugu cok kisitli olan igerik Ureticileri olarak
tanimladiklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Sozluk Yazarlarinin Sézlukten Maddi
Beklentilerine Dair Yorumlar

Dijital emek, bir anlamiyla dijital platformlarda
icerik Uretmek, veri saglamak, katkida bulunmak
ve bunun karsiliginda genellikle maddi olmayan
tesvikler veya az miktarda &deme almak
anlamina gelmektedir. Bu tur platformlarda, icerik
saglayicilar genellikle gonullt olarak ve kisisel
tatmin icin emek harcarken, platformlarin sahipleri
veya isletmecileri bu igerigi platformun degderine
katki saglamak ve kullanicilari ¢ekmek icin
kullanmaktadir. Bu durumda, SézlUk yazarlarinin,
platformun buUyUumesine ve degerine katkida
bulunan birer dijital emekgi olduklariniifade etmek

yanlis olmayacaktir.

Soézlukte konuya iliskin yer alan yorumlardan
yola c¢ikilarak, yazarlarin igerik Uretirken maddi
bir beklentisinin olup olmadigi hakkinda bir fikir
edinilmeye calisiimistir. Konuya iliskin 6rnek birkag
girdi asagida siralanmistir:

‘icerigin  yakiti  motivasyondur. en  o6nde
gelen motivasyon ise paradir. paraya dénusmeyen
hicbir icerik sureklilik arz edemez (..) bu konuyla
alakal fikirlerimi, neler yapilabilecegini, nasil
yan drunler olusturulup, reklam birim Gcretlerini
artirarak yazarlarin da gelir modeline dahil
edilebilecegini eksi sozlik bashginda yazdim.
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bu yazida debe’nin bir tescilli Grdn olmasi
hasebiyle, daha degerli olmasi gerektigini, (..)
rafine, kaliteli bir Urin haline getirilerek daha
pahaliya satilabilecegini ve bu sayede debe’ye
giren yazarlara telif dcreti  verilebilecegini
sOyledim..."#59108518

“‘debe’ye  giren

yazilar  icin  bir  yuzde

belirlersin, bir algoritma yazarsin ve
debe’nin maddi bir karsiligi olur. ¢inkd sen de
bu tescilli drdnunden para kazaniyorsun. bu
derleme eserini benim yazimla dolduruyorsun
(..) debe drunuinun marka degerini artir, oraya
aldigin reklamlarin boylelikle birim fiyatini artir
ve oray! dolduran insanlara da bundan bir pay
ver (..)karindan mi eksilmis olacak? eger dizgun
bir algoritmayla, gercekten takip edilmek
istenen gunlidk, gldncel bir liste ¢ikarirsan, orayi
dolduranlara pay vermene ragmen karindan
eksilmeyecek. ¢Unkl kalite ve talep arttikca
reklam birim fiyatini artirabileceksin (..) debe
ya da eksi seyler birer derleme eser. bu derleme
eseri doldurmak igcin de dolduracag: drunleri
hak sahiplerinden muvafakat ederek almak

ve karsiligini vermek durumunda..."#59049037

Yukaridaki

yazarlarin bir kismi duzenli bir maas benzeri bir

girdilerden gorulebilecedi gibi
maddi bir karsilik beklentisi icinde oldugunu ifade
etmektedir. Bir kisim yazar ise, emeklerine bir
karsilik beklemekte ancak bu beklentisini maas
gibi duzenli bir para akisi yerine, 6dul veya bagis
olarak ya da iyi yazarlarin 6n plana c¢ikmasini
saglayacak bir listede isimlerinin agiklanmasi
olarak tarif etmektedir:

“..Onerilerimse sunlar (..) sira insana bir seyler
katacak olan fen ve sosyal bilimler ile ilgili
basliklara katki yapan yazarlara ise o6rnegin
daha fazla baslik acma hakki verilmeli, bir
nevi 6dul olarak..."#99563258

“

iyi  yazarlarin daha c¢ok O6ne c¢ikmasini
saglayacak ‘“siralama  listesi” getirmek ¢ok
basit, bu yapilabilir. karma’ya sahip yazarlar
arasinda eksi soézlukteki en yuksek karmaya
100°Gn

sahip  yazardan baslayarak itk

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

gosterildigi liste olmall. ayda bir gtncellenebilir.
yazarlarin var ettigi platformda iyi yazarlar biraz
daha ©o6ne c¢ikarilarak hem daha gordndr ve
kesfedilebilir oomali hem de édullendirilmeli. fark
ettigim, soézlige bir sey katmak isteyen yazarlar

tesvik edilmiyor. buna ydnelik yenilikler gelmeli.
#144207298

Yazarlar, girdilere 6dul verilmesini ve kaliteli icerik
Ureten yazarlarin daha c¢ok &ne c¢ikarilmasini
saglayacak bir siralama listesinin getirilmesini
istemekte, bu sekilde yazarlarin tesvik edilecegine
ve kaliteli icerik sayisinin artacagina inandigini
belirtmektedir.

TUm bu érneklerden goruldugu gibi bazi yazarlar,
kaliteli icerik Uretmelerine ragmen elde ettikleri
maddi karsiligin yetersiz oldugunu dustinmekte ve
maas ddeme sistemiveya 6dul sistemi getirilmesini
talep etmektedirler. Bu yazarlar, emeklerine
karsilik alacaklari maddi tesvikin motivasyonlarini
artiracagini  dusunmektedirler.  Yazarlar, eksi
sozIlUk gibi platformlarda uzun yillar boyunca
dUzenli olarak igerik Uretip zaman harcadiklarini
ancak bunun maddi bir getiri sagdlamadigini

belirtmektedirler.

Bazl ifadelerden ise, yazarlarin SoézlUk'e maddi
bir karsiik almadan igerik Urettikleri, bunun
karsiliginda ise s6zIugu dnemli gelismeleri takip
ettikleri bir mecra olarak kullandiklari sonucu
cikarilabilmektedir. Baska bir ifadeyle, birgok
yazarin icerik Uretiminde verdikleri emegdin
karsiiginda Sozlikten entelektiel ve manevi
olarak vyararlanma beklentileri bulunmaktadir.
Sozluk'ten aldigi kisisel tatminin yeterli oldugunu,
ayrica maddi bir beklenti icinde olmadigini dile
getiren yazarlarin sayisi da azimsanamayacak
kadar coktur. Ornegdin alttaki girdide yazar, maddi
bir karsihidr olmamasina ragmen, platformun
kendisinin yazma ihtiyacini ve Kkisisel tatminini
karsiladigini ifade etmektedir:

“2008'in  basinda baslayan eksi sézluk'deki
yazarhgim, on yili devirdi. bu on yilda; uzunlu kisali,
kafa patlatarak ya da irticalen, toplam 10.000'den

fazla entry yazdim. kimbilir ka¢ bin saat mesai
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harcadim buna, maddi hi¢cbir karsiligi olmaksizin.
olsun. ¢unkl eksi sézlik, benim yazma edimimi
tatmin ettigim ana mecra. helali hos olsun. ben
on yildir burada yazarken ve okurken, cok iyi vakit
geciriyorum. kisisel tarihimi yaziyorum buraya
gun gun, yil yil. hayatimi nasil gegirdigimi, nasil
degistigimi, nasil olgunlastigimi goruyorum. her
bir guin, bir stirG yeni seyler 6greniyorum okuyarak,
ayrica buradan. paha bigilecek seyler degil.”
#74198648

Asagidaki girdide ise yazar, yazarlarin platforma
icerik Ureterek verdikleri emegin karsihdini haber
alma ve gundemi takip etme mecrasi olarak EKsi
So6zIuk't kullanabilmeleri olarak ifade etmektedir:

“sevqili s6zIUk, haber takip etmiyoruz biz artik. tv
acmiyoruz. énemli seyleri bu platformdan takip
ediyoruz. ama bunu karsiliksiz da yapmiyoruz.
size bedava icerik Uretip, essek yukuyle para
kazandiriyoruz”. #104263675

Genel olarak degerlendirildiginde, s6zlUk yazarlari
arasinda maddi beklentisi olanlarin  oldugu
acikca goérulmektedir. incelenen girdilerin  bir
kisminda, yazarlarin emeklerinin karsihigini almak
ve tesvik edilmek istedikleri gdrulmektedir. Maddi
tesviklerin getirilmesi veya Kkaliteli icerik Ureten
yazarlarin daha fazla 6ne cikarilmasinin, sdzluk
platformunda motivasyonu artirabilecedi ve
kaliteli icerigin cogalmasina katki saglayabilecegi
konusunda hemfikir olduklari gérulmektedir.

Yazarilarin 6nemli bir kisminin ise c¢ogunlukla
maddi beklentiler yerine Kkisisel tatmin ve
icerik saglama keyfi icin emek harcadiklari
gorulmektedir. Nitekim bunu da Fuchs'un
bahsettigi playbor kavramiyla iliskilendirmek
mumkundur. Yazarlarin eglence, kisisel tatmin
veya kendini ifade etme gibi nedenlerle platforma
katkida bulunmasi durumu, platformlarin degerini
artirmak amaciyla kullanicilarin gonullt katkilarini
ve emeklerini oyunlastirmak ve motive etmek
icin ¢esitli mekanizmalar kullanmalarini anlamak
acisindan  onemlidir.  Nitekim maddi karsilik
beklentisi icinde olmayan yazarlarin nerdeyse
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hepsi, yazarlarin motivasyonunu artiracak bir
odul/ tesvik mekanizmasinin olmasi gerekliligi
konusunda hemfikirdir. Bu yazarlar SozlUk'ten
aldiklari manevi tatmini oncelemekle birlikte,
So6zluk'in tesvik konusunda zayif oldugunu, benzer
diger platformlarda yapildigi sekilde Uretketicilere
verdikleri emegdi oyunlastiracak, girdilerinin
gorulmesini/bedenilmesini  takip etmeyi veya
kendi aralarinda puanlandirilarak yaristirilmasini
saglayacak bir mekanizma olusturmasi gerektigini
belirtmektedirler. Dolayislyla yazarlarin neredeyse
tumua, bir emek verdiklerinin ve bunun bir
karsiliginin  olmasi gerektiginin bilincindedirler.
Ancak kimi yazarlar bu karsiligi maddi olarak ifade
ederken, Kkimi yazarlarin beklentisi manevi bir

karsilik olarak bigimlenmistir.

Sozluk'in Reklam Politikasina Dair Yorumlar

Yayin hayatina amatér bir topluluk olarak baslayan
ancak zaman iginde populerleserek hem takipgi
hem kullanici sayisini énemli olgude artiran
Eksi Sozluk, reklam almaya baslamasiyla birlikte
yazarlarin tepkilerini ¢ekmistir. Eksi Sozluk'ln
reklam politikasina iliskin olarak So6zlUk yazarlarini
en c¢ok rahatsiz eden durumun ise sitede girdi
okumak veya sitede girdi olusturmak igin ekrani
actiklarinda  reklamlar  nedeniyle istedikleri
eylemleri rahatca gerceklestirememeleri, baska
bir ifadeyle reklamlarin site icindeki hareketlerine
engel olmasi oldugunu éne stirmek mumkundur:
“‘mobil  sayfada tam  sayfa  reklamlarini
izlemeden kapattigim site. bence sinir bozucu
bir deneyim her seferinde o reklami kapatmak
reklamveren de parasini ¢épe atiyor. yok mudur
daha akilci bir reklam politikasiacaba?” #66930124
kullanirken her

“safariden saniye

”

¢tkan reklamlarindan biktiran sozlik cesidli.
#61193315

“reklamlarin ¢ilgin dénmeye basladigr hede. bir
kag¢ gundur her sayfada sayfayr komple kapatan

reklam gdsteriyor. haliyle hileli tiklama aliyor.”
#66756171
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“kapitalizme tam anlamiyla seve seve teslim olmus
yer. reklamlardan firsat bulabildigimiz bosluklara
yaziyoruz. malesef.” #99716778

Dijital platformlarda igerigi finanse etmek icin
alinan reklamlar, is modelinin bir parcasidir; ancak
yazarlarin icerik Uretirken reklamlarin varligindan
kaynakli bazi sinirlamalar veya rahatsizliklar
yasadigi anlasiimaktadir.

‘icerik Ureterek o reklamlari almanizi sagliyorsak
istirham ederim bir buton koyun, tiklayalim, her
tiklayan adina T'er lira (lafin gelisi 1 lira, 5 belki de)
kampanya hesabina yatirilsin. bir isimize yarayin
[atfen.” #65190964

‘reklamlardan artik okunmaz hale gelen
bilgi kaynagdi. her sayfada on tane reklam.
iyice  abarttilar artik. reklamdan  basimi
alamiyorum. bu nedir yahu. sémdirmeye déndu bu

is.” #150500540

Bu girdilerdeki ifadeler, s&zluk yazarlarinin

emeklerinin reklamlar araciligiyla
degerlendirilmesine dair bir elestiri icermektedir.
Bu elestiri, dijital emek sdmurust kavramiyla
baglantilidir. Yazarlar, icerik Ureterek platforma
deger katmakta ve trafigi artirmaktadir ancak
karsilik alma konusunda eksik hissetmektedirler.
Bu girdideki yazar da alinan reklamlardan
debeye giren girdinin sahibi olan yazarlarin da
pay almasini 6nermekte, baska bir ifadeyle Eksi
SozIuk'Un reklam politikasini ancak yazarlarin da
bu reklamlardan payina duseni aldigi durumda
kabul edebilecegini ima etmektedir. ifadesindeki
elestirel ton yazarlarin emeklerinin  platform
tarafindan

sahipleri degersizlestirildigi  veya

sOMUrdldugu izlenimini vermektedir.

Yazarlar, reklamlarin igerik Uretimine mudahale
ettigini  veya iceriklerin reklamlarla uyumlu
hale getirildigini dusunerek platformun reklam
isleyisine
bakmaktadirlar. Ozellikle igerik Ureticisi olarak

politikalarinin elestirel  bir gozle

yazarlarin da ziyaretgiler gibi reklamlara maruz

birakiliyor olmalarindan ayrica rahatsiz olduklarini
ifade etmektedirler:
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“vazar olarak gece modunda dahi kullansaniz
arka fonu flas gibi, far gibi bangir bangir beyaz
reklam gdsteren aptal bi sitedir. simdi baktim
altta sézltuge ait twitter eklentisi de bembeyaz!

daha, icerigi Ureten ve bunca trafige vesile
yazarlara reklam(!) cakilmasina deginmedim bak.
bari biz reklamsiz gérseydik. yazarlardan baska
trafigi kalmadi mi acaba!! bir zamanlar yazarlara
vefa, Ucretsiz davetiyeli eksifestlerin parali
olmasi gibi pagozluklar gelince aklima... neyse...”
#120419172

“senede milyonlarca dolar geliri olan bir yapi. hala
neden abonelik falan isteniyor anlamak mumkudn
degil”. #153121042

Yukaridaki girdideki ifade, yazarlarin platformun
yUksek gelirine dikkat cekmekte ve abonelik
taleplerinin  mantigina sorgulayici bir yaklasim
belirtildigi
gibi, Eksi SozlUk, kayith kullanicilarinin  parali

sergilemektedir. Daha &nce de

bir abonelik sistemi yoluyla platformu reklam
izlemeden kullanabilecedi yeni bir uygulamaya
gecmistir. Bu girdide ifade edileni, yazarlarin
dijital emeklerinin ve igerik Uretiminin platformun
karlihgini artirmasina karsin kendilerine bir karsilik
verilmedigi gibi bir Ustlne reklamsiz abonelik
icin para istenen yazarlarin bir isyani olarak

yorumlamak mumkundur.

Yazarlarin kendi Urettikleriigerige paravermedikleri
takdirde reklamlar nedeniyle ulasamadiklari,
reklamli  ve reklamsiz abonelik tartismalari
nedeniyle s6zluk icinde sinifli bir sisteme gecildigi,
yazarlarin ¢abalariyla bir marka degerine sahip
olabilmis bir platformun kendi icerik Ureticilerine
bdéyle davranmasinin  sorgulanmasi gerektigi

vurgulanmaktadir:

“.kendi olusturdugumuz igerigi parayla satin
alma ikiyuzIligdnda gegtim, bir de bunu tercih
etmeyenlere “o zaman yok size sukela modu,
huh” demek nasil bir akil tutulmas! arkadaslar?
(..) rezillik diz boyu da, neyse (..) icerigi Uretenler
sizlersiniz ancak kullanim alaniniz sinirlandirildl.

icerik ekleyerek para kazandirdiginiz, marka
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degeri olusturdugunuz sirket size boyle bir
muameleyi uygun gdruyor. yani igerikle para
kazandiriyorsunuz ama buna erismek igcin yeniden
para édemeniz gerekiyor falan...” #153121140

Bununla birlikte sozlUk ydnetiminin daha fazla
reklam alabilmek icin tasarimda yaptiklari
degisiklikler de pek c¢ok yazar tarafindan

elestirilmektedir:

“su  bashkla alakali video reklamlarini sag
tarafa koymayi ilk akil edip bunu ilk koyduran
arkadas kimse, bence tam olarak o zamandan
beri islevsellik ve tasarim anlaminda faciaya

suruklediler gtizelim projeyi.” #60429608

“biraz google adsense ile ugrasmis olanlar bilir
ki, arka plan beyaz olursa reklamlara tiklama
oranlari daha fazla artar. ¢inkl ¢cogu reklamlar-
ozellikle metin reklamlari- ile arkaplan ayni renk
olur ve fark etmeden de olsa tiklayabilirsiniz (...) bu
ylzden arka planin bembeyaz olma konusunda

Israrcilar, ve israrci olacaklar. #58969134

Yukaridaki girdide yazar, platformun reklamlarla
gelir elde ettigini ve reklamlara daha fazla tiklama
icin arka planin beyaz olmasinin tercih edildigini
ifade etmektedir. Ancak reklamlardan daha fazla
gelir edilmek icin yapilan bu tercih, S&zlUk'Un
kullanim kolayligini azaltmakta ve yazarlarin

deneyim kalitesini dusurmektedir.

Bu girdilerdeki yorumlar, s&zlUk vyazarlarinin
s6zIugun reklam politikasina dair gesitli gérUslere
sahip oldugunu goéstermektedir. Kimi yazarlar
Eksi SozlUk'Un reklam almasini kendi igerikleri
Uzerinden para kazanmak yani hak yemek olarak
degerlendirmekte, kimi yazarlar ise kapitalist
kosullardaisleyenbirsosyal paylasimmecrasiolarak
SozIuk'un reklam almasini anlayisla karsilamakla
birlikte, reklamlarin fazlaligini, reklamlar nedeniyle
tasarimin degistirilmesini ve platformu reklamsiz
kullanabilmek icin para 6denmesi gibi bir sisteme
gegilmesini elestirmektedirler. Bununla birlikte
neredeyse tum yazarlarin Eksi Sozluk'un reklam
politikasini  olumsuz degerlendirdiklerini ifade
etmek mumkundur.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Sozlukte Dijital Emek ve Emek Sémirlsiine
Dair Yorumlar

Eksi Sozluk'te konuya iliskin incelenen girdilerin
neredeyse tumunde, yazarlarin platformda dijital
emek sdmurusune karsi bir dizi elestiri ve endiseye
sahip oldugunu goérulmektedir. Konuya iliskin
olarak incelenen girdilerde tespit edilen ortak
ozellikler séyle siralanabilir:

Ornegin alttaki girdide yazar, yazarlarin Sézluk
platformunda Urettikleri iceriklerin, platform
tarafindan para kazanma amaciyla kullanildigini ve

bundan rahatsiz oldugunu belirtmektedir:

“vazarlarinin  kendi hayat tecrubelerini ticari

olarak  paraya  donusturen  bir  platform.
bu yetmezmis gibi bir de bunun cakmasi
eksiseyler diye bir site kurmuslar. orada da
internetten nemalanmaya calisiliyor. bir icerikte
siz uretin ozgun olun. hazir milletin emegini

fikirlerini somurdugunuz yeter.” #152556941

Girdide, “Eksi Seyler” hakkinda da elestiri
bulunmaktadir. So6zluk yazarlarinin paylastiklari
iceriklerden derlenerek olusturulan bu platform
hakkindaki elestiriler, yazarlarin &zgun igerik
Uretme cabasinin, benzer platformlar tarafindan
kopyalanip ticari amacla kullanildigi endisesini
dile getirmektedir. Sozluk'dn yazarlarinin kendi
deneyim ve dusUncelerini platforma sagladigi
dusunudldugunde, bu emek ve degerli iceriklerin
platform tarafindanticariamaclarla kullanilmasinin
dijital emek somurusune o6rnek teskil ettigi

sonucuna varmak mumkundur.

“(..) surekli dolu olan yuz binlerce insan kapasiteli
bir stad dusunun. sahada ise binlerce oyuncu,
seyircilerin  begenisini kazanacak hareketler
yapiyor ve stadi surekli dolu tutuyor. seyirciler,
reklam izleyerek stad sahiplerine ¢ok ciddi paralar
kazandiriyor. kimi zaman gondulld olarak saatlerce
mesai harcayip staddakilerin orada olmasini
saglayan oyuncularin tek kazanci alkislar. bazen
az bir ¢cabayla alkis alan oyuncular, bir araya
geldiginde tum star alkistan yikiliyor ve bu isten
asil kazangli ¢cikan stad sahipleri oluyor.
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yazarlarin emegdinin paraya doénismesi ve bu
paradan yazarlara dusen payin sifir olmasi gok
acl. turkiye'nin en 6zgur en yenilikgi ve cagdas
platformlarindan birinde bile emek sémdurdisine
karsi ses cikariimazken koca Ulkenin ekonomisinin
¢Okusune seyirci kalinmasina sasirmamak gerek.”
#114046187

Bu girdideki yazar, verdigi o6rnekle platformun
yonetimininadaletsizoldugunavurguyapmaktadir.
Kullanicr ve yazarlarin icerik Ureterek ve Sozluk'e
katkl saglayarak platformu zenginlestirdigini ve
reklamlarla platform sahiplerine blUyUk miktarda
paralar kazandirdigini ifade eden yazar, bu
platformun yazarlarin emeklerine yonelik olarak bir
karsilik vermediginin altini gizmekte ve yapilanani
“emek sOmuUrusu” olarak tanimlamaktadir. Bu
girdi, SozlUk yazarlarinin dijital emek ve dijital emek
sOémurusune iliskin goruslerini yansitmakta ve
Fuchs'un dijital kapitalizmdeki temel sorunlarina

isaret etmektedir.

Platformun sdzlesmelere koydugu maddelerle
yazarlarin igeriklerine iliskin sahiplik haklari
konusunda yarattigr belirsizlik de, yazarlarin
emeklerinin  platform tarafindan s&murulmesi
endisesini artiran bir etken olarak yorumlarda én
plana ¢ikmaktadir:

“bir de eksi sozlik yazarlarin Gzerinden daha
fazla para kazanmak igin eksi seyler zirvasi c¢ikti.
hukuki kelime oyunlariyla da, “para kazanmak
icin tum entryler bizimdir, ama mahkemelik
olursaniz entry bize degdil size aittir.” deyip daha
da sevimsizlestiler (..) dnceden eksi sozltik yuva
gibiydi, disaridan kagip bir seyler 6grenmek igin
siginirdik. mamafih simdi her sey paraya dondd.
s6zlik gundemi survivor gibi seyler oldu. adam
akilli bir seyler yazanlari da eksi seyler ile bok gibi
seyler yaparak sémdrdr oldunuz (..) " #58969134

Bununla birlikte ayni 6rnekte gorulebilecedi
gibi, platformun cikardigi “Eksi Seyler” platformu
yardimiyla yazarlarin Uzerinden daha fazla para
kazanmaya calistigi dusunulmektedir. Eskiden
SozIUk'U bilgi paylasimive 6grenme amagli biryuva
olarak gordugunu ancak simdi her seyin parayla
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ilgili oldugu bir hal aldigini belirten yazar, S6zIUk’'U
icerigi daha ¢ok para kazanmak igin dustk kaliteli
ve dikkat ¢ekici konulara yonelttigini elestirmekte
ve Ozellikle Kkaliteli igerik Ureten yazarlarin
emeklerinin de Eksi Seyler yoluyla sdmuruldugunu
eklemektedir. Dolayisiyla Eksi Seyler adli yan Urdn
ve sahiplik haklarina iliskin belirsizlikler, yazarlarin
emeklerinin  platform tarafindan sémurulme
endisesini dogurmaktadir. Fuchs'un dijital emek
somurusune dair gorusleri, gevrimigi platformlarin
kullanicilarin igerikleri Uzerinden gelir elde ettigi
ve bunun yazarlara adil sekilde yansitilmadigi
konularina odaklanmaktadir. Bu girdideki yazarin
elestirileri de benzer bir baglamda, yazarlarin
emeklerinin  somuruldtdgune ve platformun
kazancinin adil bir sekilde paylasilmadigina isaret
etmektedir:

“bu sozltkteki tim marabalar yani yazarlar sedet
ve kanzuk daha rahat bir hayat surebilsin diye
dijital koéleler gibi icerik gelistiriyor. marabalarin
da agalarin da bu gune kadar bundan baska
hicbir beklentileri olmad.

(..) sen 25 yil boyunca kullanici deneyimi ile ilgili
hicbirseygelistirme. sézlUk kaltird, topluluk kaltdrd
adina oncu olacak tek bir girisimde bulunma. “size
ozgur bir platform sunuyoruz daha ne yapalm”
diye salaga yat. kazandigin tim parayi yalnizca
iki duridmcl aga ve daha ¢ok reklam altyapisi
icin harca. ondan sonra kapandiginda onbinlerce
yazarin pardon maraban da dahil kimse arkanda

durmasin. ya ne olacakti?” #150236136

Bugirdidekiyazar,SézlUk platformundakiyazarlarin
dijital emek sébmurusune ugradigini ve platformun
yoneticilerinin daha rahat bir hayat surebilmek
icin yazarlari dijital kdleler olarak kullandigini ifade
etmektedir. Yazar, maraba benzetmesini yaptidi
yazarlarin ve aga benzetmesini yaptigi platform
yoneticilerinin platformun gelistirilmesive topluluk
kaltdrinun olusturulmasi i¢in katkida bulunmak
yerine, yalnizca kendi c¢ikarlari dogrultusunda
hareket ettiklerini dile getirmektedir. Bununla
birlikte platformun &zgun bir topluluk kulturu
yaratma c¢abasinda olmadigini ve sadece para
sUrmektedir.

kazanmaya odaklandigini  éne
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Kazandigi parayr oldugu gibi reklam altyapisi
icin harcadigini iddia ettigi So6zIUk'Un kapanmasi
sirasinda  yazarlarin platformun arkasinda
durmamasina neden olarak SozIUk'Un topluluda

bir yatirim yapmamasini géstermektedir.

Yazarlar, platformun yazarlarin Urettikleri icerikten
elde ettigi kazanci yalnizca kendi c¢ikarlar
dogrultusunda kullanmasini, karsiliginda adil bir
6deme yapmamasini ve toplulugun ihtiyaglarini

onemsememesini elestirmektedir.

Yazarlar, Soézluk'e gelen abonelik sistemi gibi
yeni uygulamalarin da emek sémurlne yol agan

nedenlerden biri oldugunu iddia etmektedirler:

“(..) icerik dreticisinden para alinan bi abonelik
sistemi getirmisler. reklam gérme diye diyor ama
meali bu iste. ya da kim daha salak diye olta
atilmis durumda: eger yazarlar daha salaksa hem
baskasinin tezgahinda mal satip bi de Ustune
cebinde para verme durumuna ddserler. yénetim
salaksa da, bir yil icinde burada adamakilli yazan
kimseyi bulamazlar ve yeniden bi degisiklige
giderler. dusldnsene icerik Urettigin ve okuyucu
cektigin site senden para aliyorlar. yillarca
yazarlarina édeme yapilmasi tartisilirdi burada.
yuzsuzIliglan bu kadarina da yuh.” #154039827

Yukaridaki girdide yazar, Sozluk platformunun
yeni bir abonelik sistemi getirerek yazarlardan
icerik Ureticisine para 6demek yerine para almaya
yonelik bir adim atugini dile getirmektedir.
Yazar, bu sistemi aslinda reklam gdrme
bahanesiyle yazarlardan para alinmasi olarak
nitelendirmektedir. Platformun bu hamlesiyle
Urettikleri icerikler sayesinde Uzerlerinden para
kazanmakta olduklari yazarlara maddi bir karsilik
vermek bir yana, bir de para almaya calismasini

elestirmektedir.

Fuchs, dijital kapitalizmndekianasorunlardan birinin
dijital emek sdmurdsu oldugunu ve cevrimigi
platformlarin kullanicilarin emegini sdmurdugunu
vurgulamaktadir. Yazarlarin bahsettigi sekilde,

kullanicilarin - ve yazarlarin igcerik  Uretiminin
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platformlara bUyUk miktarda deder katmasina
karsin, yazarlar ancak bunun karsiliginda yeterli
sekilde odullendiriimemektedirler. Bu noktada
Eksi Sézluk'un kullanicilarin emekleri ve igerikleri
Uzerinden gelir elde etmesi ve bunun karsihginin
yazarlara geridonmemesini, dijitalemek sémurusu

olarak degerlendirmek mumkudnduar.

SozIuk

yaptiklarini igerik Uretimi olarak tanimlamalarina

yazarlarinin buyuk cogunlugunun
karsin, icerik Uretimini bir is olarak gérmemeleri
dikkat g¢ekicidir. Yazarlar, bu Uretim surecini bir
mesai gibi degil, daha ziyade bos zamanlarini
degerlendirme olarak goérdukleri igin, iglerini
doktukleri veya eglendikleri bir sure¢ olarak
tanimlama egilimindedir. Yaptiklarini bir is olarak
goérmeyenler yazarlar, ortada bir “emek” sUreci
oldugunu dusunmediklerinden dolayl, bir emek
sdmMUrdsuinun de olmayacadl kanaatindedirler.
Bu egilim, Fuchs'un dijital emek konusuna
iliskin su s6zUnu akillara getirmektedir: “Dijital
emek hakkinda kimi zaman duydugumuz bir
iddia, Facebook kullanicilarinin sémurudlmedigi,
¢unku hi¢ kimsenin onlar platformu kullanmaya
zorlamadigi, aksine bunu gonudlli ve eglenerek
yaptiklari seklindedir” (Fuchs, 2015:368). Fuchs'un
Facebook kullanicilarina dair kurdugu bu cumleyi,
Eksi S6zIUk yazarlari igin de kurmak mUmkundur.
Bazi sozluk yazarlari da igerik Uretimini eglenerek
gergeklestirdikleriigin,bunun birsémurtoldugunu
hic dusunmemektedirler. Ancak Fuchs'a godre
bu durum, ortada bir emek sdmurist olmadigi

anlamina gelmemektedir.

Fuchs'a goredijital iscilerin cogunlukla emeklerinin

somuaruldidgunt  dustnmemelerinin sebebi,
bu emegi ortaya koyarken bundan keyif aliyor
olmalaridir. Nitekim, So6zluk'te yazar olmakla
ilgili olusturulan girdilerde, keyif, haz, eglence

kavramlarinin 6n plana ¢iktigi goérulmektedir:

“burada yorumlar yapip dustnceler paylasmak,
bilgi veya ilgi alanlariyla ilgili paylasim yapmak,
hatta bazen ic dékmekten bile keyif aliyyorum {(...)
anonim olmamakla edindigim tecribelerimin de
cogundan keyif aldim.” #135557524
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“burada yazmaktan ziyade okumaktan daha
cok keyif aliyorum.” #106420686

“okuoyrum,guluyorum,egleniyorum,dur  bi  de
ben yaziym deyip kotu bir espri yapiyorum,ruhsal
durumu bozuk birigelip ayar veriyor,ben ona cevap
kastiriyorum (.. bir muzisyen,sinemaci,kisilik

herneyse ve evriliyorum,cevriliyorum, déndyorum.’
#3476244

“burada yorumlar yapip dustnceler paylasmak,
bilgi veya ilgi alanlariyla ilgili paylasim yapmak,
hatta bazen i¢c dékmekten bile keyif aliyorum {...)
anonim olmamakla edindigim tecrubelerimin de
cogundan keyif aldim.” #135557524

Fuchs, oyunile isarasindakiayrimin bulaniklagmasi
olarak tarif ettigi oyun emedinin, dijital emek
sOMUrdsunt gérinmez hale getirdigini iddia
etmektedir. Nitekim SoézlUk yazarlarinin bir kismi
dijital emek sdmurune maruz kaldiklarini ifade
ederken, kalan kisminin bdyle bir dusuncesinin
olmamasini, oyun emedginin bir illuzyonu olarak

degerlendirmek mumkundur.

Fuchs, Wikipedia'nin ekonomi politigini inceledigi
yazisinda, Wikipedia calismasinin  kapitalist
Ucretli emekten farkli olarak zorlayici olmadiginin
ve bu calismanin yapilma sebebinin hayatta
kalabilmek i¢in gida ve diger yiyecekleri almaya
imkan saglayacak bir gelire sahip olmadiginin
altini ¢izmektedir (Fuchs, 2020: 469). Wikipedia
calismasi gonullu bir galisma olmasina karsin,
Wikipedia'nin kuresel kapitalizmne gomulu oldugu
gercegi degismemektedir. isbirlikci calisma, taban
orgutlenmeli karar alma, 6deme yapilmadan
icerigi kullanima sunma gibi birtakim komunist
potansiyellere sahip olmasina karsin Wikipedia,
iceriginin meta olarak satilmasina verdigiicin icerik
Ureticilerini sonsuz derecede somurmektedir
(Fuchs, 2020: 478).

durumlarda, arka planda gerceklesen gdénullu

Nitekim, icerigin satildigi

calisma, karsihdgr 6denmemis bir emektir. Baska
bir ifadeyle serbest zamanin bir pargasi haline
gelen calisma, zorlayici olmamasina ve génullu
olmasina karsin bir arti deger yaratmakta,
buna karsin elde edilen dederden c¢alismayi
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gerceklestiren Uretketiciler faydalanamamaktadir.
Fuchs'a gore yalnizca bu durum bile, dijital emek
sOMuUrunun belirteclerinden birisidir. Dolayisiyla
Eksi Sozluk'teki bos zamanlarin degerlendirildigi,
gonullu ve keyifli olan ¢alisma da, Fuchs'un bakis
acisiyla ele alindiginda bir dijital calismadir ve Eksi
So6zIUk'Un yazarlarin Urettikleri icerikler sayesinde
kazang elde ettigi halde yazarlarinin emeklerinin
karsiligini 6dememesi, dijital emek somuarusune
isaret etmektedir.

Sonug ve Tartisma
Calismada, yazarlarda hakim olan alginin
emeklerinin  somurdldudgune ve platformun
kazancinin adil bir sekilde paylasiimadigina
yonelik oldugu sonucuna varilmistir. Platformun
hukuki kelime oyunlariyla, yazarlarin olusturduklari
iceriklere iliskin sahiplik haklari konusunda
belirsizlik yarattigr gorulmektedir. Bu durum,
yazarlarin  emeklerinin  platform  tarafindan
sOmurulmesi endisesini artirmaktadir.  Yazarlar,
reklam yoluyla bUyUk miktarda para kazanmakta
olan platform yénetiminin yazarlardan icerik
Uretmek konusunda fayda sagladiklarini; ancak
adil bir karsilik vermediklerini ifade etmektedirler.
Ayrica, platformun kazanglarini yalnizca kendi
cikarlari dogrultusunda kullandigi ve toplulugun
onemsemedigdi

ihtiyaclarini elestirilerini

yapmaktadirlar.  Cogunlukla kendilerini “dijital
emekgi” adiyla nitelendirmeseler de yazarlarin,
icerik  Ureticileri  olarak aslinda platformun
islemesinde merkezi bir 6nemleri oldugunun ve
Ureten tuketiciler olduklarinin farkinda olduklari
gorUlmektedir. Platformda gegirdikleri zamandan
ve icerik Uretiminden keyif aliyor olmalarinin,
bazi yazarlarin  kendilerini  “emekgi” olarak
tanimlamalarinin  6nUne gec¢tigi gdrulmus, bu
durum Fuchs'un s6murUyu eglencenin arkasina
gizledigini iddia ettigi “oyun emegi” kavramiyla
iliskilendirilmistir. Buna karsin yazarlarin
soylemlerinden, Urettikleri icerikler sayesinde
kazanilan paranin yine katilimci s6zIUgu olusturan
toplulugun ihtiyaglari icin harcanmasi gerektigi

konusunda hemfikir olduklari ¢ikariimaktadir.

SozIuk'un igerik Ureticilerine emeklerinin karsiligl

olarak Ucret vermek bir yana, yeni bir abonelik
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sistemi getirerek yazarlardan para almaya yonelik
bir tutum igine girmesi yazarlar tarafindan emek
sOdMUrusu olarak degerlendirilmektedir. Nitekim
yazarlarinicerik Uretme ve platforma katkisaglama
amaciyla zaman ve emek harcadigi, ancak So6zluk
yonetiminin bu emegi somurdugu ve yazarlarin
adil bir sekilde o&dullendiriimedigi dusuncesi,
dijital emek sdmuaruslt kavramiyla paralellik
gostermektedir. TUm bu bulgular, Fuchs'un
tanimini yaptigi dijital emek somurldsunun Eksi
Sozluk'te mevcut olduguna isaret ederken,
dijital platformlarinin  kullanicilarin  emeklerini
sOmurdugune dair tezini dogrulamaktadir. Bu
calismanin, dijital kapitalizmin kullanici emegi
basta olmak Uzere tUm unsurlarinin uluslararasi
katilimci sézluk sitelerinde de karsilastirmali olarak
ele alindigi yeni calismalarin yolunu acabilecegdi
dusunulmektedir.
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Extended Abstract

The expansion of capitalism into the digital area
has brought about new uncertainties regarding
how the concept of labor can be defined in the
digital realm. The fact that users produce value for
the capitalist system just by spending their leisure
time on digital media, has blurred the boundaries
between work and entertaintment, as well as the
boundaries between producer and consumer.
Fuchs, whose work is shaped around concepts
such as big data capitalism, the commodification
of labor, digital surveillance, and digital labor,
draws attention to the fundamental elements of
this field by examining them in light of the current
structure of the digital age. In this study, Fuchs’
approach to digital labor is examined through
the example of Eksi SozlUk, the first instance of a
participatory dictionary site in Turkey. The subject
of this study is the analysis of the position of an
internet user who is a producer in digital media
within the framework of Fuchs' theory of digital
labor through the platform Eksi SozlUk. The aim is
to determine how Eksi S6zlUuk can be positioned
in the context of “digital labor” based on Fuchs’
perspective. From this point of view, this study
examines the entries that has been added under
the heading “eksi s6zIUk” between the years 2018
and 2023, by the authors who create content on
Eksi Sozluk. By evaluating the thoughts of Eksi
SozIUk authors on this subject, it is thought that
an inference could be made about how user labor
in digital media is perceived and evaluated by the
content producers. Thus, an attempt is made to
understand whether the elements of digital labor
exploitation exist in Eksi SézlUk. In this regard, the
first part of the study, prepared in three stages,
focuses on Fuchs' concepts of digital labor and
digital labor exploitation, in the context of the
digital capitalism idea. In the second part, the
economic and political structure of participatory
dictionaries and Eksi S6zlUk, which is the subject of
the research, are discussed. In the final part of the
study, the evaluations related to these concepts

Sayl 15, Guz (2023)



Fuchs'un Dijital Emek Sémurisi Kavrami Baglaminda Eksi S6zIUk'Gn incelenmesi « Eda CALGUNER KILINC - Zakir AVSAR 90

are interpreted through the entries under the
determined heading in Eksi Sozluk.

In this study, the critical discourse analysis method
has used due to its relevance to the essence of
the topic and the researcher's approach. The
study is based on the following assumptions: 1)
Fuchs' theory of digital labor comprehensively and
contemporarily explains the political economy of
digital media according to the new dynamics of
the age. 2) Along with developing communication
technologies, the “participant” and “prosumer”
adjectives that the internet provides to the user
are rebuilding the system of commodification
and exploitation as a result of digitalization not
remaining independent of capitalist conditions. 3)
Eksi Sozluk, a social sharing platform, constitutes
an important example for the concept of digital
labor since it is entirely formed by user-generated
content.

In Eksi S6zlUk, there was a total of 2738 pages with
entries under the title “eksi sdzlUk"” on the date of
03.08.2023. The purposive sampling method was
used in accordance with the aim of the study.
Among the entries written during the metioned
time interval, 87 Eksi Sozluk entries which have
been evaluated as relevant to the subject of the
tudy by the researcher, constitute the sample of
the study. The most significant limitation of the
study is the examined range of time. This range
was determined as 6 years in order to use current
information and comments. When analyzing
the comments, the positioning of Eksi Sozluk by
content creators in the context of digital labor and
digital labor exploitation was examined based
on the following questions defined in line with
the aim of the study: 1) Do Eksi So6zluk authors
consider themselves as digital laborers? 2) Do
content producers expect to receive financial
compensation for their work? 3) What are their
thoughts regarding Eksi Sézluk management’s
behavior towards advertising and revenue
generation? 4) Do they believe that there is digital

labor exploitation on Eksi S6zIUk?

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

In the study, it was concluded that the prevailing
perception among the authors is that their labor is
being exploited,and the platform’searningsare not
fairly distributed. It is observed that the platform
creates ambiguity regarding ownership rights
related to the content created by authors through
legal wordplay, which increases the concern of
authors about their labor being exploited by
the platform. Authors state that the platform
management, which earns a large amount of
money through advertisements, benefits from
authors in terms of content creation but does not
provide a fair compensation. Additionally, they
criticize the platform for using its earnings solely
for its own interests and not considering the needs
of the community. Although authors do not often
identify themselves as “digital laborers,” they are
aware that as content producers, they have a
central role in the operation of the platform and
that they are prosumers. While they enjoy creating
content and spending their time on the platform,
it is observed that this enjoyment overshadows
some authors’ identification as “laborers,”
which is related to the concept of “playbor” that
describes the concealment of exploitation behind
entertainment. However, from the statements
of the authors, it can be inferred that they agree
that the money earned through the content they
produce should be spent for the needs of the
community that constitutes the participatory

dictionary.

The fact that Eksi SézlUk does not pay authors
for their labor but instead adopts an attitude
of taking money from authors by introducing
a new subscription system is considered labor
exploitation by the authors. Indeed, authors spend
time and effort to create content and contribute to
the platform, but the perception is that Eksi SozlUk
management exploits this effort, and authors are
not fairly rewarded. All these findings indicate the
presence of digital labor exploitation as defined by
Fuchs and confirm the thesis that digital platforms
exploit the labor of users.
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