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mOzet

Uluslararasi ticarette isletmeler; farkl iilkelerdeki cografi uzakliklar, kiiltiirel farkliliklar, dil engelleri, glimriik
mevzuatt ve lojistik zorluklar gibi ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Akilli teknolojilerin kullanimu,
bu sorunlar1 ¢6zmede igletmelere 6nemli firsatlar saglayabilmektedir. Akilli teknoloji kullaniminin uluslararasi
ticaret siireglerine etkisinin belirlenmesi, eksikligi hissedilen 6nemli bir konudur. Bu arastirmada, akilli teknoloji
kullaniminin isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlara etkisinin arastiritlmasi amaglanmaistir. Nicel
aragtirma deseninde gergeklestirilen bu ¢alismada anket teknigi kullanilarak, Konya organize sanayi bolgelerinde
otomotiv yedek parga iiretimi yapan ve halihazirda uluslararasi ticaret de gergeklestiren 15 farkli isletmeden, basit
tesadiifi yontemle belirlenmis 218 calisandan geri doniis elde edilmistir. Veri analizi; tanimlayict istatistik,
aciklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli yol analizi teknikleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz
bulgulari, akilli teknolojilerin uluslararasi ticarette karsilagilan sorunlara ¢6ziim olmada etkisinin oldugunu ortaya
koymustur.
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The Impact of Smart Technologies on International Trade Issues: A Research in the
Automotive Industry

W Abstract

Enterprises in international trade face various problems such as geographical distances in different countries,
cultural differences, language barriers, customs legislation, and logistical challenges. The use of smart
technologies can provide significant opportunities for businesses to solve these problems. The impact of smart
technology on international trade processes is a significant issue that requires further research. In this study, it is
aimed to investigate the effect of smart technology use on the problems faced by businesses in international trade.
In this study, which was carried out in a quantitative research design, by using the survey technique, feedback was
obtained from 218 employees determined by simple random method from 15 different enterprises that produce
automotive spare parts in Konya organized industrial zones and are currently engaged in international trade. Data
were analyzed by employing descriptive statistics, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, and
structural equation modeling path analysis technique. The findings of the analysis revealed that smart technologies
have an impact on solving the problems encountered in international trade.
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GIRIS

Uluslararasi ticaret; farkli tilkeler arasinda esyanin, hizmetin, sermayenin veya fikri milkiyet
haklarinin el degistirdigi, hem iilkeler hem de isletmeler i¢in 6nemli etkileri olan bir ekonomik faaliyettir
(Gedik ve Oztiirk, 2021). Uluslararas: ticaret iilkelere ekonomik biiyiime, verimlilik, is yaratma ve
kiiresel is birligi gibi bir dizi yarar saglamaktadir. Uluslararas: ticaret benzer sekilde isletmelere de
bir¢ok agidan fayda saglamaktadir (Cetin vd., 2021).

Uluslararasi ticaret isletmelere biiytime, karlilik ve siirdiiriilebilirlik imkanlar1 saglamaktadir.
Uluslararast ticaret sayesinde isletmeler i¢ pazardan daha fazla pazar ve miisteriye ulasma olanagi elde
edebilmektedirler. Yurt disinda yeni miisteriler bulma, isletmelerin risklerini ¢esitlendirmelerine
yardimci olmaktadir. Yurt dis1 pazarlar, miisteri tabanini genisleterek isletmelerin daha fazla satig yapma
ve gelirlerini artirma olanagi saglamaktadir Uluslararasi ticaret sayesinde isletmeler daha diisiik
maliyetli ham madde ve is giicii kaynaklarina ve daha genis kapsamli finansmana, sermayeye ve tedarik
zinciri kaynaklarina erisebilme olanagi bulmaktadirlar. Uluslararas ticaret isletmelerin farkli pazarlara
yonelik tiriin ve hizmetler gelistirilmesine neden olmakta ve bu da isletmelerde inovasyonu tesvik
etmektedir. Uluslararasi is birlikleri sayesinde isletmeler yeni teknolojileri ve en iyi uygulamalari
ogrenmektedirler. Bu durum isletmelerin sektorde rekabetci kalmalarina ve tirtinlerini ve markalarini
pazarda basarili bir sekilde konumlandirmalarina katki saglamaktadir (Cetin vd., 2021; Giindiiz, 2022;
Uslu, 2022:140).

Uluslararas: ticaretin igletmelere sagladig1 yukarida bahsedilen yararlarinin yaninda uluslararasi
ticaret yapan isletmelerin faaliyetlerini ve stratejilerini dnemli 6lgiide etkileyebilecek birgok zorluk
bulunmaktadir (Cetin vd., 2021). Bu zorluklar; cografi uzaklik, lojistik zorluklar, giimriik ve ticaret
engelleri, dil ve kiiltiirel farkliliklar, doviz kuru dalgalanmalari, hukuki ve politik belirsizlikler, yasal
diizenlemeler, hedef pazara uyumluluk, tedarik zinciri aksakliklari, fikri miilkiyet korumasi ve siyasi ve
jeopolitik riskler seklinde siralanabilir. Bu zorluklarin bir kismi1 firma diizeyinde karsilagilan mikro
sorunlar olurken bir kismi {ilke diizeyinde olan makro sorunlar ve diger bir kismi da diinya genelinde
yasanan kiiresel sorunlar olmaktadir (islambay, 2018:50-60). Uluslararas: ticaret siireclerinde akilli
teknolojilerin kullaniminin uluslararasi ticarette mikro, makro ve kiiresel diizeyde karsilagilan sorunlari
gidermede etkili bir ara¢ olabilecegi yazinda ifade edilmektedir (Achar, 2019).

Akilli teknolojiler, belirli bir cevredeki bilgileri algilayabilen, bilgi edinme, 6grenme ve paylagma
kapasitesine sahip olan sistemlerdir (Neuhofer vd., 2015). Akilli teknolojiler, birbirleriyle etkilesime
giren, cevreyi algilayan ve islevlerini kendi basina yonlendiren ve kontrol eden, birbirine bagli ve
senkronize olarak gdrevleri yerine getiren akilli nesneler veya cihazlardir (Roy vd., 2017). Ornegin, bir
akilli teknoloji olan yapay zeka uygulamalari, bilissel gorevleri tahmin etmek i¢in karmasik algoritmalar
ve veriler kullanir. Yapay zeka, uluslararasi ticaretin iiretkenligi ve tedarik zinciri verimliligini artirarak
ve ticaret maliyetlerini diistirerek isletmeler igin uluslararasi ticareti daha rekabetci hale getirebilir
(Achar, 2019).
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Akill1 teknolojiler, uluslararasi ticaret sorunlarini ¢g6zmede énemli bir rol oynama potansiyeline
sahiptir. Bundan dolay1 akilli teknolojilerin igletmelerin uluslararasi ticaret siireglerinde kullanimi
artmakta ve yayginlagsmaktadir. Akilli teknolojilerin uluslararas: ticaret siireglerinde artan énemi bu
alanda ampirik arastirmalar yapmayi gerekli kilmaktadir. Onemine ragmen akilli teknolojilerin
uluslararas1 ticarette karsilasilan sorunlara olan etkilerini inceleyen c¢alismalara Yyazinda
rastlanilamamigtir. Bu olgudan hareketle bu calismada akilli teknoloji kullaniminin igletmelerin
uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlara etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

Calisma ii¢ kistmdan olusmaktadir. i1k kisimda kavramsal gerceve yer almaktadir. ikinci kisimda
aragtirma yontemi, veri analizi ve bulgulara yer verilmistir. Son kisimda ise tartisma, sonug ve oneriler

yer almaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Uluslararasi Ticaret Sorunlari

Uluslararasi ticaret sorunlari; i¢ engeller ve dig engeller, yerel ve digsal sorunlar, kontrol edilebilir
ve kontrol edilemez sorunlar, insan odakli ve {iriin odakli sorunlar ve statik ve dinamik sorunlar basta
olmak {izere yazinda birgok agidan ele alinip siiflandirilmistir (Bosgelmez ve Cengel, 2023; Cura,
2022; Elibol, 2022; Giindiiz, 2022; Giirce, 2021; Uslu, 2022). Uluslararasi ticaret sorunlarinin yazinda
ayrica i¢ engeller ve dis engeller seklinde de siniflandirildigr gdzlenmistir (Aydin ve Siiygiin, 2021). ¢
engeller; isletmelerin kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan orgiitsel kaynaklari, kabiliyetleri, uluslararasi
ticaret siireglerinin yonetimi ve uluslararasi ticarete yonelik tutumlariyla birlikte olusan sorunlardir. Dig
engeller ise isletmelerin kontrol edebilme imkanlarinin bulunmadigi, dis ¢evre kaynakli engellerden
olusmaktadir (Cetin vd., 2021; Islambay, 2018:49).

Uluslararasi ticarette isletmelerin karsilastig1 engeller iilkeler arasindaki politika, dogal olaylar ve
ekonomik dalgalanmalar basta olmak iizere birgok faktorle ilgilidir. Ulkeler arasindaki ticaret
politikalar1 zaman zaman degisebilir. Bu degisiklikler, uluslararasi ticarette biiyiik bir dig engel olabilir.
Ornegin, giimriik vergileri veya ticaret anlasmalarmin yeniden miizakere edilmesi, isletmelerin
planlarimi altiist edebilir. Politik degisiklikler; ticaret politikalarimin yeniden belirlenmesi, ticaret
anlagmalarinin yeniden miizakere edilmesi veya glimriik tarifelerinin artirilmasi gibi sekillerde ortaya
cikabilmektedir (Giirce, 2021; Uslu, 2022).

Ulkelerdeki siyasi istikrarsizlik, uluslararas: ticaret isletmeleri icin biiyiik bir risk olusturabilir.
Ozellikle savaslar, i¢ catismalar ve siyasi belirsizlik, ticaretin diizensizlesmesine neden olabilir (Cura,
2022). Farkli iilkeler arasindaki hukuki anlasmazliklar veya davalardan kaynaklanan hukuki engeller,
isletmelerin ticaretlerini etkileyebilmektedir (Elibol, 2022:58-59). Farkli iilkeler arasinda ticaret
engelleri, glimriik vergileri, tarife engelleri, kota uygulamalari, teknik standartlar gibi faktorler,
isletmelerin ihracat ve ithalat yapma siireglerini karmasiklagtirmakta ve maliyetleri artirmaktadir (Cetin
vd., 2021). Bir iilkenin diger bir iilkeye uyguladigi yaptirnmlar ve ticaret kisitlamalari, isletmelerin

ticaretlerini zorlastirabilir veya olanaksiz hale getirebilir.
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Dogal afetler, uluslararasi ticarette dnemli bir dis engel olusturabilir. Depremler, kasirgalar, sel
ve kuraklik gibi olaylar, iiriinlerin iiretimini, taginmasini ve tedarik zincirlerini olumsuz etkileyebilir
(Durmaz, 2009:193-194). Benzer sekilde, uluslararasi salgin hastaliklar, 6zellikle tibbi iriin ve ilaclar
gibi sektorlerde ticareti zorlastirabilir ve tedarik zincirlerini olumsuz etkileyebilir.

Kiiresel ekonomik dalgalanmalar isletmelerin; talep diislisleri, para birimi dalgalanmalar1 ve
isletme maliyetlerinde artislar gibi sorunlarla karsilagsmasina neden olabilir. Ciinkii uluslararasi ticaret
yapan isletmeler, doviz kuru dalgalanmalarindan dogrudan etkilenmektedirler. Degisen kurlar, ticaret
islemlerini riskli hale getirebilmekte ve mali sonuglar olumsuz etkileyebilmektedir (Durmaz, 2009:163-
164; Kalender, 2013:49-50). D6viz kuru dalgalanmalari sonugta isletmelerin maliyetlerinin artmasina
neden olabilmektedir (Cetinkaya ve Tung, 2018).

Genellikle uzun ve karmagik tedarik zincirleri gerektiren uluslararasi ticarette yasanan tedarik
zinciri kesintileri, igletmelerin {irtinlerini tedarik edememesine veya zamaninda teslim edememesine yol
acabilir. Uluslararas1 ticaret islemleri genellikle biiyiik miktarda sermaye gerektirir. Isletmeler
finansman saglama, kredi temini ve risk yoOnetimi konularinda sorunlar yasayabilirler (Durmaz,
2009:169-170).

Pazardaki talep degisiklikleri veya rekabet kosullarmin degismesi Onemli bir sorun
olabilmektedir. Yurt disindaki rekabet, uluslararasi ticaret yapan isletmeler igin artabilir. Yerel
isletmelerle veya diger uluslararasi rakiplerle rekabet etmek zor olabilir (Adigiizel, 2022).

Ulkeler arasindaki uzaklik, tasima siirelerini ve maliyetleri artirabilmektedir. Uzun mesafeler,
tedarik zincirini karmasik hale getirmekte ve stok yonetimini zorlastirmaktadir (Cura, 2022). Ayni
zamanda, farkl tilkelerdeki altyapi farkliliklar1 ve ulasim engelleri, {iriinlerin zamaninda ve giivenli bir
sekilde teslim edilmesini giiglestirebilmektedir. Ayrica, giimriikk islemleri ve limanlarda yasanan
gecikmeler, tirlinlerin zamaninda teslimatini zorlastirabilmektedir (Uslu, 2022:62-63).

Farkli iilkelerdeki farkli yasal diizenlemeler, isletmelerin uluslararasi ticaret yapma siireglerini
daha da karmasiklastirmaktadir. Farkli kiiltiirel normlar, is yapma bicimleri ve dil bariyerleri,
isletmelerin iletisimde zorlanmasina ve yanlis anlagilmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Cura,
2022). Buna ilaveten, ihracat ve ithalat i¢in gereken belgeler, izinler ve lisanslar gibi biirokratik islemler
isletmeler igin sorun olabilmektedir (Kaymakei, 2018:41-42).

Yeni pazarlara girmek, o pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan isletmeler icin riskli
olabilir. Pazar arastirmasi ve anlayis eksikligi, isletmelerin stratejik kararlar almasini zorlastirabilir
(Cetinkaya ve Tung, 2018). Farkli pazarlara giris, iiriinlerin veya hizmetlerin yerel pazarlara uygun hale
getirilmesini gerektirebilir. Bu, iiriin tasarimi, ambalaj, etiketleme ve pazarlama stratejilerini
degistirmeyi gerektirebilir (Cura, 2022).

Uluslararasi ticarette isletmelerin karsilastigi engeller isletmelerin faaliyetlerini ve basarilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yukarida ifade edilen sorunlar, yazinda isletmelerin uluslararasi ticarette
karsilagabilecegi yaygin zorluklar olarak degerlendirilmektedir. isletmelerin i¢inde bulundugu sektdre

ve Uriin ¢esidine gore degisen ve burada ifade edilmeyen farkli risk ve sorunlar da bulunmaktadir.
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(Kalender, 2013:83). isletmeler, bu tiir risk ve sorunlar1 azaltmak ve bu engellerle basa ¢ikmak igin
stratejiler gelistirmeli ve risk yonetimi etkin uygulamalidirlar (Kumbas, 2017:43-50).

Akillr teknolojiler, uluslararasi ticarette karsilasilan sorunlari gidermede veya etkisini en aza
indirmede etkili bir arag olarak kullanilabilir. Giiniimiiz gelisen akilli teknolojileri, uluslararasi ticaretin
yapilig seklini degistirerek ve oyunun kurallarini yeniden sekillendirerek bu alanda 6nemli bir doniigiime

yol agmaktadir (Bosgelmez ve Cengel, 2023).
1.2. Akillh Teknolojiler

Akill1 teknoloji, belirli bir ortama uyarlanabilen, ortamdaki bilgiyi algilayabilen, ortamdan aldig1
bilgiye gore karar alip islevini yerine getiren, ¢evreden bilgi edinme, 6grenme ve paylasma kapasitesine
sahip iirtin veya sistemi ifade eder (Neuhofer vd., 2015). Akilli teknolojiler gittikge isletmelerin giinliik
is stireglerinin bir bileseni durumuna gelmekte olup bir yandan kullanicilarin daha yiiksek diizeyde
baglant1 kurmasini saglarken diger yandan faaliyetleri basitlestirmektedir (Lee, 2020:15; Leung, 2019).

Akilli teknoloji, dijital teknolojinin akilli unsurlariyla fiziksel cihazlarin veya siireglerin uyumlu
bir sekilde birlestigi varliklar1 ifade etmektedir (Jiang vd., 2022). Is hayatinda akilli teknoloji; makine
ogrenmesi Ve yapay zeka tarafindan desteklenen, kendi basina galisabilen, hatasiz veri odakli kararlar
alabilen ve isletmenin i¢ siireclerini optimize edebilen cihaz ve yazilimlardir. Akilli teknolojiler hem
kiigiik hem de biiyiik isletmeler icin rekabet avantaji elde etme, verimliligi artirma, maliyetleri azaltma,
miisteri memnuniyetini artirma, rasyonel karar vermeyi giiclendirme, giivenlik ve izleme, yeni is
modelleri olusturma ve siirdiirebilirlik gibi alanlarda isletmelere 6nemli faydalar saglamaktadir (Han
vd., 2021).

Akaill teknolojiler, isletmelerin operasyonlarini daha verimli hale getirebilmektedir (Saunila vd.,
2019). Otomasyon, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, siirecleri optimize edebilir, hatalari
azaltabilir ve kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayabilir. Akilli teknolojiler, enerji
verimliligi, stok yoOnetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu gibi alanlarda maliyet tasarrufu
saglayabilmekte ve isletmelerin daha rekabetgi fiyatlar sunabilmesine ve karliliklarini artirabilmelerine
yardimc1 olmaktadir. Nesnelerin interneti, yapay zeka veya blok zincir gibi akilli teknolojileri kullanarak
isletmeler, rakiplerine gore daha hizli tepki verebilir, daha iyi miisteri hizmeti sunabilir ve {irlin veya
hizmet kalitesini artirabilir. Isletmelerde akilli teknolojilerin kullanimi isletmelerin rekabet avantaj1 elde
etmelerine yardimci olmaktadir (De Vass vd., 2018).

Akalli teknolojiler, miisteri deneyimini iyilestirmek icin kullanilabilir. Ornegin, kisisellestirilmis
pazarlama, konusma kutular1 ve miisteri hizmeti otomasyonu hizmet kalitesini ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir. Isletmeler, akilli teknolojiler aracihigiyla biiyiik veri analitigi
yapabilmektedirler. Bu, daha iyi kararlar almak i¢in Onemli verilerin kesfedilmesine ve analiz
edilmesine olanak tamimaktadir (Han vd., 2021). Akilli teknolojiler, isletmelere yeni is modelleri
olusturma firsatlar1 sunmaktadir. Ornegin, paylasim ekonomisi modelleri gelistirme veya iiriinleri

hizmetlere doniistiirme gibi yenilik¢i uygulamalari hayata gegirebilmek miimkiin olabilmektedir. Akill
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teknolojiler isletmelerin enerji verimliligi, ¢evreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmalarina yardime1 olabilmektedir. Boylece akilli teknolojiler hem ¢evreye hem de isletme itibarina
katki saglayabilmektedir (Bhati vd., 2017). Ayrica isletmeler, giivenlik sistemleri ve akilli izleme
teknolojileri kullanarak varliklarini ve verilerini daha etkin koruyabilmektedirler (Colak ve Karakan,
2021).

Akilli teknolojiler, isletmelerin uluslararasi pazarlarda daha basarili olmalarma yardimci
olabilmektedir. Bu teknolojiler uluslararasi ticaret siireclerinin daha verimli, daha giivenilir ve daha
rekabetci yoOnetilmesine yardimer olmaktadir. Diger bir ifadeyle, akilli teknolojiler uluslararasi
ticaretteki is siireclerini optimize etme, maliyetleri azaltma ve rekabet avantaji elde etmede etkili bir
ara¢ olarak kullanilabilir (Yoon, 2019).

Akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret siireclerine bir¢cok agidan yararli olabildigi yazinda
degerlendirilmistir. Isletmelerde uluslararasi ticarette kullanilan akilli ticaret uygulamalari, uluslararasi
alicilar ve saticilar1 bir araya getirerek islemleri daha hizli ve etkili hile getirebilmekte ve diinya
genelinde daha genis bir miisteri kitlesine ulasilmasina yardimci olmaktadir (Yoon, 2019). Akill
teknolojiler, stok seviyelerini otomatik olarak izleyebilir ve siparisleri optimize edebilir. Bu sayede
isletmeler, talebe daha hizli yanit verebilir ve stok maliyetlerini azaltabilir. Akilli giimriik sistemleri,
glimriik islemlerini hizlandirabilir ve karmagik diizenlemelere uyum saglamak igin gerekli belgelerin
yOnetimini kolaylagtirabilir. Ticaret Bakanliginin tek pencere uygulamasinda oldugu gibi akilli giimriik
sistemleri ihracat ve ithalat islemlerini daha sorunsuz hale getirmektedir (Aktas, 2018). Akill
teknolojiler, tedarik zinciri iizerinde daha fazla gériiniirliik saglayabilmektedir. Uriinlerin tasinmast,
depolanmasi ve teslimati siireclerini izlemek, isletmelere daha iyi tedarik zinciri yonetimi ve giivenilirlik
saglamaktadir (Tekin vd., 2020). Akilli 6deme sistemleri, uluslararasi ticarette 6demeleri hizlandirabilir
ve doviz kurlariyla ilgili sorunlari azaltabilir. Akilli teknolojiler isletmelerin nakit akigini iyilestirebilir
(Y1lmaz, 2023). Akilli veri analitigi, uluslararasi pazarlarda egilimleri ve miisteri davranislarini anlamak
icin kullanilabilir. Bu, isletmelerin stratejik kararlar almasina yardimer olabilir (Cora ve Yolcu, 2022).
Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve akilli sohbet robotlari, yabanct miisterilere hizli ve etkili bir
sekilde hizmet sunabilir. Dil bariyerlerini agmak ve sorunlar1 daha hizli ¢6zmek i¢in kullanilabilir. Akilli
teknolojiler tiriinlerin giivenligini saglamak ve sahteciligi 6nlemek i¢in kullanilabilir (Golant, 2017).
Akilli teknolojiler, isletmelerin kendi e-ticaret sitelerini uluslararasi pazara agmalarini kolaylagtirmakta
ve biiyiik pazar yerlerine entegre olmalarina yardimci olmaktadir. Akilli teknolojiler, uluslararasi is
birligi ve iletisimi kolaylastirmaktadir. Video konferans, anlik mesajlasma ve is birligi araglari, uzaktan
calismayi1 ve kiiresel is iliskilerini gliglendirmektedir (Vila vd., 2020).

Yukarida da siralandigi lizere, uluslararasi ticaret faaliyetlerinde akilli teknolojilerin kullaniminin
isletmelere bir dizi fayda sagladigi yazinda ifade edilmektedir. Halen gelisme evresinde oldugu
degerlendirilen akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret siireglerinde etken kullaniminin ve 6neminin
giderek arttig1 sOylenebilir. Artan etkisi ve Oneminden dolayi, akilli teknolojilerin isletmelerin

uluslararasi ticaret siireclerinde etkisinin ampirik olarak arastirllmasinin bir ihtiya¢ oldugu
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degerlendirilmistir. Bunun yaninda yazinda, akilli teknolojilerin uluslararasi ticarette karsilasilan
sorunlara olan etkilerini inceleyen c¢aligmalara rastlanilamamistir. Dolayisiyla bu arastirmada, akill
teknoloji kullaniminin igletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlara etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu ¢aligmada asagidaki hipotez ileri siiriilmiis ve test edilmistir:

Hi: Akalli teknoloji kullanimi isletmelerin uluslararas: ticarette karsilastiklart sorunlart olumlu

yonde etkiler.
2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

2.1 Arastirma Yontemi

Bu calisma nicel aragtirma deseninde gerceklestirilmis bir ¢alismadir. Calismada veri toplama
aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada ileri siirilen hipotezi test etmek amaci ile
gecerliligi ve giivenilirligi saglanmig 6lgeklerden yararlanilmistir. Calismada kullanilan anket formu ti¢
bolimden olugsmaktadir. Anketin birinci bolimiinde demografik bilgilere dair sorular, ikinci boliimde
isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklart sorunlara iliskin dlgek ve tglincli bolimde akill
teknoloji kullanimi 6lgegi yer almaktadir.

Isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlar dlgegi Kaymakei (2018), Chakrabarty ve
Nag (2014) ve Islambay (2018) tarafindan kullanilan dlgeklerden uyarlanmigtir. Uluslararas: ticarette
karsilagilan sorunlar 6l¢egi 35 ifadeden olugsmakta olup “1. Higbir zaman” ile 5. Her zaman” skalasinda
degisen 5’li Likert tipinde bir 6lgektir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik (o) degeri 0.94 (35 madde)
olarak hesaplanmistir. Bilim insanlar1 Cronbach alfa degeri igin farkli esik degerler dnerseler de genelde
kabul gormiis esik degerin 0.60 ve iizeri olmasi yoniindedir. Bu sonuca gore dlgek yiliksek diizeyde ic
tutarliliga sahip olup giivenilir diizeydedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:152-158). Diger bir ifadeyle, i¢
tutarlilik giivenilirligi 6l¢iim aracinin kavramsal yapiy: tutarl bir sekilde dl¢tiigiinii ortaya koymustur.

Dijital teknolojiler kullanimi 6lgegi Reply (2019) kurulusu tarafindan kullanilan 6lg¢ekten
uyarlanmistir. Dijital teknolojiler kullanimi 6l¢egi 27 ifadeden olugmaktadir. Bu 6lgek “1. Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle Katiliyorum” skalasinda degisen 5°1i Likert tipi bir dlgektir. Olgegin
giivenirlik (o) degeri 0.91 (27 madde) hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6lgegin maddeler arasi yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugu ve 6l¢iim aracinin kavramsal yapiy1 tutarh bir sekilde 6l¢tiigii degerlendirilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018:154-155).

Hem veri toplama aract olarak kullanilan anket formunun hem de dlgeklerin yiizey gecerliligini
saglamak i¢in konuyla ilgili ve alaninda uzman alt1 uzmandan (ydnetici, akademisyen ve iggoren) uzman
gorlisii almmustir. Gelen goriisler dogrultusunda ifadelerde ve tasarimda diizeltmeler yapilmistir.
Ardindan, hedef kitleden tesadiifi segilen 35 ¢alisandan elde edilen gegerli anket verisi ile pilot analiz
gergeklestirilmistir. Pilot analizi sonucunda 6l¢eklerdeki ifadelerde diizeltmeler yapilmis ve ankete son
hali verildikten sonra veri toplama siirecine gegilmistir.

Arastirmanin evrenini otomotiv sektorii i¢in liretim yapan igletmeler, 6rneklem ¢ergevesini ise

Konya il merkezi organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren firmalar olusturmaktadir. Evren
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bliytkligi belli olmayan yontemle Orneklem yeterliligi degerlendirilmesi esas alinmustir. Evren
bliytikliigi basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, evreni
olusturan her bir bireyin Ornege girme sansinin tamamen esit ve tesadiifi oldugu orneklemdir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014:74-75). Bu baglamda, firmalar ve firma g¢alisanlar1 tesadifi olarak
belirlenmis olup her birinin esit segilme sansina sahip olmalari saglanmigtir. Calismada 15 farkli
isletmeden 218 gecerli anket geri doniisii elde edilmistir. Ulasilan 6rneklem sayisi, degisken basina
Onerilen en az 5 anket sayisi kuralini saglamaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu durumun, érneklemin
evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu seklinde degerlendirilmistir. Arastirmanin veri analizi
asamasinda olgeklere Agiklayici Faktor Analizi uygulanmis ve drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test
eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmigtir. Her iki 6l¢egin de KMO degerleri 0.80’den daha
yliiksek olup iyi diizeydedir. Bu sonug, analiz i¢in drneklem yeterliliginin saglandigin1 gostermistir.
Arastirmanin hipotez testi Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi ile gergeklestirilmistir. Bu analizi
yapabilmek i¢in ise parametre basina minimum on katilimci ile tahmin yapilmasi 6nerilmektedir
(Yardimct, 2016). Bu ¢alismada teorik model yapisini olusturan her bir bilesik degisken basina 13’den
fazla ankete ulasilmistir. Hipotez testi yapabilmek i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip olundugu

degerlendirilmistir.
2.2 Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde 6ncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigi belirlenmistir. Bu amagla dncelikle
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve sonrasinda carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari istatistik bakimdan anlamli degerler iiretmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri 6lgeklerin garpiklik degerinin 0.68 ile - 0.05 araliginda ve basiklik degerlerinin 0.04
ile - 1.01 arasinda degistigini ortaya koymustur. Carpiklik ve basiklik degerleri 6rneklem biiytikligiine
duyarli olmakla birlikte aragtirmalarda genellikle ¢arpiklikta £2.0; basiklikta 7.0 mutlak degerleri esik
degerler olarak kabul edilmektedir (Sencan ve Fidan, 2020). Bu referans degerler bakildiginda, bu
caligmanin ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagildigini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu
calismada veri analizi parametrik testler kullanilarak gerceklestirilmistir.

Veri analizinde demografik veriler tanimlayic istatistik kullanilarak incelenmistir. Demografik
bulgulara gore astirmaya katilan 218 katilimcidan ¢ogunlugunun erkek (%87.16), 25-34 arasi yas
araliginda (%50.00), lisans (%30.28) ve 6n lisans (%17.43) diizeyinde egitim diizeyine sahip, mevcut
isletmede 1-3 y1l (%29.36) ve 4-6 y1l (%27,52) araliginda ¢alismakta olan, iiretim (%67.43) boliimiinde
ve iggoren konumunda (%67.89) calisan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Bu demografik bulgulara gore
anketi cevaplayanlar genelde egitimli ve kariyer gelisimlerinin ilk evrelerinde olan geng yetiskinlerdir.
Katilmeilarin anketteki ifadeleri yeterli diizeyde anlayip degerlendirebilecek bilgi ve tecriibeye sahip
olduklar seklinde degerlendirilmistir.

Katilimeilarin ¢alistigi isletmelerin cogunlugu 20 yi1l ve {izeri faaliyet yiiriiten (%54.13), ¢alisan
sayist 10-49 arasi olan (%34.86), limitet sirket statiisiinde (%73.85), otomotiv sektoriinde (%98.62)
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faaliyet gosteren isletmeler oldugu belirlenmistir. Isletmelerin cogunlugunun yurt dis1 pazarlara giriste
en ¢ok ihracat yontemini (%96.33) tercih ettigi, genelde 10’dan fazla iilke ile ¢alistiklart (%68.30) ve
yurt disinda oncelikli pazarlarinin Avrupa (%84.90) oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore anketin
gerceklestirildigi isletmeler, aragtirmanin 6ngdrdiigii evren ve Orneklem gercevesini temsil eder
niteliktedir.

Akialli teknoloji kullanimi dlgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla aciklayici faktor
analizi uygulanmistir. Agiklayict faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
ifadeyi daha az sayida bilesene indirgeyerek yapinin daha kolay anlasilmasi ve yorumlanmasina olanak
tammaktadir (Giingor, 2013). Olgege yonelik yapilan agiklayici faktor analizinde temel bilesenler
¢ikarimi ve “direct oblimin” dondiirme yontemi kullanilmis olup veri dokuz tekrarda yakinsamistir.
Aciklayici faktor analizinde orneklem sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.814 olarak hesaplanmistir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipotezini
test eden Barlett’s Test of Sphericity anlamli Ki-Kare sonucu ortaya koymustur (y2=2166.784, sd=325,
p<0.001). Bu sonuglara gore drneklem biiyiikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugu ve veri setinin analiz
icin uygun oldugu sonucuna vartlmistir.

Aciklayict faktor analizinde, faktor yiikii 0.30’un altinda kalan bir ifade analizden ¢ikarimistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Agiklayici faktdr analizi sonucunda (Tablo 3.1) akilli teknoloji kullanim
Olceginin; bilgi yonetimi, is birligi, kritik basar1 gostergesi, pazar odaklilik, dijital is modelleri, kaynak
ayirma, baglant1 ve miisteri odaklilik seklinde adlandirilan sekiz bilesenli bir yapiya sahip oldugu ve bu
sekiz bilesenin toplam varyansin %71.39’unu agikladigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore dlgegin 26
maddeden olusan sekiz boyutlu yapinin gegerliligine isaret ettigi degerlendirilmistir. Olgege bagh

sonraki analizler bu sekiz bilesen ile olusturulmus bilesik degiskenler ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.1: Akilli Teknoloji Kullanim Olgegi Aciklayici Faktér Analizi (n=218)

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7 8

06.

07.

05.

04.

09.

10.

11.

08.

14.

15.

13.

20.

19.

21.

17.

16.

18.

217.

26.

25.

02.

01.

03.

23.

22.
24,

Isletmemizde dijital teknolojiler miisterilerle
iletisimde kalmak ve sorunlarini ¢6zmek i¢in 0.850
kullanilir.

Isletmemizde dijital teknolojiler bilgi yonetimi
i¢in kullanilir.

Isletmemizde boliimler dijital kanallar
vasitastyla kolay is birligi yaparlar.
Isletmemizde miisterilerden elde edilen
veriler hizmetleri siirekli iyilestirmek igin 0.689
kullanilir.

Caliganlar dijital araglari ig birligi yapmak ve
uzaktan erisim saglamak i¢in kullanabilirler.
Birbiriyle baglantili Girlinler ¢evresi i¢in yonetigim

0.750

0.742

0.801

. i 0.795
Ve risk stratejisi planlanmigtir.
Isletmemizde, ¢alisanlarin dijital doniisiimle ilgili
. . o 0.705
fikir sunmalar1 tesvik edilir.
Isletmemizde dijital araglar beceri gelistirmek igin
0.637
kullanilir.
Isletmemizde faaliyetlere iliskin kritik basar1 faktorleri iyi 0.877
tanimlanmistir. '
Isletmemizde kritik basar1 faktorii gostergeleri otomatik 0.767
giincellenir. '
Isletmemizde iiriin kullanimu ile ilgili bilgileri gercek zamanli 0.754

analiz etmek miimkiindiir.
Isletmemiz, degisen pazar gereksinimlerine gére hizli yenilikler

. 0.823

yapabilir.
Isletmemiz, yeni pazarlarm ihtiyaglarina gore doniisebilen bir 0.719
dijital vizyona sahiptir '
Isletmemiz, daha yiiksek pazar pay1 almak icin miisteriye 6zel 0.660
(kisisellestirilmis) ¢dziimler sunabilir.
Isletmemizde dijital teknolojiye dayali yeni is / hizmet modelleri 0.825
hayata gecirilmistir.
Isletmemizde liderlik, dijital vizyonu 6rgiitiin tiim seviyelerine yaymistir. 0.678
Isletmemizde miisterileri cekmek i¢in ¢oklu dijital kanallar kullanilir. 0.610
Isletmemiz, tam gériiniirliik saglayan ve ¢ok kullanicili erisilebilen entegre bir 0.755
platform vardir. '
Isletmemizde dijital doniisiimden sorumlu. kendini bu déniisiime adamus bir

o 0.744
ekibimiz vardir.
Isletmemiz, dijital teknolojileri hayata gegirmek igin ayr1 bir biitge ayrilmistir. 0.534
Isletmemizde tiim iiretim araglar1 birbiri ile baglantilidir. 0.723
Isletmemizin tiimiiniin dijitallesmesinden sorumlu uzman bir ekibimiz vardir. 0.686
Isletmemiz, tiim iiretim araclarindan alman gercek zamanl veri ile kararlar almnir. 0.658
Isletmemizde miisteri taleplerinin nasil degistigi bilinir. 0.788
Isletmemiz, yeni iiriin yeniliklerinde 3D yazic1, sanal uygulama vb. dijital teknolojiler kullanilir 0.731
Isletmemizde dijital yatirimlar éncelikli bir yere sahiptir. 0.407
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Aciklanan Cronbach's ifade

Bilesen Ozdeger Varyans (%) Alpha (o) Sayisi
Bilgi Yonetimi 7.896 30.371 0.857 4
Is Birligi 2.465 9.482 0.818 4
Kritik Bagar1 Gostergesi 2114 8.133 0.825 3
Pazar Odaklilik 1.464 5.633 0.788 3
Dijital is Modelleri 1.351 5.196 0.765 3
Kaynak Ayirma 1.174 4515 0.711 3
Baglanti 1.057 4.064 0.671 3
Miisteri Odaklilik 1.039 3.998 0.893 3

Toplam Ag¢iklanan Varyans: 71.391

Uluslararasi ticarette karsilagilan sorunlar dlgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, dnceden yapr gegerliligi saglanmis
Olgeklerin veri seti ile uyum diizeyini gérme olanagi saglamaktadir (Marsh vd., 1988:395). Bu ¢alismada
gecerliligi ve giivenirligi saglanmis dlgeklerden yararlanildigi igin mevcut veri setinin model ile uyum
diizeyi dogrulayici faktor analizi yapilarak belirlenmistir. Sekil 3.1°de goriildiigii lizere, uluslararasi
ticarette karsilagilan sorunlar 6lgegi dogrulayict faktor analizi sonucunda model uyumunun kabul
edilebilir diizeyde oldugu (CFI (Karsilastirmali Uyum iyiligi indeksi) = 0.987; IFI (Artirnrmli Uyum
Iyiligi indeksi) = 0.987; RMSEA (Yaklasim Hatasmin Kok Ortalama Karesi) = 0.078; X? /sd = 2.318)

belirlenmistir.
51
Uran Kaynakh Sorunlar
75
Pazarlama Sorunlan
55
Mevzuat ve Prosediir Sorunlan
66 Uluslararasi Ticaret
Sorunlan
@ Insan Kaynaklan Sorunlan
B3
46 Fiyatlandirma Kaynakh Sorunlar
B2
@ Finansman Kaynakh Sorunlar

KiKare = 18544; sd=8; p=,017

Sekil 3.1. Uluslararas: Ticarette Karsilasilan Sorunlar Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek bilesenlerine yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi,
degiskenleri arasindaki iliski durumunu gostermekte ve bu iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi
vermektedir (Karadavut, 2021). Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 3.2) degiskenler

arasl iliskilerin genelde anlamli ve orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.2: Pearson Korelasyon Analizi

Bilesen N gﬁ: Sg;?ﬁa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
01. Bilgi yonetimi 2183570 0.806 1

02. fs birligi 2183545 0.832 528" 1

03. Kritik bagar1 gostergesi 2183.602 0.900 .376™.435" 1

04. Pazar odaklilik 2183.543 0.800 .400” 205" 254" 1

0. Dijital is modelleri 2183510 0.808 363" 279" 463" 494" 1

06. Kaynak ayima 2183.484 0.850 423" 272" 436™ 492" 478" 1

07. Baglant 2183.340 0.718 503" 326" 409" 357" 340" 384" 1

08. Milsteri odaklilik 2182.700 1255 452" 295" 386" 335 338" 442" 448" 1

09. Finansman kaynakli sorunlar ~ 2182.661 0.933 0.045 .169" -0.0550.115 0.049 0.085 0.121.231™ 1

10. Fiyatlandirma kayakli sorunlar 2182.669 0.784 .163" .214™ 0.022 .254™ 0.111 .149" .234™.316™.581" 1

11. insan saynaklari sorunlari 2182.665 0.840 -0.033 .153" -0.0820.121-0.013 0.084 .137".2217.806™.619™ 1

12. Mevzuat ve prosediir sorunlart  2182.657 0.768 -0.022 .145" -0.094 0.034 -0.060-0.004 0.114 .168" .583™.610™.575™ 1

13. Pazarlama sorunlart 2182.606 0.703 0.000 0.083-0.105 .140" -0.016 0.055 0.117.281™.695™.687".739™.625™ 1

14. Uriin kaynakl sorunlar 2182.752 0.751 .2217.324™ 151" .139" 0.107 .164" .241.422™ 590" .602™".553".568"".570" 1
*: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml (2-kuyruk). **: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

—_

Arastirmada, bagimsiz degisken olan “akilli teknolojiler” ile bagimli degisken olan “uluslararasi
ticaret sorunlar1” kavramlarinin her ikisi de birden fazla bilesenden olusmaktadir. Teorik modeldeki
yapilar ¢coklu bilesene sahip oldugu i¢in ¢alismada ileri siirlilen hipotez yapisal esitlik modellemesi yol
analizi teknigi kullanilarak test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi, nedensel modelleme igin
coklu regresyon analizi tekniklerini kullanmaktadir. Bu yontem, ¢cok degiskenli dogrulayici bir analiz
olup modeldeki gbzlenen veya ortiik degiskenlerin esanli test edilmesi ile olusan neticenin, eldeki data

ile ne diizeyde uyumlu oldugunun belirlenmesini saglamaktadir (Yardimci, 2016).

48

Bilgi Yonetimi

62

29

Finansman Kaynakl Sorunlar @

isbirigi

64
Fiyatlandirma Kaynakl Sorunlar AT

65

38

Kritik Basan Gostergesi

35

Pazar Odakiilik Insan Kaynaklan Sorunlan @

Akilli

38 55

Mevzuat ve Prosedur Sorunlan

74

Dijital is Modelleri

45

A AR A A A A

Kaynak Ayirma Pazarlama Sorunlari
A 51
Baglanti
Urdn |-¢-.
40
Masteri Odaklilik Ki-Kare = 221,366; sd=75; p=,000

Sekil 3.2. Teorik Model Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi
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Akill1 teknolojilerin uluslararasi ticaret sorunlari {izerindeki etkisini (H1) belirlemek igin yapisal
esitlik modellemesi yol analizi yapilmistir (Sekil 3.2). Yapisal esitlik modelinin uygunlugu; teorik
modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi acikladigi ve modeldeki iliskilerin anlamliligina gore
belirlenmektedir. Model uygunluk diizeyine karar verilirken birden fazla uyum iyiligi indeks degerleri
birlikte bakilarak degerlendirilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:316-318). Bu arasgtirmada dikkate

alinan istatistikler ve kabul edilebilir referans degerleri Tablo 3.3’de listelenmistir.

Tablo 3.3: Uyum lyiligi indeksleri ve Kabul Edilebilir Referans Degerleri

Uyum Olgiileri Kabul !Edilebilir. Arastlrzna Mpdeli
Uyum Indeksleri Degerleri

X? (Ki-kare) < 3 x SD (serbestlik derecesi) 223.366

X2/ SD (Goreceli Ki-kare) <3.00 2.952

RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) < 0.08 0.095

CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0.90 0.898

IFl (Artimli Uyum Indeksi) >0.90 0.900

Analiz bulgulari, mevcut veri i¢in model uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunu (CFI =
0.898; IFlI = 0.900; RMSEA = 0.095; X? /sd = 2.952) ortaya koymustur. Bu sonuca gore akill
teknolojilerin uluslararas: ticaret sorunlarmi tahmin ettigi (f=0.209; R? = 0.044; p<0.05) sonucuna
varilmistir. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi bulgularina gore aragtirmada ileri siiriilen Hy hipotezi

desteklenmistir.
3. TARTISMA

Her alanda artarak yaygin kullanildig1 gézlenen akilli teknolojiler, isletmelerin uluslararasi ticaret
siireglerinde karsilastigi sorunlarin iistesinden gelmek i¢in de kullanim alanlari bulmaktadir. Bu
arastirmada, akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret sorunlari iizerinde anlamli etkisinin oldugu ampirik
olarak ortaya konmustur. Yazinda akilli teknolojilerin uluslararasi ticarette karsilasilan sorunlara olan
etkilerini inceleyen ¢aligsmalara rastlanilamamig olmasina ragmen hem uluslararasi ticarette karsilasilan
sorunlar hem de akilli teknolojiler kavrami bir¢ok agidan ele alinip incelenmistir.

Cetinkaya ve Tung (2018), Antalya ilinde faaliyet gosteren 119 KOBI'nin uluslararas: ticaret
siirecinde karsilastig1i sorunlari incelemislerdir. Bu calismada, Antalya ilinin uluslararasi ticaret
siirecinde karsilastigt onemli sorunlarin; doéviz kurundaki dalgalanmalar, ilke ekonomisindeki
istikrarsizlik, devlet desteginin yetersiz olmasi ve uluslararasi ticaret mevzuatindaki siirekli degisiklikler
oldugu belirtilmektedir. Adigiizel (2022) ¢alismasinda, uluslararasi ticaret engellerinin sadece ekonomik
faktorlerle simirli olmadigini, ayrica diinya ticaretindeki degisiklikler, giivenlik problemleri, lojistik
sektoriindeki gelismeler gibi faktorlerin de uluslararasi ticaret siirecini etkiledigini, bunlarin da 6zellikle
lojistik alaninda sinirda problemlere yol agtigini vurgulamistir. Elibol (2022), gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin lojistik departmaninda c¢alisan yoneticilerinin uluslararasi ticarette yasadiklar

lojistik sorunlar hakkindaki goriiglerini ve ¢6zlim Onerilerini tespit etmeyi amaglayan nitel bir ¢caligma
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ylriitmiistiir. Arastirma sonucunda yoneticilerin tedarik siirecinde, paketleme ve ambalajlama,
depolama siirecinde ve kurumsallasmadan kaynakli sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir.

Cetin vd., (2021) calismalarinda, uluslararasi ticarette yasanan sorunlarin genis bir yelpazede yer
aldigin1 ve bunun da sadece Tiirkiye’ye 6zgii olmayip evrensel oldugunu vurgulamislardir. Ornegin,
Ispanya’nin ihracatinda potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi, pazar arastirmalar1 icin finansal
yetersizlik, yetersiz insan kaynagi, yiiksek rekabet ve ihracat siire¢leri hakkindaki bilgi eksikligi 6nemli
ihracat engellerdir. Brezilya’nin ihracatinda bilgi eksikligi, personel engeli, teknik uygunluk, rekabet
derecesi, mali yardim eksikligi ve lojistik siire¢lerinin yetersizligi onemli ihracat engellerdir. Pakistan’in
ihracatinda enerji krizi, politik, ekonomik ve sosyo-kiiltlirel ¢evre, pazarlama, kalite, fiyat rekabeti,
odeme yontemi, dil ve belgeleme onemli ihracat engellerdir. Ingiltere’'nin ihracatinda; kapasite
yetersizligi, insan kaynagi yetersizligi, dagitim ag1 sorunu, yeni iiriin gelistirme sorunu, bilgi yetersizligi,
yoneticilerin ihracatla ilgilenecek yeterli zaman bulamamasi, iletisim sorunu, kiiltiirel farkliliklar ve
farkli is uygulamalar1 6nemli ihracat engelleridir.

Mevcut arastirma; Cetinkaya ve Tung (2018), Cetin vd., (2021) ve Elibol (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgularini destekler nitelikte sonuglara ulasmistir. Diger bir ifadeyle, uluslararasi
ticarette ¢ok genis yelpazede sorunlar ile karsilasiimaktadir.

Aktas (2018), akilli sinir yaklagimi ¢ergevesinde giimriiklerde blok zinciri tabanli uygulamalarin
kullanabilecegi alanlar1 incelemeyi amaglayan bir ¢aligma gergeklestirmistir. Caligmanin sonucunda,
blok zinciri teknolojisinin akilli sinirlar1 destekleyerek o6zellikle giivenli bir ekosistemin olusmasi,
ticaretin kolaylastirilmasi, etkili risk analizi ve glimriik denetimi konularinda islevsel olabilecegi
vurgulanmustir.

Corave Yolcu (2022), galismasinda Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan dijitallesmenin dis ticaret
tizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda, Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen dijital
teknolojilerin ticaret maliyetlerini diislirdiigiinii ve uluslararasi ticaretin yapisi iizerinde ciddi bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Blok zincir teknolojisinin beyanname, belgelendirme ve lisanslama gibi
uluslararasi ticaret siireglerini dijitallestirdigi ve bunun da hiz, etkinlik ve maliyetler bakimindan olumlu
etkilerinin oldugu vurgulamistir. Benzer sekilde Tekin vd., (2020) calismalarinda, Blok zincir
teknolojisinin akilli lojistik faaliyetlerine yenilikler getirdigi ve akilli lojistik baglaminda ¢ok fazla
uygulama alani oldugunu ifade etmiglerdir.

Yilmaz (2023) yaptig1 ¢alismada blok zincir tabanli akilli kontratlarin uygulandig1 ¢aligmalar
incelemistir. Calisma sonucunda, blok zincir tabanhi akilli uygulamalarin taraflar arasinda giiveni
arttirdigi, 6deme ve lojistik gibi asamalarin otomatik olarak gerceklestirilmesini sagladigi, dis ticarette
belge ve veri yonetimini kolaylastirdigi, maliyetleri diigsiirme potansiyeline sahip oldugu, aracilar
ortadan kaldirdigi, islem siirelerini hizlandirdig: ve veri kaybini azalttig1 vurgulanmastir.

Mevcut arastirma; Aktas (2018), Cora ve Yolcu (2022), Tekin vd., (2020) ve Yilmaz (2023)
tarafindan yapilan caligmalarin bulgularim1 destekleyen sonuglara ulasmigtir. Akilli teknolojiler

uluslararasi ticaret sonuglarini olumlu yonde etkilemektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin uluslararas1 ticaret siireclerinde karsilastiklar1 sorunlarin  ¢dziimiinde akilli
teknolojilerin etkili bir arag oldugu bu arastirmada ampirik olarak ortaya konulmustur. Bu bulguya gore
isletmelerin akill1 teknolojilere yatirim yapmalar1 ve bu teknolojileri uluslararasi ticaret faaliyetlerinde
etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii akilli teknolojiler uluslararasi ticarette; islemleri
hizlandirmakta, is birlikleri i¢in uygun zeminler saglamakta, glimriikleme islemlerini kolaylastirip etkin
hale getirmekte, kagit bazli islemleri ortadan kaldirarak maliyet avantaji elde edilmesine ve doganin
korunmasina katki saglamaktadir.

Akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret sorunlarini ¢ozme potansiyeli biiyiiktiir. Bu teknolojiler,
uluslararas1 ticaret yapan isletmelere, daha verimli, rekabet¢i ve giivenli bir sekilde faaliyet
gostermelerine yardimei olabilir.

Akilli teknolojiler, bilgi yonetimini daha verimli ve etkili hale getirerek uluslararasi ticaret
sorunlarim ¢dzmeye yardimei olabilir. Ornegin, yapay zeka, makine dgrenimi ve biiyiik veri analizi gibi
teknolojiler, ticaret verilerinin daha hizli ve dogru bir sekilde analiz edilmesini saglayabilir. Akill
teknolojiler ticaret firsatlarin1 daha iyi degerlendirmeye, riskleri azaltmaya ve ticaret siirecini daha
verimli hale getirmeye yardimei olabilir. Ornegin akilli sozlesmeler hukuksal ve islem hatalarin 6niine
gecilmesini saglamaktadir.

Akilli teknolojiler, giivenli ve verimli bilgi paylasimi saglayarak, uluslararasi ticaret yapan
isletmelerin daha etkili bir sekilde is birligi yapmalarina yardimei olabilir. Ornegin, tedarik zinciri
ortakliklar1 kurmak is siireglerini optimize edebilir, maliyetleri diislirebilir ve yeni firsatlar yaratabilir.
Akalli teknolojiler, yeni is modelleri ve ortakliklar tesvik ederek, uluslararasi ticaret yapan isletmelerin
daha genis bir pazara erismelerine yardimei olabilir. Benzer sekilde akilli teknolojiler, sinirlarin 6tesinde
is birligini kolaylastirarak, uluslararasi ticaret yapan isletmelerin daha genis bir pazara erismelerine
yardimet olabilir. Ornegin, yeni pazarlara girmek icin ortakliklar kurmak, yeni pazarlara girmenin ve
bliylimenin maliyetini ve riskini azaltabilir.

Akilli teknolojiler, biiyiik miktarda veriyi hizli ve verimli bir sekilde analiz ederek, isletmelerin
kilit basar1 gostergelerini belirlemelerine ve izlemelerine yardimci olabilir. Akilli teknolojiler,
isletmelerin performanslarin1 daha iyi anlamalarma ve hedeflerine ulagmak i¢in daha iyi kararlar
vermelerine yardimci olabilir. Akilli teknolojiler, trendleri ve kaliplar tespit ederek isletmelerin kilit
basar1 gostergelerini iyilestirme ve etkisini dlgmek icin firsatlar belirlemelerine yardimcr olabilir. Bu
sekilde akilli teknolojiler isletmelerin verimliliklerini artirmalarina, maliyetleri diisiirmelerine ve yeni
pazarlara girmelerine yardimei olabilir. Ornegin, yapay zekd uygulamalari miisteri verilerini analiz
ederek, sirketlerin miisteri memnuniyetini daha iyi anlamalarina ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in
daha iyi kararlar vermelerine yardime1 olabilir. Blok zincir teknolojisi, tedarik zinciri boyunca verileri

takip ederek, sirketlerin yeni pazarlara girme firsatlarini belirlemelerine yardimeci olabilir.

39



Akalli Teknolojilerin Uluslararas: Ticaret Sorunlarina Etkisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ortaya konan ve yukarida siralanan akilli teknolojilerin
etkileri dikkate alindiginda isletmelerin akilli teknolojileri uluslararasi ticaret siireglerinin bir pargasi
haline getirmeleri gerektigi asikardir. Bu gergekten hareketle, isletmelerde uluslararasi ticaret
stireclerinde akilli teknolojilerin etkin kullanimi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali, akilli teknoloji
araglarmin tedariki saglanmali ve calisanlarin kullanimina sunulmalidir. Isletmeler insan kaynagini
akilli teknolojilerin etkin kullanimi konusunda bilinglendirmeli ve bu konuda egitimler vermelidir.
Isletmeler is tanimlar1 yaparken ve is siireclerini olustururken akilli teknolojileri merkeze alacak sekilde
tasarlamalidir. Isletmelerde akilli teknolojileri merkeze alan bir ¢alisma modeline gegilmesi iist
yonetimin destegini gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirma Konya ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan igletmeler
ile sinirhdir. Bu alanda farkli sektor veya farkli il diizeyinde yeni ¢aligmalar yapilarak sektor ve bolge
farkliliklar1 ortaya konulabilir. Bu ¢alisma nicel olarak tasarlanmistir. ilerde yapilacak nitel calismalar

sayesinde bu konu ile ilgili daha derinlemesine bilgiler elde edilebilir.
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