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Oz

Bir bilim alaninin gelisimi, bilimin kiimiilatif karakteriyle iligkilendirilebilir. Bir alandaki bilimsel
birikim; metodolojik cesitlilik, alan yazinina hakimiyet, disipliner sinirlar ile bilimin alt dallar1 ve
diger bilim dallartyla kurdugu iliskileri gostermeyi saglar. Kisileraras: fletisim, Halkla iliskiler
béliimiinde bir bilim dah olarak yer almaktadir. Ulkemizde lisans diizeyinde ders olarak okutulan
kisileraras1 iletisim, ayn1 zamanda bir anabilim dal olarak lisansiistii diizeyde program olarak
iiniversitelerde mezunlar vermektedir. Bir bilim dali olarak kisilerarasi iletisimin, iletisim alanindaki
diger alanlardan ne kadar ayrilabildigi, kendi sinirlarini ne kadar ¢izebildigi, alana ait kavramlarin ve
sorunsallarin neler oldugu, bir diger deyisle disipliner bir bilim dali olarak kigileraras: iletisimin
iilkemizde ne kadar ve ne sekilde var olabildigi bu ¢ahismanin odak noktasini olusturmaktadir. Bu
baglamda, akademik olarak iiretilen eserleri incelemek ve bu eserlerin tarihsel ve giincel olarak
literatiirden ne kadar beslendigini gormek 6nem arz etmektedir. Bu amacla, bu ¢alismada kisilerarasi
iletisim alaninda iretilen akademik eserlerin atif analizi, niceliksel igerik analizi yontemiyle
incelenmektedir. Aragtirmanin evrenini, Dergipark biinyesindeki dergilerde yayinlanan ve anahtar
kelimesi kigileraras: iletisim olan toplamda 64 makale olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan
makaleler MAXQDA 2022 paket programina aktarilarak analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin
sonucunda kigilerarasi iletisim alaninda yazilan makalelerin en ¢ok iletisim alanindan (n=408) ve
kendi i¢ dinamiklerinden (n=407) beslendigi anlasilmigtir. Bunun yaninda Kkisileraras: iletisim
alaninda uluslararasi literatirden beslenme diizeyi (n=894) %45,19°’dur. Kisileraras1 iletisim
alaninda halkla iligkiler (n=47) literatiiriinden faydalanma durumu ise siirh (%2,38) olarak

goriilmektedir.
Anahtar kelimeler: Halkla iligkiler, kisileraras iletisim, atif analizi

A citation analysis of the sources that feed the field of Interpersonal
Communication as a sub-science of Public Relations

Abstract

The development of a field of science can be associated with the cumulative character of science.
Scientific knowledge in a field; methodological diversity allows to show the dominance of the
literature, disciplinary boundaries and the relations it has established with the sub-branches of

science and other disciplines. Interpersonal Communication is a branch of science in the Department
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of Public Relations. Interpersonal communication, which is taught as a course at undergraduate level
in our country, also provides graduates at universities as a graduate level program as a department.
The focus of this study is to what extent interpersonal communication as a discipline can be separated
from other fields in the field of communication, how much it can draw its own boundaries, what the
concepts and problematics of the field are, in other words, how and how interpersonal
communication can exist in our country as a disciplinary branch of science. forms the point. In this
context, it is important to examine the works produced academically and to see how these works are
fed from the literature historically and currently. For this purpose, citation analysis of academic
works produced in the field of interpersonal communication is carried out in this study. The universe
of the research consists of 64 articles in total, whose keyword is interpersonal communication,
published in the journals of Dergipark. The articles subject to the research were transferred to the
MAXQDA 2022 package program and analyzed. As a result of the research, it was understood that
the articles written in the field of interpersonal communication were mostly fed from the field of
communication (n=408) and their own internal dynamics (n=407). In addition, the level of nutrition
(n=894) from the international literature in the field of interpersonal communication is 45.19%. The
use of public relations (n=47) literature in the field of interpersonal communication is seen to be
limited (2.38%).

Keywords: Public Relations, Interpersonal Communication, Citation Analysis
Giris

Kisilerarasi iletisim giindelik hayatin miitemmim bir ciizii ve toplumsal bir varlik olan insan hayatinin
temel bir niteligidir. Toplumsal alanda meydana gelen biitiin bilimlerin tarihi izlerini siirebilmek i¢in
caligmalar yapilsa da, kisilerarasi iletisim igin boyle bir moment noktasi aramak gerekmemektedir. Zira
insan varliginin diinyadaki yasamiyla birlikte kisilerarasi iletisimin basladigini s6ylemek aksiyomatik
bir gergekliktir.

Hayatin hemen her anin1 kusatan Kkisilerarasi iletisimin, ayr1 bir bilim dali olarak belirmesi icinse
oldukea fazla bir zaman geg¢mesi gerekmistir. Kigilerarasi iletisim caligmalarinin kokenleri 1940’1ara
kadar uzanmaktadir; ancak okullarin miifredatlarima girmesi 1970’leri bulmustur. ikinci Diinya Savasi
sonrasi kigilerarasi iletisim ¢aligmalar kiiltiirel baglamda gelismis; psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve
kitle iletisim alanlarinda sosyal kiirsiiler olusmaya baglamistir. 1960'larda Kkisilerarasi iletisimin ilgi
alanlar geniglemis ve kisisel ve aile iligkilerindeki kiiltiirel degisimlerle birlikte medeni haklar ve kadin
hareketlerinin sosyal baglamlar icinde de calismalar yapilmistir. Kisilerarasi iletisim akademisyenleri,
psikolojinin post-pozitif (niceliksel) aragtirma yontemlerini ve miittefik disiplinlerden uyarlanmis
teorileri benimsemigtir. Cok ge¢meden de kisilerarasi iletisim teorileri gelistirmeye baglamiglardir
(Braithe, 2014, s. 441-442).

Ulkemizde iletisim fakiiltelerinin tarihi 1992’ye dayanmaktadir. Daha éncesinde 1988’de Basin Yayin
Yiiksekokullarinda gazetecilik ve halkla iligkiler boliimii bulunmaktadir. 1993 yilinda ise iletisim
fakiiltelerinde yer alan Gazetecilik, Radyo Televizyon ve Sinema ile Halkla iliskiler ve Tanitim
béliimlerine yeni anabilim dallar1 kurulmustur. Halkla iligkiler béliimii altinda, Halkla Iliskiler,
Kisilerarasi Iletisim, Arastirma Yontemleri, Reklamcilik ve Tanrtim béliimleri olusturulmustur. Ancak
kurulan yeni anabilim dallar1 igin eski 6gretim iiyeleri gorevlere atanmig ve ders programlar1 da yeni
anabilim dallarini yansitacak sekilde giincellenememistir. Yeni anabilim dallarinin ait olduklar: boliimle
anlamsal baglantis1 kurulamamistir (Tokgoz, 2003: 23-24).
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Bir anabilim dali olarak iilkemizde yakin tarihte kurulan kisilerarasi iletisimin tilkemizde kendine has
disipliner siirlariin ¢izilip ¢izilemedigi, kavramlari, kuramlari, inceleme konulari, diger disiplinlerle
kurdugu iligkiler ve uluslararasi ¢aligmalar1 ne 6lgiide takip ettigi kisacas1 bagimsiz bir anabilim dal
haline gelip gelemedigi sorular1 bu calismanin temel sorunsallarini olusturmakta ve bu sorulara cevaplar
sunabilmek ise calismanin amacini tegkil etmektedir. Bu baglamda, oncelikle kisilerarasi iletisim
alaninin 6zet bir literatiir taramasi yapilacaktir. Ardindan ¢alismanin metodolojisi hakkinda bilgi
verilecek ve gerceklestirilen analizlerin sonuclari paylasilacaktir. Bu calismanin bagimsiz bir bilim dal
olarak kisilerarasi iletisim alaninda yapilacak ¢caligmalara sunmus oldugu verilerle katkida bulunmasi
umulmaktadir.

1. Literatiir taramasi

Literatiirde kisileraras: iletisimin belirli anlamlara vurgu yapilarak cesitli ifadelerle tanmimlandig:
gorilmektedir. Bu tanmimlarda kisilerarasi iletisim, “insanlarin birbirlerinin Kkisisel bilgilerini
yansitmalarina ve olusturmalarina ve ortak anlamlar yaratmalarina izin veren secici, sistemik bir siirec”
(Wood, 2018, s. 21); “iki kisi arasinda isteyerek/istemeden gelisen iligkilerin, kisisel olmayandan kisisel
olana dogru hareket etmesi ile bir kisinin digerini daha iyi tanimaya basladigi, islevsel paylasimlarin
degisimi” (Giiriiz ve Eginli, 2014, s. 50); “benzersizlik, karsilikli bagimlilik, kendini agma ve i¢sel 6diiller
nitelikleri ile ayirt edilen etkilesim” (Adler, Lawrence ve Proctor, 2018, s. 15); “aym kiiltiirel cerceveyi
kullanan ayni kiiltiirel ge¢gmise sahip bireyler arasindaki iletisim” (Matsumoto, 2010, s. xi) seklinde tarif
edilmektedir. Hartley (2014) Kkisileraras: iletisimi, salt mesajlarin degis tokusu olmayip; anlamlarin
yaratildigi, kismen veya tamamen maksath bicimde devam eden bir siire¢ olarak gormektedir. Onun
kisilerarasi iletisim tanimini temelde ii¢ unsur olusturmaktadir. Bunlar;

Bir bireyden digerine iletigim,
Yiiz yiize iletigim,

fletisimin hem biciminin hem de iceriginin bireylerin toplumsal rolleri ve iliskileri kadar kisisel
ozelliklerini de yansitmasidir (Hartley, 2014, s. 39).

Hartley, kisilerarasi iletisim tanimini yedi 6nerme ile agiklamistir. Bu 6nermeler, kisilerarasi iletigsimin
yiiz yiize goriismelerden olustugu; iletisime gecen kisilerin birbirlerine kars1 degisen roller ve iligkilere
sahip oldugu; iletisimin her zaman iki yonlii olarak gerceklestigi; bu iki yonlii iletisimde mesajlarin
miibadelesinden ziyade anlamlarin yaratildigi ve paylasildigy; gerceklestirilen iletisimlerin kismen ya da
tamamiyla niyetli ve maksath oldugu; olup biten bir olay ya da olay dizisinden ziyade devam etmekte
olan bir siirec oldugu ve son olarak kisilerarasi iletigsimin zaman igerisinde biriktigi ve tarihsel bir arka
plana sahip oldugunu ileri siirmektedir (Hartley, 2014, s. 40-51).

Bu tanim daha sonra arastirmacilar tarafindan gesitli eklemelerle detaylandirilmistir. Bu eklemeler “Her
kisileraras1 degis tokusun benzersizligine; etkilesimin fiziksel yakinhgina; kullanilabilir iletisim
kanallarinin ¢okluguna; ortaya cikan iligkinin yerinin doldurulamazhigina; etkilesimde bulunanlarin
karsilikli bagimlhihigina; mevcut geri bildirimin anlik olmasina; ortaya ¢ikan kendini ifsanin boyutuna ve
kisiden kisiye kaynaklanan 6diillerin icsel dogasina” (Hargie, 2011: 14-15) atifta bulunmaktadar.

Biitlin bu tamim ve eklemeler, kigilerarasi iletisim alaninin mekanik diizeydeki kitle iletisim
caligmalarindan farkh olarak organik diizeyde gerceklesen ve insani boyutu yiiksek ortaklasmalardan
miilhem bir alan oldugunu gostermektedir. Bu anlamda kigilerarasi iletisimin insan1 diger canlilardan
ayiran bir meziyet olarak iletisime (Unal, 2022) dogrudan odaklandig anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
kisilerarasi iletisim alaninda yapilan ¢alismalarin kigilerarasi iletisimin dogasina (Devito, 2013; Knapp,
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Vangelisti ve Caughlin, 2014), benlik ve iletisime (Berko, Aitken ve Wolvin, 2010; Krauss ve Fussell,
1996; Gamble ve Gamble, 2014), sozlii ve sozsiiz iletisime (Hargie, 2011; Floyd, 2011), kisilerarasi iligki
ve iletisim tiirlerine (Lane, 2010; Trenholm ve Jensen, 2013; Beebe, Beebe ve Redmond, 2014),
kisilerarasi iletisim yeterliligine (Berko, Aitken ve Wolvin, 2010; Verderber ve Macgeorge, 2016; Wood,
2020), kiiltiirleraras: iletisime (Adler, Rosenfeld, Proctor, 2018; Verderber ve Macgeorge, 2016),
kisilerarasi iletigsim teorilerine (Roloff, 2001; Berger, 2005; Antos, Ventola ve Weber, 2008; Braithwaite
ve Schrodt, 2015) ve kisilerarasi siireclere (Danziger, 1976; Matsumoto, 2010; Solomon ve Theiss, 2013)
odaklandigi gortilmektedir.

Ancak literatiir incelendiginde kigileraras: iletisim alaninin diger hangi alanlardan beslendigini,
hinterlandini nerelerden kazandigimi1 ortaya koyan herhangi bir ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir.
Opysa kigilerarasi iletisim gibi disiplinler arasi bir alanin sinirlarini gérebilmek adina bu tarz ¢caligmalarin
yapilmas1 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda dolayh veriyi kullanarak, kisilerarasi iletisim alaninin
temas ettigi diger alanlar tespit etmek 6nemli goriilmektedir.

Dolayl bir veri olarak atif analizi bir bilimin kendi igindeki gelisiminin ve diger bilim dallariyla
iligkisinin Ol¢iilmesine yardimci olmaktadir. Bilimsel ¢alismalarin kendi icine kapali olarak ulusal
kaynaklarla sinirli olup olmadigini ya da alanda gergeklestirilen uluslararasi ¢caligmalar: da takip eder
bir nitelik arz edip etmedigini gostermekte atif analizi 6nemli bir veri aracidir (Gokkurt, 1998, s. 23).
Atif analizi ile gerceklestirilen calismalar daha ¢ok kiitliphanecilik, bilgi ve belge yonetimi alanlarinda
yogunlagsa da (Bayram, 1998; Al ve Tonta, 2004; Atilgan vd., 2008; Umut ve Dogan, 2012; Canata vd.,
2017; Zan, 2019) turizm pazarlamasi (Ozel ve Kozak, 2012), bilimsel iletisim (Ucak ve Al, 2009), egitim
bilimleri (Karadag vd., 2017), halkla iligkiler (Yasin vd., 2017), stratejik yonetim (Baskici, 2019), Tiirkce
ogretimi (Seref ve Karagoz) ve yonetim bilisim sistemleri (Henkoglu vd., 2019) gibi alanlarda da atif
analizi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismalarin oldugu goriilebilmektedir

Kisilerarasi iletigsimle ilgili alaninda yapilan ¢alismalarin ise daha ¢ok bibliyometrik analizler seklinde
ortaya konuldugu anlasiimaktadir (Okmeydan, 2020; Karapmar, 2021; Kutlu, 2023). ilgili bu
calismalarda kiiltiirlerarasi iletisim alanminin Tiirkiye’de nasil bir gelisim gosterdigi (Okmeydan, 2020),
yasghlarla iletisime yonelik bilimsel ¢aligmalarin nasil sekillendigi (Karapinar, 2021) ve empatik iletisime
yonelik caligmalarin dagilimi ve 6zellikleri (Kutlu, 2023) ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Fakat dogrudan
kisilerarasi iletisim alaniyla ilgili herhangi bir bibliyometrik ya da atif analizi ¢calismasinin olmayisi, bu
konuda bizleri bu ¢alismaya yoneltmistir. Bu dogrultuda kisilerarasi iletisim alan1 baglaminda olusan
hinterlandin nerelerden beslenerek gelistigini ortaya koymak iizere, incelenen calismalarin (n=64)
hangi alanlara atif yaptig1, uluslararasi literatiirii takip diizeyi, en fazla katki saglayan yazar ve eserlerin
neler oldugu gosterilmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda asagidaki sorunun yaniti
bulunmaya caligilmigtir.

AS: Kisilerarasi fletisim alaninda yazilan makalelerin genel durumu, mensei, kaynak tiirii ve atif ag1
nedir?

2, Metodoloji
2.1. Amac ve yontem

Calismanin amaci kisiler arasi iletigsim alanindaki atif haritasini ortaya koymaktir. Atif analizi akademik
bir alandaki miiktesebat1 ortaya koyarken, alanin ilgilendigi konular1 ve kaynaklar1 gostermekte ve diger
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disiplinlerle etkilesim diizeylerini de aciga cikartmaktadir. Atif analizleri, akademik bir alanda
gerceklestirilen ¢caligmalarin kaynaklarina ulasmada ve dolayisiyla o alana katkida bulunan calismalara
ulasma imkan1 vermektedir (Baker, 1990, s. 3). Bu vesileyle kisilerarasi iletisim alanini besleyen
kaynaklarm neler oldugu, alanda yapilan calismalarin yabanci kaynaklara basvuru durumu, en ¢ok
bagvurulan kaynagin hangisi oldugu ve kigilerarasi iletisim alaninda en ¢ok hangi iiniversiteden yayin
ciktig1 ortaya koyulmaya galisilmaktadir. Boylelikle kisilerarasi iletisim alaninin hangi disiplin igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi yordanmaya calisilacaktir.

Calismanin yontemini niceliksel igerik analizi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda Dergipark
biinyesinde yer alan dergiler incelenecektir. Bu amacla, oncelikle Dergipark iizerinden Kkisilerarasi
iletisim taramas1 gerceklestirilmigtir. Bu genel tarama 60.730 makale sonucunu vermektedir.
Calismanin amaciyla alakali olarak, gelismis arama seceneklerinden, anahtar kelimesi kisilerarasi
iletisim olan makaleler sinirlandirildiginda, bu say1 64 makale olarak belirmektedir. Bu anahtar kelime
altinda bulgulanan makaleler (n=64) inceleme altina alinarak, makalelerde kullanilan atiflar (n=1978)
aragtirma sorusunda yer alan hususlara cevap verecek bigimde kodlanmistir. Kodlamalar inceleme
altina alinan makalelerin MAXQDA 2022 paket programina aktarilmasi sonrasinda gergeklestirilmis
olup, niceliksel bir icerik analizi gerceklestirilmistir.

2.2. Evren ve orneklem

Akademik makaleler, bir alandaki bilimsel gelisimin izlenmesinde 6nemli veri kaynaklaridir. Dolayisiyla
calisma, kigileraras1 iletisim anahtar kelimesiyle baglantilhi makaleleri Orneklem olarak kabul
etmektedir. Bu dogrultuda “TUBITAK ULAKBIM catis1 altinda, Tiirkiye'de yayinlanan akademik
hakemli dergiler icin elektronik ortamda barindirma ve editoryal siire¢ yonetimi hizmeti sunan”
Dergipark iizerinden Kkisileraras: iletisim anahtar kavramiyla bir tarama gerceklestirilmis ve cikan
sonuglar bu kavram baghgi altinda toplam 64 (altmis dort) makalenin yer aldigini géstermistir.

3. Bulgular
3.1. Makalelere dair genel bilgiler

Kisilerarasi Iletisim anahtar kavrami etrafinda gerceklestirilen tarama sonrasinda ilk makalenin 1998
yilinda yayinlandig1 goriilmektedir. Bu yildan itibaren 2000, 2001, 2003, 2004, 2005 ve 2010 yillar1
disinda her y1l, kisilerarasi iletisim tizerine calismalar yapildig: gortilmektedir.

2023 2 3,13 2010 0] 0,00
2022 9 14,06 2009 1 1,56
2021 7 10,94 2008 1 1,56
2020 5 7,81 2007 1 1,56
2019 9 14,06 2006 1 1,56
2018 4 6,25 2005 (o} 0,00
2017 6 9,38 2004 (o} 0,00
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2016 2 3,13 2003 0] 0,00
2015 4 6,25 2002 1 1,56
2014 1 1,56 2001 0] 0,00
2013 3 4,69 2000 (o} 0,00
2012 2 3,13 1999 1 1,56
2011 3 4,69 1998 1 1,56

Tablo-1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

En fazla yaymn yapilan yillar ise 2019 (n=9) ve 2022 (n=9) yillaridir. Bu iki yilda yapilan yayinlar,
incelenen makalelerin %28,13’linii olusturmaktadir.
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Grafik-1. Makalelerin Yillara Gore Dagilim Grafigi

2010 y1l1 ve 6ncesindeki senelerde her sene en fazla 1 (bir) yayin yapildigi goriiliirken, 2011 ve sonrasinda
2014 yili haricinde her y1l 2 (iki) ve iizerinde yayin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 2011 yili sonrasinda
kisilerarasi iletisim kavrami cercevesinde mutlaka yayin yapildig1 anlagilmaktadir.

3.2. Makalelerde kullanilan atiflarin alanlara gore dagilim

incelenen makalelerin kaynakcalari analiz edildiginde cok farkli alanlara (n=28) atif yapildigi
goriilmektedir. Fakat atiflarin 40 ve lizeri frekansa sahip toplam 10 alanda (saglik bilimleri ve saglik
iletisimi alanlar1 birlestirilmistir) dagildig: goriilmektedir.
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189 407
P%ji Kisilera:glleﬁgim
145 408
Sosyggkoloji lletigim Bilimlen%!iya Caligmalar
138 \ / 47
EgitiE%]mleri ATIF YAPI(L?\:NIALANLAR Halk(ljl%;r,]kilar
Sosyoloji Aragtirma Yontemleri
] ]
Saglik lletigimi Teknoloji, Mihendislik, Biligim

Sekil-1. Frekans Degeri 40 ve Uzeri Olan Atif Alanlari

Ele alinan makalelerin %87,08’inin ilgili on alandan (n=1722) beslendigi goriilmektedir. Diger alanlarin
toplam etkisi %12,92’dir (n=256).

Edebiyat 10 0,51 Calisma ve Endiistri fligkileri 38 1,92
Fizik 7 0,35 Saglhk Bilimleri 47 2,38
Teoloji 5 0,25 Aragtirma Yontemleri 49 2,48
Tarih 16 0,81 iktisadi ve Idari Bilimler 31 1,57
Gorsel iletisim Tasarmmi 3 0,15 Turizm 12 0,61
Siyaset Bilimi 5 0,25 Kisilerarasi iletisim 407 20,58
Halkla iligkiler 47 2,38 Egitim Bilimleri 138 6,98
Dil Bilimleri 13 0,66 Saglik fletisimi 95 4,80
Felsefe 35 1,77 Spor Bilimleri 3 0,15
Hukuk 16 0,81 Sosyal Psikoloji 145 7,33
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Teknoloji, Miihendislik, Bilisgim 69 3,49 Tletisim Bilimleri - Medya Cahsmalar1 408 20,63
Tletisim Sosyolojisi 9 0,46 Psikoloji 189 9,56
Reklamecilik ve Pazarlama 25 1,26 Sanat 5 0,25
Miisteri iliskileri Yonetimi 23 1,16 Sosyoloji 128 6,47

Tablo-2. Atiflarin Alan Dagilimi

En ¢ok atif yapilan (frekans degeri 100 ve iizeri olan) alanlar ise sirasiyla; iletisim bilimleri - medya
calismalar1 (n=408), kisilerarasi iletisim (n=407), psikoloji (n=189), sosyal psikoloji (n=145), egitim
bilimleri (n=138) ve sosyoloji (n=128) alanlaridir. iletisim sosyolojisi (n=9), fizik (n=7), teoloji (n=5),
siyaset bilimi (n=5), sanat (n=5), spor bilimleri (n=3) ve gorsel iletisim tasarimi (n=3) alanlarina ¢ok az
atif yapildig1 goriilmektedir.

]

ATIF YAPILAN ALANLAR

] ] ] ] ] ]

lletigim Bilimleri - Medya Galigmalari Kisilerarasi lletigim Psikoloji Sosyal Psikoloji Egitim Bilimleri Sosyoloji
Sekil-2. En Fazla Atif Yapilan Alanlar

En ¢ok atif yapilan alanlarin (n=1415) toplam atiflara oran1 %71,53 olarak goriilmektedir. fletisimle ilgili
olan alanlarin (n=815) toplam atiflara orani ise %41,20’dir. Ardindan psikoloji iligkili atiflar (n=189)
%9,55; sosyal psikoloji iligkili atiflar (n=145) %7,33; egitim bilimlerine iligkin atiflar (n=138) %6,97 ve
sosyolojiyle baglantili atiflar (n=128) %6,47 orana sahiptir.

3.3. Makalelerde kullanilan atiflarin mensei

Makalelerde kullanilan atiflarin  yarisindan fazlasi ulusal kokenli yayinlardan (n=1066)
gergeklestirilmistir. Bunun yaninda uluslararasi yaymlardan (n=894) %45,19 oraninda yararlanmilmistr.
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Atiflarin Koken Dagilimi

= Ulusal

= Uluslararasi

Grafik-2. Makalelerde Kullanilan Atiflarin Mensei

Kullanilan uluslararasi yayimlarin dili biiyiik 6lciide Ingilizce olup (n=855), diger uluslararas: atiflarin
dili Almanca ve Fransizcadir (n=39).

3.4. Makalelerde kullanilan kaynaklarin tiirleri

incelenen makalelerdeki atiflarm en cok makale (n=869) tiiriinde yapildig1 goriilmektedir. Daha sonra
sirasiyla; kitap (n=731), kitap boliimii (n=127), internet kaynakcas1 (n=83), yliksek lisans tezi (n=68),
konferans metni (n=50) ve doktora tezi (n=50) tiirtindeki kaynaklardan atif yapildig: anlasilmaktadir.

Aragtirma Raporu
Yonetmelik

Lisans Tezi

Sozliik

Ders Odevi ve Notu
Internet Kaynakcasi
Doktora Tezi
Yiiksek Lisans Tezi
Kitap Bolimii
Konferans Metni

Kitap

Adres

RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi

e-posta: editor@rumelide.com
tel: +90 505 7958124

3 0,15
3 0,15
2 0,10
8 0,40
2 0,10
83 4,20
32 1,62
68 3,44
127 6,42
50 2,53
731 36,96
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Makale 869 43,93

Tablo-3. Atiflarin Kaynak Tiirt

Bunlara ek olarak sozliik (n=8), yonetmelik (n=3), arastirma raporu (n=3), lisans tezi (n=2) ve ders
odevlerine (n=2) de sinirh diizeyde atif yapildigin1 gormek miimkiindiir.

3.5. En fazla istifade edilen yazarlar ve kaynaklar

Ele alinan makalelerde kedisine en fazla atif yapilan yazar Ustiin Dékmen’dir (n=31). Kendisine toplam
24 farkh eserde atif yapilmis olup, incelenen makalelerin %37,5'inde Ustiin Dokmen’e atif yapildig:
gorilmektedir.

Dékmen, U. 31 0,81
Yilmaz, M. 19 0,49
Brok, P. 17 0,44
Bauman, Z. 16 0,42
Vangelisti, A. L. 15 0,39
Erdogan, I. 14 0,36
Isik, M. 14 0,36
Leary 14 0,36
Ciiceloglu, D. 12 0,31
Hartley, P. 11 0,29
Korkut, F. 16 0,42

Tablo-4. En Fazla Atif Yapilan Yazarlar

Ustiin Dékmen’in ardindan en fazla atif alan yazarlar sirasiyla; Yilmaz (n=19), Brok (n=17), Bauman
(n=16), Korkut (n=16), Vangelisti (n=15), Erdogan, Isik, Leary (n=14), Ciiceloglu (n=12) ve Hartley’dir
(n=11). En fazla at:if yapilan eser ise yine Ustiin Dokmen tarafindan kaleme alinmus fletisim Calismalar
ve Empati (n=21) adh eserdir.

Iletisim Calismalar1 ve Empati (Dékmen, U.) 21 32,81%

Kisilerarasi iletisim (Hartley, P.) 10 15,63%

Iletisim Becerileri Olceginin Gelistirilmesi: Giivenirlik ve Gegerlik Calismalar1 (Korkut, F.) 8 12,50%
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Iletisim Calismalarina Giris (Fiske, J.) 6 9,38%
Iletisimden Kitle Tletisimine (Isik, M.) 6 9,38%
Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri (Yildirim, A. & Simsek, H.) 6 9,38%
Yetiskinlere Yonelik fletisim Becerileri Egitimi (Korkut, F.) 5 7,81%
fletisimi Anlamak (Erdogan, 1.) 5 7,81%
Insan Insana (Ciiceloglu, D.) 5 7,81%
fletisim Bilimi (Lazar, J.) 4 6,25%
Bedenin Dili (Baltas, Z. & Baltas, A.) 4 6,25%

Tablo-5. En Fazla Atif Yapilan Eser

Ardindan en fazla Hartley’in “Kisileraras: Iletisim” (n=10), Korkut'un Iletisim Becerileri Olceginin
Gelistirilmesi: Giivenirlik ve Gecerlik Calismalar1” (n=8), Fiske'nin “Iletisim Calismalarina Giris” (n=6),
Isik'in “Iletisimden Kitle Iletisimine” (n=6), Yildirim ve Simsek’in “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri (n=6), Korkut'un “Yetiskinlere Yonelik iletisim Becerileri” (n=5), Erdoganin “iletisimi
Anlamak” (n=5), Ciiceloglu'nun “insan insana” (n=5), Lazar'in “Iletisim Bilim” (n=4) ve Baltas ve
Baltas'in “Bedenin Dili” (n=4) adh calismalarina atif yapildig1 goze carpmaktadir. Dokmen’in “Iletisim
Caligmalar1 ve Empati” (n=21) adli eserinin incelenen makalelerin %32,81'inde atif aldig1 goriilmektedir.
Yine Hartley’'in “Kisileraras1 Iletisim (n=10, %15,62) ve Korkutun “Iletisim Becerileri Olceginin
Geligtirilmesi: Giivenirlik ve Gegerlik Calismalar1” (n=8, %12,5) adli eserlerinin analize tabi tutulan
makalelerin %10’undan fazla bir kisminda atif aldig tespit edilmistir.

Sonug, tartisma ve oneriler
Sonug ve tartisma

Calisma kapsaminda halkla iligkiler anabilim dalinin bir alt bilim dali olarak kisilerarasi iletigsim alaninin
nerelerden beslendigi atif analizi teknigiyle ortaya konulmaya calisilmigtir. Dergipark iizerinden
kisilerarasi iletisim anahtar kelimesi kullanilarak bir tarama gerceklestirilmis ve bulgulanan ¢alismalar
(n=64) analize tabi tutulmak tizere MAXQDA 2022 paket programina aktarilmigtir. Daha ¢ok niceliksel
veri analizi tekniginin kullanmildig1 calismada, Kkisilerarasi iletisim anahtar kavrami baglaminda
bulgulanan makaleler atif-alan iligkisi, atif mensei, atif yapilan kaynaklar ve en ¢ok atif yapilan yazar ve
eser baglamlarinda kodlanarak nicellestirilmigtir. Ardindan ortaya cikan nicel degerler iizerinden
kisilerarasi iletisim alaninin durumu gozler 6niine serilmeye ¢aligilmistir.

Literatiirde kigilerarasi iletisim ¢alismalarinin odaginda yer alan konularin kisilerarasi iletisimin dogasi
(Devito, 2013; Knapp, Vangelisti ve Caughlin, 2014), benlik ve iletisim (Berko, Aitken ve Wolvin, 2010;
Krauss ve Fussell, 1996; Gamble ve Gamble, 2014), sozlii ve sozsiiz iletisim (Hargie, 2011; Floyd, 2011),
kisilerarasi iligki ve iletisim tiirleri (Lane, 2010; Trenholm ve Jensen, 2013; Beebe, Beebe ve Redmond,
2014), kisilerarasi iletisim yeterliligi (Berko, Aitken ve Wolvin, 2010; Verderber ve Macgeorge, 2016;
Wood, 2020), kiiltiirleraras: iletisim (Adler, Rosenfeld, Proctor, 2018; Verderber ve Macgeorge, 2016),
kisilerarasi iletisim teorileri (Roloff, 2001; Berger, 2005; Antos, Ventola ve Weber, 2008; Braithwaite
ve Schrodt, 2015) ve kisileraras: siirecler (Danziger, 1976; Matsumoto, 2010; Solomon ve Theiss, 2013)
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gibi gibi ilgi alanlarini icerdigi goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda analiz edilen makalelerin
konularinin, literatiirle dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, literatiirle dolayl olarak iligkili
olan alanlarda da caligmalar yapildig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, kisileraras: iletisim anahtar
kavramiyla yazilan makalelerin en fazla iletisim bilimleri - medya ¢aligmalar1 (n=408), kisilerarasi
iletisim (n=407), psikoloji (n=189), sosyal psikoloji (n=145), egitim bilimleri (n=138), sosyoloji (n=128),
saglik iletisimi (n=95), arastirma yontemleri (n=49), halkla iligkiler (n=47) ve saglik bilimleri (n=47)
alanlarindan beslendigini gostermektedir. Kisileraras1 anahtar kavramiyla yazilan makalelerin daha ¢cok
iletisim ile ilgili alt alanlardan besleniyor olusu (kiimiilatif n=957) kisilerarasi iletisim alaninin iletigimin
bir alt dali olarak degerlendirilmesine delil niteligi tasidig1 yoniinde yorumlanabilir. Ancak kisilerarasi
iletisim alaniin halkla iligkiler anabilim dalinda yer alan bir bilim dah olarak yer almasina ragmen
halkla iligkiler alanindan (n=47) istifade etme diizeyi olduk¢a manidar goriinmektedir.

Elde edilen bulgulara gore kisilerarasi iletisim anahtar kavrami kullanilarak yazilan ilk eserin 1998
yilinda yazildig1 anlagilmistir. Bazi yillar hari¢ (2000, 2001, 2003, 2004, 2005 ve 2010) 2011 yilina kadar
kisilerarasi iletisim anahtar kavramiyla yazilan makalelerin her yil tek (n=1) eser seklinde ciktig1
goriilmektedir. Ancak 2011 ve sonrasindaki yillarda kigilerarasi iletisim alanindaki ¢caligmalara artan bir
ilginin oldugu tespit edilmigtir. Bu artan ilgiyi y1llik yayin grafigi iizerinden okumak da miimkiindiir.
Kisilerarasi iletisim anahtar kavramiyla en fazla yayin tiretilen y1l 2019 (n=9) ve 2021(n=9) yillaridir. Bu
yillarda fazlaca yayin {iretilmesini teknolojide yasanan gelismelerin ve COVID-19 pandemisinin
kisileraras: iletisim alaninda yaratmis oldugu etkilerle iligkilendirmek miimkiindiir. Clinkii gerek
teknoloji gerekse COVID-19 Kkisilerarasi iletisim hususunda ciddi engeller ve sorunlar barindirdig:
diislintilmektedir.

Kisilerarasi iletisim anahtar kavramiyla yazilan makalelerde uluslararasi yayinlardan beslenme diizeyi
(n=894) diisiik olmamakla birlikte daha ¢ok ulusal literatiiriin (n=1066) takip edildigi tespit edilmistir.
Bu durum Kkisileraras: iletisim alaninin ¢ok belirgin olmasa da ulusal kaynaklardan beslenerek, gelisim
gosterdigi yoniinde yorumlanabilir. Bunun yaninda uluslararas1 yayin dilinin agirhkh olarak ingilizce
olmas1 hem kisilerarasi iletisim alanindaki uluslararasi dilin Ingilizce oldugu hem de kisilerarast iletisim
anahtar kavramiyla eser ortaya koyan yazar ve arastirmacilarin diger dillere olan hakimiyetinin diisiik
oldugu yoniinde yordanabilir.

Gerceklestirilen analizler nezdinde kisilerarasi iletisim anahtar kavramiyla yazilan makalelere en fazla
kaynak olusturan yazarm Ustiin Dékmen (n=31) ve en fazla basvurulan eserin fletisim Calismalar1 ve
Empati (n=21) adl1 eser oldugu anlagilmistir. En fazla bagvurulan eserlerin (n=11) %81,81’inin iletisim
alaniyla (n=9) dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Yine burada da en cok basvurulan eserlerin
iletisime iligkin olmas, kigilerarasi iletisim alaninin karakterini yorumlamaya yardimci olmaktadir. Bu
anlamda kisilerarasi iletisim alan1 her ne kadar psikoloji, sosyal psikoloji, egitim bilimleri, sosyoloji gibi
alanlardan da besleniyor olsa da iletisim alaninda degerlendirilmesi gereken bir alt disiplin olarak
varlhigin1 korumaktadir.

Biitiin bu yonleriyle, literatiirtimiizdeki yeri uluslararasi literatiire kiyasla oldukca taze olan kisilerarasi
iletisim alaninin iilkemizde daha gelisme asamasinda oldugunu soyleyebiliriz. Sayilar1 son yillarda artan
caligmalarin, multidisipliner o6zelligi olmasina karsin bu oOzelligin dar c¢ercevelerde kaldig:
goriilmektedir. Bu baglamda, kisileraras: iletisimin anabilim dal olarak hangi bolim kapsaminda
konumlandirilacagi hususunun da bu alanda gerceklestirilecek c¢alismalarin konu, igerik ve diger
disiplinlerle kuracag1 baglar noktasinda 6nem arz ettigini soyleyebiliriz. Zira ait oldugu boliimiin
kisilerarasi iletisimi yeterince besleyemedigi goriilmektedir. Bunlardan hareketle, iilkemizde taze ve
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gelismekte olan kisilerarasi iletisim bilim dali alaninda ¢alisan akademisyenlere, disiplinin 6zgilinligii,
sinirlari, kapsami ve multidisiplinerligi noktalarinda gorevler diistiiglinii soyleyebiliriz.

Oneriler

Ilgili bu cahisma sadece Tiirkiye’deki literatiire odaklandig1 ve Dergipark icerisinde kisilerarasi iletisim
anahtar kavramiyla yazilmis makaleleri inceleme altina aldig: icin kisith bir ¢alismadir. Dolayisiyla
calismanin sonuclarini Kkisilerarasi iletisim alaninin geneline yaymak pek miimkiin degildir. Ancak
sonraki calismalarin kisilerarasi iletisim alaninin sinirlarini tam anlamiyla ¢izebilmek adina daha genis
bir veriyle calisilmas1 bulgularin genele yayilmasini kolaylagtiracaktir. Ayrica uluslararasi literatiirde
kisilerarasi iletigim alaninin ne durumda oldugunu ortaya koyacak ¢alismalarin da gerceklestirilmesi,
Tiirkiye’deki mevcut durumun goriilmesi ve karsilastirmalarin yapilabilmesi acisindan oOnemli
goriilmektedir.

Kiiciik bir 6rneklem tizerinden gergeklestirilen bu ¢alismanin etki alani her ne kadar kisith olsa da bir
alaninin simirlarin1 gorebilmek adina atif analizi tekniginin degerli oldugunu gostermesi agisindan
onemli goriilmektedir. Calismanin sonraki caligmalara piyon olmasi timit edilmekle birlikte kigilerarasi
iletisim gibi smirlar1 oldukc¢a genis alanlarin hinterlandinin belirlenmesinde benzer caligmalarin
yapilmasi beklenmektedir.
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