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The Construction of Happy Performance Subject on Social Media Within the
Context of Neoliberal Governmentality: The Case of Instagram
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Neoliberal yonetimsellik, toplum Uzerindeki tahakkiimiini bireylerin bedensel kontroli lizerinden kuran dnceki yénetim
anlayislarindan ayrilir. Burada daha ¢ok, iktidar agisindan bireylerin ruhsal alaninin kontrolii 6nem tagimaktadir. Ruhsal alana
dair bireylere uygulanan kontrol ve bigcimlendirme ise 6nemli 6lglide pozitif psikoloji ve kisisel gelisim yaklasimlari izerinden
saglanmaktadir. Bu yaklasimlar Gzerinden bireylerin; hissetme, diistinme ve yasama bigimleri yonlendirilmekte, bireyler
neoliberal sistem agisindan islevsel 6znelere donistirilmektedir. Bugilin birey ve toplum yasaminin adeta ayrilmaz bir pargasi
haline gelen Instagram gibi popller sosyal medya platformlari da pozitif psikoloji ve kisisel gelisim ¢ergevesinde olusturulan
anlatilar tGzerinden bu 6zne insa sirecine 6nemli bir zemin saglamaktadir. Bu ¢alisma, neoliberal yonetimsellik stratejilerinin
sosyal medya icerikleri Gzerinden nasil isledigini ve nasil bir 6zne anlatisi Gzerinden bireylere seslendigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma evreni olarak belirlenen Instagram mecrasinda kisisel gelisim ve pozitif
psikoloji temali sayfalardan en ¢ok takipgisi olan pozitif dusuncem ve motivasyon.evi érneklem olarak segilmis ve toplam
seksen bes post niteliksel (tematik) icerik analizi yontemiyle tetkik edilmistir. Elde edilen bulgular bu sayfalardan paylasilan
mesajlarin kisiyi toplumsal olandan yalitarak bireysellestirme egiliminde oldugunu gostermektedir. Mesajlar genel anlamda;
kendi yasamina dair tek sorumlunun kendisi oldugunu dislinen ve kendi kontrolii disindaki dinamikleri goéz ardi ederek
apolitiklesen, basari odakli, mutlu, iyimser, strekli olarak kendi gelisimine yatirim yapan ve yasamini kendine odaklanarak
surdiren ve digerleriyle iliskilerini de bu perspektifle sekillendiren bir birey anlayisini idealize etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberal Yénetimsellik, Ozne, Psikopolitika, Mutluluk Endiistrisi, Sosyal Medya
Abstract

Neoliberal governmentality departs from previous governance approaches that exerted domination over society primarily
through bodily control of individuals. Here, the control of individuals' psychological space is of greater significance in terms
of power. Control and shaping of the psychological realm of individuals are predominantly achieved through the approaches
of positive psychology and personal development. Through these approaches, individuals' feelings, thoughts, and ways of life
are directed, and individuals are transformed into functional subjects from the perspective of the neoliberal system. Popular
social media platforms like Instagram, which have become an integral part of individual and societal life today, provide a
significant foundation for this process of subject construction through narratives created within the framework of positive
psychology and personal development. This study aims to reveal how neoliberal governance strategies operate through social
media content and how they address individuals through a narrative of subjectivity. In pursuit of this objective, the Instagram
platform, which was chosen as the research universe, included personal development and positive psychology-themed pages,
with the most followers selected as the sample, namely "pozitifdusuncem" and "motivasyon.evi." A total of eighty-five posts
were analyzed through qualitative (thematic) content analysis. The findings indicate that the messages shared on these pages
tend toindividualize individuals by isolating them from the societal context. The messages generally idealize an understanding
of an individual who believes they are solely responsible for their own life, becomes apolitical by disregarding dynamics
beyond their control, is success-oriented, happy, optimistic, constantly investing in their own development, living life by
focusing on themselves, and shaping their relationships with others from this perspective.
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Girig

Devletin piyasa Uzerindeki kontroliiniin gerileyip serbest pazar anlayisinin yliceltilmesi, esnek
Uretim, sermaye, emek ve niifusun ulusal sinirlari asip kiresel alanda ylizer gezer bir halde
dolagima girmesi, 6zellestirme, ¢ok uluslu veya ulus 6tesi girisimcilik gibi birtakim basliklari
binyesinde toplayan ve David Harvey'in (2015, s. 41) "kisacasl... her seyin finansallasmas!"
seklinde 6zetledigi neoliberalizm "az maliyet yiksek kar" ilkesini iceren ve yasamin her alanina
nifuz etmek isteyen bir distince bigimi olarak 6éne gikmaktadir. Bugiin kiresel kapitalizmin
ideolojik oruntlsid haline gelen bu dislince bigciminin vurucu glicli, kapitalist sistemin
toplumsal iliskiler izerinde esitsizlik lehine yarattigi donlstiricu etkiyi gozlerden gizleme
yetenegine sahip olmasidir. Bu yetenek, neoliberalizmin sadece ekonomik bir alanla sinirh
kalmayan 6zelliginden beslenmektedir. Bu baglamda neoliberalizmi elestirel bir sekilde analiz
eden isimlerden biri olan Johanna Oksala (2016, s.50-51) ufuk agici bir ¢alismasinda
“Neoliberalizm, sermayenin regilasyonunun sinirlandiriimasi, sirket karlarini artirma ve refah
devletini ortadan kaldirma gibi bir dizi ekonomik politikaya indirgenemez" vurgusunda
bulunmaktadir. Oksala'nin bu vurgusu, neoliberalizmi yalnizca ekonomik bir sistem olarak
okumanin, bu sistemin ekonomik alani asan dogasini gézden kacirmaya neden olabilecegi
uyarisini tasimaktadir. Baska bir deyisle, yalnizca ekonomik iliskilerin gerceklestigi bir alani
degil, bitlin bir bireysel ve toplumsal varolusu kusatip yonetebilmesi neoliberal doktrinin
baslica yeteneklerinden birini teskil etmektedir. Bu yetenek, sadece kurum, kurulus, toplum
gibi makro yapilarn degil, mikro diizeyde 6znelerin psiselerini (ruh) ve kisisel pratiklerini
diizenleme, kontrol etme ve yonetme stratejilerini de iceren, boylece yalnizca yukaridan asagi
degil ayni zamanda celiskili ve catismali olarak yatay bir eksende dagilarak isleyen mikro iktidar
dinamikleriyle de kendini gerceklestirmektedir (Butler, 2015; Foucault, 2012, 2016; Hardt ve
Negri, 2018). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse 6znelerin benligini, kendilerini
algilama bicimlerini; duygu, his, kimlik ve kisilik durumlarn da dahil cesitli psikolojik
mekanizmalarini  kontrol edip yonetebilme kabiliyeti, neoliberalizmin mikro iktidar
potansiyelini yansitmaktadir. Bu potansiyel, Jason Read'in (2018, s.83) de belirttigi gibi
neoliberalizmin elestirel analizi igin oncelikle onun "siyasal bir programdan ziyade insan
dogasina ve varolusuna dair yeni bir anlayis olarak" gelisme gosterdigi gercegini dikkate almayi
zorunlu kilmaktadir. Boylece neoliberal iktidarin 6znelesme pratiklerine sizip 6zneleri nasil
kendisinin tamamlayici bir pargasi haline getirdigi ve bu yolla gl iliskilerini nasil yeniden ve
yeniden Urettigi daha net bir sekilde gorilebilir. Bu noktada neoliberal yonetimsellik
(govermentality) kavrami, yeniden lretimin 6zne kanaliyla gergeklesme bicimlerini anlamak
konusunda 6nemli bir analitik ve elestirel arag islevi gérmektedir (Foucault, 2013; Gledhill,
2007; Dardot ve Laval, 2012).

Neoliberal yonetimselligin belirgin stratejisi, potansiyel musteriye dénustirilen yurttasin
oznellik gliclini saglamlastirmak ve bu yolla isletmecilik mantigini glindelik hayat pratiklerine
eklemlemektir. Baska bir deyisle, bireyler neoliberal yonetimsellik stratejisi ile bir taraftan
Oznelesirken diger taraftan ise neoliberal iktidarin kendisini donilstirmesinde rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle 6znenin 6znelesme sirecini ve kendilik pratiklerini iktidar
iliskilerinden bagimsiz bir siire¢ olarak gérmek miimkiin degildir. Daha acik bir sekilde ifade
etmek gerekirse “ruhun ekonomisi” (Rossi, 2018, s.130) olarak neoliberalizm, 6znenin
O0znellesme pratiklerine sizarken, psiseyi ve zihniyeti (mentality) kontrol edip yonetme egilimi
sergilemektedir. Boylece insanin psikolojik alani, duygusal diinyasi ve kisilik o6zellikleri,
neoliberal iktidarin acik hedefi haline gelmektedir. Ozne, etrafini ¢cepecevre kusatan ve
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kendisine dayatilan olumlu disiinme, daima mutlu ve iyi hissetme, basarili ve motive olma,
hayata daima iyimser ve umut dolu bakma, 6z sevgisi ve 6z ¢ikarini artirma, 6z bakimi ve 6z
denetimini gergeklestirme amacina yonelik kiskirtilan sdylemleri igsellestirerek neoliberal
doktrin ile uyumlu bir 6zneye donlismesi yoniinde bir performans sergilemek zorunda
birakilmaktadir. Boylesi bir performans, aslinda Cabanas ve lllouz’un (2013, s.72) da
vurguladiklari Gzere neoliberal vatandashk modelinin taniminda asamali olarak mutluluk
séyleminin dne ¢ikmasiyla birlikte mutlu bir yurttasa doniisme performansidir. Oznenin bu
dogrultuda performansa zorlanmasinda sosyal medya platformlari ise 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu platformlarda 6zellikle kisisel gelisim temasi etrafinda kiimelenen hesaplar
tarafindan Uretilen icerikler; kullanici 6znelere seslenerek onlari slirekli mutlu ve basarih
olmaya, olumlu diisinmeye, motivasyona, kisisel faydaya, kendisi ve diger insanlarla kurdugu
iliskilenme bigimlerini verimlilik ve yarar ilkeleri ekseninde ele almaya, i¢lerine dondirerek dis
kosullardan soyutlanmaya, dahasi aci, hizin, mutsuzluk gibi duygu durumlarini kabul
etmemeye ya da yok saymaya zorlamaktadir.

Bu arastirma neoliberal yonetimsellik stratejilerinin sosyal medya igerikleri izerinden nasil
isledigini ve nasil bir 6zne anlatisi lizerinden 6zneye seslendigini ortaya koyarken, bu 6zne
anlatisini da Michel Foucault’un (2012; 2013) “yonetimsellik” ve Byung- Chul Han’in (20173;
2017b; 2019; 2022) “psikopolitika” ve “olumluluk toplumu kavramlarindan yola cikilarak
tartisiimasini amacglamaktadir. Bu dogrultuda calismanin teorik kisminda oncelikle neoliberal
yonetimsellik kavramindan hareket edilerek iktidar ve 6zne arasindaki iliski irdelenecek,
neoliberal yonetimselligin bir 6znellesme pratigi olarak islevine odaklanilacaktir. Ardindan
psikopolitika olgusu Uzerinden insan psisesinin neoliberal iktidar tarafindan “Uretici gic”
olarak 6ne cikarilmasina deginilip sonrasinda mutluluk endistrisi araciligiyla neoliberal
Oznenin tezahiri ve sosyal medyanin buradaki konumu ele alinacaktir. Calismanin arastirma
kisminda ise, popiler bir sosyal medya platformu olan Instagram’daki psikoloji ve kisisel
gelisim temal sayfalardan en cok takip edilen iki tanesinden “pozitifdusuncem” ve
“motivasyon.evi” (Pozitifdusuncem, 2022; Motivasyon.evi, 2022) paylasilan postlar nitel icerik
analizi yaklasimiyla analiz edilerek, bulgular neoliberal yonetimsellik, psikopolitika ve
olumluluk toplumu kavramlari c¢ercevesinde tartisilacak, boylelikle bu tiir hesaplarin
kullanicilara 6zne olarak seslenirken ayni zamanda onlari neoliberalizmin performans 6znesi
olarak nasil kurguladigi gosterilmeye calisilacaktir.

1. Oznellesme Pratigi Olarak Neoliberal Yénetimsellik ve iktidar

Neoliberal yonetimsellik, calismalarinda iktidar olgusunun merkezi bir yer edindigi Fransiz
disinir Michel Foucault’nun 1970'lerin ikinci yarisinda Collége de France’ de verdigi derslerde
one ¢tkmis bir terimdir. Foucault bu derslerde piyasa toplumuna has yeni bir toplumsal alan
diizenlemesi ve yeni 6zneler insa eden yonetim rasyonalitesi ve stratejileri bitlni olarak ele
aldig1 neoliberalizmi bir yonetimsellik bicimi olarak kuramsallastirmaktadir (Oksala, 2016,
5.50).0Oncelikle liberalizm ile neoliberalizm arasinda bir ayrim yapan Foucault; liberalizmin,
toplumsal sistemi bir norm olarak diizenleyen ve degis tokus mantigini iceren miibadele ile
kendisini var ettigini; oysa neoliberalizmin miibadeleye degil rekabet ilkesine yogunlasarak
gelistigini belirtmektedir. Her iki sistemde de insani ekonomik bir 6zne olarak varsayan “homo
economicus” fikri ortak olsa bile, liberalizmden neoliberalizme gecis, mibadele igcinde olan
o0zneden rekabet eden, rekabet etme egilimi tesvik edilmesi gereken 6zneyle, kisacasi
O0znellesme pratigi olarak yonetimsellik vesilesiyle gerceklesmektedir (Read, 2018, s.85). Bu
noktada rekabet etme egilimiyle ic ice gecen hesaplama, verimlilik, 6ngoru, glvenilirlik, risk ve
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degisim_yonetimi gibi neoliberal ilkeleri, hayatin her alanina yayan ve insan psisesini bu
dogrultuda yapilandirip organize eden etkinlik, teknik ve usullerin bir biitlint olarak neoliberal
yonetimsellik, 6znelerin yonetildigi ve kendilerini yonettigi bir tutum veya zihniyet olarak yeni
bir 6znellik rejimi ya da hakikati insa etmektedir. Bu rejim, bireylerin kendileri hakkindaki
dislince bicimini derinden etkilemekte ve 6zneleri neoliberal sistemle uyumlu birer aktor
haline getirmektedir.

Oznelesme pratigi olarak ydnetimselligin gerisindeki temel disiince, iktidar olgusundaki
doniisimlerle yakindan ilintilidir. Baska bir deyisle Foucault’nun biyopolitika ve biyoiktidar
tartismasinin ekseninde yer alan yonetimsellik meselesi, aslinda bu tartismalarin merkezinde
bulunan iktidar modelindeki bir dontsiime isaret etmektedir. Buna gore Foucault, on yedinci
yuzyildan itibaren iktidarin iki farkh bigcimde (anatoma politika ve biyopolitika) gelisme
gosterdigine ve bu iki farkli bicimdeki iktidarin, kendi merkezine aldigi bedeni disiplin
teknikleriyle yénetip kontrol ettigine isaret etmektedir (Foucault, 2012, 5.99). Uretim biciminin
tarimdan endustriye dondstigld bir donemin Grini olan bu iktidar, disipliner bir form
sergileyerek “insan bedenine iskence yapmak yerine, onu bir emir ve yasaklar sistemine
sokarak denetim altina alir” (Han, 2017a, s.89). Hapishane, okul, hastane, fabrika, kisla gibi
birtakim kurumlar disiplin tekniklerinin uygulandigi diizenekler olarak 6ne cikarken, bu
dizenekler hem itaatkdr hem de dretici konuma vyerlesen bireyin beden merkezli
potansiyelinin kapitalizm vyararina gelistiriimesine hizmet etmis olur. Daha gilincel
calismalarinda Foucault, itaatkdr Ozneyi girisimci ve rekabetci bir 0Ozneye ceviren
neoliberalizmle beraber artik biyopolitika ve disiplin iktidari gibi kavramlarin yasanan
degisimleri aciklamakta yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu gerekceyle: “Belki de iktidar ve
tahakkiim teknolojilerinin &nemini fazla vurguladim. ilgim... bireysel hakimiyet teknolojilerine,
bireyin kendisine etki etme bicimlerinin tarihine, kendiligin teknolojisine kayiyor giderek...”
(Foucault, 1993, Akt.,Han, 2022, s.34) seklinde goruslerini ifade etmistir.

Neoliberal iktidarin bir uzantisi kabul edilen neoliberal 6znenin kendi lzerinde eylemde
bulunmasina karsilik gelen kendilik teknolojileri iktidar ve 6zne mefhumlarinin birbiriyle iliskili
bir sekilde degerlendirildigi anlamina gelmektedir. Judith Butler’ a (2015, s.25) gbre psise alani
iktidar iliskileriyle beraber dustnlldigi takdirde, iktidarin 6znesi olarak (hem iktidara ‘ait’
hem de iktidari ‘kullanan’ anlaminda) 6zne fikri daha net anlasilacaktir. Ona gore (2015, s.21)
iktidar 6zne Uzerinde iki yolla eylemde bulunmaktadir: ilki, 6zneyi olusturan ve bu olusum
surecine katilan kosullar yoluyla, digeri ise bu kosullarin belirledigi 6znenin kendi faailligi
yoluyla. Foucault tzerine kapsamh c¢alismalariyla bilinen Thomas Lemke (2015, s.8) ise
yonetimsellik teriminin; iktidar olgusunu ¢ok daha genis bir baglam i¢cinde konumlandirirken,
tahakkim sirecglerini benlik teknolojileri, iktidari ise 6znellikle birlikte degerlendirmeyi
mimkin kildigini dile getirmektedir. Bu baglamda yonetimsellik teriminin, iktidar ile 6zne
iliskisini kendilik teknolojileri ekseninde sadece beden lizerinden degil ayni zamanda psise
Uzerinden de elestirel bir sekilde degerlendirmenin yolunu actigi ve klasik iktidar modelinden
farkh bir iktidar modeline isaret ettigi goriilmektedir. Klasik iktidar modelinden farkli bir iktidar
modeline isaret eden yonetimsellik terimi, birtakim normlar, disiplin, deger ve stratejiler
aracihigiyla iktidara baglh olarak gergeklesen toplumsal kontrolli ve yonetim iliskilerini anlamayi
olanakli hale getirmektedir. Foucault (2013, s.97-98) Giivenlik, Toprak, Niifus adli calismasinda
yonetimsellik derken “karmasik iktidar bigiminin uygulanmasini saglayan kurumlardan,
usullerden, ¢ézimleme ve dislincelerden, hesap ve taktiklerden olusan bir bitlind”
kastettigini belirtmekte, bu izahi ile iktidarin iliskisel, stratejik ve taktiksel bir sekilde isledigine
ve tek bir bicimden ziyade ¢esitlilik arz ettigine isaret etmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim
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devlet, hiklimet gibi makro yapilardan asagi dogru isleyen ve baskici, kisitlayici, sansiirc,
yasaklayici, tek bigimli-olarak kendini gerceklestiren olumsuz iktidar perspektifini asmaya
calismaktadir (Lemke, 2015). Foucault (2016, s.232) Entelektiielin Siyasi islevi adli yapitinda,
Oznelerin disipline edilisinin salt negatif bir siire¢ olmadigini, yani disiplin tekniklerin sadece
yasaklayici bir mekanizma degil ayni zamanda “Uretim, yayginlastirma, g¢ogaltma
mekanizmasi” olarak da isledigine isaret etmektedir. Bu agidan bakildiginda yonetimselligin
gerisinde; baskici degil Uretici (dispositiv), tozsel degil iliskisel ve ¢oklu bir iliskiler agindan
tireyen iktidar bulunmaktadir. Bu iktidar “belli kurumlar icerisinde yalnizca bedenlere
miidahale eden bir yapiya sahip degildir, aksine bu kurumlarin disina tasarak kisilerin hal ve
tavirlarina kadar sirayet edebilir” (Ozmakas, 2021, s.109). Yonetimsellik, boylesi bir iktidara
yaslandigindan dolayi giig iliskileri ve tahakkim sirecini benlik teknolojileri ile baglantili kilarak
0zne ve 6znellik bigimleri ile kendilik pratiklerinin Gretimini mimkiin hale getirmektedir. Bu
Uretim sireci bir taraftan 6znenin kendi lizerinde eyleyip 6znelesmesi ile diger taraftan da
onun Oznelesme pratiklerinin, kendisi lzerinden isleyen iktidari var edip donistiirmesiyle
gerceklesmektedir (Bozok, 2011, s.43). Bu baglamda neoliberalizme yogunlasildiginda,
Bozok’un (2011, s.43) da vurguladigi gibi eger iktidar sadece yukaridan asagiya, baskici bir glic
olarak tek yonli isleyen bir slireg¢ olsaydi, neoliberal iktidar 6znelere seslenmeye, onlari ikna
etmeye, glindelik hayat pratiklerine sizip ¢esitli strateji ve taktikler kullanarak bitin bir yasami
kusatmak icin caba harcamaya ihtiyac duymazdi. Oysa “yonetimsellik kipi olarak
neoliberalizm”(Read, 2018, s.86) 6znelere seslenerek onlara kendilerini insa edebilecekleri ve
oznelliklerini  pratiklere dokebilecekleri kisacasi 6znelesebilecekleri c¢esitli alanlar
yaratmaktadir.

Neoliberal iktidarin 6znelere seslenisi dikkate alindiginda yonetimsellik teriminin; iktidarin
beden merkezliliginden ziyade, bedeni disipline ederken bir yonetim teknigi olarak devreye
giren kendilik teknolojilerine ve bu teknolojiler ile “6znelligini her giin kendi rizasi ile yeniden
kuran ve oynayan aktif bir kategori”(Bozok, 2011, s.44) olarak 6zne figirini kurmasina dair
isaret ettigi noktalarin bu calismayi yonlendirdigi ozellikle belirtiimelidir. Clinkii Foucault
Foucault (2013) her ne kadar elestirilse de, yonetimsellik terimini biyopolitika baglaminda
gerceklestirdigi iktidar analizinin eksik kalan kisimlarini asmak (izere Uretmis; 6znelesme
pratiginde iktidar slireglerine isaret etmesi bakimindan énemli bir kuramsal arag olarak ortaya
koyup iktidari genis bir baglam igine yerlestirmistir. Dolayisiyla yonetimselligin sundugu iktidar
analizi veya modeli, kendilik teknolojileri araciligiyla insan bedeninin yani sira insan psisesinin
de neoliberal iktidar dinamiklerine agik bir alan haline gelisini ve bu yolla kurulan 6znelesme
slrecini aydinlatmada énemli bir rol oynamayi stirdirmektedir.

1.1. Neoliberal Psikopolitika ve “Uretici Gii¢” Olarak Psise

Gunlmuzde neoliberalizm igin, Foucaultcu analizlerin iddia ettigi gibi bedenin degil, ruhun ve
zihniyetin merkezi bir yer teskil ettigini savunan birtakim goérusler s6z konusudur. Bu gorisler
arasinda one c¢ikanlardan biri, neoliberal iktidar modelinin biyopolitikadan psikopolitikaya
donlistiglni  savunan Byung-Chul Han’a aittir. Han’a (2019, s.32) gobre Foucault,
neoliberalizmin analizi icin kullandigl biyopolitika ve disiplin toplumu gibi kavramlarin bu
analizde “yeterli” olmadigini fark etmis ve sonrasinda yonetim bicimleri olgusuna yonelmis;
ancak burada da Uzerinde durulmasi gereken asil sorunu iskalamistir. Ona goére (2019, s.32)
asil sorun, neoliberalizmin bedensel olanla ilgilenmesi degildir; artik Gretici glic haline gelmeye
baslayan psisenin farkina varmasidir. Neoliberalizmin bu farkina varisinin kaynaginda ise
kapitalizmde meydana gelen donistmler yer almaktadir. Diger bir deyisle psikopolitikanin
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temelinde, kapitalizmin gayri maddi ve gayri bedensel bir forma ddnlismesiyle belirlenen
uretim bigimini géren Han, bu Uretim bigiminin 6znenin psisesini neoliberal iktidarin ana
hedefi haline getirdigini ifade etmektedir. italyan otonomist Marksist diisiiniirler Antonio
Negri ile Michael Hardt'in (2018, s5.286-287) “ekonomik postmodernlesme, daha dogrusu
enformatiklesme” olarak isimlendirdigi ekonomik donlisiim; dijital araglarin, iletisim ve bilisim
teknolojilerinin karakterize ettigi enformasyon ekonomisinin, beden merkezli endistriyel
Uretimin yerini almaya calismasiyla gerceklesmektedir. Enformasyon ekonomisinde emek
uretimi igin fabrika gibi bir mekan zorunlulugu ortadan kalktigindan, artik emek daginik bir
goriinim sergileyerek esneklesmektedir. Boylece emek bu ekonomik sistemde kendisini, “bir
hizmet, bir kiltirel Grln, bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan mallar Gireten emek” (Hardt
ve Negri, 2018, s5.295-296) seklinde, diger deyisle maddi olmayan emek biciminde
gostermektedir. Bir baska otonomist Marksist diisiiniir Maurizio Lazzarato (2005, s.227-228)
maddi olmayan emegin icerigi so6z konusu oldugunda, bu icerigin “enformasyonel” ve
“kiltirel” olmak tzere iki farkli yéni bulunduguna isaret etmektedir. ilki, dijital araglara ve
bilisim teknolojilerine dair; enformasyon, veri, bilgi ve becerilerin hali hazirdaki endistriyel
uretim sirecine dahil edilisine gdnderme yapmaktadir. Digeri ise metanin kdltirel igerigini
Ureten faaliyetler Gzerine yogunlasirken; iletisim, bilgi, duygu, his, kisilik, zevk, haz ve
semiyotik nitelikler gibi maddi olmayan (riinler meydana getiren yoniini vurgulamaktadir.

Hardt ve Negri'e (2018, s.297) gore “Maddi olmayan emegin oteki ylzl insani iliski ve
etkilesimdeki duygulanimsal emektir”. Bu emek, insan etkilesimlerine ve iletisim eyleme
bicimlerine sirayet ettiginden; rahatlama duygusu, iyi hissetme, motive olma, doyum,
heyecan, tutku gibi insan psisesi ile iliskili duygulanimlar da kapitalizmin gayri maddi ve gayri
bedensel Urinleri olarak kendini gosterebilmektedir. Eva Illouz’un (2021, s.17) “duygusal
kapitalizm” olarak isimlendirdigi bu siirecte, duygusal ve ekonomik séylem ile pratikler birbirini
etkilemekte ve duygular alani, ekonomik faaliyetlerin tamamlayici bir parcasi haline
donismektedir. “Homo sentimentals” olarak neoliberal 06znenin psikolojik alani,
neoliberalizmin kdr maksimizasyonunu aradigi; tGretkenligini, verimliligini, sermaye birikimini
olasi en az maliyet ile gergeklestirmeye calistigi bir alana, bir Gretici glice donismektedir. Diger
bir deyisle neoliberalizm ekonomik Uretkenligini artirmak igin psikolojik mekanizmalari
piyasaya ve endustriye agmakta; tiiketim kaliplari igine yerlestirerek verimliligini artiracak bir
formatta yasamin her alaninda dolasima sokmaktadir. Bu siiregte piyasanin dili ve sdylemi,
insan psikolojisinin dili ile i¢ ice gecmekte; 6zneyi ve sosyal dizeni neoliberal doktrin
dogrultusunda diizenleyecek yeni anlamlar iretmektedir. Boylece 6zne, neoliberal iktidarin
stizgecinden gecip farkl kanallarla kendisine iletilen ve psisesini organize etmeyi hedefleyen
enformasyonu, bilgiyi veya yeni anlamlari, psisesinin gelisimi icin uyguladigl pratiklere
taslyarak 6znellesme deneyimini yasar hale gelmektedir (Cabanas ve lllouz, 2013; Illouz, 2021).

Neoliberal iktidar ile Uiretici gl olarak 6ne ¢ikan psise arasindaki yakinlasmanin 6zneyi bir tiir
performans 6znesine donlstirerek tezahir ettigi soylenebilir. Byung Chul Han’in (2019, s.11)
da isaret ettigi gibi performatif 6zne, neoliberalizmin lGretime doktiugu; iyimserlik, olumluluk,
motivasyon, basari, girisimcilik, rekabetgilik, zindelik gibi birbiriyle ilintili olgular bakimindan
strekli bir caba gostermeye ve performans lretmeye zorlanmaktadir. Diger bir deyisle “insan
ruhunu yeniden organize etmekle mesgul” (Han, 2017b, s.20) olan neoliberal toplumda
bireylerde; olumlu, mutlu, iyimser olma halinin yogun bir sekilde kiskirtildigi, 6zne psisesinin
ve kisilik 6zelliklerinin de bu dogrultuda yapilandirildigi goriilmektedir. Han’in (2017a; 2017b;
2019; 2022) “olumluluk toplumu” olarak adlandirdigl bu toplumda, 6zne Uzerindeki baski;
psisenin “makbul olan ve makbul olmayan” seklinde bir ayrima sokulmasi (zerinden
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sekillenmektedir. Bu baski; olumlu olarak isaretlenen ve makbul bir psisenin gostergesine
donisen mutluluk, iyimserlik, pozitiflik gibi duygu ve hallerin ylceltilmesi; olumsuz olarak
isaretlenen ve makbul olmayan psiseyi simgeleyen hizin, aci, mutsuzluk, basarisizlik gibi
duygu ve hallerin ise reddedilmesi seklinde tezahlir etmektedir. Mutlulugu, olumlu olan her
sey ile 6zdes hale getiren neoliberal iktidar, olumsuz olarak kodladigi ruhsal ve duygusal halleri
ise “istenmeyen” olarak ilan etmektedir. Bu agidan bakildiginda neoliberal iktidar ile psise
arasindaki yakin temasin, bir tir “mutluluk zorlamasi” veya “olumluluk zorlamasi” seklinde
gorinim kazandigini sdylemek mimkinddr. Clinkid Han’in (2022, s.21) da isaret ettigi gibi
iktidarin yeni formuli gogunlukla “mutlu ol!” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Burada mutluluk bir
tir duygusal sermayeye donislirken, 6zne de bu sermaye araciligiyla siirekli performans
sergilemek zorunda birakilmaktadir. Dolayisiyla strekli mutlu ve olumlu olmaya zorlanan
neoliberal 6zne, bugiin, neoliberalizm ile yakindan iliski iginde olan ve duygusal sermayeyi
elinde bulunduran blyik bir “mutluluk endistrisinin” yénetim tekniklerine agik bir alan haline
gelmeye baslamistir.

2. Mutluluk Endustrisi, Neoliberal Performans Oznesi ve Sosyal Medya

Yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan, neoliberalizmin gelismesi ve tiiketim
kiltlrintn yiakselisiyle gliclenip yayginlasan mutluluk endiistrisi (Cabanas ve lllouz, 2023;
Davies, 2021) insanlari mutlu etmek amaciyla ¢esitli alanlarda isleyen bir dizi sosyal, kiiltirel
ve psikolojik faaliyeti ifade etmektedir. Pozitif duygu, pozitif dislince, iyimserlik, 6zglinlik,
oznel esenlik, dayanikhlik, erdem, 6z sevgi, 6z saygl gibi mutlulukla ilgili olgulari bireyin
yasaminda tesvik etmeyi; bdylece mutlu, olumlu ve iyi hissetme halini genel bir 6zne profiline
doénistirmeyi amac edinen bu endistri; medya, reklamcilik, saglik, eglence sektord, kisisel
gelisim gibi farkli alanlari icine alarak insan psisesine seslenmekte ve distince kaliplari ile
yasam tarzlarini derinden etkilemektedir. Dahasi bu endistrinin, belirtilen bu farkl alanlarin
yani sira pozitif psikoloji ve mutluluk bilimi gibi dogrudan insan psisesi Gzerine egilen biyik bir
bilimsel alan ile bu alanda Uretilen bilimsel bilginin de destegini alarak gelistigini soylemek
muimkiindir. Martin Seligman gibi psikologlarin katkisiyla bir psikoloji dali olarak ortaya gikan
pozitif psikoloji; psikiyatri biliminin yaptigi gibi hastaliklara, tedavilere odaklanmak yerine
pozitifligi ve mutlulugu bilimsel olarak inceleyerek, insanlarin iyi ve tatmin edici bir yasamdan
beklentilerini anlamaya, mutluluk ve refah diizeylerini artirmaya yonelik glicll bir ¢aba olarak
kendisini gostermektedir (Cabanas ve lllouz, 2023, s.32). Ayni zamanda psise hakkindaki
bilimsel bulgularin bireylerde; mutluluk, basari, olumluluk, motivasyon gibi olgular ile bir takim
glcli kisisel 6zellikleri gelistirmek maksadiyla kullanilmasi halinde, yasamdan haz almanin ve
baska insanlarla anlamli, verimli ve faydali iliskiler kurmanin mimkin hale gelecegini
savunmaktadir.

Yasamdan alinan haz olarak tarif edilebilen ya da Zygmunt Bauman’in (2022) deyisiyle bir
“yasam sanati” olan mutluluk, neoliberal toplumun bireyselligi 6ne ¢ikarmasinin bir sonucu
olarak insan yasaminda daha goriinlr, daha belirleyici ve daha merkezi bir hale gelmeye
baslamistir. Mutlulugun bireyselligin sonucu olarak daha goriinir olmasi, William Davies’in
(2021, s.9) de altini gizdigi gibi mutluluk endistrisinin mutlulugu; olcilebilir, hesaplanabilir,
gelistirilebilir  bir fenomene donistirmesinden meydana gelmektedir. Mutlulugu
matematiksel bir forma indirgeyen endistri, bireylere bir anlamda neyin onlari mutlu edip
etmeyecegi konusunda ya da mutluluk dizeylerini nasil ylukseltebilecekleri hakkinda birtakim
formiillerle seslenmenin olanagini elde etmektedir. Kisisellestirici bir tonu bulunan bu seslenis
ile mutluluk; bireyciligi canlandirip mesrulastiran, kisisel sorumlulugu vurgulayarak gigli




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 1-30

bireyci degerleri aktaran etkili bir ideolojik araca donustirilmektedir. Bu sayede kurulan
mutlu insan profili; neoliberalizmin kendi tercihlerini kendi belirleyen, sorumlulugunda
gordigl ruhsal ve duygusal durumunu birtakim gelistirici pratiklerle kendisi idare etmeye
yonelen ideal vatandas projesi ile uyumlu hale gelmektedir (Cabanas ve lllouz, 2023, 5.231).

Mutluluk endustrisinin, neoliberal 6znenin imalatinda 6nemli bir rol oynadigini séylemek
mimkiindir. Mutlu insan olmayi ideal bir psikolojik profil olarak dayatan neoliberal mutluluk
endustrisi, bireyselci bir profilde tasarladigi Ozneleri; 6zyonetim, 6z sevgi ve 0Ozsaygl
konusunda gelismeye, ruhen ve zihnen olumlu hissedip dislinmeye, duygusal olarak tim
olumsuzluklara karsi daha dayanikli olmaya zorlamakta ve mutluluga kapi aralayacak icsel
gelisime dair bitin sorumlulugu onlarin omuzlarina yiiklemektedir. Boylesi bir atmosferde
mutluluk; blylik 6l¢tide bireysel ve psikolojik faktorler baglaminda tanimlanirken; bir tercihle,
irade glicliyle, kendini gelistirmeyle elde edilebilecek bir olgu olarak yapilandiriimaktadir.
Bireysel olmayan faktorler ise tesir glicli son derece az ya da hi¢c 6nemi olmayan etkenler
olarak isaretlenirken, 6znede mutlulugu yaratan esas seyin dis kosullar degil, bu kosullari
anlamlandiran bireyin kendi algisi oldugu vurgulanmaktadir (Cabanas ve lllouz, 2023, 5.72-73).
Dolayisiyla neoliberalizmde mutluluk ve iyi hissetme olgularinin bireyler icin ideal bir ruhsal
profil olarak 6ne cikmasindaki esas sebep, bu olgularin; “bireycilik icin kisinin hayatini
toplumdan ayri olarak diislinen ve i¢sel benligi tim davranislarin nedeni ve koki olarak géren
mesru, evrensellestirici ve apolitik bir sdylem sunmasidir” (Cabanas ve lllouz, 2013, s.73).

Neoliberal 6zne Oksala’nin (2016, s.57-58) da altini ¢izdigi gibi dogal cikarlari ve rekabet etme
egilimleri tesvik edilmesi gereken atomik bir birey olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu birey; kisiliginin
niteliklerini piyasa kosullarindan maksimum verimi almak amaciyla gelistirmek zorunda
hissederken, oznelligini rekabet ve verimlilik ekseninde isleyen bir yatirm sermayesine
doénistirmektedir. Dolayisiyla bu 6zne icin rekabet ilkesi, yasamin kendisini yoneten baslica
deger olarak 6ne ¢ikmaktadir. Utku Ozmakas’in (2015, s.23) da vurguladigi gibi rekabet ilkesi,
bir yandan sistemin kendi dengesini korumasini miimkin kilarken diger yandan da
midahalesini en aza indirgeyerek sistemsel sorunlari adeta 6znelerin bir eksikligiymis gibi
gosterebilecektir. Clinkl neoliberalizmde esas beklenti olabildigince az maliyet ve yliksek kar
oldugu icin, dncelikli mesele sistemde “islevsel olan 6zneler” Giretmektir. islevsellik kendisini,
O0znenin iktidarin midahalesini bizzat kendi 6znellik pratikleri kanaliyla onun dogrudan
midahalesine gerek kalmaksizin yeniden iretmesi seklinde goéstermektedir. islevsel olan
0zne; verimlilik, basari, optimizasyon, fayda gibi bir takim neoliberal kazanimlari eylemlerine
yansitirken, rasyonel tercihleriyle gerceklestirdigi bu eylemlerden de tamamen kendisi
sorumlu tutulmaktadir. Eylemlerinden sorumlu olan birey, eylemlerinin kaynagl konumuna
indirgenmektedir. Bu ylzden; kendi islevselligini kesintiye ugratacak mutsuzluk, basarisizlik,
acl, hizin, iyi olamama, verimsizlik gibi haller icinde oldugu zaman, bu sorunlarin kendisindeki
bir eksiklikten kaynaklandigi séylemine maruz kalmaktadir. Baska bir deyisle, birey basta
ekonomik olmak Uzere ¢esitli sistemsel sorunlarla karsilastiginda, bu sorunlar kendisiyle ve
baskalari ile olan iliskilerinde kontrolli kaybetmesine bagli olarak gelisen psisik sorunlarina
indirgenmektedir. Bu noktada 06znenin ruhsal alaninda 6z zorlama veya 0z suglama
gelismektedir; ¢linkli birey basina gelenlerden yalnizca kendisini sorumlu tutmaktadir ( Dardot
ve Llaval, 2012, s.381-382). Bireyin basina gelenlerden kendisini sorumlu hissetmesi
saglanirken, karsilasilan sorunlar 6znel alana itilerek politik ve ekonomik mizakere
zemininden cikarilip apolitik bir nitelik kazandirilmaktadir (Coskun, 2019, s.262).




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 1-30

Benligi tiim davraniglarin nedeni géren egemen sdéylemde, 6zne, siirekli kendi Gizerinde galisan
ve kendiyle kurdugu iliskiyi kontrol edip yoneten girisimci bir aktor olarak kurgulanmaktadir.
Sadece piyasa alanindaki eylemsellige vurgu yapmanin 6tesine gegen girisim (enterprise)
metaforu, bireyin kendini tanima ve benligine deger kazandirma amaciyla gergeklestirdigi
faaliyetlere karsilik gelerek anlamini esnetmektedir (Dardot ve Laval, 2012, s.374). Oznenin
duygularinin, kisilik 6zelliklerinin, kendini ve hayati gérme bigiminin organize edildigi bu sireg,
Oznelligin bir “yatinm sermayesine” donulstiruldigl bir siregtir ve bu sireci temel olarak
varolussal bir kayginin yonlendirdigi sdylenebilir. Richard Sennet (2010, s.17) kapitalist
sistemde yasanan genis kapsamli degisimlerden dolayi, benligin her bireyin temel kaygisi
haline geldigine, kendini tanimanin diinyayi tanimak igin bir aragtan ziyade bir “amag” haline
donlstigline vurgu yapmaktadir. Anthony Giddens (2014, s.51) ise benligin “refleksif bir
tasarim” halini aldigina ve “problemli” bir alana donustigline isaret etmektedir. Bu nokta
dikkate alindiginda neoliberal 6znenin en biylk kaygisinin, aslinda kendi psisik alanini dis
diinyanin kosullarina “uyumlu” bir sekilde organize edip edememe kaygisi olarak éne ¢iktig
soylenebilir. Dahasi Giddens (2014, s.26) glinimiz kosullarinin 6zneleri “kendilerini yaptiklar
bir proje”ye cevirdigini belirtirken, bu silirecin bireyi yogun olarak “kendini bulma” slirecine
mecbur kildigina isaret etmektedir. Ozne, “rutin kendini gdzlemleme” ve “kendi Uzerine
distinme” ile kesintisiz bir 6z sorgulama icine girerken, kendisi icin merkezi 6nem kazanan
“Kendim icin ne yapmaliyim? Nasil davranmaliyim? Nasil biri olmaliyim?” Seklindeki sorularla
varolussal kaygisini yansitmaktadir (Giddens, 2014, s.98). Giddens’'in (2014, s.98) “kendi
kendine terapi” olarak adlandirdigi rutin kendini goézleme egilimi, bireyler icin girisimi ve
doénisimi icermektedir. Neoliberal mutluluk endistrisi, tam da bireyin bu varolussal kaygisina
yanit vermek Uzerine faaliyette bulunmaktadir. Kendi kendine yardim (self-help) teknikleri,
kisisel gelisim yayinlari, motivasyon kocglari, 6z denetim uygulamalari, bilingdisi temizligi,
pozitif dislince; duyu, dil programlama teknikleri (NLP) yani sira astrolojinin, numerolojinin,
mistik deneyimler iceren paketlerin sayisinda yasanan artis, 6znelerin kendi 6znel alanlarini
yonetmelerini saglama amaci tasimaktadir.

Noliberal politikanin yeni 6znesi; kendini memnun etmeye ¢alisan, kisisel ¢ikarlari igin ugrasan
ve kendini eyleme geciren tutkulu motivasyonlarla tanimlanan bir yeni insan olarak ortaya
¢itkmaktadir (Dardot ve Laval, 2012, s.22). Bu sebeple sik sik bireysel ve rasyonel tercihlerde
bulunarak, sosyal alanda bu tercihlerini yansitacak bir sekilde harekete etmektedir. Bu
eylemsellik aninda 6znenin kendisini, pratikleri iktidarin denetim ve kontroliinden uzakta
gerceklesen o6zglir bir birey olarak disledigi séylenebilir. Oysa burada 6zgiirlik, bireylere
dayatilan segme zorunlulugu ile tercihlerin kontrol edildigi, bu ylizden bireylerin kendilerinden
bekleneni segmek zorunda birakildigi bir formda belirmektedir. Bunun yani sira bir neoliberal
iktidar teknigi olarak 6zyonetim pratikleri; olumlu distincelerin “degistirici” glich oldugunu
vurgularken, olumsuz his ve hallerden ise kacinmayi telkin etmektedir. “insani elestirel
disiinceden, dayanismadan, kolektif direnis ve miicadeleden koparan, kendi lzerine kapatan
ve iktidarsizlastiran bir yaklasimdir bu” (Coskun, 2019, s.264). Clinki sadece olumlu distince
ve hislere yogunlasacak birey, olumsuzlugun kaynagini kendisinde arayarak bakisini
neoliberalizmin iktidarini yaratan kosullara degil, kendi icine ¢evirecektir. Bu durum neoliberal
oznenin dis dinyayi degistirme talebinden uzaklastirildigi anlamina gelmektedir. Bu anlamda
0z yonetim pratikleri olarak kendine yardim 6gretileri ve séylemleri neoliberal yonetimsellige
baglh bir iktidar pratigi olarak islev gérmektedir. Dahasi risk olgusu, neoliberal toplumda
oznenin karsisindaki éncelikli bir tehdit konumunda yer almaktadir. Bu yizden risk karsisinda
o6znenin kendini glivende hissetmesi giderek daha énemli hale gelmekte ve kisisel gliveninin
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kendi igine yonelerek ve kendini inceleyerek insa edilmesi gerekmektedir (Giddens, 2014, s.
108). Christopher Lasch’in (1977, s.140) da belirttigi gibi “Dinya git gide daha tehdit uyandirici
bir gorinim kazandikga yasam psisik bakimdan kendine yardim teknikleri ve psikiyatri
aracihigiyla sonsuz bir saglik ve mutluluk arayisina déntsur.”

Neoliberal kosullar icinde internet teknolojisi ve yeni medya dolayimli sosyal aglar; neoliberal
yonetimselligin bir pargasi olan kendilik pratiklerinin Gretildigi alanlar olarak 6ne gikmaktadir.
Adeta “mutluluk mihendisligi” (Segal, 2020, s.164) seklinde faaliyet gosteren bu aglar,
mutluluk endistrisinin tamamlayici bir unsuruna donitserek mutlu ve olumlu performans
dznesinin ingasinda belirgin bir rol oynamaktadir. Oznellik Giretiminde dnemli bir dénisimiin
gerceklestigi alanlar olarak kendini gosteren sosyal aglar; “katilimci kiltlr” (Jenkins, 2018)
ureterek kullanicilara igerik olusturma ve bireysellesmis kullanim pratikleri yaratma imkani
sunmaktadir. Ayni zamanda onlara kendilerine sunulan icerikler ile ilgili kisisel tercihlerde
bulunma ve o icerikler arasinda secim yapma olanagini saglamaktadir. Sosyal aglar, Sherry
Turkle’in (1997) “Life on the screen” adli yapitinda da belirttigi tizere glindelik hayatin 6nemli
bir parcasina donistiginden dolayr bireysel degisimleri gerceklestirme potansiyeli olan
alanlara evrilmekte; insanlarin dinyayr gorme bicimini ve kimliklerini temelinden
etkilemektedir. Clinkd iktidar normlari ve politik yonetim sirecleri, sosyal aglardaki cesitli
hesaplar tarafindan tretilen; goriinti, ses, video, imge benzeri icerikler lizerinden 6znelerin
kendilik pratiklerine sizmakta ve 6znellesme siireclerine etki etmektedir. Bu noktada sosyal
aglar baglaminda o6znellik meselesi, sadece kullanicilarin sunulan icerikleri kendi 6zgiin
deneyimleriyle birlestirip yorumlamalari veya kendi pratiklerine yansitmalarindan ibaret olan
tek boyutlu bir strecg degildir. Ciink(i sosyal aglar, bir takim strateji ve taktikler ile 6rdtgi belli
bir 6zne anlatisi Gzerinden kendi kullanicilarina seslenmektedir. Bu acidan bakildiginda, bugiin
sosyal aglarda insan psisesini hedefleyen, mutlu ve olumlu bir ruh hali ortaya cikarmak
maksadiyla icerikler Gireten kisisel gelisim tiriinden ¢ok sayida hesabin poplilerlik kazandigi ve
kullanicilarin bu hesaplar tarafindan neoliberalizmle uyumlu bir 6zne biciminde tahayyil
edildigi gozlemlenmektedir. Genellikle ¢cok sayida kullanici tarafindan takip edilen ve yogun
etkilesim alan bu hesaplar; olumlu, mutlu, motive, basarili, iyimser bir neoliberal 6zne
dogrultusunda kullanicilara seslenmekte ve onlari kendi ruh diinyalarinda ve Kkisilik
ozelliklerinde bu olgulari yeniden ve yeniden tretmeleri konusunda sirekli bir performans
gostermeye zorlamaktadir. Sosyal aglarin kullanicilarina yonelik bu seslenislerinin gerisinde,
iceriklerdeki anlamlarin 6zneler tarafindan kendilik pratiklerine eklemlenecegine dair gli¢lii bir
on kabul yer almaktadir. Dolayisiyla bu seslenislerin analitik olarak ¢oziimlenmesi; sosyal
aglarin neoliberal yonetimselligin islev gérdlgl alanlar olarak 6ne ¢iktigl gercegini gérmeyi
muimkun kilacagi gibi, ayni zamanda neoliberalizmin 6znellik Gretimiyle ilgili farkli boyutlarinin
daha anlasilir hale gelmesine de yardimci olacaktir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yéntemi

Bu calisma neoliberal yonetimsellik stratejilerinin sosyal medya icerikleri izerinden nasil
isledigini ve nasil bir 6zne kurgusu ve anlatisi ile 6zneye seslendigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda hem gorsel hem de yazili mesajlar bakimindan etkin
kullanim olanaklari sunan ve olduk¢a yaygin kullanilan Instagram platformu ¢alisma evreni
olarak kabul edilmis, bu platform lzerinde neoliberal yonetimsellik agisindan son derece
kullanigh oldugu distntlen ve sikca karsilasilan “pozitif psikoloji ve kisisel gelisim” sayfalarina
odaklanilmistir. Bu dogrultuda Instagram arama c¢ubugunda; “mutluluk”, “acl”, “pozitif”,

n u

“basar1”, “motivasyon”, “kisisel gelisim” anahtar kelimeleriyle arama yapilarak ulasilan “pozitif
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psikoloji ve kisisel gelisim” sayfalari arasindan en c¢ok takip edilen “pozitifdusuncem” ve
“motivasyon.evi” (Pozitifdusuncem, 2022; Motivasyon.evi, 2022) oOrneklem olarak
belirlenmistir. Arastirmada, belirlenen iki Instagram sayfasindan 1-31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda paylasilan toplam 85 post niteliksel (tematik) icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Bilindigi gibi niteliksel igerik analizi, bir metnin (yazili veya gorsel) igeriginin kod-
kategori ve tema baglaminda ¢ozliimlenerek bulguya ulasildig bir yontemi ifade etmektedir.
Belirli bir metinde acgik veya ortlli sekilde igerilen anlamlarin, temalarin veya kaliplarin
incelemesi suretiyle iletisimin yoninin kavranmasina yardim eden ve ele alinan sosyal
gercgekligin zengin bir portresini sunan nitel igerik analizi (Sallan ve Kahya, 2021, s. 182-185)
neoliberal sdéylem baglaminda ele alinacak olan instagram postlarinin analizi igin en uygun
yontem olarak dislintlmustir. Bu dogrultuda nitel bir yaklasimla analiz edilen icerikler, ihtiva
ettikleri s6zclkler ve genel anlam bitlnliklerinden hareketle cesitli kategorilere ayriimis, bu
kategorilerden de belirli kavramlara ulasiimistir. Bu kategori ve kavramlar ise belirli temalar
altinda siniflandirilarak neoliberal rasyonalite literatlirii baglaminda yorumlanmistir.

Tablo 1. iki Instagram Sayfasinin Takipgi, Paylasim ve Etkilesim Agisindan Profili

. Post Sayisi (1-31 Ortalama Yorum
Instagram Sayfasi Takipgi Sayisi Aralik 2022) Yorum Sayisi Sayis!
motivasyon.evi 1, 2 milyon 35 7049 201
pozitifdusuncem 972 bin 50 26.534 530

4. Bulgular ve Analiz

Arastirmaya konu edilen “motivasyon.evi” sayfasindan otuz bes (35) ve “pozitifdusuncem”
sayfasindan da elli (50) adet olmak lizere toplam seksen bes (85) adet postun icerdigi mesajlar
oncelikle rasyonellik ve irrasyonellik baglaminda degerlendirilmistir. Rasyonellik ol¢itleri;
akilsallik, bilimsellik, gercekgilik seklinde belirlenmis olup; irrasyonellik degerlendirmesi ise,
akildisilik, mucizevilik, bilime aykirihik, metafizik inanislar gibi dlgitler Gzerinden yapiimistir. Bu
cercevede yapilan degerlendirmede “motivasyon.evi” sayfasindan yapilan 35 adet paylasimin
27'si (%77) tamamiyla rasyonel nitelik tasirken, kalan 8 paylasimin ise (%23) irrasyonel
anlamlar da icerdigi goriilmektedir. Buna tezat olarak “pozitifdusuncem” sayfasindan yapilan
50 adet paylagiminise yalnizca 7 tanesi (%14) timuyle rasyonel nitelikteyken, bu 50 paylasimin
43’0 ise (%86) irrasyonel anlamlar barindirmaktadir.
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B Rasyonel Post M irrasyonel Post

Grafik 1. "motivasyon.evi" Sayfasi Postlarinin
Rasyonellik/irrasyonellik Orani

B Rasyonel Post M irrasyonel Post

Grafik 2. "pozitifdusuncem" Sayfasi Postlarinin
Rasyonellik/irrasyonellik Orani

Postlardaki irrasyonellik biyilik 6lglide; evrenle diyalog, iyi ve koti eneriji, kehanet gibi olgular
Uzerinden ve/veya yasamda bir seylerin bir anda yiiz seksen derece degisebilecegi gibi hayatin
dogal akisiyla bagdasmayan tiirden yaklasimlarla kendisini gostermektedir. Her iki sayfada
analiz edilen postlara gelen ortalama yorum sayilarina bakildiginda, irrasyonel igeriklerin
hakim oldugu “pozitifdusuncem” sayfasinin, rasyonel iceriklerin agirhkta oldugu
“motivasyon.evi” sayfasindan yaklasik 2,6 kat daha fazla etkilesim aldigi gortilmektedir (Bkz.
Tablo 1). Bu da akla ve gercege aykirilik arz eden tiirden mesajlarin kullanicilar tarafindan daha
fazla ilgiye mazhar oldugunu disiindirmektedir.

Instagram sayfalarindan paylasilan postlara rasyonellik — irrasyonellik bakimindan yapilan
kategorizasyonun yani sira, postlarda yer alan mesajlar icerdikleri duygular ve kisilik 6zellikleri
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bakimindan da analiz edilmistir. “Motivasyon.evi” ve “pozitifdusuncem” sayfalarinin
postlarindaki duygu ve kisilik 6zelliklerine iliskin muhteviyat asagidaki iki grafikte 6zetlenmistir
(Bkz. Grafik .3 ve Grafik 4). Grafikler, belirlenen duygu/kisilik 6zelliklerinin ilgili sayfa
postlarinda hangi oranda (incelenen postlarin ylizde kaginda) gortldugini yansitmaktadir.
Her bir post birden fazla duygu/kisilik 6zelligi barindirabilmektedir.
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® Duygu/K.Ozelligi
Grafik 3. "motivasyon.evi" Sayfasi Postlarindaki Duygu ve Kisilik Ozellikleri

72%

B Duygu/K.Ozelligi

Grafik 4. "pozitifdusuncem" Sayfasi Postlarindaki Duygu ve Kisilik Ozellikleri

Grafik 3’te de goruldugi gibi “motivasyon.evi” sayfasi postlarininiceriginde “6zdeger/6zsevgi”
(%37), dostluk (%22), “umut/iyimserlik” (%20) gibi duygu ve kisilik 6zelliklerinin mesajlarda
agirhk teskil etmektedir. Bunun yaninda sayfadaki mesajlarda giderek azalan oranlarda;
“sevgi”, “deger verme/deger bilme”, “hosnutluk”, “6zgliven”, “azim”, “glivensizlik”, 6zsaygl”
gibi muhtelif duygu ve kisilik 6zelliklerine de rastlanmaktadir. “Pozitifdusuncem” sayfasi
postlarinin icerik 6zetini sunan Grafik 4’e bakildiginda ise; postlarin %72’sinde karsilasilan
“umut/iyimserlik” duygusunun (veya kisilik 6zelligi) blyk bir agirlik teskil ettigi gériilmektedir.
Bu postlar igerisinde yine sirasiyla %30 ve %28 rastlanma sikligiyla “arinma/sadelesme” ve
“hosnutluk” unsurlarinin 6n plana ¢iktigl gérilmektedir. Bunlarin yani sira burada da giderek
azalmakta olan oranlarda; “teslimiyet/ kabullenme”, “6zdeger/6zsevgi“6zglven”, “sabir” ve
“Ozsaygl” gibi unsurlarla da karsilasiilmaktadir.

” “"

Arastirmaya konu iki sayfanin iceriklerinden kisilik 6zelligi ve duygulara iliskin toplam on (g
(23) farkh kavrama ulasilirken, bu kavramlardan bes (5) tanesine her iki sayfa iceriklerinde de

13




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 1-30

belli oranlarda rastlanmaktadir. Bu bes ortak kavramin incelenen tim postlar icerisindeki (85
post) rastlanma oranlari da asagidaki gibidir (Bkz. Grafik 5).

50%

22% 27%

15% 4%,

Hosnutluk  Ozdeger/Ozsevgi Ozgiiven Ozsaygi Umut/lyimserlik

Duygu/K.Ozelligi

Grafik 5. Her iki Sayfa iceriklerindeki Ortak Duygu ve Kisilik Ozellikleri ve Yiizdeleri

incelenen her iki posttan birinde karsimiza ¢ikan “umut/iyimserlik”, post iceriklerinde en
yogun sekilde bulunan duygu/kisilik 6zelligi olma 6zelligi tasimaktadir. Onu yine tiim postlarin
%27’sinde karsilasilan “Ozdeger/6zsevgi” ve %22’sinde bulunan “hosnutluk” duygular
izlemektedir. Ozliice, iceriklerinin akla uygunlugu bakimindan (rasyonellik-irrasyonellik) farkl
stratejiler izlense de her iki sayfadaki mesajlar; gerek uyandirilan duygular, gerekse yiiceltilen
kisilik ozellikleri ve bireylerin yasamina dair siralanan tavsiyelerle 6nemli ortakliklar
barindirmaktadir. Post iceriklerine dair yapilan niteliksel icerik analizi sonucunda saptanan
kategoriler, yukarida da 6zetlenen kavramlari ortaya cikarirken, s6z konusu kavramlar ise,
neoliberal 6znenin tasarimina iliskin; “mutlulugun bireysellestirilmesi”, “6znenin iliskisel
tasarimi”, “pozitif perspektifin insasi” ve “i¢csel dengenin kurulmasi” seklinde dort (4) tema
altinda degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Tema, Kavram ve Kategoriler

Tema 1: Mutlulugun
Bireysellestirilmesi

Tema 2: Oznenin
iliskisel Tasarimi

Tema 3: Pozitif
Perspektifin insasi

Tema 4: igsel Dengenin
Kurulmasi

Kavramlar:
*Arinma/Sadelesme,
*Ozdeger/Ozsevgi
*Ozsayg

Kavramlar:
*Arkadaslik/Dostluk
*Sevgi
*Ozdeger/Ozsevgi
*Minnet

*(zsayg
*Arinma/izole Olma
*Glvensizlik

*Deger Verme/Deger
Bilme

Kavramlar:
*Hosnutluk
*Umut/iyimserlik
*Deger Verme/Deger
Bilme
*Arinma/Sadelesme
*(zgiiven
*Ozdeger/Ozsevgi
*Ozsaygl

*Sabir

Kavramlar:

*Sabir
*Ozdeger/Ozsevgi
*Teslimiyet/Kabullenme
*Umut/lyimserlik
*Arinma/Sadelesme
*Azim

*Ozgliven

*Ozsaygl
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Kategoriler:

*Yorucu iliskilerden
kag(in)ma

*Kendine odaklanma
*Gegmigsi geride
birakma ve gelecege
odaklanma
*{liskilerde kendini
koruma

Kategoriler:
*Arkadashgin 6nemi
*lyi arkadaglk tarifi
*Duygusal iliskilerde
dogru se¢im yapma
*Kisinin kendiyle iliskisi
*Bagsarili evlilik tarifi
*ligkilerde kendini
koruma

Kategoriler:

*}yi dilek ve dua (lar)
*Kehanet ve mucizevi
beklentiler
*Motivasyon ifadeleri
*Sahip olunan seylerin
degerini bilme
*Negatif duygu ve
ahskanliklardan

Kategoriler

*Sabir tavsiyesi
*Self-motivasyon
ifadeleri

*Yasamin getirdiklerini
kabullenme

*Negatif duygu ve
diisiincelerden kurtulma
*Kendini sevme ve

*Kendini takdir etme *}yi iliskilere sahip ¢ikma | kurtulma kabul etme
*Kendine deger verme *Yasama sevinci ve *Gelecekten olumlu
evrenle uyum iginde beklentiler

olma

*Degisime aciklik ve
gelecek odaklihk
*Kendiyle barisik olma
ve kendini kabul etme

*Sahip olunan seylerin
degerini bilme
*Olaylara pozitif bakma
*Kendini takdir etme
*Hatalardan ders

*Kendini takdir etme ¢tkarma
*Umudu canli tutma *Kendine ve isine
odaklanma

4.1. Mutlulugun Bireysellestirilmesi Temasi

Mutlulugun bireysellestirilmesi temasi, bireyin mutlulugunun birey disindaki belirleyenlerden
(politika, cevre, ekonomi vb.) soyutlanarak, yalnizca bireyin his, algi ve cabasina baglandigi
tirden icerikleri kapsamaktadir. icerikler, bireylere kendileri acisindan yorucu ve yipratic
iliskileri sonlandirma, dis diinyadan uzaklasip kendi icine dénme, yalnizca kendi yasamina
odaklanma, olumsuz deneyim ve travmalarla dolu gecmisi geride birakma, affedemediklerini
affederek gelecege odaklanma gibi 'arinma/sadelesme' kavramiyla ifade edilebilecek tirden
mesajlarin yani sira; yine arinma/sadelesme mesajli iceriklerle ilintili sekilde; kisinin kendisine
yapilan saygisizliklara tepkisiz kalmamasi, gerektiginde insanlarla arasina mesafe koymasi,
kendini takdir etmesi, kendi degerinin farkina varmasi, hayatta giizel seylere layik oldugu gibi
'6zsaygl', '0zdeger/6zsevgi' gibi kavramlarla 6zetlenen mesajlar da barindirmaktadir.

Cabanas ve lllouz (2023, s.72) neoliberal toplumda mutlulugun 6ne g¢ikmasindaki nedenin,
bireysel degerlerle i ice gecip kisisel benligi 6nemli bir deger olarak tanimlamasi ve yliceltmesi
oldugunu belirtmektedir. Bu durumda mutluluk, bireyci degerleri ileten ideolojik bir arag
haline gelirken, bu dontstiim kisisel benligin politik ve toplumsal iceriginden bosaltilmasiyla ve
sorunlarin ¢ézimunin buylk 6lglde bireysel cabadan ve i¢sel dayanikliliktan gectigine dair bir
iknayl oncelemesiyle gerceklesmektedir. Bu ikna, benligi tim davranislarin kaynagi olarak
kabul ederken, kisinin kendi hayatini toplumsal hayattan ayr bir varlik olarak kabul etmesi
gerektigini savunan bireyselci ve apolitik olan bir sdylem gelistirmektedir. Bu agidan
bakildiginda, mutlulugun bireysellestirilmesi temasi kapsaminda yer alan iceriklerin, neoliberal
toplumun bu hegemonik séylemiyle uyumlu bir 6zellik goésterdigi ve mutluluk Gzerinden
bireyci degerleri ileten psikopolitik bir araca doénustugl gorilmektedir. Zira igeriklerin
varsaydigi mutlu birey; kendisini daima degerli hisseden ve daima glizel seylere layik gérip
bunlari hak ettigine inanan ("Ben Glizel Bir Glinii Hak Ediyorum" - pozitifdusuncem- 8 Aralik
2022), olumsuz durumlar karsisinda bile hedef ve isteklerine erismek icin bireysel ¢aba sarf
eden, umut sahibi olarak ve azim gostererek kendi hayallerini gerceklestirebilecegini dislinen
("Bir GUn, Bir Zamanlar Dua Ettigin Hayati Yasayacaksin, Vazge¢cme" - motivasyon.evi-16 Aralik
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2022), kendi degerini ve sevgisini en Ust dizeye ¢ikarmak igin his, duygu ve duslincelerini
rasyonel ve stratejik olarak yonetecegini bilen bir kisidir ("Kimseden Nefret Etmeyip Sadece
isine Odaklandiginda Kazanan Sen Oluyorsun" - motivasyon.evi- 12 Aralik 2022). Bu anlamda
icerikler, bireylerin hayatlarini istedikleri gibi kontrol edebilecegine dair bir diisiinceye, diger
deyisle "6zdegerlendirme ethosu olarak kendilik girisimine" (Dardot ve Laval, 2012, s.372)
yaslanan bir 6zyénetim ve 6z disiplinde israr etmektedir. Ozyénetimi ve 6zdisiplini telkin eden
mesajlar, bireyin duygularini, hislerini, diisiince ve eylemlerini denetleme mekanizmalarinin
tamamlayici bir pargasi olarak hareket ederek mutluluk tercihlerinde yonlendirici olmaya
calismaktadirlar. Bu tiirden mesajlar; olumsuz inanclari, duygulari ve diisiincelerini azaltarak,
bireyi kendi kisisel gelisimini engelleyebilecek yasam tarzlarindan ya da iliski tlirlerinden
uzaklasmaya tesvik etmektedirler. Ayrica, glindelik yasam pratiklerini slirekli olarak mutluluk
ve iyi hissetme yoniinde sekillendirmeye odaklanan bir stratejiyi de takip etmektedirler. Bu tir
mesajlar, aslinda bireyi kendi eylemlerinden sorumlu olmaya, sirekli bir caba gdstermeye,
miicadele etmeye, basarmaya tesvik ederek bir cagrida bulunmaktadir ("Hayallerini Hafife
Alma"-"motivasyon.evi- 17 Aralik 2022). Boylece mutluluga ulasmak, bireysel bir miicadeleye
ve sirekli olarak benligi gelistirip donlstirmeye dayali olan bireysel gelisim Oykisine
cevrilmektedir. Bununla birlikte kullanicilara siklikla "ben" veya "sen" tekil sahis ekleriyle
kurulu climleler Gzerinden seslenen icerikler ("Sevgili Ben"- "motivasyon.evi- 5 Aralik 2022,
"Bir Dilek Tuttum Senin icin”- pozitifdusuncem- 7 Aralik 2022); mutlulugu bireysel bir edim
haline donlstirirken, icsel benligi hayatla ilgili meydana gelen seylerin temel belirleyicisi
olarak konumlandirmaktadir. Bu yizden bircok icerik, bireyin ginlik hayatta kendisini nasil
algiladigi, disiindigli ve ne sekilde hareket ettigi konulari Uzerine egilerek, bunlar
doénistirmenin mutlulugu artirmada etkili oldugu mesajini iletmektedir. Bu mesajlar, bireyleri
mutlu olmaya ve hayatlarini tatmin edici kilmaya yoneltmek icin kendi (izerlerinde birtakim
eylemlerde bulunmaya c¢agirirken, ayni zamanda "kendiliklerini" hem kendinin hem de
baskalarinin yonetimine acik hale getirmektedir (Coskun, 2019, s.265).

Ozetle sdylemek gerekirse, mutlulugun bireysellestiriimesi cercevesindeki mesajlar biyik
Olcide; mutlulugu basari ile 6zdeslestiren, mutsuzlugun ve basarisizligin sorumlulugunu ise
yanlis insanlarla iliskide olma veya negatif duygu ve dislincelere sahip olma gibi bireyin
kendisine iliskin olgulara ylikleyerek, toplumsal kosullar, ekonomi ve diger yonetsel politikalar
gibi kosullarin mutluluga etkisini hasiralti eden, mutsuzluga ve basarisizliga ¢6ziim olarak ise
Ozdeger ve arinma cercevesinde Oneriler sunan mesajlar olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda s6z konusu tema kapsamindaki bu mesajlarin; neoliberal yonetimsellik
stratejilerinin bir pargasi olarak, basariya kosullandiriimis, kendisini bir proje olarak algilayan
ve slrekli kendi gelisimine yatirrm yapan neoliberal 6znenin insasi ile ortlslr nitelikte
oldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir. Zira neoliberal rasyonalite igerisinde insan mutlulugu,
blyuk olglide bireysel ve psikolojik faktorlerle iliskilendiriimektedir. Yine bu tema
kapsamindaki mesajlar, neoliberal anlayisin bireyi merkeze alarak ve/veya bireyin icerisine
gizlenerek, bireyin hal ve tavirlarina kadar sirayet ederek ‘sinsice’ isleyen bir yonetimsellik
oldugu yonindeki tezleri de destekler niteliktedir. Bu temaya 6rnek teskil eden bazi postlarin
gorselleri asagida yer almaktadir (Gorsel: 1-4):
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Artik bana huzur getirmeyen
durumlardan uzaklagacak kadar
kendime saygi duyuyorum. Gerektiginde
kendim igin ayaga kalkacak kadar
kendimi seviyorum. Sevgi, sefkat ve

Birini cok seviyor olmam o kigiyi
hayatimda tutacagim anlamina gelmez.

Dedersiz hissettiren, yoran, yipratan ve

saygly! hak ediyorum. Benim icin saglikh
laran herkesi hayatimdan cikariyorum.

olmayan durumlardan mutlu bir sekilde
uzaklagiyorum. Benim igin iyi olmayan
insanlardan uzaklagmak sorun degil.

Gorsel 1. Ozdeger ve Arinma Mesaji iceren Bir Gorsel 2. Ozsevgi/Ozdeger, Ozsayg), Arinma
Post Ornegi Mesajlari igeren Bir Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmHhGxorVN3/ https://www.instagram.com/p/CmOmZdMr)Gg/
G Ec E - L3 *
Nivial iZiN VERIYORUM
Amag'anma u|a$mam |g|n beni Bolluk ve bereket ic;inde yasamaya

engelleyen, beni kisitlayan ve g ermorve buna
niyet ediyorum.

beni harekete gecmekten Paranin hayatima kolayca
alikoyan butiin olumsuz girmesine izin veriyorum.
inanglarlml ve korkularlml Kendimi SeViYOI‘ ve hak ettigil‘n

: mutlulugu yasamaya niyet
hayatimdan uzaklastirmaya niyet : g Vo i Y
edlyor ve buna 1Z11n ver lyorum.

ediyorum.
@ B

ron el
Gorsel 3. Ozsevgi/Ozdeger, Umut/iyimser Gorsel 4. Arinma Mesaiji iceren Bir Post
Mesaijlari iceren Bir Post Ornegi Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmSGISeN https://www.instagram.com/p/CmSGISeNg
ghe/ Ae/

4.2. Oznenin lliskisel Tasarimi Temasi

Oznenin iliskisel tasarimi temasi kapsamindaki icerikler; neoliberal 6znenin diger insanlarla
kuracagi iliskilerin ¢erceve ve niteligine dair bir bakis sunan tirden iceriklerdir. Bu tema
kapsamindaki mesajlar; “arkadaslik/dostluk”, “sevgi”, “Ozdeger/0zsevgi”, “Gzsaygl”,
“arinmal/izole olma” ve “deger verme/deger bilme”, “glivensizlik” gibi bireyin iliskilerine dair
kavramlar Uzerinden kendisini gostermektedir. Bu temay! teskil eden kavramlar ise;
arkadashigin insan icin énemi, iyi arkadashgin tarifi, kisinin kendisiyle olan iliskisi, duygusal
iliskilerde dogru secim yapma (veya yanls secimlerden kaginma), iyi ve basarili bir evliligin
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sirlari, iliskilerde kendini korumak ve 6éncelemek, sahip olunan iyi iligkileri sirdiirmek igin ¢aba
gostermek, kotl niyetli kisilere karsi dikkatli ve uyanik olmak gibi kategorileri icermektedir.
ihtiva ettigi kavram ve kategorilerden de acik¢a anlasilacagl gibi bu tema kapsaminda
degerlendirilen muhteviyat, bireylerin 6ncelikle kendileriyle iyi iligki igerisinde olmalarini ve
iliskilerde kendilerini dncelemelerini salik verirken, iyi bir evlilik ve dostlugun énemine de
vurgu yaparak, iyi ve faydali iliskilere sahip ¢ikilmasi gerekliligini vurgulayan igerikler olarak
kendisini gostermektedir.

Neoliberalizmin 6zne tasarimi; verimlilik, hesaplama, yarar, yonetim, kisisel c¢ikar gibi ilkeler
etrafinda sekillenen bir norma dayanmaktadir (Dardot ve Laval, 2012). Bu baglamda, ¢alisma
kapsamindaki sosyal medya icerikleri de bireyin diger aktorlerle olan iliskilerini, dncelikle bu
temel prensipler etrafinda konumlandirmayi hedeflemektedir. icerikler; bireyin baskalariyla
kurdugu iligskilerin ©ncelikle kendi mutluluguna hizmet etmesi gerektigi fikrini 6ne
sirmektedir. Kisinin kendi ¢ikarlarini ve mutlulugunu gézetmesini, kendini gergeklestirmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle bireyi stirekli olarak “iyi” ve “dogru” iligskileri segmeye
(“Sana Gore Olmayan Birine Asla Baglanma”- motivasyon.evi-10 Aralik 2022), kendisine en
faydali olabilecek bireyleri tercih etmeye (“Hayatinin Akisini Kolaylastiran ve Seni Sik Sik
Guldaren Biriyle Tanisirsan Onu Kaybetme”- motivasyon.evi- 22 Aralik 2022), iliskilerin ve
iletisimin saglayacagi kazanimlari hesaplamaya (“En Cok ihtiyacin Olan Kisi, Sana Hic Kimseye
ihtiyac Duymamayi Ogretecek”-motivasyon.evi- 8 Aralik 2022), kendini mutlu edecek
iliskilenme bicimleri yoninde siirekli bir performans gostermeye cagirmaktadir. Diger bir
deyisle bireyi, strekli kendisi icin en uygun, en dogru, en yararli, en hesapli, en saglkl, en
mutlu edici olan iliskileri secme baskisina maruz birakmaktadir. Dolayisiyla neoliberal
yonetimselligin bu girisimi, bireylerin iliski kurma tarzlarindan, kendi yasamlariyla ilgili tim
tercihlerine kadar aktif bir sekilde rol aldigi bir yonetim faktori haline gelmektedir.

Neoliberalizmin 6zne tasariminin vurguladigi bireysel secimler ve bu secimlerle i¢ ice gecen
sinirsiz sorumluluk duygusu, ayni zamanda birtakim “risk”lere karsi temkinli ve tedbirli olmayi
da gerektirir. Clnku sinirsiz sorumluluk, bireyin hem bu risklerin hem de bunlarin karsilanma
tercihinin sorumlusu olarak kabul edilmesini beraberinde getirir (Dardot ve Laval, 2012, 5.385).
Bu agidan bakildiginda, belirli sosyal medya icerikleri, bireyleriiliskiler baglaminda belirli riskler
konusunda uyarir. Ornegin, mutlulugu ve iyi hissetme durumunu engelleyebilecek cesitli
faktorler olabilir (“Cevrenizdeki insanlar Mutlulugunuzu, Basarinizi ve Huzurunuzu
Etkileyebilir. Yaninizdaki insanlari lyi Segin”- motivasyon.evi - 19 Aralik 2022). Baghlik duygusu
yanlis secimlere veya kararlara neden olabilir (“Sana Gore Olmayan Birine Bir Daha Asla
Baglanma” -motivasyon.evi - 10 Aralik 2022). Zamani etkili bir sekilde kullanma ve kendini
gelistirme firsati tehlikeye girebilir (“Kimsenin Zamanini Bosa Harcamasina izin Verme”-
motivasyon.evi-10 Aralik 2022).

Riskleri fark etme ve sorumluluk alma Gzerine odaklanan bu igerikler; bireyin sadece kisisel
iletisim pratiklerini degil, ayni zamanda aile, arkadaslik, dostluk, akrabalik gibi tim iligkilerini
de mutluluk anlatisi c¢ergevesinde organize etmektedir. Bu slreg, risk faktorlerinin
yogunluguna bagl olarak daha da giglendirilip pekistirilmektedir. Bu icerikleri yonlendiren
temel egilim; bireyin mutluluk deneyimini tehlikeye atabilecek risklere karsi tedbirli olmaya
¢agrilmasina ragmen, sunulanlar araciligiyla paradoksal bir sekilde riskten uzak, gtivenli, mutlu
ve olumlu iletisim bigimlerine yonelecegi beklentisidir. Boylelikle, bireyin 6znel diinyasi risk
fenomeni lizerinden yeniden yapilandirilirken, ayni zamanda birey bu alanda adimlar atmaya
ve attig adimlardan da sorumlu olmaya cagrilmaktadir.
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En nihayetinde toplumsal bir varlik olan insan, bir iligskiler agi igerisinde var olmakta ve sekil
almaktadir. Bu da arzu edilen niteliklere sahip bir 6znenin yaratimini mimkin kilmak igin,
0znenin digerleriyle iliskilerinin de arzu edilen bir gergceveye oturtulmasi geregini beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda 6znenin iliskisel tasarimi kapsaminda degerlendirilen mesajlarin
da neoliberal rasyonalite stratejileriyle bagdasir sekilde; 6znenin kendisini onceledigi,
bireyselligini ve basar yolculugunu kolaylastiracak nitelikte iliskileri salik veren ve yiicelten
mesajlar oldugu dikkat cekmektedir. iliskilerine dair bu tiirden telkinlerle sekillendirilen &zne,
neoliberal sistemin sacayaklarindan biri olan mutluluk endistrisinin tasarladigi, yasamdan haz
almaya; anlamli, faydah ve verimli iliskilere odaklanmis neoliberal 6zne ile paralellik
gostermektedir.

Bu temaya ornek teskil eden bazi postlarin gorselleri ise asagida yer almaktadir (Gorsel: 5-8):

19 Yillik Evlilikte Ogrenilen 9 Ders:

1. Sik sik sevginizi gosterin.

. Karsilikh iletigsim kurun.

. Birbirinizi yukseltin.

. Darast olun.

. lyi bir lider ve iyi bir destekgi olun.

. Hatalari cabuk affedin.

. Birbirinizi yuksek standartlarda tutun.
. Eginizin kazanmasini isteyin.

. Evliliginizi en buyuk 6nceliginiz yapin.

Gergek arkadaglara sahip olmak buyiik
bir lGtuftur. Kiskanglik yok, rekabet yok,
dedikodu yok ya da bagka bir olumsuzluk
yok. Sadece sevgi ve iyi hisler var.

2
3
a
5
6
7
8
9

motivasyon evi

Gérsel 5. Arkadaglik/Dostluk ve Sevgi Gorsel 6. Deger Verme / Deger Bilme ve
Mesajlari iceren Bir Post Ornegi Sevgi Mesajlari iceren Bir Post Ornegi.
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmQw https://www.instagram.com/p/Cl-
m8Yr3o0B/ s3FIrbTK/

Hayatinin akigini kolaylagtiran ve seni sik Deglslme hazirim.

sik gildiiren biriyle tanigirsan, onu Eskiyi rahat¢a birakiyor,
kaybetme. bugiine ve getirecegi tim
Bu kadar basit. - v ;
glizelliklere sevgiyle

kendimi agiyorum.

(EVET)
G ) POZITIF
o DOSUNCEM
Gorsel 7. Deger Verme/Deger Gorsel 8. Umut/iyimserlik ve Arinma
Bilme Mesaiji iceren Bir Post Ornegi Mesajlari iceren Bir Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/Cm https://www.instagram.com/p/CmV0S
d-boirOpe/ A8BN97K/
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4.3, Pozitif Perspektifin insasi Temasi

"Pozitif perspektifin insasi temasi genel anlamda 6zneyi hosnut ve iyimser kilmaya yonelik
mesajlari icermektedir. Bu tlir mesajlari iceren postlarin duygusal ve dislinsel muhtevasi,
“hosnutluk”, “umut/iyimserlik”, “deger verme/deger bilme”, “arinma/sadelesme”,
“Ozguven”, “sabir”, “6zdeger/6zsevgi”, “6zsaygl” gibi kavramlar ile 6zetlenmektedir. Postlarin;
kullanicilara yonelik iyi dilek ve dualar, ¢ok yakinda glizel ve 6nemli gelismeler olacagi yoniinde
herhangi bir dayanagi olmayan kehanet ve mucize beklentileri, hayatin getirecegi firsatlari
kullanarak hayatin zenginliklerinden payina diigseni almaya donuk ifadelerle kendini gésteren
motivasyon mesajlari, sahip olunan seylerin degerine yapilan vurgu, negatif duygu ve
aliskanliklari birakma, yasama sevinci ve kainatla uyum, degisime aciklik ve gelecek odaklilik,
kendisiyle barisik olma ve kendini kabullenme, kendini takdir etme, umudu canl tutma
seklinde kategorilendirilen icerikleri; bardagl dolu tarafindan goéren, sahip olduklarinin
kiymetini bilerek bir memnuniyet icerisinde olurken, gelecekten de Gimitli olan, evrenle uyum
icerisinde yasayan ve yasama karsi motivasyonu tam bir pozitif bir 6zne insa etmeye yonelik
icerikler olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yine bu tiirden iceriklerin de, neoliberal sistem
ile uyumlu olmasi acgisindan arzu edilen; daha mutlu, olumlu, iyimser, basari odakli ve
motivasyonu tam o6znelerin kurulumu noktasinda islevsel icerikler oldugunu soylemek
mumkindir. Baska bir deyisle bireylerde duygular bakimindan pozitif bir perspektif insa
etmeye yonelik bu kategorideki icerikler de; mutlulugun, umudun, pozitif disiinmenin yogun
sekilde kiskirtildigi; aci, hiiziin, kotimserlik gibi duygularin sa dislandigi neoliberal anlayis ile
tam bir batinluk arz etmektedir."

Pozitif perspektifi insa eden iceriklerin, neoliberal psikopolitikanin bir parcasi olarak isledigi
soylenebilir. Byung- Chul Han (2019, s.43) psikopolitikaya olumlulugun egemen oldugunu ve
bu iktidar tekniginin, olumsuz tehditler yerine olumlu uyaranlarla is gordigind ifade
etmektedir. Farkli bir deyisle psikopolitika, bireylerde olumsuz duygular yerine olumlu duygu
ve disunceleri olusturmaya odaklanmaktadir. Bu baglamda, ¢calisma kapsamindaki Instagram
hesaplari (pozitifdusuncem ve “motivasyon.evi”), adlarindan da anlasilacagi gibi, sundugu
iceriklerin biyik bolimund olumlu uyaranlarla insa etmektedir. Clinkl bu igerikler; bireyleri
yasam deneyimlerinin olumlu yonlerini fark etmeye (“Hayatimda Guizel Gelismeler Var”-
Pozitifdusuncem - 6 Aralik 2022; “Sonsuz Mutluluk ve Huzur Her Zaman Benimle -
Pozitifdusuncem - 18 Aralik 2022); gelecekten daima olumlu beklentiler beslemeye davet eder
niteliktedir (“Hayatin Timi Bana Kolaylik, Nese ve ihtisamla Birlikte Gelir” - Pozitifdusuncem
-7 Aralik 2022).

Byung-Chul Han (2019, s.20) olumluluk toplumunun higbir olumsuz duyguya izin vermedigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda sekillenen sosyal medya iceriklerinde de, olumsuz duygularin
bireyin ruhsal gelisimi 6ninde bir engel olarak konumlandirildigi, degisimin ve bireysel
memnuniyetin sadece olumlu duygular ve dislincelerle iliskilendirilip yeniden sekillendirildigi
gorilmektedir. Bu slire¢ ise ya bu duygularin tamamen reddedilmesi seklinde (“Bitin
Kuskularim, Korkularim Arinsin, Bedenim Bunlardan Temizlensin” - Pozitifdusuncem - 30 Aralik
2022;, “Hayatimizda Bize Ait Olmayan Tim Negatif Dislinceleri Kaynagina Gonderiyorum” -
Pozitifdusuncem - 9 Aralik 2022) ya da bu duygularin kabul edilerek nasil hissedilip
anlamlandiriimalar gerektigi hususunda belirli bir normun bireye dayatilmasi seklinde
gerceklesmektedir (“Seni Coziilmemis Travmalariyla Biiyittiikleri icin Anne Ve Babani Affet” -
Motivasyon.evi - 16 Aralik 2022).
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Bununla birlikte, neoliberal iktidarin mutluluk odakli isleyisi her zaman rasyonellik
cercevesinde gerceklesmemektedir. Clinkii mistik inanislar, olumlama teknikleri ve cesitli
riteller (“Yeni Ben Niyeti”, “Gece Niyeti”, “Dolunay Niyeti”, “Sirilis Niyeti”) ile belirli sayilarin
belirli araliklarla tekrarlanmasi, gliniin belli anlarinin mutluluk icin dualara ayrilmasi pozitif
perspektifi olusturan iceriklerin 6nemli bir kismini meydana getirmektedir. Bu tir irrasyonel
nitelikli pratikler, bireyin arzularini (para, nese, zenginlik, bolluk, sans, mutluluk, sevgi gibi)
harekete gecirerek glinliik yasam deneyimini bu beklentilere gére yeniden organize etmeyi
hedeflemektedir. Bu durum, bireyin 0Oznellesme deneyimini kontrol altina almayi ve

yonetmeyi amaclamaktadir.

Sonug olarak, bu icerikler bireyi elestirel dislinceden, kolektif miicadele ve direnisten
uzaklastirip kendi Gzerine kapatarak iktidarsizlastirmaktadir (Coskun, 2019, s.264). Bu temaya
ornek teskil eden bazi postlarin gorselleri ise asagida yer almaktadir (Gorsel: 9-12):

GECE DUASI SUKUR ENERJisi

Bolluk evreninde sevgiyle uyumlu
bir sekilde yasiyorum ve sahip oldugum
her sey igin sitkran duyuyorum. benden giden ve bana gelen
Evrende her sey bol, bu sinirsiz her sey igin siikiirler olsun.
bolluga agigim.
Hayat tiim ihtiya¢larimi bolluk iginde
karsiliyor, hayata giiveniyorum.

Sahip oldugum ve olacagim,

Yeni bir giinde oldugum igin,
nefes alabildigim ve tekrar

@poritifdusuncer

Yarin ve gelecekte her anlamda mutlu, baslama sansim oldugu i¢in
bolluk.ve berek.etle yasamaya siikiirler olsun.
NIYET EDIYORUM.
Serdal Demirci EVET
5 EOZITIE POZITIF
Gorsel 9. Umut/iyimserlik ve Hosnutluk Gorsel 10. Hosnutluk Mesaji iceren Bir
Mesajlari ieren Bir Post Ornegi Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmMxL https://www.instagram.com/p/Cl0ZDhlt
QaNNpc/ bvW/?img index=1
" EGER BUNU OKUYORSAN .
v g Sahip oldugum
48 SAAT ICERISINDE; P gu
Nasibin, sansin, kismetin, bollugun ve bereketin ve O]-acaglml
kapilari sana sonuna kadar agiliyor. G
Bolluk bereket, zenginlik, mutluluk dolu bir hayat benden glden S
hayallerinin de 6tesinde sana dogru geliyor demektir. bana gelen

Mucizelere hazir misin?

her sey icin
siikiirler olsun.

Q

EVET!

Olumlu’

POZITIF
D DUSONCEM P
Gorsel 11.Umut/lyimserlik Mesajlari Gorsel 12. Hosnutluk Mesaji iceren Bir
iceren Bir Post Ornegi Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/ClviM https://www.instagram.com/p/CmZQgK
dvfNCqgy/?img index=1 rN_R8/
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4.4. igsel Dengenin Kurulmasi Temasi

Neoliberal sistem; siirekli mutlu olma ve olumlu disiinme, kendini sirekli gelistirme ve
yenileme, rekabet etme ve basari odakli olma baskisi altindaki bireyin, bu strecte karsi karsiya
kalacag birtakim tutarsizliklarin ve geliskilerin, i¢sel diinyasinda yol agacagi bocalamalari ve
ruhsal dengesizlikleri gidermek maksadiyla da hareket etmektedir. Bu baglamda, g¢alisma
kapsamindaki Instagram sayfalarinin igsel dengeyi saglamayr amaglayan mesajlari
incelendiginde; sabir, 6zdeger / 6zsevgi, 6zgliven, 6zsaygl, teslimiyet / kabullenme, arinma /
sadelesme ve iyimserlik / umut gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 gérilmektedir. Temayi ortaya
cikaran bu kavramlar; self-motivasyon ifadeleri, gelecek glizel glinler icin sabir tavsiyesi,
yasamin getirdiklerini kabullenme, negatif duygu ve diislincelerden arinma, kendini sevme ve
kabul etme, gelecekten pozitif beklentiler, olaylara pozitif bakma, sahip olunan seylerden
hosnutluk, kendini takdir etme, hatalardan ders cikarma, kendisine ve isine odaklanma
tavsiyesi gibi kategoriler Gzerinden sekillenmektedir. Aslinda bireyin kendi psikolojik
mekanizmalari tGzerine yogunlasmasi, benligini mutlu ve olumlu olma yoniinde performansa
zorlayip basari sergilemeye donik bir motivasyon ve ¢abaya dahil etmesi, “kisilik erozyonu,
genellesmis depresyon, moral yitimi” gibi bir takim nevrotik 6zelliklerin ortaya ¢ikma riskini de
beraberinde getirmektedir (Dardot ve Laval, 2012). Byung- Chul Han (2017b, s.17) da insan
ruhunun mutluluk ve olumluluk optimizasyonu yoninde kesintisiz performansa
zorlanmasinin, bir tir ruhsal tikenise (burnout) yol acabilecegine isaret etmektedir. Bu acidan
bakildiginda mutluluk zorlamasinin; aci, mutsuzluk, hizin, genellesmis depresyon, moral
yitimi, ruhsal cokinti gibi halleri istenmeyen haller olarak isaretlerken, bu hallerin mutluluk
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla anlatilarinin 6nemli bir kismini igsel
denge cercevesiicinde 6rdigi gorilmektedir. Bu acidan bakildiginda secili hesaplardan iletilen
icsel dengeyi kurmayr hedefleyen mesajlar genel olarak; kisinin gecmisten gelen
olumsuzluklardan kurtularak mutlak bir iyimserlik icerisinde yarinlara odaklanmasi (“Hayat
Elinden Aldig1 Her Seyi Fazlasiyla Geri Verecek”, “Sabirli Ol, Her Dag Tasidigi Kari Bir Giin icine
Ceker ve Eteklerindeki Ciceklere Hayat Verir” - Pozitifdusuncem, 3 Aralik 2022) ve yasamin
getirdiklerini tim yonleriyle kabul ederek (“Bugiin itibariyle Bedenimi, Yasamimi, Kendimi
Oldugu Gibi Alip Kabul Ediyorum - Pozitif Dislince, 10 Aralik 2022”) benligiyle iyi bir iliski
gelistirmesi gibi Onerilerle kendini gostermektedir (“Kendimi Seviyor, Begeniyor ve
Onayliyorum” - Pozitif Diisiince, 10 Aralik 2022). Bu anlamda bireyin i¢sel dengesinin saglamayi
amaclayan bu mesajlarin; kendi psisik alanini dis diinyanin kosullarina uyumlu bir sekilde
organize edip edememe endisesi icerisinde bulunan neoliberal 6znenin, bir bicimde ayakta
tutularak, sistem igin islevselligini strdirmesine yardim edecek tirden mesajlar oldugunu
soylemek mimkundir. Bu temaya ornek teskil eden bazi postlarin gorselleri ise asagida yer
almaktadir (Gorsel 13-15):
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SUKUR ENER]JiSI

Yerine gelmis her arzu igin,
olan her yaratim igin
stikiirler olsun.

Hayatin sundugu olanaklar icin,
Ogrenilen dersler icin ve diizeltme
ve yeniden deme sanslari i¢in
stikiirler olsun.

Her bulusma i¢in, her karsilagtigim
insan i¢in, aldigim her giilimseme icin,
Hayatima giren her yeni kisi i¢in
stikiirler olsun.

(o

50041
Gérsel 13. Hosnutluk Mesaji iceren
Bir Post Ornegi
Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmN

zRR1jjgl/

Sabirli ol, her dag tasidig:
kari bir giin igine ¢eker ve
eteklerindeki gigeklere
hayat verir.

Senin yiikiin istikbalde
acacak cigeklerin
habercisidir.

Q

POZITIF
DUSUNCEM

——

Gorsel 15. Umut/iyimserlik ve Sabir Mesajlari
iceren Bir Post Ornegi
Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CltgFOAtfSF/
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SIRIUS NIYET
“Bugiin itibariyle bedenimi, yasamim, kendimi
oldugu gibi alip kabul ediyorum. Bugiine kadar
bedenim hakkinda, hayatim hakkinda olusturdugum
tiim yargilamalar birakmaya, bakig agilarimdan
armmaya niyet ediyorum.

Bugiinden itibaren saglik, mutluluk, bagari,
maddiyet gibi her anlamda bolluk ve
bereketi yasamaya ve yasatmaya
NIYET EDIYORUM.

@pnzililﬂu.\unccm
Artik eskiyi saldim. Artik ben yeni benim.
POZITIF
° DUSUNCEM
Gorsel 14. Teslimiyet/Kabullenme,
Umut/lyimserlik ve Arinma Mesajlari
iceren Bir Post Ornegi
Kaynak:
https://www.instagram.com/p/Cl Kjw

BNdn-/
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Sonug

Neoliberalizm yalnizca kurum, kurulus, toplum gibi makro yapilar degil, mikro diizeyde,
ozneleri ve 6znellesme pratiklerini de sekillendirmektedir. Neoliberal akil, rekabet ve verimlilik
ilkelerini giindelik yasama yayarken O0znelerin de bu siirece dahil olmasini saglayarak onlarin
kendi pratiklerinde iktidarin temel degerlerini yeniden Uretmesini muimkiin hale
getirmektedir. Buglin psise Uzerindeki denetleyici iktidar teknikleri, 6znenin nasil bir ruh
alanina sahip olmasi gerektigini daha bastan belirlemektedir. Glinimiizde son derece yayginlik
kazanan pozitif psikoloji ve kisisel gelisim yaklasimlari da bu silirecin 6nemli araclari
konumundadir. Oznenin ruh diinyasinin neoliberal ydnetimsellik cercevesinde insa edildigi bu
slirecte Instagram gibi popliler sosyal medya platformlari da bireyler agisindan kendini
yonetme pratiklerinin kazanildigi alanlar olarak 6ne gikmaktadir. Bu baglamda pozitif psikoloji
ve kigisel gelisim temali “motivasyon.evi” ve “pozitifdusuncem” adli Instagram sayfalarinin
iceriklerine bakildiginda bireylere verilen mesajlar; mutlulugun bireysellestirilmesi, 6znenin
iliskisel tasarimi, pozitif perspektifin insasi ve i¢sel dengenin kurulmasi seklinde dort tema
altinda 6zetlenebilir. Mutlulugun bireysellestiriimesi temasi altindaki mesajlar, mutlulugu
bireysel bir edim haline getirme, dis kosullardan bagimsiz kilarak bireyin kisisel gelisimine
indirgeme yonelimli mesajlardir. Bu mesajlar, bireyi her tirli olumsuz duygu, dislince ve
deneyimden kolayca arinmanin miimkiin olduguna ikna etmeye calisan ve ona kendi degerini
hatirlatip sadece kendi hedeflerine odaklanmasini sdyleyen mesajlardir. Ayrica bu mesajlar
kisinin strekli bir gelisim halinde olmasi gerektigini vurgularken, kendisini de bir proje olarak
algilamasini hedeflemektedir. Bu hedefin gerisinde ise bireyi, neoliberal sistemin yarattigi
kaygan zeminde sirekli ilerleme cabasi icinde olan bir “proje-6zne”ye donistirme disincesi
yatmaktadir.

Birey, butin dikkatini kendi yasamina veren, boylelikle neoliberal toplumda giin gectikce artan
somuri ve esitsizlikler karsisinda apolitiklesen bir 6zneye donstirilmeye c¢alisiimaktadir. S6z
konusu sayfalardaki mesajlar, bireyi yasamindaki olumlu-olumsuz her seyden yine kendisinin
sorumlu olduguna ikna ederek sémiri diizeninin arka planini gériinmez kilmaktadir. Bu ise
tam da neoliberal anlayisa uygun olarak; kendisi disindaki her seye kor ve sagir, strekli kendini
gelistirme g¢abasiiginde olan, bu ugurda bedensel, zihinsel ve duygusal emek sarf eden bir 6zne
tasarlamaktadir. Bu anlamda s6z konusu igeriklerle bireylerin psisesine sizmayi hedefleyen
neoliberal yonetimsellik, bireyi dizayn etmek igin yine bireyin kendisini ise kosmaktadir. Onu,
kendisinden 6nceki iktidar tekniklerinden ayiran en belirgin 6zellik de budur. Kuskusuz, kisisel
gelisim noktasinda bitmek bilmeyen bir miicadeleye zorlanan neoliberal 6zne, bu
miicadelesini devam ettirebilmek i¢cin daima pozitif bir ruh hali ve bakis agisina sahip olmalidir.
Pozitif psikoloji ve kisisel gelisim sayfalarinin bu husustaki roli de yadsinamaz. Sayfalardaki bu
role uygun olan mesajlar; bireyi kendini sevip diinya ile uyum icinde olmaya davet eden, ona
bolca umut ve iyimserlik telkin eden mesajlardir. Boylece siirekli performans baskisi altinda
yasayan birey, halinden hosnut ve gelecekten Gmitli kilinmaya ¢alisiimaktadir.

Mutlu ve olumlu ruh halini ideal bir profil olarak sunan neoliberal anlati, bireyleri stirekli bu
yonde kacginilmaz bir performansa zorlamaktadir. Bu performans baskisi ise onlari depresyon
basta olmak Uzere derin endise, tikenmislik, korku, kaygi gibi cesitli risklerle karsi karsiya
birakabilmektedir. Bu tir riskler karsisinda bireyin i¢sel dengesinin korunmasi ve
slrdirilebilmesi de 6nem kazanmaktadir. Bu acidan s6z konusu sayfalarin iceriklerine
bakildiginda bu igeriklerin 6nemli bir béliminin, kendisiyle barisik, halinden hosnut,
gelecekten Uimitli ve yasamin getirdiklerini kabullenici bir 6zne kurmaya doénik mesajlardan
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olustugu gorilmektedir. Boylelikle birey i¢ diinyasinda yasadigi ¢calkantilari dengeleyip basari
yolculuguna devam edebilecek, neoliberal sistemin surekliligi agisindan kendi izerine diisen
pratiklere sureklilik kazandirabilecektir. Ele alinan iki Instagram sayfasina sundugu anlatilar
cercevesinde bakildiginda s6z konusu igeriklerin gergege uygunluk (rasyonalite) bakimindan
farklilastigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, “motivasyon.evi” sayfasinda vyapilan
paylasimlarin blyik boélimi akil, bilim ve nesnel gergeklikle celismeyen mesajlar igerirken,
“pozitifdusuncem” sayfasindaki paylasimlar ise blylk oranda irrasyonel mesajlar
barindirmaktadir. Bununla birlikte her iki sayfanin mesajlari da kurgulanan 6zne bakimindan
blyuk olcide ortaklik tasimaktadir. Kurgulanan bu 6zne; bir proje olarak kendi Uzerinde
calisan, durmaksizin gelisim cabasi icinde olan, yasamindaki her seyin sorumlusu olarak
kendisini goren ve dissal belirleyicileri gor(e)meyen, kendisine sunulan formiiller ile vaat
edilen mutluluga ulasmaya ¢alisan, biitiin yasamini ve diger insanlarla olan iliskilerini de bu
hedefe giden yolda faydalilik ve verimlilik ilkeleri ger¢evesinde dizayn eden bir bireye karsilik
gelmektedir. Neoliberal yonetimsellik bakimindan islevsel ve kontrol edilebilir bir 6znenin
yaratimina iliskin ortaya konulan biitiin bu sonuglar; sosyal medyanin bu amacg dogrultusunda
etkin sekilde kullanildigini, bilhassa Instagram Uzerinde faaliyet gosteren kisisel gelisim ve
pozitif psikoloji temal sayfalarin bu noktada 6énemli bir islev Ustlendigini gostermektedir.
Bununla birlikte bu ¢alisma yalnizca psikoloji ve kisisel gelisim temali sayfalarin iceriklerine
odaklandigindan, s6z konusu iceriklerin kullanici nezdinde ne derece karsilik buldugunu ortaya
koyma iddiasi tasimaz. Bu dogrultuda konuyla ilgili gelecekteki calismalarin, slirecin kullanici
ayagina da odaklanmasi, meselenin etraflica anlasilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
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* Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayi gerektirmemektedir.
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Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

Neoliberalism encompasses not just large-scale structures such as institutions, organizations,
and society, but also strategies aimed at regulating, controlling, and managing the psyches
and personal practices of individuals at a micro-level. It presents itself as an ideology capable
of governing and controlling various psychological mechanisms, influencing how individuals
perceive themselves, their emotions, feelings, identity, and personality states. Due to its
involvement in these psychological mechanisms, the psychological realm, emotional sphere,
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and individual personality traits have become focal points of neoliberal power. The concept
of neoliberal governmentality plays a significant theoretical role in comprehending how
neoliberalism.intervenes in the psychological mechanisms of individuals. The primary strategy
of neoliberal governmentality is to bolster the subjective power of citizens, transforming them
into potential customers by controlling and managing their psyche and mentality while
integrating entrepreneurial logic into everyday life practices. In this context, individuals
internalize discourses that advocate positive thinking, perpetual happiness, an optimistic
outlook on life, success, motivation, self-love, self-interest, and self-care and regulation, all of
which align with the neoliberal doctrine. Consequently, they are compelled to perform in ways
that conform to the ideals of neoliberalism. Social media platforms play a crucial role in
compelling individuals to act in this direction. Content generated by accounts, particularly
those focused on positive psychology and personal development on these platforms,
incessantly urge users to strive for happiness, success, positive thinking, motivation, personal
gain, and approach their relationships with themselves and others from the perspective of
productivity and utility.

This study aims to elucidate how strategies of neoliberal governmentality operate through
social media content and how they address the subject through a narrative. Additionally, it
seeks to discuss this narrative by drawing on Michel Foucault's concept of "governmentality,"
as well as Byung-Chul Han's notions of "psychopolitics" and the "society of positivity." In line
with this, the theoretical part of the study commences by exploring the concept of neoliberal
governmentality and investigating the relationship between power and subject. It then
focuses on how neoliberal governmentality functions as a practice of subjectification.
Subsequently, the study delves into the human psyche, highlighting it as a "productive force"
under neoliberal governmentality through the concept of "psychopolitics" by Byung-Chul Han,
who argues that the neoliberal power model has transformed into psychopolitics. Following
this, the study concentrates on the manifestation of the neoliberal subject, which has become
an open field for the management techniques of the "happiness industry" and its position in
social media.

Research Methodology

The research section of this study centered on the Instagram platform, known for its effective
opportunities in both visual and written messages and specifically targeted the "positive
psychology and personal development" pages, considered highly influential in the realm of
neoliberal governance and frequently encountered. In this context, a sample was selected by
searching for keywords such as "happiness," "pain," "positive," "success," "motivation," and
"personal development" in the Instagram search bar. The content shared on these two
Instagram pages between December 1st and December 31st, 2022, was analyzed using
qualitative (thematic) content analysis method. Qualitative content analysis involves
dissecting the content of a text in terms of codes, categories, and themes to derive findings.
The content analyzed using a qualitative approach was categorized based on their words and
overall semantic coherence, and specific concepts were derived from these categories. These
categories and concepts were then classified under specific themes and interpreted in the
context of the literature on neoliberal governmentality.

nn nn nn

Research Results
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In the content of both Instagram pages focused on psychology and personal development
themes, messages aimed at individualizing by isolating individuals from societal aspects hold
significant prominence. Furthermore, these pages frequently convey messages that glorify an
individual understanding emphasizing positive thinking, full responsibility for one's life,
constant motivation and readiness to seize opportunities, diligence, optimism, and
hopefulness about the future. While all these positive emotions, thoughts, and personality
traits related to human life are praised, emotions like sadness, pain, sorrow, pessimism,
anxiety, which are equally integral to life, are excluded or disregarded. In this context,
individuals are somewhat compelled to always be fit and successful, to maintain a constant
positive and happy disposition. However, these pressures carry the risk of individuals
experiencing psychological and physical decline and becoming dysfunctional within the
neoliberal system.

Moreover, these posts often encourage individuals to be content with their current
circumstances, submit when necessary, be patient, and remain optimistic. Consequently,
individuals are constantly made to feel restless in their pursuit of success and happiness while
striving to maintain their inner balance and keep their motivation alive. This approach helps
individuals avoid exhaustion and dropping out of the race while attempting to align their lives
with the demands of the neoliberal system. Furthermore, the content of these Instagram
pages shapes the relationships individuals have with others in a manner functional for the
neoliberal system. Within this framework, individuals are encouraged to evaluate their
relationships in terms of utility and productivity, always prioritizing themselves.

Conclusion

In conclusion, the recommendations presented by the neoliberal doctrine within the
framework of positive psychology and personal development motivate individuals in terms of
their emotions, thoughts, personality traits, and relationships to create subjects desired and
functional within the system. However, this study only focuses on the content of pages related
to psychology and personal development and does not assert the extent to which this content
resonates with the audience (followers). Therefore, future studies should also concentrate on
the audience aspect of the process, which is crucial for a comprehensive understanding of the
issue.
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