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Oz: Bu arastrmada, konaklama sektorii platformu olan Airbnb ornegiyle, Tiirk kullanicilarin paylasim
ekonomisi kullamimlarindaki memnuniyetini 6lgmek ve analiz etmek amaglanmistir. Memnuniyet ve yeniden
kullanma istegi olusumunda tiiketiciler tarafindan olumlu ve olumsuz a¢idan onemli bulunan noktalar
saptayarak, paylasim ekonomisi uygulamalarina is modelleri ve iletisim yollart agisindan katki saglamay:
amaglamaktadir. Nicel bir ¢calisma olarak tasarlanan bu arastirmanin evreni Airbnb kullanicilaridir. Kolayda
ornekleme teknigi ile 395 kisiye ulasiimus, veriler anket formu ile edinilmistir. IBM SPSS 26 programi ile veriler
analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Arastrmanmn sonuglarina gore memnuniyeti istatistiksel olarak en
aciklayict kavram giivenilirlik olarak saptanmustir. Giivenilirligi sirasiyla fiyat ve hizmet kalitesi takip
etmektedir. Modaya uyma, topluluga ait olma ve g¢evresel etki boyutlarmmin memnuniyet iizerinde anlaml
etkilerinin olmadigi tespit edilmistir.
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JEL Siniflandirmasi: L83, MO0, M30

Abstract: This study aims to measure and analyze the satisfaction of Turkish customers with their use of the
sharing economy, using the case of the accommodation via Airbnb. Based on the positive and negative points
that consumers find important in the formation of satisfaction and repurchase intention, this study aims to
provide output for the sharing economy applications in terms of business models and communication channels
that they need to improve. This study was designed as a quantitative study and its population consists of Airbnb
users. 395 people were reached with the convenience sampling technique and the data was obtained with a
survey form. IBM SPSS 26 program was used to analyze the data and findings were interpreted. According to
the results of the study, the most important concept for satisfaction was found as reliability. Reliability was
followed by price and service quality, respectively. It was found that fashion conformity, belonging to the
community, and environmental impact has no statistically significant effect on satisfaction.
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1. Giris
Paylasim ekonomisi, 6zel kisilerin varliklar1 veya hizmetleri cogunlukla internet {izerinden
licretsiz veya lcret karsiliginda paylastigi bir ekonomik sistemdir ve akilli telefonlarin
popiilaritesi, internet teknolojilerinin gelismesi ve sosyal ag hizmetleri aracilifiyla dlgek
ekonomisi saglayabilen bir is modeli haline gelmistir (Negi & Tripathi, 2023).
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Paylasim ekonomisinin birgok alana yayilmasinda sosyal, ekonomik ve teknolojik
faktorler etkili olabilmektedir. Finansal krizler ve kapitalist sisteme kuskucu yaklasimlar bir
kesim insani siirdiiriilebilir tiikketim alternatiflerine yoneltmistir (Kozinets & Handelman,
2004; Ozanne & Ballantine, 2010). Internetin yayginlasmasi, online kaynakli topluluklara ve
aglara, diisiik ulasim maliyetiyle kolayca erisimi miimkiin kilmistir (M&hlmann, 2015). Mobil
uygulamalar da hizli bilgi aligverisini daha kolay hale getirmistir (Hamari vd., 2016).
Teknoloji ¢atist altinda hem internet hem de telefon uygulamasi kullaniminin giin gectikce
artmasi, kisilerin online platformlar araciligiyla daha kolay bulusmasini, kisiler arasinda
bilgilerin daha kolay akmasini ve deneyim, iiriin ve hizmetin daha kolay paylasiimasini
saglamaktadir.

Botsman (2015), paylasim ekonomisini isbirlikgi tiiketimle iliskilendirerek,
“Kullanilmayan varliklarin veya hizmetlerin dogrudan bedelli veya bedelsiz olarak
paylasilmasina dayali bir ekonomik sistem” olarak acgiklamistir. Paylasim ekonomisinin, yani
isbirlikei tliketim kavraminin pratikte dnemi bu kadar artarken, isbirlik¢i tiiketimi etkileyen
etmenleri ve kullanict motivasyonlarini kapsamli olarak ele alan pek fazla kantitatif ¢calisma
bulunmamaktadir (Hamari vd., 2016). isbirlik¢i tilketim; paylasma, baska insanlara yardim,
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri gibi bagkalar1 ve g¢evre i¢in iyi bir seyler yapmak baglaminda
aciklanmaktadir (Prothero vd., 2011). Fakat aslinda, daha az masrafli olmasi, kaynaklarinin
daha kolay ulagilabilir olmas1 gibi daha bireysel motivasyon unsurlariyla da
aciklanabilmektedir (Hamari vd., 2016). Bu c¢alismada, paylasim ekonomisinin tiiketici
memnuniyetini etkileyen boyutlar1 kapsamli olarak incelenmistir. Bu alanda yapilan
caligmalarda paylasim ekonomisine yonelik genel tutum Olgiiliirken bu c¢alismada ifadeler
Airbnb 6zelinde sorulmus ve g¢alismada Airbnb platformuna odaklanilmistir. Elde edilen
sonuglarin paylasim ekonomisi is modelini benimseyen isletmelere yol goOstermesi
beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorulari su sekildedir:
1.Airbnb kullanicilarinin genel memnuniyet diizeyleri nelerdir?
2.Kullanict memnuniyeti, Airbnb'yi tekrar kullanma niyetlerini nasil etkiliyor?
3.Airbnb kullanicilarinin memnuniyetini ve tekrar kullanma niyetini etkileyen faktorler

nelerdir?

2. Literatiir

2.1. Paylasim Ekonomisi ve Airbnb
2008 yilinda yasanan global ekonomik kriz ile mal varliklarini ve yatirimlarin1 kaybeden
insanlar, satin alma alisgkanliklarinda fiyat konusuna daha duyarli olmaya baslamislardir

(Belk, 2014). Paylasim ekonomisi kavrami ilk kez bu donemde ortaya ¢ikmis ve varliklarin
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satin alinmas1 yerine, paylasilmasi, degis tokus edilmesi ve kiralanmasi faaliyetleriyle is
birligine dayanan bir tiiketim sistemi olarak agiklanmustir (Lessig, 2009). Paylasim ekonomisi
modeli sayesinde daha makul fiyatlarla ve daha uzun siire hizmet alinabilmekte, hizmet alan
ile hizmet veren arasinda giivenilir etkilesim kurulabilmekte ve seyahat etmek
kolaylagsmaktadir (Skalska, 2017).

Paylagim ekonomisi kavrami, literatiirde c¢okga isbirlikei tiiketim kavrami olarak ele
almis, bu kavram ile agiklanmustir. Isbirlikci tiiketim kavraminin tanimi1 Belk’e gore (2014)
“bir kaynagin bir iicret karsiliginda veya baska bir bedel karsiliginda edinilmesi ve
dagitilmasi” olarak agiklanmistir. Bu tanim para disinda karsiligi olan ticaret ve takas gibi
modelleri de kapsamaktadir. Fakat bu tanim, i¢inde bedel 6deme durumu olmayan, internet
tabanli misafirperverlik servisi olan Couchsurfing gibi ig¢inde teminat bulundurmayan is
modellerini kapsamamaktadir. Ayrica hediye vermek gibi sahipligin el degistirdigi durumlari
da kapsamamaktadir (Belk, 2014).

Eckhardt (2019) ise paylasim ekonomisini bes karakteristik dzellikle tanimlamstir. lk
olarak, paylasim ekonomisinde {iriine veya hizmete kalic1 olarak sahip olmak yerine gecici
olarak erisilmektedir. Ornegin baz1 uygulamalar tiiketicilerin baskasina ait arabalar1 belirli bir
siire i¢in kullanmalarmi saglamaktadir ancak tiiketiciler o araca sahip olamamaktadir. Ikinci
karakteristik 6zellik ise {iriin veya hizmet transferi sirasinda ekonomik bir islemin s6z konusu
olmasidir veya bir bedel karsihiginda degis tokus gergeklesmektedir (Kumar vd., 2018). Bu
ekonomik transfer o6zelligi, paylasim ekonomisini bir arkadasa ekonomik bir karsilik
beklentisi olmadan hediye vermek gibi resmi olmayan paylasim aktivitelerinden ayiran bir
ozelliktir (Belk, 2010). Ugiincii 6zellik ise paylasim ekonomisi temelli, saglayicilar ve
kullanicilar arasindaki uygun eslesmeleri tanimlayan, aralarindaki alisverisi kolaylastiran bir
platforma (genellikle internet tabanli) giivenmekle agiklanmaktadir (Perren & Kozinets,
2018). Dordiincii olarak, paylasim ekonomisi uygulamalarinda tiiketicilerin rolleri genistir.
Bagka bir ifade ile paylasim ekonomisi konseptindeki ekonomik denklemin i¢inde kisi, hem
“talep eden taraf” hem de “arz eden taraf’ olabilmektedir (Jiang & Tian, 2018). Ornegin
uluslararasi ulasim sebekesi olan Uber, arag¢ kullanimi talep eden platform kullanicilarin1 Uber
soforii olarak da platforma kabul etmektedir veya Airbnb uygulamasinda, bir seyahatinde
bagka birinin evini kiralayan bir kullanici, daha sonra platformda kendi evini de kiralanabilir
olarak ekleyerek bu sefer arz eden tarafta da yer alabilmektedir. Paylasim ekonomisinde,
tilketiciler genellikle tireten tiiketici olarak siniflandirilmaktadir (Ritzer & Jurgenson, 2010).

Besinci olarak, Uber gibi paylasim ekonomisi is modellerinin ilk ve en yaygin 6rneklerinde de
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gorilebildigi gibi paylasim ekonomisi kitle kaynaklhidir, iirtin veya hizmet bir¢ok bireysel
satici tarafindan sunulmaktadir.

2025'te 335 milyar dolarlik biiyiikliige ulasacagi tahmin edilen paylasim ekonomisi,
Tiirkiye'de de hizla biiylimektedir (Tuvay, 2023). Tiirkiye’de paylasim ekonomisi iizerine ilk
kapsamli arastirmalardan olan ING Bank (2015) raporuna gore raporun yayimlandigi
donemde Avrupa’da her ii¢ kisiden biri paylasim ekonomisi kavramina asina iken, Tiirkiye’de
ise her iki kisiden biri bu kavrama asinadir. Avrupa, Amerika ve Avustralya’da yer alan
toplam 15 iilkede 15.000 tiiketiciye yapilan bu arastirmada, %9 paylasim ekonomisine katilim
orantyla Tiirkiye, bu iilkeler arasinda basi ¢ekmektedir. Bu orani yakalayan diger iilke ise
Amerika’dir. Tiirkiye ayn1 zamanda, bir sonraki sene paylasim ekonomisine katilim isteginin
%47 oranla en yiiksek oldugu iilke olmustur. Paylasim ekonomisi dahilinde paylasilan iiriinler
arasinda en popiiler olan konu tatil konaklamasi olarak raporlanmistir ve bunu ev aletleri,
bisiklet, spor ekipmanlari, elektronik tiriinler, gocuk esyalar1 ve kiyafetler takip etmistir. ING
Bank'in (2015) bu raporuna gore, insanlarin paylasim ekonomisine katilmak istememe
sebepleri, sahip oldugu bir seyin bagkasi tarafindan kullanilmasindan rahatsiz olmak, {iriiniin
sigortast1 konusunda endise duymak, paylasilan {iriin veya hizmetin kalitesinden siliphe
duymak seklinde siralanmistir. Tirkiye’de, her yiiz kisiden elli altis1 esyalarmin baskasi
tarafindan kullanmasini istememektedir, her iki kisiden biri ise paylasim ekonomisine
katilmak istememe gerekcesi olarak yukarida belirtilen sigorta ve kalite konularini One
stirmektedir.

Tiirkiye tizerine, diger llkelerle kiyaslamali bir diger arastirma ise 2018 senesinde
yaymlanmistir. Price Water House (PWC, 2018) tarafindan yayinlanan rapora gére Tirkiye
yine paylasim ekonomisinin en hizli biiyiiyen iilkelerinden biri olarak goriilmektedir. Iginde
Avusturya, Belcika, Almanya, Hollanda, Isvicre ve Tiirkiye’nin de bulundugu bu arastirmaya
gore Tiirkiye, 2016 senesinde %7 biiylime orani ile diger iilkelere gore en fazla biiyliyecegi
ongoriilen tlilke olmustur. 2015°te yaymlanan ING raporundaki gore bir sonraki sene paylagim
ekonomisine katilim oram1 %47 iken, 2018 tarihli PwC raporuna gore bu rakam %76 olarak
raporlanmistir. Paylasim ekonomisine olan katilim artarken bu alandaki paylasim platformu
sayisinin da artti§i unutulmamalidir. Tirkiye’de faaliyete baslayan bir ¢ok platform zaman
icerisinde yeterli kullaniciya ulagamadig: i¢in faaliyetlerini sonlandirmis, iSim ya da paylagim
sekillerini degistirmistir (Bozkurt & Tuzcu, 2023).

Tiirkiye’deki paylasim ekonomisi pazar boyutuna yonelik giincel veriler sinirli olsa da bu
alanda artan akademik caligsmalar tiiketicilere yonelik bir tablo sunmaktadir. Alandaki

akademik c¢alismalara bakildiginda Airbnb kullananlarin  genellikle gengler oldugu
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goriilmiistiir (Oksiiz & Ekizler, 2023) ve Tiirkiye’de Airbnb kullanan turistlerin ana
motivasyonlari yeni insanlar tamima ve farkli bir kiiltiiri deneyimlemektir (Akpinar &
Avunduk, 2021).

Tirkiye’de paylasim ekonomisi kullanan bireylerin en 6nem verdikleri konularin fiyat
veya servis kalitesinin agikligina duyduklar1 giiven, digeri ise platformun 6nemli kisiler
tarafindan Onerilmesi oldugu bildirilmistir (PWC, 2018). Tiirkiye’de paylasim ekonomisinin
en yaygin olarak kullanildig: sektorler medya ve eglence (%49), perakende ve tiikketim mallari
(%44), otomotiv ve tasimacilik sektorleri (%40) olarak raporlanmistir PWC (2018). Ote
yandan, ulasim hizmet veren global firmalardan Uber gibi paylasima yonelik girisimler
mevzuata aykirilik ve giivenligi tehdit etmesi gibi nedenlerle belirli diizenelemelere tabii
olmaktadirlar. Ornegin, Tiirkiye’de Uber firmasmin <haksiz rekabet olusturdugu’
gerekgesiyle 6zel ulasim hizmeti verme faaliyeti durdurulmustur (Anonim, 2023). Firma
Tiirkiye’deki faaliyetine taksi ¢agirma uygulamasi olarak devam etmektedir (Bozkurt &
Tuzcu, 2023b). Tirkiye’nin ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel yapisi ve bu tarz ulagim
uygulamalarinin tasidigi giivenlik hususlari ara¢ paylasim uygulamalarinin 6niinde bir engel
olabilir (Kalayci Oflaz, 2019). Tirkiye’de Uber benzeri ara¢ paylasim uygulamalari basarili
olamamisken c¢esitli firmalarin girisimleriyle bir ¢ok kisa siireli ara¢ kiralama uygulamasi
faaliyete baslamistir. Tiktak, Moov, Yoyo gibi firmalar mobil uygulamalar {izerinden kisa
stireli kiralamalar i¢in hizmet vermektedir. Kiralama ve 6deme siiregleri mobil uygulamalar
tizerinden gerceklestirilirken kullanicilarin vergi, bakim gibi masraflardan muaf olmasi ve
Istanbul’daki taksi sorununa alternatif bir ¢6ziim olmasi ile bu uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir
(Yilmaz, 2022).

Paylagim ekonomisi modelleri; turizm-konaklama, hizmet paylagimi, teslimat, dijital pazar
yeri, ulasim, yemek, ara¢ paylasimi, ofis paylasimi gibi farkli modellerde kisiler tarafindan
kullanilmaktadir (Kalayci Oflaz, 2019). Her paylasim ekonomisi modelinde bir ¢ok firma
aract platform olarak faaliyet gostermektedir. Turizm- konaklama alaninda tiim diinyada en
cok kullanilan platformlardan biri de Airbnb’dir. Airbnb 2008 yilinda, paylasacak yeri olan
iki tasarimcinin kalacak bir yer arayan ii¢ seyahat severi agirlamasiyla baslayan, giiniimiizde
milyonlarca kisinin hem konaklama alanlarim1 kayit i¢in hem de kalacak konaklama yeri
bulmak amactyla hesap olusturdugu bir platformdur (Airbnb, 2023). Airbnb platformu tyeleri
evlerini paylasmak disinda, hobi, beceri ve uzmanlik alanlarin1 da talep eden miisterilerle
paylasarak deneyim hizmeti de verebilmektedirler.

Turizm konaklama sektériinde 6nemli bir doniisiim noktasi olan Airbnb, 2007 yilinda bir

San Francisco dairesinin zemininde faaliyet baslamistir. Firmanin girisimcileri sehirdeki
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bliyiik bir konferans sirasinda kentin yiiksek otel fiyatlarindan kag¢inmak isteyen konferans
katilimcilar i¢in dairelerini “AirBed & Breakfast” olarak tanitmak icin basit bir web sitesi
olusturmuglardir. Internet sitesi 2009 yilinda Airbnb.com olarak hayata gecirilmistir
(Guttentag, 2015).

Airbnb, resmi internet sitesinde insanlarin diinya c¢apinda benzersiz konaklamalar
listelemesi, kesfetmesi ve ayirtmasi i¢in giivenilir bir topluluk pazar1 olarak tanimlanmaktadir
(Airbnb, 2023). Guttentag ve digerleri (2015) c¢alismalarinda, Airbnb kullanicilarinin
motivasyonlarini paylasim ekonomisi felsefesi ve otantik yerel deneyimler yasama temelli su
bes temel kavramla aciklamislardir; misafir ve ev sahipleri arasinda etkilesim, evin sagladigi
faydalar, yeni seyler kesfetme, ¢evreyi koruyarak siirdiiriilebilir tiiketim yapma ve parayi
yerel halka kazandirmak.

Paylasim ekonomisi platformunu kullananlarin memnuniyetini ve tekrar satin alma
niyetini Olgerken kisilerin bu platformu kullanmadaki motivasyonlar1 ve beklentilerini
incelemek ve onlar1 motive eden olgular1 tespit etmek mantiksal iligki kurmaya fayda
saglayacaktir. Mohlmann’a gore (2015), sahip olmak yerine paylasarak kullanmanin ilk
motavisyon kaynagi ekonomik fayda saglamasidir. Hamari ve digerleri (2016) ise isbirlikgi
tiiketime dahil olan kisilerle yaptiklar1 ¢alismada siirdiiriilebilirlik, aktiviteden keyif alma ve
ekonomik edinimlerin temel motivasyon kaynaklar1 oldugunu tespit etmislerdir. Sirketler ile
yasanan ge¢mis deneyimlerdeki performanslarin genel bir degerlendirmesi memnuniyet
seviyesini belirler (Anderson & Fornell, 1994; Rust vd., 1994). Hirschman'm (1970) exit-
voice teorisine gore de miisteri memnuniyeti arttikca miisteri sikayetleri azalir ve dolayisiyla
miisterinin marka bagliligi artar. Wen ve digerleri (Wen vd., 2011) aragtirmalarinda
memnuniyet kavraminin, tekrar satin alma veya kullanma iizerinde etkiye sahip oldugunu

ortaya ¢ikarmiglardir.

3. Kuramsal Cerceve ve Hipotezler

Airbnb kullanicilarinin memnuniyetini 6lgmeyi amacglayan bu ¢alismanin olusturulmasinda
algilanan hizmet kalitesi teorisinden faydalanilmistir. Hizmet kalitesi kavrami 1980'li
yillardan itibaren arastirilmaya baslansa da farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Silvestri vd.,
2017). Literatiirde algilanan hizmet kalitesine odaklanan 2 diisiince ekolii vardir (Karatepe
vd., 2005). Bunlardan ilki, Gronroos'un (Gronroos, 1984) sonug ve siire¢ olmak iizere iki
boyutlu modelini temel alan Iskandinav diisiince ekoliidiir. Bu yaklasimda miisterinin hizmet
kalitesi algisinin yalnizca hangi hizmeti aldigindan (sonuctan) degil, ayni zamanda bu
hizmetin nasil verildiginden (sliregcten) etkilendigi savunulur. Diger yaklagim ise

Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin (Parasuraman vd., 1988) 5 boyutlu SERVQUAL
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modelini temel alan Kuzey Amerika diisiince ekoliidiir. Bu model, sunulan hizmetlerin
miisterilerde somut unsurlar, giivenilirlik, sorumluluk, giivence ve empati acisindan yarattigi
deneyimleri Ol¢er. Parasuraman, Zeithaml ve Berry'e gore (1988) hizmet kalitesi “hizmetin
istiinligline iligkin kiiresel bir yargi veya tutumdur”.

Konaklama sektoriinde hizmet kalitesine odaklanan ve kavramsallastiran ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir (Albacete-Saez vd., 2007; Briggs vd., 2007). Hizmet kalitesini 6l¢gmek
igin evrensel olarak kabul edilmis bir model olmasa da SERVQUAL modeli (Parasuraman
vd., 1985, 1988) konaklama sektoriinde birgok arastirmaci tarafindan bir arag olarak
kullanilmistir (Renganathan, 2011; Saleh & Ryan, 1991) ve halen oncii model olarak kabul
edilmektedir (Priporas vd., 2017).

Farkli arastirmacilar, SERVQUAL modeline dayanan ancak uyarlanmis, konaklama
sektoriine ozgii hizmet Kkalitesini olgen yeni olgiim araglart gelistirmistir. Ornegin,
LODGSERV (Knutson vd., 1990), LODGQUAL (Getty & Thompson, 1994), HOLSERV
(Wong Ooi Mei vd., 1999) bu calismalardan bazilaridir. Bu ¢alismalarin sonucunda algilanan
hizmet kalitesi 6l¢iimiinde karisik sonuclara ulasilmis, hizmet kalitesi degerlendirmesinin ¢ok
boyutlu oldugu (Ekinci, 2002) ve onerilen boyutlarin genel olamayacagi (Akbaba, 2006)
cinkii farkli dlkeler, kiiltiir ve isletme tarzina gore sonuglarun farkli olabilecegi
vurgulanmigtir (Akbaba, 2006; Ekinci, 2002; Yang vd., 2011; Priporas vd., 2017). Konaklama
sektorii ve diger turizm hizmetleri baglaminda yapilan arastirmalarda, hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetinin etkiledigi ve miisteri memnuniyetinin de tekrar satin almayi
etkiledigi saptanmistir (Ahrholdt vd., 2017; Ramanathan & Ramanathan, 2011) Bu sebeple
mevcut calismada kullanicilarin  memnuniyetini  6lgmek icin ¢esitli ¢aligmalardan
yararlanilmig, farkli ifadeler eklenerek olusturulan form ile algilanan hizmet Kkalitesi,
memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti 6l¢lilmeye caligilmistir.

Galberth ve digerleri (2012), bir grubun veya toplulugun bir pargasi olma arzusunun,
paylasim ekonomisi ya da isbirlik¢i tiiketim faaliyetlerini uygulamada belirleyici oldugunu
belirtmektedir. Ozanne ve Balantine (2010) ise, sahip olmaktansa paylasim ekonomisini tercih
edenlerin motivasyonlarin1 arastirmak admna yaptiklar1 arastirmada, paylasim ekonomisi
tercihinde arkadas edinme ve gruba ait hissetme kavramlarinin olumlu etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Albinsson ve Perera (2012), topluluga ait olma hissinin paylasim faaliyetlerine
diizenli katilimin ana itici giicli oldugunu vurgulamaktadirlar. Méhlmann (2015) ise, paylasim
ekonomisi kullananlarin memnuniyetlerini ve yeniden kullanma isteklerini belirleyen
faktorleri arastirdigi analizinde topluluga ait olma hissinin ortaya ¢ikmasiin yeniden

paylasim modelini kullanma istegine pozitif etkisi oldugunu belirtmektedir. Nitekim,
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paylasim ekonomisine sahip kurumlarin ydneticilerinin, miisterilerinin grup i¢indeyken
sergiledikleri tiiketim davranislarini iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Galbreth vd., 2012).
Bu sayede, analiz ¢iktilarina gore is modellerini gelistirebilme sansi1 elde edebilmektedirler.
Bu aragtirmada da Airbnb is modeli kullanim sonrasinda bir gruba ait olmus olma,
sosyallesme hissi yasamis olmanin, memnuniyete olumlu etkisi olacagi beklenmektedir.

H1: Topluluga ait olma hissini yagamanin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Ikinci belirleyici unsur ise fiyat avantaji olarak ele almabilmektedir. Lamberton ve Rose
(2012), araba paylasimi Ornegi tizerine yaptiklari arastirmada, paylasim ekonomisinin satin
almaya nazaran diigiik fiyatta olma ozelligine sahip olmasinin baglica tercih sebebi etkeni
oldugunu tespit etmislerdir. Moeller ve Wittkowski (2010) arastirmalarinda, paylasim
modellerinin, satin alma modeli yerine tercih edilmesinin en 6nemli sebebini fiyat avantaji ile
aciklamaktadirlar. Bardhi ve Eckhardt (2012) ise ekonomik kayginin, isbirlik¢i tiiketim
aktivitelerinde diger etkenlerin de {istiinde bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu
arastirmada, paylasim ekonomisi uygulamast olan Airbnb kullanicilarinin bu kullanimdan
ekonomik fayda elde etmis olmasi, kullanimdan memnun kalmalarinda etkili bir unsur olarak
ongoriilebilmektedir.

H2: Fiyat avantajinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Uciincii belirleyici unsur ise ¢evresel etki olarak agiklanmaktadir. Isbirlikei tiiketim,
ekolojik agidan siirdiiriilebilir bir model olarak ele alinmaktadir (Prothero vd., 2011).
Mohlmann (2015)’a gore de paylasimli kullanimin ¢evreye etkisi paylasimsiz kullanima gére
daha olumludur. Ornegin, paylasimli araba kullaniminin havayr daha az kirletecegi veya ev
paylasimlariin daha az su ve elektrik enerjisi tiiketecegi diisiiniilebilir. Ipsos (2013)
aragtirmasina gore, paylasim aktivitesine katilim saglayanlarin %24’linlin motivasyonu
cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktir. Bir arastirmaya gore ise, 18-34 yas arasi
tilketicilerin %45°1 bilingli olarak, araba kullanmak yerine alternatif ulasim yolu kullanmay1
tercih etmektedir ve bu kisilerin %16’s1 da cevreyi korumak istedikleri i¢in daha az arag
sirdiiklerini  belirtmistir (Davis & Dutzik, 2012). Bu noktada, paylasim ekonomisi
kullananlarin memnuniyetini 6l¢erken, gevreye verilen etki kavraminin kisileri ne derecede
etkiledigi bir bagimsiz degisken olarak modelde incelenecektir.

H3: Cevreye olumlu etkisi olmasinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Bir diger boyut ise hizmet kalitesidir. Hizmetin kalitesinin algilanmasi, tiiketicinin hizmeti
kullanirken yasadigi deneyimdir (Parasuraman vd., 1985). Fornell’in (1996) arastirma
sonuclarina gore, hizmet kalitesi memnuniyeti dogru orant1 ile etkileyen ve tekrar hizmeti

kullanmay1 belirleyen faktorlerdendir. Mohlmann (2015), isbirlik¢i tiiketim kullanimi
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memnuniyeti lizerine yaptigr ara¢ paylagimi Ornekli aragtirmasinda, hizmet kalitesinin,
paylasimli is modeli kulanim memnuniyeti lizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Is modeli veya sektérden bagimsiz, memnuniyet kavramimin Slgiilmesinde hizmet kalitesi
boyutunun 6nemi yadsinamaz.

H4: Hizmet kalitesinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Mohlmann’e (2015) gore; tiiketiciler, daha yaratict ve yenilik¢i iirlin ve hizmetlerden
yararlanmak adina modayi takip etmeye ¢alisirlar ve kendi arastirma sonuglarinda da moday1
takip etmis olma diislincesinin memnuniyeti olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Moeller
ve Wittkowski (2010), kisilerin satin alma yerine kiralama sebeplerini sorguladiklar
caligmalarinda modaya uyma diisiincesi ile kiralama opsiyonunu tercih etme arasinda pozitif
iligki bulmuslardir. Paylasim ekonomisi kavraminin da son yillarda moda bir kavram oldugu
gozetildiginde, moday1 takip etmis olmanin, alinan paylagim ekonomisi hizmetinden memnun
kalmis olmay1 etkilemesi beklenerek, bu boyut modele eklenmistir.

HS5: Modaya uyma diigiincesinin memnuniyete pozitif bir etkisi vardir.

Isbirlikci tiiketimde, giivenilirlik, yani hizmeti sunan saglayicinin giivenilirligi ve
paylasimi yapan diger kisilerin giivenilirligi 6nemlidir (Melnik & Alm, 2003). Morgan ve
Hunt (1994) giivenin, isbirlik¢i faaliyetlerde 6nemli bir faktor oldugunu ortaya atmislardir ve
ayn1 makalelerinde giiven kavramini, gliven duydugu bir degis tokus ortamina inanmak olarak
tanimlamiglardir (Morgan & Hunt, 1994). M6hlmann (2015) ise, isbirlik¢i tiiketim kullanimi
memnuniyeti lizerine yaptig1 arastirmasinda hem ara¢ hem de konaklama paylasim 6rnekleri
icin memnuniyet kazaniminda, giiven kavraminin esas belirleyici etken oldugunu tespit
etmistir. Bu aragtirmada da memnuniyet kavramini etkileyen faktorler arasinda platforma
duyulan giiven duygusu da 6lciilecektir.

H6: Giiven duymanin memnuniyete pozitif bir etkisi vardur.

Memnuniyet, firma ile yasanan tiim ge¢mis deneyimlere dayanan performanslarin genel
bir degerlendirmesidir (Anderson & Fornell, 1994; Rust vd., 1994). Kavramsal olarak, daha
yiiksek diizeyde hizmet memnuniyeti, hizmet saglayicisi degistirildiginde alinacak fayda
diisiincesini de yikarak ayni firmadan tekrar hizmet alma niyetini artirmayr saglamalidir
(Anderson & Sullivan, 1993).

Memnuniyet duygusu; marka se¢imi, tekrar kullanim niyetinin olusmasi, kullanmaya
devam etme niyetinin olugsmasi gibi satin alma tutumlarinin olusmasinda etkilidir (Mcquitty
vd., 2000; Oliver, 1993). Hirschman'm (1970) exit-voice teorisine goére artan miisteri

memnuniyeti, miisteri sikayetlerinin azalmasi ve miisteri bagliliginin artmasinda direkt
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etkilidir. Wen vd. (2011) ise, arastirmalarinda memnuniyet kavraminin, niyetin siirekliligi
tizerinde dogrudan ve dolayli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Fornell (1992), Oliver ve Swan (1989), Taylor ve Baker (1994) gibi O6nemli
aragtirmacilarin ampirik bulgular1 da memnuniyet ve markaya bagli kalma arasindaki
baglantiy1 desteklemektedir. Teknolojik baglam cercevesinde yapilmis onceki ¢alismalar da
memnuniyetin yeniden satin alma tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Hsiao
vd., 2016; Oghuma vd., 2016). Paylasim ekonomisi kullanicilarinin memnuniyeti tizerine olan
bu aragtirmada da memnuniyetle tekrar kullanim niyeti arasinda da bir iliski olacag
beklenmektedir.

H7: Memnuniyetin yeniden kullanma niyetine pozitif bir etkisi vardur.

Bu hipotezler dogrultusunda, arastirma modeli Sekil 1’deki gibi gosterilmistir.

Topluluga Ait
Olma

Fiyat Avantaji

Cevresel Etki

Tekrar Kullanim
Niyeti

Memnuniyet

Hizmet Kalitesi

Modaya Uyma

Giivenilirlik

Sekil 1. Kurgulanan Arastirma Modeli

4. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, konaklama sektdrii oyuncusu Airbnb 6rnegi lizerinden alinan anket yanitlar
ile, Tirk kullanicilarin paylasim ekonomisi kullanimlarindaki memnuniyetini 6lgmek ve
analiz etmek amaglanmaktadir. Memnuniyet ve yeniden kullanma istegi olusumunda
tiiketiciler tarafindan énemli bulunan olumlu ve olumsuz noktalardan yola ¢ikarak, paylasim
ekonomisi uygulamalari i¢in, gelistirmeleri gereken is modelleri ve iletisim yollar1 alanlarinda
cikti saglamay1 amaglamaktadir. Bu arastirmanin ana kitlesi Istanbul’da yasayan, Airbnb nin
akilli telefon uygulamasi ve websitesi araciligiyla konaklama hizmeti satin alan

kullanicilardir.
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Arastirma anketi Google Forms’da olusturulmus ve anket sosyal medya ve email
araciligiyla paylasilmistir. Anket linki 3 hafta aktif tutulmus, veriler bu siire iginde
doldurulmustur. Veriler, olasiliksal olmayan orneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme
teknigi ile toplanmig, SPSS programinda analiz edilmistir.

Daha o6nce Airbnb kullandigimi belirten 395 kisiden veri toplanmistir fakat 92 kisinin
anketi diizgiin sekilde doldurmadigi goriildiigi igin bu kisiler veri setinden ¢ikarilmis ve kalan

303 kisiye ait anketler kullanilabilir olarak tespit edilmistir.

4.1. Veri Toplama
Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik bilgileri
sorulmustur. Sorulan demografik bilgiler; yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu, simdiye
kadar ka¢ defa Airbnb kullanildigi, Airbnb kullaniminin en ¢ok yurt i¢cinde mi yurt disinda m1
gerceklestigi, Airbnb’nin en ¢ok hangi seyahat amaglarinda kullanildigi ve Airbnb’den baska
hangi paylasim ekonomisi platformlariin deneyimlendigi sorgulanmistir. ikinci boliimde ise,
arastirma modelindeki boyutlarla ilgili kurulmus hipotezleri agiklayacak nitelikte 5°1i Likert

0lcegi kullanilarak sorular sorulmustur.

4.2. Anket Tasarimi ve Olgekler
Bu aragtirmanin anket tasariminda Mdohlmann’in (2015) ile Lutz ve digerlerinin (2018)
calismalarindan faydalanilmaktadir. Mohlmann kendi arastirmasinda, bu aragtirmada yer alan
topluluga ait olma, maliyet tasarrufu, ¢cevresel etki, hizmet kalitesi, modaya uyma, giivenilirlik
ve zevk alma olarak ele alinan paylasim ekonomisi kullanim boyutlarina ek olarak; asinalik,
internet kabiliyeti, akilli telefon kabiliyeti ve fayda boyutlarina da calismasinda yer vermistir.
Daha 6nce deneyimlemeyi sorgulayan asinalik boyutu, Tiirkiye’de diinya geneline gére daha
geriden gelen bir paylasim ekonomisi kullanim siklig1 ve ¢esitliligi olmas1 sebebiyle dlgege
eklenmemistir. internet ve akilli telefon kullanimimnn ise Airbnb kullanimi icin neredeyse
zorunlu bir ihtiya¢ olmasi1 beklendiginden, bu boyutlarin soru setine eklenmesine gerek
gorilmemigstir. Fayda saglama boyutu ise Mdhlmann (2015) anketinde, genis bir kavram
olarak ele alinmistir ve bu aragtirmada bu boyutun analiz edilmesi gerekli bulunmamustir.

Mohlmann (2015) soru setinde, topluluga ait olma boyutunda, benzer diisiince yapisina
sahip bir grubun pargasi olma sorusunu Lamberton ve Rose’dan (2012) ve benzer ilgi
alanlarina sahip insanlardan olusan bir gruba ait olma duygusunu sorgulayan soruyu ise
Henning-Thurau ve digerlerinden (2007) almistir. ikinci boyut olan maliyet tasarrufu
sorularinda ise Fornell ve digerlerinin (1996) anketinden faydalanmistir. Cevresel etki

boyutunda ise, dogal kaynak kullanimini azaltmis olma sorusunu yine Lamberton ve
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Rose’dan (2012) alintilarken, ¢evre dostu tliketim davranisi sergilemis olmayi sorgulayan
soruyu Moeller ve Wittkowski’den (2010) referans almistir. Hizmet kalitesini 6l¢en sorularda
ise Parasuraman vd. (1985) ve Seiders vd. (2007) calismalarindaki sorulardan yola ¢ikarak
Airbnb 6zelinde soru kaliplart diizenlenmistir. Modaya uyma boyutunda ise, trend bir is
modelini kullaniyor olmay1 sorgulan sorular Moeller ve Wittkowski (2010) kaynagindan
alinirken, ¢evredeki kisilerin bu kullanimla ilgili destegini sorgulayan sorular Venkatesh ve
digerlerinin ¢alismasindan (2003) alinmistir. Mohlmann (2015) giivenilirlik kavrami
sorulari1 Bhattacherjee (2002) ile Chai ve digerlerinin (2011) calismasindan almis, bu
aragtirmada da giivenilirlik sorular1 ayni kaynaklardan alinmistir. Zevk alma boyutunun
sorularinin tamaminda ise Fornell ve digerlerinin (1996) soru kaliplar1 referans alinmistir.
Tekrar kullanim niyeti boyutunda ise Lamberton ve Rose (2012) anketindeki isbirlik¢i
tilketim genelinde sorulan soru kaliplart Airbnb 6zelinde diizenlenerek kullanilmigtir.

Ankette, modaya uyma ve giivenilirlik boyutlarina Lutz ve digerlerinin (2018)
makalesindeki soru setinden ikiser soru eklenmistir. Bu sorular, Venkatesh vd. (2003)
tarafindan olusturulan, kullanicinin ¢evresindeki kisilerin Airbnb kullanimini gerekli gérmesi
ve desteklemesi konularint sorgulayan sorular ve McKnight ve digerleri (2002) tarafindan
olusturulan Airbnb’nin hizmet saglamada etkin, yetkin ve diirist oldugunu sorgulayan
sorulardir. Tiim bu 6lceklerde yer alan ifadeler ilk olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, sonrasinda da
bu alanda uzman baska arastirmacilar tarafindan Ingilizce’ye geri ¢evrilmistir. Ardindan bu
iki versiyon degerlendirilip gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anket formuna

olusturulmustur. Tiirk¢e ifadeler ekte yer almaktadir.

5. Bulgular

Arastirmanin katilimcilarinin %55°1 kadin, %44’ ise erkektir. Katilimcilarin %0,7°si cinsiyet
sorusunda “diger” secenegini isaretlemis ve %0,3’i bu soruya yanit vermemistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi ise 30’dur, medyan degeri 29 olarak ¢ikmaktadir ve mod degeri
ise 28’dir.

Tablo 1. Bireylerin Airbnb Kullanim Aliskanliklarina Yonelik Bulgular

Sikhik %
Simdiye kadar toplam kag¢ defa Airbnb platformunu
kullandimiz?
1 55 18,1
2-4 143 47,2
5-7 50 16,5
7’den daha fazla 55 18,1
Airbnb'yi en ¢ok hangi seyahatlerinizde kullandiniz?
Yurt igi 69 22,8
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Yurt dist 234 17,2
Airbnb'yi en ¢cok hangi durumlarda tercih edersiniz?

Aile ile seyahat 62 20,5
Arkadaglar ile seyahat 218 71,9
Tek basina seyahat 20 6,6
Diger 3 1,0
Airbnb'yi en ¢ok hangi amacla seyahat ettiginizde tercih

edersiniz?

Is 10 3,3
Egitim 5 1,7
Turistik 288 95,0

Anketi cevaplandiranlarin %47,2’si Airbnb platformunu 2-4 defa kullandigini belirtmistir.
Veri setinde, 303 cevaptan 234°{ yani %77’si, Airbnb kullanicilarinin ¢ogunlukla yurt disi
seyahatlerinde bu platformu kullandigin1 gostermektedir. Airbnb kullanan kisilerin biiyiik bir
cogunlugu, yaklasik %72’si, arkadaglari ile birlikte gittikleri seyahatlerde Airbnb tercih
ettiklerini belirtmistir. Bu oran1 daha sonra %20,5 ile aile ile seyahat takip etmektedir. Her
yiiz kigsiden doksan besi ise turistik amagl seyahatlerinde Airbnb tercih ettiklerini ifade

etmistir.

5.1. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Arastirma anketinin gegerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in sirasiyla faktor ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Faktdr analizlerinde Oncelikle, veri setinin faktor analizine
uygunlugunun tespit edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi uygulanmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
degerinin 0,50 degerinin iistiinde oldugu ve Bartlett testi degerinin de 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugu durumlarda veri seti faktor analizine uygun bulunmaktadir. Faktor
analizi iki farkli uygulama ile yapilabilmektedir. Farkli bir dilden ¢evrilmis veya sifirdan
olusturulmus O6lgegin degiskenlerini temsil eden ifadelerin faktdr yapisini arastiran ve
meydana c¢ikarmayr hedefleyen uygulamalar “Kesfedici Faktér Analizi” olarak
isimlendirilirken, daha 6nce kullanilmis 6lgegin faktdr yapisinin, yeni bir arastirmada orijinal
haliyle uyusup uyusmadigim1i ve uyuyor ise uygunluk derecesini Ol¢meyi hedefleyen
caligmalar “Dogrulayict Faktér Analizi” olarak isimlendirilir (Suhr, 2006). Faktor analizi
sonucunda ortaya c¢ikan faktorlerin gilivenilirlik seviyeleri ise ¢ogunlukla Cronbach Alpha
modeli ile test edilir (Cortina, 1993; Haladyna, 2004). Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve tistii
degerde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterir (Durmus, 2013). Fakat, soru sayisi az

oldugu durumlarda alt sinir degerinin 0,60 kabul edilebilir (Daud vd., 2018).
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Arastirma modelinde yer alan boyutlar1 tespit amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmais,
faktor yiikii diisiik olan sorular analiz disinda birakilmistir. Faktor analizlerinin sonuglari

Tablo 2, Tablo 3 ve 4’te oldugu gibidir.

Tablo 2. Memnuniyeti Etkileyen Kavramlarin Faktér Analizi Sonug Tablosu

Faktor Adi ifade l;?ili(ltgir Aciklayieihk (%0) Crm?;(:h
GU1 0,625
GU2 0,628
GU3 0,739
e GU4 0,534
Giivenilirlik GU5 0.803 21,578 0,896
GU6 0,811
GU7 0,729
GUS8 0,797
HZ1 0,791
HZ2 0,810
Hizmet Kalitesi HZ3 0,740 14,860 0,838
Hz4 0,591
HZ5 0,590
MuU2 0,540
Modaya Uyma MU3 0,865 8,398 0,645
MU4 0,675
- TA1l 0,904
Topluluga Ait Olma TA? 0,918 8,314 0,862
Fiyat Avantajt E; 8:2;2 8,081 0,866
Cevresel Etki ggé 8:222 7,262 0,701
Toplam 68,493
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,866
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 3,328,231 Sd 231 p-degeri
0,000

Tablo 3. Miisteri Memnuniyetinin Faktér Analizi Sonug Tablosu

Faktor Adi ifade Faktor Yiikii Aciklayiciik (%) Cronbach Alfa
M1 0,874
Memnuniyet M2 0,878 71,755 0,795
M3 0,786
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,687
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 307,615 Sd 3 p-degeri 0,000

Tablo 4. Tekrar Kullanim Niyetinin Faktor Analizi Sonug Tablosu

Faktor Ad1 ifade Faktor Yiikii Aciklayicilik (%) Cronbach Alfa

Tekrar TK1 0,888

_— 78,802 0,731
Kullanim Niyeti TK?2

0,888
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Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerliligi 0,500

Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 121,167 Sd 1 p-degeri 0,000

Memnuniyet ile diger boyutlarin arasindaki iligski incelendigine en kuvvetli iliski 0,727
degeri ile giivenilirlik boyutu ile ¢ikmistir. Bunu 0,682 ile tekrar kullanim niyeti takip
etmektedir. Memnuniyet kavraminin hizmet kalitesi (r=0,560) ve fiyat (r=0,505) ile orta
kuvvette iliskisi vardir, modaya uyma (r=0,353), topluluga ait olma (r=0,258) ve cevresel etki
(r=0,204) kavramlariyla diisiik kuvvette iliskisi ¢ikmistir. Tekrar kullanim niyeti kavrami ise
en fazla yukarida belirtildigi gibi memnuniyet ile (r=0,682) daha sonra ise 0,619 degeri ile

giivenilirlik kavram ile orta kuvvette iliskiye sahiptir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Memnuniyet 1

2. Tekrar Kullanim Niyeti 0,682 1

3. Guivenilirlik 0,727 0,619 1

4. Fiyat 0,505 0,427 0,457 1

5. Hizmet Kalitesi 0,560 0,459 0,583 0,375 1

6. Modaya Uyma 0,353 0,333 0,360 0,226 0,355 1

7. Topluluga Ait Olma 0,258 0,190 0,275 0,201 0,209 0,218 1

8. Cevresel Etki 0,204 0,223 0,216 0,177 0,244 0,254 0,121 1

Bu arastirmada memnuniyeti etkileyen kavramlarin ortaya c¢ikarilmasi ig¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda model anlamli bulunmus (F degeri =70,986, p
degeri < 0,001) ve bu kavramlarin memnuniyeti %59 oraninda agikladigi saptanmustir.
Regresyon analizi sonuglarina gore giivenilirlik (B=0,517), fiyat (=0,188) ve hizmet kalitesi
(B=0,161) memnuniyeti 99% giiven seviyesinde anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir (p
degeri <0,01). Buna karsilik modaya uyma, topluluga ait olma ve ¢evresel etki kavramlarinin

memnuniyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 6. Miisteri Memnuniyetine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Memnuniyet

Beta  tdegeri p degeri VIF

Giivenilirlik 0,517 10,429 0,000 1,773
Fiyat 0,188 4,415 0,000 1,308
Hizmet Kalitesi 0,161 3,390 0,001 1,622
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Modaya Uyma 0,060 1,437 0,152 1,246
Topluluga Ait Olma 0,032 0,811 0,418 1,110
Cevresel Etki 0,001 0,026 0,979 1,110

R=0,768; R*=0,590; F degeri= 70,986; p degeri< 0,001

Bu arastirmada memnuniyet boyutunun tekrar kullanim niyetine etkisini 6l¢gmek amaciyla
ise basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Memnuniyet ve tekrar kullanim niyeti
arasinda yapilan basit regresyon analizinde model anlamli bulunmus (F degeri= 261.192, p
degeri= < 0.001) tekrar kullanim niyetinin memnuniyet degiskeni ile tahmin edilmesinin
istatistiksel olarak miimkiin oldugu saptanmistir. Regresyon analizi sonucuna gore (R=
0,682; R*= 0,465; F degeri= 261,192; p degeri < 0,001) memnuniyetin tekrar kullanim

niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde agikladigi bulunmustur.

Tablo 7. Tekrar Kullanim Niyetine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Tekrar Kullanim Niyeti

Beta tdegeri p degeri

. 0,68
Memnuniyet ) 16,161 0,000

R=0,682; R’= 0,465; F degeri= 261,192; p degeri < 0,001

Yapilan analizler sonrasinda olugan model su sekildedir.

Topluluga Ait
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Fiyat Avantaji
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S —

72D
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\\
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6. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Paylasim ekonomisi modelinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin miisteri Kitlesinin
tercihlerini anlamaya yonelik yapilan calismalarda Airbnb en ¢ok odaklanilan
platformlardandir (Ding vd., 2023). Paylasim ekonomisinin kavraminin pratikte énemi bu
kadar artarken, tercihi etkileyen etmenleri ve kullanici motivasyonlarini kapsamli olarak ele
alan Tirkiye Ozelinde yeterli ¢alisma olmadigir goriilmiistiir. Yurdisinda yapilan Airbnb
kullanicilarina yonelik arastirmalarda hizmet kalitesi algis1 (Ding vd., 2020; Ju vd., 2019; Zuo
vd., 2022), miisteri memnuniyeti (Priporas vd., 2017; Xu, 2020) ve yeniden kullanim niyeti
(Alnaim & Abdelwahed, 2023; Mansourimoayyed vd., 2020) gibi konulara odaklanan
caligmalar bulunmaktadir. Fakat Tiirk kullanicilar {izerine yapilmig aragtirmalarin yeteri
sayida olmadig diisiiniildiiglinden bu arastirmada konaklama sektorii platformu olan Airbnb
ornegiyle, Tiirk kullanicilarin paylasim ekonomisi kullanimlarindaki memnuniyetini 6lgmek
ve analiz etmek amaglanmistir

Arastirmanin  sonunda gerceklesen analizlere gore boyutlarin birbirleriyle iliskisi
bakimindan en kuvvetli iliski memnuniyet ile giivenilirlik arasinda bulunmustur. Bu degeri,
memnuniyet ile tekrar kullanma niyeti arasindaki iligski takip etmektedir. Alnaim ve
Abdelwahed'im caligmalarinda da kullanict memnuniyeti yeniden kullanma niyetini etkileyen
en onemli faktor olarak saptanmistir (2023). Hirschman'in (1970) exit-voice teorisine gore de
miisteri memnuniyeti arttikca miisteri sikayetleri azalir ve miisteri baghlig1 artar. Wen vd.
(2011), Fornell (1992), Oliver ve Swan (1989), Taylor ve Baker (1994) gibi Onemli
arastirmacilar da ¢aligmalarinin ampirik bulgularinda memnuniyet ve markaya bagli kalma
arasinda kuvvetli iligki oldugunu tespit etmislerdir. Giiven duygusunun memnuniyet itizerinde
oldugu kadar olmasa da tekrar satin alma iizerinde olduk¢a kuvvetli etkisi vardir.
Memnuniyeti de tekrar satin almayr da orta kuvette etkileyen diger boyutlar ise sirasiyla
hizmet kalitesi ve ve fiyat olmustur. Bu iliski degerlerinde, topluluga ait olma ve cevresel etki
kavramlarinin arasindaki korelasyon disinda diger tiim kavramlarin arasindaki korelasyon
degerleri %99 giiven araligina gore anlamli bulunmusgtur.

Bu arastirma basinda giivenilirlik, fiyat avantaji, hizmet kalitesi, modaya uyma, topluluga
ait olma ve c¢evresel etki boyutlarinin olumlu algilanmasinin memnuniyeti artirmasi
beklenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise anlamli olan boyutlarin bir arada
memnuniyeti %59 oraninda acikladigt bulunmustur. Miisteri memnuniyetini etkiledigi
istatistiksel olarak anlamli bulunan bagimsiz degiskenlerden memnuniyeti en aciklayici olan
kavram gilivenilirlik (f=0,517) olmustur. Nitekim, Morgan ve Hunt (1994) isbirlik¢i

tilketimde, giiven duygusunun 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya atmislardir ve Moéhlmann
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(2015) ise, isbirlikei tiikketim kullanimindan duyulan memnuniyet iizerine yaptig1 arastirmada,
memnuniyet kazaniminda, giiven kavraminin esas belirleyici etken oldugunu tespit etmistir.
Literatiirde paylasim modellerinin tercih edilmesinin agiklayan en 6nemli faktorlerden biri
fiyat avantajidir (Khalek & Chakraborty, 2023; Luri Minami vd., 2021; Moeller &
Wittkowski, 2010). Bu arastirmada da giiven duygusundan sonra memnuniyeti belirleyen
ikinci unsur fiyat avantaji (=0,188) olarak bulunmustur ve bu boyutu hizmet kalitesi
(B=0,161) boyutu takip etmektedir. Bu sonu¢ da hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda
pozitif yonlii iligki saptayan sonuglar ile tutarlidir (Cai vd., 2020; Fornell vd., 1996; Zygiaris
vd., 2022).

Memnuniyet ve tekrar kullanim niyeti arasinda kurulan regresyon modeli sonucunda ise
tekrar kullanim niyeti varyasonunun %46,5’inin memnuniyet degiskeniyle agiklanabilecegi
ortaya ¢ikmugtir. Bir hizmetten memnun kalan bireylerin o hizmeti tekrar tercih etmeleri
sasirtict degildir ve bu sonu¢ onceki ¢alismalarla tutarlidir (Fornell, 1992; Hsiao vd., 2016;
Oghuma vd., 2016; Oliver & Swan, 1989; Taylor & Baker, 1994).

Paylasim ekonomisini kullanma motivasyonlarini arastiran ¢aligmalarin sonuglarina gore
bir grubun veya toplulugun bir pargasi olma arzusunun, paylasim ekonomisi ya da igbirlik¢i
tilketim faaliyetlerini uygulamada belirleyici oldugu saptanmistir (Ozanne ve Balantine 2010;
Galberth ve digerleri 2012). Moeller ve Wittkowski (2010) ise, kisilerin satin alma yerine
kiralama secenegini tercih etmelerinin altinda yatan sebepleri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
modaya uyma disiincesi ile kiralama opsiyonunu tercih etme arasinda pozitif iligki
bulmuglardir. Fakat bu ¢alismada, topluluga ait olma (p=0,418), modaya uyma (p=0,152), ve
cevresel etki (p=0,979) kavramlarinin memnuniyeti etkileme anlaminda modele anlamli katki
saglamadig tespit edilmistir. Topluluga ait olma boyutunun modele katki saglamamasinin
sebebi Airbnb’nin diger paylasim ekonomisi modellerinden farkli olarak konaklama odakli
olmasi ve kisilerin konaklama esnasinda giivenliklerini 6nceliklendirmeleri olabilir. Zogal ve
Emekli (2023) tarafindan Tiirkiye’nin 6nemli bir tatil merkezi olan Mugla’da gergeklestirilen
calismada kisa siireli konut kiralamalarinin neden oldugu olumsuz sosyo-kiiltiirel ve mekansal
etkiler bircok katilimcr tarafindan siklikla vurgulanmistir. Kogak'in (2022) ¢alismasinda da
Tiirk Airbnb kullanicilart paylasimli oda ya da paylasimli konut tercih etmeme egiliminde
olarak saptanmistir. (Adamiak, 2022) tarafindan gerceklestirilen galismada Airbnb sitesi
tizerinde 167 iilke ve bolgede toplam 3.580.044 aktif ilan analiz edilmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore bir ev sahibi tarafindan kiralanan kiralik oda ilani toplam ilanlarin sadece
%7.9’unu olusturmakdir. Bu az oranin sebebi giivenlik vb. sebeplerden dolay: farkl kisilerin

oldugu evlerde oda kiralamalarinin az tercih edilmesi olabilir. Bu sonuglar topluluga ait olma
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boyutunun modele anlamli katki vermemesini acgiklayan Ornekler olabilir.  Paylasim
ekonomisi kapsaminda paylasilarak {irinlerin  tekrar kullanilmasi ekolojik agidan
stirdiiriilebilir bir uygulama olsa da konaklama i¢in kullanilan yerlerin bu tarz iirinlerden
farkli olmasi ¢evresel etki agisindan motivasyon saglamiyor ve gevresel etki boyutu modele
bu sebeple katki saglamiyor olabilir. Oteller temizlik, peyzaj, havuz gibi hizmetlerinden 6tiiri
sade evlere gore yiiksek oranda su tiiketmektedirler (Gossling vd., 2012). Insanlarin bu
konuda bir farkindaligimin olmamasi Airbnb kullanimina cevresel sebeple motive etmiyor
olabilir.

Bu calisma, Airbnb platformunun ev paylasimi uygulamasi iizerine yapilmistir. Fakat
Airbnb platformu iiyeleri, evlerini paylasmak disinda, hobi, beceri ve uzmanlik alanlarini da
talep eden miisterilerle paylasarak deneyim hizmeti de verebilmektedirler. Ilerleyen
calismalarda bu platformun deneyim boyutlarini da goz oniinde bulundurarak daha kapsamli
calismalar yapilabilir. Calismanin bir diger genisletilebilecek alani ise iicretli ve iicretsiz
platformlarin karsilastirilmasidir. Paylasim ekonomisi ticretli veya tamamen ticretsiz platform
orneklerinden olusabildiginden, ayni hizmeti veren biri licretli, digeri iicretsiz iki platformu
karsilastirarak detayli bir motivasyon ve memnuniyet analizi yapilabilir.

Airbnb'nin kullanim1 ve etkileri iizerine yapilan akademik ¢alismalar erisilebilir, agik veri
kaynaklarinin eksikligi nedeniyle yetersiz kalmaktadir (Adamiak, 2022). Gelecekteki
caligmalarda daha genis bir baglam olusturacak ve Airbnb faaliyetlerinin destinasyonlar
tizerindeki etkilerini degerlendirmeye yardimci olacak hem tanimlayici (6rnegin, uluslararasi
karsilastirmalar) hem de agiklayic1 (Ornegin, iilkeler arasindaki farklarin nedenleri)

calismalara ihtiya¢ vardir.

391



Ozdirek Ulu, E. O., Ekizler, H., Ulu, E. K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 373-396

KAYNAKCA

Adamiak, C. (2022). Current state and development of Airbnb accommodation offer in 167 countries. Current
Issues in Tourism, 25(19), 3131-3149. https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1696758

Ahrholdt, D. C., Gudergan, S. P., & Ringle, C. M. (2017). Enhancing Service Loyalty: The Roles of Delight,
Satisfaction, and Service Quality. Journal of Travel Research, 56(4), 436-450.
https://doi.org/10.1177/0047287516649058

Airbnb. (2023). Airbnb hakkinda: Nedir ve isleyisi nasild? https://lwww.airbnb.com.tr/help/article/2503

Akbaba, A. (2006). Measuring service quality in the hotel industry: A study in a business hotel in Turkey.
International Journal of Hospitality Management, 25(2), 170-192.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2005.08.006

Akpinar, A., & Avunduk, H. (2021). Seyahat ve Turizmde Paylasim Ekonomisi: Airbnb Tiirkiye Ornegi.
International Journal of Contemporary Tourism Research, 5(Ozel Sayi), Article Ozel Sayi.
https://doi.org/10.30625/ijctr.894029

Albacete-Saez, C. A., Mar Fuentes-Fuentes, M., & Javier Lloréns-Montes, F. (2007). Service quality
measurement in  rural accommodation. Annals of Tourism Research, 34(1), 45-65.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2006.06.010

Albinsson, P. A., & Yasanthi Perera, B. (2012). Alternative marketplaces in the 21st century: Building
community through sharing events: Alternative marketplaces in the 21st century. Journal of Consumer
Behaviour, 11(4), 303-315. https://doi.org/10.1002/cb.1389

Alnaim, A. F., & Abdelwahed, N. (2023). Examining the Impact of Marketing Motives and Concerns on User
Satisfaction ~and  Re-Purchase Intentions in a Sharing Economy.  Sustainability.
https://doi.org/10.3390/su15054498

Anderson, E. W., & Fornell, C. (1994). A Customer Satisfaction Research Prospectus. Icinde R. Rust & R.
Oliver, Service Quality: New Directions in Theory and Practice (ss. 241-268). SAGE Publications, Inc.
https://doi.org/10.4135/9781452229102.n11

Anderson, E. W., & Sullivan, M. W. (1993). The Antecedents and Consequences of Customer Satisfaction for
Firms. Marketing Science, 12(2), 125-143.

Bardhi, F., & Eckhardt, G. M. (2012). Access-Based Consumption: The Case of Car Sharing: Table 1. Journal of
Consumer Research, 39(4), 881-898. https://doi.org/10.1086/666376

Belk, R. (2010). Sharing: Table 1. Journal of Consumer Research, 36(5), 715-734.
https://doi.org/10.1086/612649

Belk, R. (2014). You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online. Journal of
Business Research, 67(8), 1595-1600. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2013.10.001

Bhattacherjee, A. (2002). Individual Trust in Online Firms: Scale Development and Initial Test. Journal of
Management Information Systems, 19(1), 211-241.

Botsman, R. (2015). Defining The Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption—And What Isn’t?
https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-
consumption-and-what-isnt

Bozkurt, F., & Tuzcu, A. (2023a). FIRSAT VE TEHDITLERIYLE PAYLASIM EKONOMISi. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), Article 2.

Bozkurt, F., & Tuzcu, A. (2023b). FIRSAT VE TEHDITLERIYLE PAYLASIM EKONOMISI. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), Article 2.

Briggs, S., Sutherland, J., & Drummond, S. (2007). Are hotels serving quality? An exploratory study of service
quality in the Scottish hotel sector. Tourism Management, 28(4), 1006-1019.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.08.015

Cai, G., Hong, Y., Xu, L., Gao, W., Wang, K., & Chi, X. (2020). An evaluation of green ryokans through a
tourism accommodation survey and customer-satisfaction-related CASBEE-IPA after COVID-19
pandemic. Sustainability, 13(1), 145.

Chai, S., Das, S., & Rao, H. R. (2011). Factors Affecting Bloggers’ Knowledge Sharing: An Investigation
Across  Gender. Journal of Management Information  Systems,  28(3), 309-342.
https://doi.org/10.2753/MI1S0742-1222280309

Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of applied
psychology, 78(1), 98.

Daud, K. A. M., Khidzir, N. Z., Ismail, A. R., & Abdullah, F. A. (2018). Validity and reliability of instrument to
measure social media skills among small and medium entrepreneurs at Pengkalan Datu River. 7(3).

Davis, B., & Dutzik, T. (2012). Transportation and the New Generation. https://publicinterestnetwork.org/wp-
content/uploads/2012/04/Transportation-the-New-Generation-vUS_0.pdf

Ding, K., Choo, W. C., Ng, K. Y., & Ng, S. I. (2020). Employing structural topic modelling to explore perceived
service quality attributes in Airbnb accommodation. International Journal of Hospitality Management,
91, 102676. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102676

392



Ozdirek Ulu, E. O., Ekizler, H., Ulu, E. K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 373-396

Ding, K., Choo, W. C., Ng, K. Y., & Zhang, Q. (2023). Exploring changes in guest preferences for Airbnb
accommodation with different levels of sharing and prices: Using structural topic model. Frontiers in
Psychology, 14, 1120845. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1120845

Durmus, B. (2013). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi. Beta Basim Yayim.

Duvar, G. (2023, Haziran 6). Yargitay karari onadi: Uber Tirkive’den men edilecek [Text].
https://www.gazeteduvar.com.tr/yargitay-karari-onadi-uber-turkiyeden-men-edilecek-haber-1622390;
Gazete Duvar. https://www.gazeteduvar.com.tr/yargitay-karari-onadi-uber-turkiyeden-men-edilecek-
haber-1622390

Eckhardt, G. M., Houston, M. B., Jiang, B., Lamberton, C., Rindfleisch, A., & Zervas, G. (2019). Marketing in
the Sharing Economy. Journal of Marketing, 83(5), 5-27. https://doi.org/10.1177/0022242919861929

Ekinci, Y. (2002). A Review of Theoretical Debates on the Measurement of Service Quality: Implications for
Hospitality Research. Journal of Hospitality & Tourism Research, 26(3), 199-216.
https://doi.org/10.1177/1096348002026003001

Fornell, C. (1992). A National Customer Satisfaction Barometer: The Swedish Experience. Journal of
Marketing, 56(1), 6-21. https://doi.org/10.1177/002224299205600103

Fornell, C., Johnson, M. D., Anderson, E. W., Cha, J., & Bryant, B. E. (1996). The American Customer
Satisfaction Index: Nature, Purpose, and Findings. Journal of Marketing, 60(4), 7-18.
https://doi.org/10.1177/002224299606000403

Galbreth, M. R., Ghosh, B., & Shor, M. (2012). Social Sharing of Information Goods: Implications for Pricing
and Profits. Marketing Science, 31(4), 603-620.

Getty, J. M., & Thompson, K. N. (1994). A Procedure for Scaling Perceptions of Lodging Quality. Hospitality
Research Journal, 18(2), 75-96. https://doi.org/10.1177/109634809401800206

Gossling, S., Peeters, P., Hall, C. M., Ceron, J.-P., Dubois, G., Lehmann, L. V., & Scott, D. (2012). Tourism and
water use: Supply, demand, and security. An international review. Tourism Management, 33(1), 1-15.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.03.015

Gronroos, C. (1984). A Service Quality Model and its Marketing Implications. European Journal of Marketing,
18(4), 36-44. https://doi.org/10.1108/EUM0O000000004784

Guttentag, D. (2015). Airbnb: Disruptive innovation and the rise of an informal tourism accommodation sector.
Current Issues in Tourism, 18(12), 1192-1217. https://doi.org/10.1080/13683500.2013.827159

Haladyna, T. M. (2004). Developing and Validating Multiple-choice Test Items (0 bs). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203825945

Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The sharing economy: Why people participate in collaborative
consumption. Journal of the Association for Information Science and Technology, 67(9), 2047-2059.
https://doi.org/10.1002/asi.23552

Hennig-Thurau, T., Henning, V., & Sattler, H. (2007). Consumer File Sharing of Motion Pictures. Journal of
Marketing, 71(4), 1-18.

Hirschman, A. O. (1970). Exit, voice, and loyalty: Responses to decline in firms, organizations, and states.
Harvard Univ. Press.

Hsiao, C.-H., Chang, J.-J., & Tang, K.-Y. (2016). Exploring the influential factors in continuance usage of
mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives. Telematics and Informatics,
33(2), 342-355. https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.08.014

ING. (2015). Tiirkiye 'de paylagim ekonomisi bir yilda iki kat biiyiiyecek.
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Basin_Odasi/2015/ingbank_IIS_paylasim_ekonomisi_211220
15.pdf

IPSOS. (2013). Many See Sharing One’s Belongings Online as a Great Way to Earn Extra Money. IPSOS.
https://www.ipsos.com/sites/default/files/news_and_polls/2013-05/6116.pdf

Jiang, B., & Tian, L. (2018). Collaborative Consumption: Strategic and Economic Implications of Product
Sharing. Management Science, 64(3), 1171-1188. https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2647

Ju, Y., Back, K.-J., Choi, Y., & Lee, J.-S. (2019). Exploring Airbnb service quality attributes and their
asymmetric effects on customer satisfaction. International Journal of Hospitality Management, 77, 342-
352. https://doi.org/10.1016/j.ijjhm.2018.07.014

Kalayci Oflaz, N. (2019). Paylasim Ekonomisi ve Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme. Social Sciences Studies
Journal, 5(32), 1692-1705. https://doi.org/10.26449/sssj.1363

Karatepe, O. M., Yavas, U., & Babakus, E. (2005). Measuring service quality of banks: Scale development and
validation. Journal of Retailing and Consumer Services, 5(12), 373-383.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2005.01.001

Khalek, S. A., & Chakraborty, A. (2023). Shared consumption and its determinants: A systematic literature
review and future research agenda. International Journal of Consumer Studies, 47(3), 888-921.
https://doi.org/10.1111/ijcs.12913

393



Ozdirek Ulu, E. O., Ekizler, H., Ulu, E. K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 373-396

Knutson, B., Stevens, P., Wullaert, C., Patton, M., & Yokoyama, F. (1990). Lodgserv: A Service Quality Index
for the Lodging Industry. Hospitality Research Journal, 14(2), 277-284.
https://doi.org/10.1177/109634809001400230

Kogak, Y. (2022). Tiirk Airbnb Kullanicilarinda Otantiklik Arayisi (Seeking Authenticity in Turkish Airbnb
Users). Turk Turizm Arastirmalari Dergisi, 6. https://doi.org/10.26677/TR1010.2022.1130

Kozinets, R. V., & Handelman, J. M. (2004). Adversaries of Consumption: Consumer Movements, Activism,
and Ideology. Journal of Consumer Research, 31(3), 691-704. https://doi.org/10.1086/425104

Kumar, V., Lahiri, A., & Dogan, O. B. (2018). A strategic framework for a profitable business model in the
sharing economy. Industrial Marketing Management, 69, 147-160.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.08.021

Lamberton, C. P., & Rose, R. L. (2012). When is Ours Better than Mine? A Framework for Understanding and
Altering Participation in Commercial Sharing Systems. Journal of Marketing, 76(4), 109-125.
https://doi.org/10.1509/jm.10.0368

Lessig, L. (2009). Remix: Making art and commerce thrive in the hybrid economy. Penguin Books.

Luri Minami, A., Ramos, C., & Bruscato Bortoluzzo, A. (2021). Sharing economy versus collaborative
consumption: What drives consumers in the new forms of exchange? Journal of Business Research,
128, 124-137. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.01.035

Lutz, C., Hoffmann, C. P., Bucher, E., & Fieseler, C. (2018). The role of privacy concerns in the sharing
economy. Information, Communication & Society, 21(10), 1472-1492.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2017.1339726

Mansourimoayyed, F., Colabi, A. M., Hoseini, H. K., & Binesh, H. (2020). Factors affecting e-satisfaction and
repurchase intention: The role of eWOM and personality. Journal of Critical Reviews, 7(1), 1126-1133.

McKnight, D. H., Choudhury, V., & Kacmar, C. (2002). Developing and Validating Trust Measures for e-
Commerce: An Integrative Typology. Information Systems Research, 13(3), 334-359.
https://doi.org/10.1287/isre.13.3.334.81

Mcquitty, S., Finn, A., & Wiley, J. (2000). Systematically varying consumer satisfaction and its implications for
product choice. Academy of Marketing Science Review.

Melnik, M. 1., & Alm, J. (2003). Does a Seller’s eCommerce Reputation Matter? Evidence from eBay Auctions.
The Journal of Industrial Economics, 50(3), 337-349. https://doi.org/10.1111/1467-6451.00180
Moeller, S., & Wittkowski, K. (2010). The burdens of ownership: Reasons for preferring renting. Managing

Service Quality: An International Journal, 20(2), 176-191. https://doi.org/10.1108/09604521011027598

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing. Journal of
Marketing, 58(3), 20-38. https://doi.org/10.1177/002224299405800302

Mohlmann, M. (2015). Collaborative consumption: Determinants of satisfaction and the likelihood of using a
sharing economy option again: Collaborative consumption-determinants of satisfaction and the
likelihood of using a sharing economy option again. Journal of Consumer Behaviour, 14(3), 193-207.
https://doi.org/10.1002/cbh.1512

Negi, G., & Tripathi, S. (2023). Airbnb phenomenon: A review of literature and future research directions.
Journal of Hospitality and Tourism Insights, 6(5), 1909-1925.

Oghuma, A. P., Libaque-Saenz, C. F., Wong, S. F., & Chang, Y. (2016). An expectation-confirmation model of
continuance intention to use mobile instant messaging. Telematics and Informatics, 33(1), 34-47.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.05.006

Oliver, R. L. (1993). Cognitive, Affective, and Attribute Bases of the Satisfaction Response. Journal of
Consumer Research, 20(3), 418-430.

Oliver, R. L., & Swan, J. E. (1989). Consumer Perceptions of Interpersonal Equity and Satisfaction in
Transactions: A Field Survey Approach. Journal of Marketing, 53(2), 21-35.
https://doi.org/10.1177/002224298905300202

Ozanne, L. K., & Ballantine, P. W. (2010). Sharing as a form of anti-consumption? An examination of toy
library users. Journal of Consumer Behaviour, 9(6), 485-498. https://doi.org/10.1002/cb.334

Oksiiz, M., & EkiZler, H. (2023). Seyahat Davranislarinin Airbnb Kullanimi1 Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi.
Fiscaoeconomia, 7(2), 986-1004. https://doi.org/10.25295/fsecon.1215546

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model of Service Quality and Its
Implications for Future Research. Journal of Marketing, 49(4), 41-50.
https://doi.org/10.1177/002224298504900403

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer
perceptions of service quality. Journal of Retailing.
https://www.semanticscholar.org/paper/SERVQUAL%3A-A-multiple-item-scale-for-measuring-of-
Parasuraman-Zeithaml/d26a2423f00ca372b424a029ae22521299f00ede

Perren, R., & Kozinets, R. V. (2018). Lateral Exchange Markets: How Social Platforms Operate in a Networked
Economy. Journal of Marketing, 82(1), 20-36. https://doi.org/10.1509/jm.14.0250

394



Ozdirek Ulu, E. O., Ekizler, H., Ulu, E. K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 373-396

Priporas, C., Stylos, N., Vedanthachari, L. N., & Santiwatana, P. (2017). Service quality, satisfaction, and
customer loyalty in Airbnb accommodation in Thailand. International Journal of Tourism Research,
19(6), 693-704. https://doi.org/10.1002/jtr.2141

Prothero, A., Dobscha, S., Freund, J., Kilbourne, W. E., Luchs, M. G., Ozanne, L. K., & Thegersen, J. (2011).
Sustainable Consumption: Opportunities for Consumer Research and Public Policy. Journal of Public
Policy & Marketing, 30(1), 31-38. https://doi.org/10.1509/jppm.30.1.31

PWC. (2018). Share Economy 2017 The New Business Model. https://www.pwc.de/de/digitale-
transformation/share-economy-report-2017.pdf

Ramanathan, U., & Ramanathan, R. (2011). Guests’ perceptions on factors influencing customer loyalty: An
analysis for UK hotels. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(1), 7-25.
https://doi.org/10.1108/09596111111101643

Renganathan, R. (2011). Service Quality in Hospitality Services: Gap Model and Factor Analysis. European
Journal of Social Sciences, 26(2), 159-175.

Ritzer, G., & Jurgenson, N. (2010). Production, Consumption, Prosumption: The nature of capitalism in the age
of the  digital ‘prosumer’.  Journal  of  Consumer  Culture, 10(1), 13-36.
https://doi.org/10.1177/1469540509354673

Rust, R., Oliver, R., Bitner, M. J., & Hubbert, A. R. (1994). Encounter Satisfaction versus Overall Satisfaction
versus Quality: The Customer’s Voice. 72-94. https://doi.org/10.4135/9781452229102.n3

Saleh, F., & Ryan, C. (1991). Analysing Service Quality in the Hospitality Industry Using the SERVQUAL
Model. The Service Industries Journal, 11(3), 324-345. https://doi.org/10.1080/02642069100000049

Seiders, K., Voss, G. B., Godfrey, A. L., & Grewal, D. (2007). SERVCON: Development and validation of a
multidimensional service convenience scale. Journal of the Academy of Marketing Science, 35(1), 144-
156. https://doi.org/10.1007/s11747-006-0001-5

Silvestri, C., Aquilani, B., & Ruggieri, A. (2017). Service quality and customer satisfaction in thermal tourism.
The TQM Journal, 29(1), 55-81. https://doi.org/10.1108/TQM-06-2015-0089

Skalska, T. (2017). SHARING ECONOMY IN THE TOURISM MARKET: OPPORTUNITIES AND
THREATS. Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula, 4(54), 248-260.

Suhr, D. D. (2006). Exploratory or confirmatory factor analysis?
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=915520bdfde1423b0b73f7ed560c68
€81678cda6

Taylor, S. A., & Baker, T. L. (1994). An assessment of the relationship between service quality and customer
satisfaction in the formation of consumers’ purchase intentions. Journal of Retailing, 70(2), 163-178.
https://doi.org/10.1016/0022-4359(94)90013-2

Tuvay, B. (2023). Paylasim ekonomisini globale tasiyacaklar. https://www.ekonomist.com.tr/makale/paylasim-
ekonomisini-globale-tasiyacaklar-43233

Venkatesh, Morris, Davis, & Davis. (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View. MIS Quarterly, 27(3), 425. https://doi.org/10.2307/30036540

Wen, C., Prybutok, V., & Xu, C. (2011). An Integrated Model for Customer Online Repurchase Intention.
Journal of Computer Information Systems. https://www.semanticscholar.org/paper/An-Integrated-
Model-for-Customer-Online-Repurchase-Wen-
Prybutok/c30917557b401d3d0cda201becfd7578ca20661e

Wong Ooi Mei, A., Dean, A. M., & White, C. J. (1999). Analysing service quality in the hospitality industry.
Managing Service Quality: An International Journal, 9(2), 136-143.
https://doi.org/10.1108/09604529910257920

Xu, X. (2020). How do consumers in the sharing economy value sharing? Evidence from online reviews.
Decision Support Systems, 128, 113162. https://doi.org/10.1016/j.dss.2019.113162

Yang, C.-C., Jou, Y.-T., & Cheng, L.-Y. (2011). Using integrated quality assessment for hotel service quality.
Quality & Quantity, 45(2), 349-364. https://doi.org/10.1007/s11135-009-9301-4

Yilmaz, M. (2022, May1s 1). Biiyiik sehirde taksi bulmak biiyiik dert ama artik baska secenekler var! Dakikalik
ara¢  kiralama...  https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/hurriyet-pazar/buyuk-sehirde-taksi-bulmak-
buyuk-dert-ama-artik-baska-secenekler-var-dakikalik-arac-kiralama-42054256

Zogal, V., & Emekli, G. (2023). Kisa Siireli Konut Kiralamalarinin Profesyonellesmesi ve Etkileri: Mugla’da
Airbnb Ornegi. Ege Cografya Dergisi, 32(2), 289-312. https://doi.org/10.51800/ecd.1399416

Zuo, W., Bai, W., Zhu, W., He, X., & Qiu, X. (2022). Changes in service quality of sharing accommodation:
Evidence from airbnb. Technology in Society, 71, 102092.
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102092

Zygiaris, S., Hameed, Z., Alsubaie, M. A., & Rehman, S. U. (2022). Service Quality and Customer Satisfaction
in the Post Pandemic World: A Study of Saudi Auto Care Industry. Frontiers in Psychology, 13.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.842141

395



Ozdirek Ulu, E. O., Ekizler, H., Ulu, E. K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/75, 373-396

EK-1
Kavram Sorular Kisaltma
Airbnb kullandigimda, benzer diisiince yapisina
sahip bir grubun parcasi oldugumu hissediyorum. TAL
Topluluga
AitOlma | Airbnb kullandigimda, benzer ilgi alanlarina sahip
insanlardan olusan bir gruba ait oldugumu TAZ2
hissediyorum.
Fiyatina gore, Airbnb'nin sundugu hizmeti iyi F1
Fiyat buluyorum.
Avantaji | Airbnb'nin sundugu hizmet kalitesine baktigimda, 2
fiyatin1 makul buluyorum.
Airbnb kullanarak kendi dogal kaynak kullanimim1 CEl
Cevresel | azaltmis olurum.
Etki Airbnb kullanarak ¢evre dostu tiiketim davranisi CE2
sergilemis olurum.
Airbnb uygulamasini ve web sitesinin tasarimini
- HZ1
cekici buluyorum.
Airbnb arama sonuglarina hizli ve kolayca
o HZ2
erisebiliyorum.
Hizmet Airbnb, rezervasyon islemlerimi tamamlamami
o HZ3
Kalitesi kolaylagtirtyor.
Airbnb'de miisteri hizmetleri, miisterinin
o . HZ4
ihtiyaclarina cevap veriyor.
Airbnb'nin miisterilerinin ihtiyaglarini bildigini HZ5
diisiiniiyorum.
Airbnb kullanmam, yeni tiiketim iirlinlerini
L0 . 9 .o MU2
kullanmanin benim i¢in 6nemli oldugunu gosteriyor.
Modaya | Cevremdeki insanlar Airbnb kullanmam gerektigini MU3
Uyma diistiniiyor.
Genel olarak arkadaslarim Airbnb kullanimini
MU4
destekler.
Airbnb'de sunulan hizmetin vaad edildigi gibi GU1
olacagina giivenirim.
Airbnb'de kullanicilar, diger kullanicilar ile
o . e GU2
iletisimdeyken samimi ve diiriisttiir.
Airbnb'de diger kullanicilar benden olumsuz yonde
GU3
faydalanmaya calismaz.
.. | Airbnb'nin, sorumlu olmadigim hasarlardan beni
Giivenilirlik | orymak icin yeterli giivence sagladigina GU4
inaniyorum.
Airbnb, konaklama hizmeti kullanabilecegim saglam
, o 9 GU5
ve glivenli bir ortam sagliyor.
Genel olarak, Airbnb giivenilirdir. GUG6
Airbnb, hizmetlerini saglamada yetkin ve etkilidir. GU7
Airbnb'yi diiriist olarak nitelendiririm. GU8
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