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Oz

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan gelismeler turistlerin beklenti ve seyahat tercihlerinde de degisime sebep olmustur. Bu degisimle
birlikte turistler alternatif turizm faaliyetlerine yonelmistir. Alternatif turizm tiirlerinden biri olan kiiltiirel miras turizmine
yonelik seyahatler de giderek artis g0stermektedir. Dolayisiyla kiiltiirel miras turizmine katilan turistlerin istek ve ihtiyaclarimin
anlagilmasi elzemdir. Bu kapsamda turistlerin motivasyon ve unutulmaz deneyim unsurlarmin ortaya koyulmasimn kiiltiirel
etkinliklere yonelik turizm stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin amaci somut olmayan
kiiltiirel miras agisindan zengin olan deve giiresleri festivaline katilan yerli turistlerin motivasyon ve unutulmaz turizm
deneyimi unsurlarimin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda daha once deve giireslerine katilmig 14 kisi ile yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler Maxqda 20 programi aracihi§iyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda,
katilumcilarin motivasyon unsurlar: heyecan, tutku, kiiltiivel aidiyet, merak, aile gelenegi, eglenme ve sosyallesme olarak ortaya
ctkmistir. Katilimcilarin deneyimini unutulmaz kilan faktorler ise bilgi, festival atmosferi, hedonizm ve katilim olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miras turizmi, turist motivasyonu, unutulmaz turizm deneyimi

Evaluation of Heritage Tourism, Tourist Motivation and Memorable Tourism Experience
Abstract
Developments with globalization have led to changes in tourists’ expectations and travel preferences. With this change, tourists
have turned to alternative tourism activities. Travel for cultural heritage tourism, which is one of the alternative tourism types,
is also increasing. Therefore, it is important to understand the wants and needs of tourists participating in cultural heritage
tourism. In this context, it is thought that revealing the motivation and memorable experience elements of tourists is important
in determining tourism strategies for cultural activities. The aim of the research is to determine the motivation and memorable
tourism experience elements of domestic tourists participating in the camel wrestling festival, which is rich in intangible cultural
heritage. Face-to-face interviews with 14 previous attendees were conducted and analyzed using the Maxqda 20 program. As a
result of the study, the motivational factors of the participants were found to be excitement, passion, cultural belonging, curiosity,
family tradition, enjoyment and socializing. The factors that made the participants’ experience memorable were knowledge,
festival atmosphere, hedonism and participation. Recommendations were developed in line with the results obtained.
Keywords: Heritage tourism, tourist motivation, memorable tourism experience
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Extended Summary

In recent years, it has been observed that tourists’ travel preferences have shifted from classical to
alternative tourism types (Karapmar & Barakazi, 2017). Cultural heritage tourism can be considered
among them. Coming into prominence and mentioning cultural symbols more, cultural heritage tourism
has risen in value by far (Oter & Ozdogan, 2005). According to individuals’ perspective, cultural areas and
specific distinctiveness to those draw attention (Meydan Uygur & Baykan, 2007). Individuals travelling
desire to gain unique experiences in the destinations, to see and to get to know values with different
features that reflect the place they visit (Culha, 2008). In this respect, cultural tourism is sightseeing of
historical places and besides to learn about the lifestyle of the residents. Quite comprehensive and a
developing part of cultural tourism (Aliagaoglu, 2004), heritage tourism can be defined as travelling with
the primary aim of obtaining information about the culture and heritage of a destination (Poria, Butler &
Airey, 2003). As the number of people participating in heritage tourism increases every year (Nguyen &
Cheung, 2015), investigating tourist behaviour in the direction of heritage sites has become a paramount
issue.

As a decisive factor of tourist behaviour, motivation (Albayrak & Caber, 2018), is opined as a propulsive
and compelling force behind all behaviours (Baloglu & Uysal, 1996). The studies among tourist motivation
are examined by the time; it is come in sight that motivations are classified differently. Most of the debates
about tourists' travel motivations are also discuss around the concepts of "push and pull factors". Yoon &
Uysal (2005) indicated that impulsive motivations are related to emotional and internal desires such as
self-actualization, rest, leisure or social interaction, meantime attractive motivations are correlated to
external and cognitive factors some like scenery, climate, hospitality or facilities. Briefly, push factors are
accepted as socio-psychological motivational elements lead the individual to travel, while pull factors
affect the selection of a particular destination after making a travel decision (Baloglu & Uysal, 1996).
Researchers conducted upon heritage tourism propound that tourists are motivated by divergent factors.
Moscardo (1996) mentioned in his model three fundamental visiting behaviour motivations in heritage
sites: Education, entertainment and social motives. According to Biran, Poria & Oren (2011) education,
emotional involvement, connecting with one's heritage, the desire to preserve one's identity and authentic
experiences are momentous motivational factors for heritage tourism. The components identified as
motivational factors in the studies are to obtain information about the heritage site or to enlarge the
personal knowledge (Nguyen & Cheung 2015; Poria, Butler & Airey 2004), to learn the past of the
destination (Poria et al., 2004), to have an authentic experience (Kerstetter et al., 2001), nostalgia (Timothy
& Boyd, 2003), leisure (Kempiak et al., 2017) education and learning (Gonzalo, 2011; Jansen-Verbeke &
Rekom, 1996), history and culture, heritage attraction, heritage interpretation, facilities and service (Vong
& Ung, 2012). These studies can subdivide into two groups. Primarily it is associated with the individual,
latter the characteristics of the heritage site. The individual's motivation emphasizes the aspiration to learn
as the key element in the researches. The heritage tourism motivations and the gaining experiences may
vary.

Heritage tourism, like other tourism activities, is perceived majorly as an experiential consumption
process (Chen & Chen, 2010). Richards (2018) indicates that increasing demand for cultural tourism in
recent years is correlated pursuit for memorable cultural experiences. Indeed, experience can be viewed
as an integral part of cultural tourism. Examining relationships between heritage experience, nostalgia
and behavioral intentions, Ali (2015) ascertained that heritage tourist experience can significantly affect
nostalgia, intention to revisit and recommend. Chandralal & Valenzuela (2013) stated that tourists
remember authentic local cultures, local festivals and rituals, and local culinary experiences. Tsaur, Lin &
Lin (2006) emphasised that the anticipation of memorable tourism experience motivates tourists to
participate in tourism activities. Hereby, it is substantial that destinations with cultural attractions can
proffer memorable experiences to tourists. Besides, there are also studies searching positive effect of
motivation on the memorable tourism experience (Kim & Chen, 2016; Dagustani et al. 2018). Accordingly,
highly motivated individuals have likely positive experience. In other respects, having or seeking good
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practice, tourists are motivated to attend heritage tourism. Thereby, it can be expressed that knowing the
motivation sources of the tourists participating in heritage tourism will be significant in the sense of
obtaining a memorable experience and exhibiting positive behavioural intentions.

In this study, the aim was to determine the motivation factors of visitors participating in camel wrestling
festivals and the elements that make their experiences memorable. Within the framework of a qualitative
research approach, a phenomenological design was adopted. The study group of the research consisted
of 14 individuals who had previously participated in camel wrestling events. Criterion sampling method
was preferred in selecting the study group. With the permission of the participants, the interviews were
recorded. The audio recordings were transcribed into text, and the recordings were reviewed for
verification. Subsequently, the data were imported into MAXQDA 20 qualitative analysis software in file
format. Then, the process of coding the data according to the identified themes began. Afterward, the
created codes were reviewed and verified by re-examining the data. The data obtained through the
interview forms were analyzed using the content analysis technique. Participants were asked the
following questions:

e In which cities do you participate in camel wrestling events?

e What is the duration of your stay in the place you go for camel wrestling?

e What does camel wrestling culture and camel wrestling mean to you?

e How do you evaluate camel wrestling in terms of intangible cultural heritage?

e What is your motivation for participating in camel wrestling?

e Can you describe the emotions you feel during camel wrestling?

e What are the elements that make your experience in camel wrestling different or memorable?
e What factors are effective in your decision to participate in camel wrestling again?

According to the research findings, the participants' ages range from 30 to 55 years old. There are 5 female
and 9 male participants. Among the participants, 4 are civil servants, 3 are academics, 2 are business
owners, 1 is a farmer, and 4 work in the private sector. Regarding income levels, 2 participants have low
income, 7 have moderate income, and 5 have high income. In terms of marital status, all participants except
3 are married. Education levels vary, with 4 participants having completed high school, 4 having a
bachelor's degree, 4 having a postgraduate degree, and 2 having completed primary education. It is
understood that the participants have attended some of the wrestling events held in the provinces of
Aydin, Antalya, Balikesir, Canakkale, Denizli, and [zmir. When it comes to the duration of their stays, it
is observed that they mostly participate on a day trip basis. There are 6 participants whose stay duration
ranges from 1 to 2 days.

The participants in camel wrestling and camel breeding culture attributed various meanings to the
experience. According to participants, this culture represents a way of life, a symbol of Yoriik lifestyle,
power, competition, and Turkish traditions. For some participants, it is associated with childhood
memories and socialization processes. The motivation factors for the participants included excitement,
passion, cultural belonging, curiosity, family tradition, enjoyment, and socialization. During camel
wrestling events, participants reported feeling emotions such as excitement, delight, passion, nostalgia,
sadness, happiness, and anger, with excitement being the most frequently mentioned emotion. The
elements that made the experience unforgettable for the participants were identified as knowledge,
festival atmosphere, hedonism, and participation. Factors influencing participants to participate in camel
wrestling events again included the availability of sausage bread, the social environment, family tradition,
the size of the event, the competitiveness of the wrestling, the presentation by announcers, and the overall
excitement of the event.

Local cultural events like camel wrestling play a significant role as attractions for tourism destinations.
These events can highlight the destination's cultural richness by offering tourists insights into local culture,
traditions, and experiences. Tourists often visit destinations with the aim of experiencing local festivals
and cultural activities. To enhance tourists' experiences, it is essential to identify the motivating factors
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and elements that make an experience memorable. In this regard, destinations can develop effective
marketing and promotional strategies to introduce local and cultural events to tourists. Encouraging
tourists to actively participate in these events can lead to more personalized experiences. It is evident that
local and cultural events, such as camel wrestling, hold substantial tourism potential. By promoting and
developing these events, destinations can enrich tourists' experiences, and further research involving
foreign tourists can lead to innovative approaches in leveraging intangible cultural heritage for tourism
purposes.
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1. Giris

Turizm endiistrisinin dinamik dogas1 ulasim, teknoloji ve medya iletisimindeki ilerlemelerle birlestiginde,
turist ihtiyaglarinda ve seyahat tercihlerinde degisiklikler meydana gelmistir. Giiniimiizde, turistler klasik
“deniz, glines ve kum”’ tatillerine daha az ilgi duymaktadir. Turistler, bunun yerine daha unutulmaz ve
ilgi cekici seyahat deneyimleri talep etmektedir (Timothy, 2011). Turistlerin degisen motivasyonlarina
bagli olarak, farkli turizm gesitlerinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan biri kiiltiir turizmidir. Kiiltiir,
siirecler (insanlarin fikirleri ve yasam tarzlari) ve bu stirecler sonunda meydana gelen iirtinleri (binalar, el
sanatlari, sanat ve gelenekler) kapsamaktadir. Bu anlamda, kiiltiir turizmi, yalnizca tarihi yerlerin gezip
goriilmesi degil, ayn1 zamanda yerel halkin yasam tarzinin 6grenilmesidir. Oldukca genis kapsamli olan
kiiltiir turizminin gelisen bir pargasi da miras turizmidir (Aliagaoglu, 2004). Toplumlarin sahip oldugu
somut ve somut olmayan degerlerin farklihik gosterdigi, turistler agisindan da bu degerlerin merak
uyandirdig: ve ilgi gekici bir konu haline geldigi sdylenebilir.

Miras turizmi, ge¢mis ve simdiki donemleri temsil eden cesitli 6geleri, bir turizm destinasyonunda
deneyimleme motivasyonu ile ilgilidir (Adongo, Choe & Han, 2017; Leong, 2016). Miras turizmine katilan
turistlerin motivasyon algilar1 vardir ve cesitli faktorlere dayanarak seyahat fikrini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda miras turizmi, turistin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme diisiincesine sahip
olmasini saglayan deneyimini yaratmaktadir (Hernandez-Rojas vd., 2021). Her y1l milyonlarca ziyaretgi
miras turizmine katilmaktadir (Nguyen & Cheung, 2015). Dolasiyla, miras alanlarina yonelik turist
davranisy, turizm alanindaki akademisyenler igin ilgi alan1 haline gelmistir (Poria, Reichel & Biran, 2006).
Ozellikle somut olmayan kiiltiirel miras varliklarinin turizmde bir {iriin yaratma kaynag veya iiriin
zenginlestirme amaciyla turizme kazandirilmasi giderek ©nem verilen bir konu haline geldigi
goriilmektedir (Erkekli & Giilcan, 2021). Somut olmayan kiiltiirel miras, kiiltiir turizmine renk veren ve
tamamlayan unsurlar olarak iilke turizmine katki saglarken, turistik yerlerin kendilerine 6zgii yanlarini
da ortaya koyan onemli degerlerdir. S6z konusu degerler yasatildig: siirece korunmakta ve boylece
varligmi stirdiirebilmektedir (Ar, 2015). Ayrica, bir bolgenin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras
varliklari, dogal ve kiiltiirel zenginliklerin tanitilmasinda ve o bolgeyi ziyaret edenlerin ilgisini ¢cekme
konusunda katma deger yaratan bir unsur olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, bu miras degerleri
toplumlarin kendi kimliklerini korumalarinda da kritik bir rol oynamaktadir (Aydogdu Atasoy, 2018).
Turizm sezonunun yilin tiim aylarina yayilmasi, isttihdam yaratilmasi, gelirlerin artmas: ve s6z konusu
bolgenin taninirliginin uluslararasi alanda artmas: bakimindan diger turizm {iriinii gesitlerine gére miras
turizminin bir adim 6ne ¢iktig1 soylenebilir (Li & Hunter, 2015). Bu anlamda miras turizmine katilan
turistlerin motivasyon unsurlar1 ve deneyimlerinin tespit edilmesi onemli goriilmektedir. Turistlerin
miras turizmi motivasyonlarmin arastirilmasi gelecekteki turist davraniglarinin anlasilmasi agisindan da
onemlidir. Bir turizm {irtinii olarak mirasin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel onemi gz oniine alindiginda,
turist davraniglarinin anlasilmasi kiiltiirel mirasin hem siirdiiriilebilirligi ve yonetimi hem de turizme
kazandirilmasi agisindan gerekli goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢calismada somut olmayan kiiltiirel miras
turizmi kapsaminda deve giiregleri festivaline katilan yerli turistlerin motivasyon ve unutulmaz turizm
deneyimi unsurlarmin tespit edilmesi amaciyla yiiz yilize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde miras turizmi, turist motivasyonu ve unutulmaz turizm deneyimine dair bilgiler verilmistir.
2.1. Miras Turizmi

Miras turizmi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Genel olarak bu tanimlar arz ve talep olmak tizere
iki agidan incelenebilir (Garrod & Fyall, 2000; Poria vd., 2003). Fyall & Garrod (1998) miras turizmini,
ziyaretgileri ¢ekmek igin sosyo-kiiltiirel varliklardan yararlanilan ekonomik bir faaliyet olarak
tanimlamaktadir. Poria, Butler & Airey (2001), miras turizmini daha dar bir sekilde “belirli alamin
ozelliklerinden ziyade ziyaretcilerin motivasyonlarina ve algilarina dayanan bir fenomen” olarak
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tanimlamaktadir. Poria, Butler & Airey (2003) baska bir ¢alismalarinda miras turizmini bir yerin kiiltiirii
ve miras1 hakkinda bilgi edinme temel amaci ile seyahat etmek olarak ifade etmislerdir. Bagka bir tanima
gore miras turizmi, ziyaretgilerin kiiltiirliniin bir parcasi olan, belirli destinasyonlar1 ziyaret etmeyi
gerektiren, kiiltiirel bir yerde yasanan bir deneyimdir (Nguyen & Cheung, 2014). Swarbrooke (1994) miras
turizmini, mirasin hem temel iiriin oldugu hem de mirasin ana turist motivasyonu oldugu diisiincesiyle
her iki agindan ele almistir.

Miras turizmi somut veya somut olmayan degerleri kapsamaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras,
nesiller boyu insanlar tarafindan olusturulan, gelistirilen ve aktarilan geleneksel bir kiiltiirel ifadedir.
Icerik bakimindan sozlii gelenekler ve ifadeler, gosteri sanatlari, sosyal uygulamalar, ritiieller, festivaller
ve kutlamalar, doga ve evren ile ilgili bilgi ve uygulamalar ile geleneksel el sanatlarin1 kapsamaktadir (Lu
vd., 2022). “Somut olmayan’” olarak ifade edilse de, sadece pratikler, temsiller, ifadeler, bilgi ve beceriler
gibi somut olmayan unsurlar1 degil, ayn1 zamanda araglarin, nesnelerin, eserlerin ve kiiltiirel alanlarm
somut taraflarimi da icermektedir (Qiu, Zuo & Zhang 2022). Turistlerin kiiltiirel mirasa ilgileri sonucu
gelisen kiiltiirel miras turizmi, Onceleri tarihi yerlerin, kalintilarin, miizelerin ziyaret edilmesiyle
gelismeye baglamus, sonraki yillarda ise turistlerin talep ve ilgileri dogrultusunda miizik-dans, el sanatlars,
geleneksel mimari ve festivaller de dnem kazanmaya baslamistir (Emekli, 2003). Bu anlamda kiiltiir
turizmindeki mevcut egilimin somut mirastan somut olmayan mirasa dogru kaydig1 sdylenebilir. Kiiltiir
ve turizmin biitiinlestigi pazar ortaminda, somut olmayan kiiltiirel miras ve turizm gesitli tilkelerde kiiltiir
turizmini gelistirmenin yeni bir yolu haline gelmistir (Lu vd., 2022).

Turizmin kiiltiiriin ifadesi icin bir kanal sagladig1 g6z ontine alindiginda mirasin, turizm islevi araciligiyla
hem destek hem de tesvik buldugu soylenebilir. Her ikisinin kargsilikli bagimhiligi, hem kiltiiriin
korunmasini saglamakta hem de yerel topluluk icin ekonomik firsatlar yaratilmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, miras yonetimi ve kiiltiir turizmi gelisiminin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Chauhan,
2022). Nitekim son yillarda miras turizmi giderek daha fazla dikkat ¢ekmis ve bu konu ile ilgili pek ¢ok
calisma yapilmistir. Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras turizmi baglaminda sadakat (Alrawadieh
vd., 2019; Chen & Chen, 2010; Huete-Alcocer & Hernandez-Rojas, 2022; Ji & Park, 2018; Santa Cruz vd.,
2019; Wu & Li, 2017) memnuniyet (Chen & Chen, 2010; De Rojas & Camarero, 2008; Ji & Park, 2018; Wu
& Li, 2017) dahil olmak tizere turizmde gesitli davranissal degiskenler incelenmistir Ayrica somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlariin turizmde degerlendirilmesi ile ilgili, (Cetinkaya & Yildiz, 2018; Pelit
& Tiirkoglu, 2020; Tiirker & Celik, 2012) somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik alg: ve tutumlarla ilgili,
(Santa Cruz vd. 2020; Soybali, Coban & Tiirkoglu, 2022) somut olmayan kiiltiirel mirasmn
siirdiirtilebilirligi (Calik & @demi@, 2018; Giilduran & Giirdogan, 2021; Hsu vd., 2022; Kim, Whitford &
Arcodia 2019; Tan vd., 2020) ile ilgili gesitli calismalar yapilmistir. Miras turizmi, turizm endiistrisinde
hizla gelismekte ve yerel, ulusal ekonomilere 6nemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla miras turizmine
katilan kisilerin, motivasyonlarmi bilmek ve anlamak, destinasyonlar i¢in basarili yonetim planlarinin ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin anahtar1 sayilmaktadir (Kempiak vd., 2017).

2.2. Turist Motivasyonu

Turist davraniginin 6nemli bir belirleyicisi olan motivasyon (Albayrak & Caber, 2018) “bir kisinin
davranisini uyandiran, yonlendiren ve biitiinlestiren psikolojik/biyolojik ihtiyaglar ve istekler’” olarak
tanimlanabilir (Uysal & Hagan, 1993). Motivasyon davranisi zorlamakta ve insanlara ihtiyaglarina uygun
etkinliklere katilmalar: i¢in ilham vermektedir (Li, Zhang & Cai, 2016). Motivasyon, insanlarin turizm
davranisini dogrudan destekleyen igsel gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Wang & Mei, 2006).

Turist motivasyonu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, motivasyonlarin farkli sekillerde
smiflandirildigr goriilmektedir. Turistlerin seyahat motivasyonlar1 konusundaki tartismalarin ¢ogu da
“itici ve ¢ekici faktor” kavramlar etrafinda ele alinmaktadir (Aydin & Sezerel, 2017). Yoon & Uysal (2005)
itici motivasyonlarin kendini gerceklestirme, dinlenme, bos zaman veya sosyal etkilesim gibi duygusal ve
igsel arzularla iligkili oldugunu, ¢ekici motivasyonlarin ise manzara, iklim, misafirperverlik veya tesisler
gibi dis ve biligsel faktorlerle iligkili oldugunu belirtmistir. Dann (1977) itici ve gekici faktorler kuramini
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temel aldig1 calismasinda, turist davranisin1 anlamak i¢in “anomi’” (giinliik hayata ara verme arzusu) ve
“ego yiikseltme”’nin (seyahat faaliyetlerinden elde edilen statiiniin taninmas: ihtiyaci) vurgulanmasi
gerektigini One siirmiistiir. Iso-Ahola (1982) motivasyonlar1 kagis arayisi agisindan incelemis, Pearce
(1988) ise Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi'ni turizme uyarlayarak turist motivasyonunu agiklamada ilk
arag olarak kabul edilen Seyahat Kariyeri Basamag; teorisini gelistirmistir.

Cok cesitli faktorler, tiiketicileri turistik {irtin satin almaya motive etmektedir. Turizmde motive edici
faktorler, bir kisiyi tatil yapmaya motive edenler ve bir kisiyi belirli bir zamanda, belirli bir yere gidecek
sekilde motive edenler olarak iki gruba ayrilabilir (Kasim vd., 2013). Diger yandan turizmde motive edici
temel faktorleri smiflandirmada tek bir yontem olmadig1 sdylenebilir. Baz1 motivasyon unsurlar kiiltiir,
zevk, statii, kisisel gelisim, kisisel ve duygusal olarak tespit edilirken (Kozak, 2002); bazi motivasyon
unsurlar da kiiltiirel deger, faydaci, bilgi, sosyal, ekonomik, aile birlikteligi, ilgi, rahatlama ve tesislerin
rahatlig1 olarak kategorize edilmistir (Bogari, Crowther & Marr, 2003).

Turist motivasyonunun farkli ¢alismalarda farkli degiskenlerle olan etkileri de incelenmistir. Turist
motivasyonlarmin bireylerin davranigsal niyetleri {izerindeki etkilerini inceleyen (Li & Cai, 2012; Huang
& Hsu, 2009; Lam & Hsu, 2006; Jang & Feng, 2007), motivasyonun memnuniyet {izerindeki etkisini
inceleyen (Bayih & Singh, 2020; Cetin & Per¢in, 2021; Ozkan & Koleoglu, 2019) calismalar mevcuttur. Yoon
& Uysal (2005) motivasyonlarin farkli boyutlarmin memnuniyet tizerinde farkl etkileri oldugunu ve
¢ekici motivasyonlarin memnuniyeti olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Battour vd., (2017)
motivasyonlarin farkli boyutlarinin memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Miras alanlar iizerine yapilan arastirmalar, ziyaretgilerin farkl faktorler tarafindan motive edildigini
ortaya koymaktadir. Bu aragtirmalarn iki grupta toplamak miimkiindiir. Birincisi bireyle
iliskilendirilirken, ikincisi miras alanmin sahip oldugu oOzelliklerle iliskilendirilebilir. Bireyle iliskili
motivasyonlar, yapilan arastirmalarda 6grenme istegini temel unsur olarak vurgulamaktadir. Moscardo
(1996), miras alanlarindaki ziyaret¢i davranist modelinde egitimsel giidiiler, eglence giidiileri ve sosyal
gudiiler olmak tiizere {i¢ ana motivasyon unsuruna deginmistir. Jansen-Verbeke & Rekom (1996)
Rotterdam Miize Parki iizerine yaptiklar1 aragtirmalara dayanarak, 6grenmenin ziyaretciler i¢in ana
motivasyon oldugunu, giinliik rutinden kagis ve rahatlamanin da motive edici faktorler oldugunu ileri
siirmiislerdir. Kerstetter vd. (2001) ¢alismalarinda tarih ve kiiltiire olan ilginin yani sira otantik bir
deneyime duyulan ihtiyaci turist motivasyonu olarak vurgulamislardir. Timothy & Boyd (2003)
nostaljinin miras alanlarini ziyaret etme motivasyonu oldugunu belirtmislerdir.

Insan davramisi ayni anda birgok motivasyondan etkilenebilir; bazi motivasyonlar birincil, bazilar1 ise
ikincil kabul edilmektedir. Ramires, Brandao & Sousa (2018), bir diinya miras1 sehrindeki kiiltiir
turistlerinin &ncelikle sehri ziyaret etme arzusuyla motive oldugunu belirtmislerdir. Tkincil
motivasyonlarda aligveris ve gece hayati bulunmaktadir. Medina-Viruel vd. (2019) Ispanya’daki miras
alanlarma gelen ziyaretcilerin hedonik, kiiltiirel, kolaylik ve kosulsal motivasyonlar tarafindan
yonlendirildigini bulmustur. Lopez-Guzman vd. (2019) ¢alismalarinda Ekvador’daki Diinya Mirasi
Quito’yu ziyaret eden turistlerin kiiltiirel, kosulsal ve hedonik-gastronomik faktorlerle motive oldugunu
tespit etmislerdir. Poria, Reichel & Cohen, (2013), calismalarinda miras turizmi baglaminda turistlerin
motivasyonlarini; 6grenme, mirasla baglanti kurma, bos zaman arayisi, ¢ocuklara miras birakma ve
duygusal katilim olarak tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ¢ocuklara miras birakma ve duygusal katilimin
onceki calismalarda tespit edilmedigine dikkat ¢ekilmis ve bunun nedeni, bir miras alanina yapilan
ziyareti bos zaman etkinligi olarak degerlendirilmesine yonelik yaygin yaklasim olabilecegi belirtilmistir.
McKercher vd. (2002) ¢alismalarinda amagly, tesadiifi, gezgin, siradan ve sans eseri ziyaretgiler olarak bes
ana miras ziyaretgisi tipolojisi tanimlamugtir. Bu tipoloji, ziyaretcilerin bir miras alanin ziyaret etme
motivasyonlarinda farklilik gosterdigini ancak, miras1 6grenmenin her zaman birincil motive edici bir
faktor olmayacagimi vurgulamislardir. Poria, Butler & Airey (2004), belirli bir bolgenin algilanan
ozellikleri ile turistler arasindaki iliskinin, miras alanlarmni ziyaret etme motivasyonlarin tespit etmede
¢ok Onemli oldugunu belirtmislerdir. Gonzalo (2011) miras turizminin egitim ve Ogrenmeyi temel
bilesenler olarak igeren bir iiriin oldugunu ve turistlerin temel seyahat motivasyonunun 6grenme
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oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla miras alanlar1 turistleri cekme potansiyeli sergilemektedir. Egitimsel
motivasyonlar, duygusal katilim, kisinin mirasiyla baglanti kurmasi, kimligini koruma arzusu ve otantik
deneyimler arzusu, miras turizmi i¢in 6nemli motivasyonlardir (Biran, Poria & Oren, 2011). McDonald
(2011) insanlarmn miras faaliyetlerine katilmak icin yiiksek motivasyona sahip olduklarini, bu faaliyetleri
kendi 6zel ¢ikarlari, kiiltiirleri veya tarihleri ile dogrudan ilgili olarak algiladiklarini ileri stirmiistiir. Poria,
Butler & Airey’e (2004) gore kiiltiir turizmi tiirleri ile miras turizmi arasindaki fark esas olarak
motivasyondur. Clinkii miras turizmine katilmada temel neden, turistlerin kendi miraslariyla ilgili olarak
sahip olduklar1 algiya gore, mirasin Ozelliklerine ve kisisel bir miras deneyimine katilmaya istekli
olmalarina dayanmaktadir.

2.3. Unutulmaz Turizm Deneyimi

edilmistir (Hosany, Sthapit & Bjork 2022). Deneyim, turizm endiistrisi icin biiyiik bir éneme sahiptir ve
yonetim, pazarlama, davranigsal ekonomi ve psikoloji arastirmalariyla yakindan baglantilidir.
Turizmdeki deneyimlerin temel 6zelligi, tiiketicilerinin dogrudan katilimini gerektirmesidir (Bogicevic
vd., 2019). Turist deneyimini hem dogasi hem de yapis1 bakimindan inceleyen bir¢ok tanim ve yaklasim
bulunmaktadir. Ancak, turist deneyimi kavrami karmasik ve tanimlanmas1 zor bir yapiya sahiptir. Bu
zorluk, deneyimin 6znel ve kisisel bir nitelige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Neuhofer, Buhalis
ve Ladkin, 2014; Uriely, 2005). Tung & Ritchie (2011) turist deneyimini “bir bireyin gezi sirasinda ve
sonrasinda (hatirlama) baslayan turistik faaliyetlerle ilgili olaylarn 6znel degerlendirmesi” olarak
tanimlamigtir. Otto & Ritchie’ye (1996) gore turist deneyimi, turistlerin 6znel olarak algiladiklars,
seyahatlerini planladiklar1 andan itibaren seyahat siiresince ve hatta ikamet ettikleri yere dondiiklerinde
bile segtikleri yerde yasadiklari bir dizi fiziksel, duygusal, duyusal, ruhsal ve/veya entelektiiel
izlenimlerdir. Turist deneyiminin tanimindaki karmasikliklarin yam sira, bilesenleri ve boyutlar1 da
arastirmalarda farklilik gostermektedir (Chen & Rahman, 2018). Stamboulis & Skayannis (2003), turizm
deneyimlerinin egitim, estetik, kagis ve eglence olmak iizere dort alana sahip oldugunu belirtmistir. Tung
& Ritchie (2011), harika deneyim, kaliteli deneyim, olaganiistii deneyim ve unutulmaz deneyim gibi baz1
deneyim tipolojilerine dikkat ¢cekmektedir.

Yerinde turizm deneyimleri anlik ve gecici duygular saglayabildigi (Kim, 2010) i¢in insan hafizasinda
saklanan deneyimler biiyiik 6nem tasimaktadir (Neal, Sirgy & Uysal, 1999). Bu agidan unutulmaz turizm
deneyimleri turistik bir bolgede yasanan deneyimlerin hafizada kalmas1 ve baska bir zaman diliminde
tekrardan hatirlanmasidir (Chen & Rahman, 2018). Kim, Ritchie & McCormick (2012) ¢calismalarinda bir
turizm deneyimini unutulmaz olarak algilayan bireylerin yedi deneyimsel boyutu daha sik hatirladigimni
ortaya koymuslardir. Bu boyutlar: hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir, ferahlaticilik, anlamlilik, katilim ve
bilgidir. Yazarlar, unutulmaz turizm deneyimini Ol¢gmek iizere bir Olgek gelistiren ve gesitli
arastirmacilarin turist deneyimlerini anlamaya yardimci olmak igin tanimladiklar: 19 deneyimsel bileseni
ozetleyen ilk arastirmacilardir. Olgek daha sonra Kim & Ritchie (2014) tarafindan Tayvanli turistlere
uygulanarak kiiltiirleraras: olarak dogrulanmistir. Bu 6lgek diger ¢alismalarda da dogrulanmis ve turist
deneyimlerini 6l¢mek igin yaygin olarak kullanilmaktadir (Kim & Ritchie, 2014; Tsai, 2016; Yu, Chang &
Ramanpong 2019).

Turizm deneyiminin son derece kisisel dogasi nedeniyle, destinasyon yoneticilerinin, turizm
planlamacilar1 nesnel olarak esdeger hizmetler, etkinlikler ve faaliyetler saglamis olsalar bile, bireyler
deneyimleri 6znel ve benzersiz bir sekilde hatirlamaktadir (Tung & Ritchie, 2011). Dolayisiyla, turistlerin
bir turistik {irtini satin alirken ve bir destinasyondaki diger turistlerle ve yerel halkla etkilesime girerken
unutulmaz deneyimler elde etmek istedikleri g6z 6niine alindiginda, unutulmaz turizm deneyimi sadakat
davranislarinin temel belirleyicisi olarak goriilmelidir (Kim, 2018). Nitekim bazi arastirmalarda miras
turizmi kapsaminda unutulmaz turizm deneyiminin davranissal niyetler {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (Chen & Rahman, 2018; Rasoolimanesh vd., 2021; Rasoolimanesh vd., 2022).
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Gegmis deneyimler, gelecekteki davranigsal niyetler iizerinde biiyiik bir etki giicline sahiptir (Chen &
Rahman, 2018). Richards’a (2018) gore son yillarda kiiltiir turizmine olan talepteki artisin bir pargasi
unutulmaz kiiltiirel deneyim yasamak igin artan arayistir. Benzer sekilde, miras turizmi deneyimlerinin
hatirlanabilirliginin 6nemini vurgulayan g¢alismalar mevcuttur (Lee, 2015; Seyfi, Hall & Rasoolimanesh,
2020).

Unutulmaz turizm deneyimi agisindan farkli degiskenleri ele alan Chen & Rahman (2018) kiiltiir
turizminde ziyaret¢i katilimi, kiiltiirel temas ve destinasyon sadakati arasindaki iligkileri incelemisler,
ziyaret¢i katiliminin kiiltiirel temasi ve kiiltiirel temasin da unutulmaz turizm deneyimini olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Ali (2015) miras deneyimi, nostalji ve davramigsal niyetleri
arasindaki iligkilere yonelik arastirmasinda, miras deneyiminin nostaljilerini ve tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyetlerini onemli Olciide etkileyebilecegini tespit etmistir. Seyfi vd. (2020) unutulmaz bir
kiltiir turizmi deneyiminin, deneyimin 6nceden algilanan 6nemi, 6zgiinliik, katilim, kiiltiirel alisveris,
mutfak cazibesi ve hizmet kalitesi olarak alt1 boyutunu ortaya koymustur. Chandralal & Valenzuela (2013)
calismalarinda otantik yerel kiiltiirleri, yerel festivalleri ve ritiielleri ve yerel mutfak deneyimlerini
hatirladiklarini belirtmislerdir.

Turistlerin olumlu anilarinin hatirlanmasinin anlasilmas: ve giiglendirilmesi, ¢agdas turizm pazarinda
rekabet avantaji olarak kabul edilmektedir (Zhang, Wu & Buhalis, 2018). Turizm de deneyimi pazarlayan
bir endiistri oldugu i¢in (Waitt, 2000), turizm isletmeleri turistlere heyecan verici ve keyifli deneyimler
sunduklarinda, tiiketici deneyimi memnuniyet ve belirli hizmetlerin degerlendirilmesinde 6nemli 6l¢tide
etkili oldugundan, gelirlerinin artmasi kaginilmaz olmaktadir (Kim, 2010).

3. Yontem

Bu c¢alismanin temel amaci deve giireslerine katillan yerli ziyaretgilerin motivasyonlarinin ve
deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin tespit edilmesidir. Calismada nitel arastirma yaklasim
cercevesinde fenomenoloji (olgubilim) deseni benimsenmistir. Fenomenolojik arastirmalarda,
aragtirmacilarin odaklandig1 olguyu deneyimleyen ve bu deneyimlerini acikca ifade edebilecek bireyler
veya gruplar veri kaynag olarak secilmektedir (Yildirim & Simsek, 2018).

Calismanin amaci dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve uzman goriisleri
alinmistir. Form son seklini aldiktan sonra, veri toplama teknigi olarak goriisme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu daha 6nce deve giiresleri etkinliklerine katilmis 14 kisi olusturmaktadir.
Calisma grubunun segiminde 6lgiit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmanin
amacina uygun niteliklere sahip kaynaklarin secilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir (Yildirim & Simsek,
2018). Goriismeler 2022 yili Kasim ve Aralik aylar: igerisinde gergeklestirilmistir. Gortisme yapabilmek
icin tez konusu kapsaminda Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Komisyonu tarafindan
11.10.2022 tarihli ve 2022/05 sayili etik kurul onay1 alinmistir. Gortismeler 10 ile 30 dakika araliginda
siirmiistiir. Katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Hangi sehirlerdeki deve giireslerine katiliyorsunuz?

e Deve giiregleri i¢in gittiginiz yerde kali siireniz nedir?

e Devecilik kiiltiirti ve deve giiresleri sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

e Deve giireslerini somut olmayan kiiltiirel miras agisindan nasil degerlendirirsiniz?

e Deve giireslerine katilim motivasyonunuz nedir?

e Deve giireslerinde yasadiginiz deneyimi farkli ya da unutulmaz kilan unsurlar nelerdir?
e Tekrar deve giireslerine katilmanizda hangi faktorler etkili olmaktadir?

Katilimcilardan izin almarak goriismeler ses kaydina alinmistir. Ses kayitlar1 yaziya gegirilmis, kayitlar
tekrar tekrar dinlenerek kontrol edilmistir. Daha sonra dosya seklinde MAXQDA 20 nitel analiz
programina yiiklenmistir. Elde edilen verilere icerik analizi yapilmistir. Icerik analizi, yazili veya gorsel
metinlerde en sik tekrar eden kavramlari, durumlar ve diisiinceleri belirlemek i¢in kullanilan bir analiz
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yontemidir (Kozak, 2018). Icerik analizinde ilk asama verilerin kodlanmasidir. Elde edilen veriler
incelenmis ve sonug olarak ortaya ¢ikan ortak ozelliklere sahip bazi ciimleler ve paragraflar belirlenmis,
genel bir ¢erceve icinde kodlanmis ve kavramsallastirilmistir. Kodlama stirecinde veri seti birkag kez
detayli bir sekilde okunmustur. Tematik kodlama yapilarak, ilk asamada kesfedilen kodlar bir araya
getirilmis ve ortak 6zellikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Tematik kodlama, farkl 6zelliklere sahip kodlarin
benzerlik ve farkliliklarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda birbiriyle iligkili kodlarin gruplandirilmasidir
(Baltaci, 2019). Daha sonraki asamada, olusturulan kodlar, veriler yeniden incelenerek kontrol edilmistir.
Yapilan kodlamalarin bir araya gelmesi ile temalar tanimlanmistir. Temalar, arastirmaci tarafindan
belirlenen birkag farkli yaklasim kullanilarak ortaya cikabilir. Tiimden gelimci yaklasimda temalar, alan
yazin temel alinarak kodlamadan 6nce belirlenmektedir. Tiimevarimci yaklasimda ise temalar, verinin
kendi igerisinden arastirmaci tarafindan ¢ikarilmaktadir. Ayrica, karma yontemler de kullanilarak her iki
yaklasimin bir arada uygulandigr durumlar s6z konusu olabilir (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Bu
calismada karma yaklasim benimsenmistir. Arastirmacilar arasinda olusturulan tema ve kodlar icin
uzlasma saglanmistir. Katilimcilarin goriislerine de dogrudan yer verilmistir. Ayrica en sik tekrar eden
kelimeleri tespit etmek amaciyla kelime bulutu analizi yapilmistir. Kelime bulutu analizinde tek basina
anlam ifade etmeyen kelimeler analizden ¢ikarilmustir.

4. Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda goriisme yapilan katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de yer
almaktadir. Katihmalarin yaglarina bakildiginda, 30 ile 55 yas arasinda degistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin 5i kadin, 9'u ise erkektir. Katiimcilarin 4’ti memur, 3'ti akademisyen, 2’si esnaf, 1'i ¢iftci,
4’1 ise Ozel sektorde calistiginmi belirtmistir. Katilimcilarin 2’si gelirini diisiik, 7’si orta, 5'i ise kendi
degerlendirmelerine gore yiiksek olarak ifade etmistir. Medeni durumlarina bakildiginda, katilimcilarin
3’1 disinda digerlerinin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 4'i lise, 4’11 lisans, 41 lisanstistii, 2si
ise ilkogretim mezunudur.

Tablo 1. Katiimailara {ligkin Bilgiler

Yas Cinsiyet Meslek Gelir Medeni Durum  Egitim Durumu

K1 39 Erkek Memur Yiiksek Evli Lisans

K2 37 Kadin Memur Orta Evli Lisanstistii
K3 55 Erkek Memur Orta Evli Lise

K4 45 Erkek Ozel Sektor Diisiik Evli [kdgretim
K5 50 Erkek Ciftci Diisiik Evli fkogretim
K6 35 Erkek Memur Orta Evli Lisans

K7 38 Erkek Ozel Sektor Orta Evli Lise

K8 45 Erkek Esnaf Orta Evli Lise

K9 39 Kadin Akademisyen Yiiksek Bekar Lisansiistii
K10 31 Kadin Akademisyen Yiiksek Evli Lisanstistii
K11 30 Kadin Akademisyen Yiiksek Bekar Lisanstistii
K12 42 Erkek Esnaf Orta Evli Lise

K13 37 Erkek Ozel Sektor Orta Bekar Lisans
K14 33 Kadin Ozel Sektor Yiiksek Evli Lisans

Katilimcilarin deve giireslerine gittikleri sehirler ve oradaki kalis siirelerine yonelik bilgiler Tablo 2’de
verilmistir. Katilmcilarmm Aydin, Antalya, Balikesir, Canakkale, Denizli ve Izmir illerinde gerceklesen
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glireslerden bazilarma katildiklari anlasilmaktadir. Kalis siirelerine bakildiginda ¢ogunlukla giintibirlik
katildiklar1 goriilmektedir. Kalis stiresi 1-2 giin arasinda degisen 6 katilimci bulunmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Giires Icin Gittikleri Sehirler ve Kalis Siireleri
Giirese Katildiklar1 Sehirler

Festivalde Kalis Siiresi

K1 Canakkale 2 glin
K2 Canakkale Glintibirlik
K3 Canakkale Guntibirlik
K4 Aydmn Glintibirlik
K5 Selguk (Izmir) Guntibirlik
K6 Aydin, Manisa, Canakkale 1-2 giin
K7 Aydin Gunubirlik
K8 Balikesir, Denizli, Canakkale 2 giin
K9 Canakkale Guntibirlik
K10 Canakkale, Balikesir 2 glin
K11 Canakkale Glintibirlik
K12 [zmir, Balikesir 1-2 giin
K13 Aydin, Antalya 1-2 giin
K14 Canakkale, Balikesir Gunubirlik
O
Yoruk
yasaminin
semboldl (4
Yasa?tarn @ Gigve
(3) / rekabet (2)
O O O
Sosyallesme Deve Giiresleri ve Devecilik Geleneklerimiz
araci (2) Kaltira (17) (2)
O
Tutku (2)

Cocuklugum (2)
Sekil 1. Devecilik Kiiltiirii ve Deve Giireslerinin Anlamina Iliskin Tek Vaka Modeli

Deve giiresleri ve devecilik kiiltiirii sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Sorusuna yonelik olusturulan tema
ve kodlar Sekil 1’de yer almaktadir. Verilen cevaplardan elde edilen kodlar yasam tarzi, Yoriik yasaminin
sembolii, gii¢ ve rekabet, geleneklerimiz, tutku, g¢ocuklugum ve sosyallesme araci seklindedir.
Katilimailarin ifadelerinden bazilari su sekildedir:

““...Benim i¢in tamamen Yoriik kiiltiiriiniin bir yansimasidir.”” (K2, K10)

“Cocuklugumu hatirlatiyor bana... Cocukken sabah erkenden dedemlerle birlikte ailecek gitti§imiz, cok e§lendigimiz
zamanlara gotiiriiyor beni.”” (K5)

“Zeybek oynayan insanlar ve giydikleri geleneksel kiyafetler, develerin iizerindeki siislemeler, kurulan soflar, davul-
zurna... Yani geleneklerimizi ifade ediyor bana gore.” (K3).
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Toplumu ¢
birlestirici (2)

¢ Yorik kiltdring
Ata mirasi (4) \ /yan5|tan bir unsur
(4

& —— S G [S——
Milli kiiltiir SOKUM Aglsmdan Deve Gure;lerl (18) €l emegl
(2) artinler (2)

Tark kaltdranin

tanitilmasini Cazglr
aktanlmasini manileri (2)
saglayan bir unsur
(2)

Sekil 2. SOKUM Agisindan Deve Giireslerinin Degerlendirilmesine Tliskin Tek Vaka Modeli

Katilimcilarin deve giireslerinin kiiltiirel miras agisindan degerlendirilmesine yonelik verilen cevaplardan
elde edilen tema ve kodlar Sekil 2’de verilmistir. Katiimcilarin bazilar1 sozlii gelenekler agisindan
cazgirlarin manilerini, el sanatlar1 agisindan develerin siislemelerinde ve havutlarindaki el islemelerini
dile getirmistir. Bazilar1 gecmisten bugiine dek Atalarindan kalan siirdiiriilmesi gereken bir miras ve
kiiltiiriin tasinmasinda bir arag olarak degerlendirmistir. Bunlara iliskin ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

“Yoriik oldugum icin deve giireslerinin bir parcamiz oldugunu hissediyorum. Devenin siislemeleri, o siislemelerin
yapimu, insanlarin bir arada ortak bir kiiltiir etrafinda toplanmast kiiltiirel miras olarak kiymetli bir sey.” (K2)

“Ata mirasi olarak kald: bize. Biz de arkadagslarimizla hem egleniyoruz hem de bunu siirdiiriiyoruz.” (K4)

“Toplumu bir araya getiren eglenceli bir aktivite, deve iizerine takilan siisler, deve giiresine 6zgii kurallarin devami
ve kullanilan terminoloji olarak bir miras’” (K9).
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Sekil 3. Deve Giireslerine Katilim Motivasyonlarmna Iliskin Tek Vaka Modeli

Deve giireslerine katilim motivasyonlarma iligkin tema ve kodlar Sekil 3'te verilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore motivasyon unsurlar1 heyecan, tutku, kiiltiirel aidiyet, merak, aile gelenegi,
eglenme ve sosyallesmedir. Heyecan ve tutku, etkinligin kendisiyle baglantili olarak katilimcilarin
duyduklar1 cosku ve tutkuyu ifade ederken, kiiltiirel aidiyet ve aile gelenegi, katilimcilarin kendi
koklerine ve kiiltiirel kimliklerine olan baglilig1 ifade etmektedir. Merak, yeni deneyimler yasamak
isteyenler i¢in bir motivasyon kaynag olabilirken, eglenme ve sosyallesme ise diger insanlarla bir araya
gelme ve keyif alma istegini ifade etmektedir.
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Katilimcilarin en ¢ok sosyallesme motivasyonu ile deve giireslerine katildiklari goriilmektedir.
ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

“Oradaki sosyal ortam ve develeri izlemek benim icin ¢cok farkli hissettiren bir sey.”” (K1)
" Ailem ve arkadaslarimla aymi kiiltiir etrafinda ayn: masada toplanmak...” (K7)

“Gelen develere dnceden ¢atim listesinden bakiyorum. Kim yenecek hangi teknikle yenecek her seferinde merak
ediyorum. Gitmesem aklim kalir. Askerdeyken bile arayip babama soruyordum, ne oldu ne bitti diye.” (K13)

@]

Deneyimi Unutulmaz Kilan Faktorler

] CH
Bilgi (3) Hedonizm (11)
] @]

Festival Atmosferi (10) Katilim (5)

Sekil 4. Deneyimi Unutulmaz Kilan Unsurlar Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilarin deve giiresleri festivali sonrasinda deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlara iliskin tema ve
alt temalar Sekil 4’te verilmistir. Alt temalarin isimlendirilmesinde unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin
boyutlarindan faydalanilmistir. Deneyimleri unutulmaz kilan unsurlar bilgi, festival atmosferi, katilim ve
hedonizm alt temalar1 altinda kodlanmistir. ““Bilgi”, katilimcilarin festival hakkinda daha fazla bilgi
edinmeleri veya festivalin kiiltiirel veya tarihsel yonlerini daha iyi anlamalari ile ilgilidir. Katilimcilarin
bilgi alt temasina iligkin ifadeleri su sekildedir:

““Orada yenilen yemeklerin tadi baska, sohbetler bagka. Pehlivan develer arenadayken hop oturup hop kalkiyoruz. Bir
yandan gecmisten sohbet ediyoruz. Develere dair, Yoriik yasamina dair bilmedigim her seyi 6reniyorum.”” (K1)

“Yoriik kiiltiirii ve develer ilgimi ¢ekiyor. Yakindan deneyimlemek farkly hissettirdi. Merak ettigim oyun tiirlerini
canly canly gérmiis oldum.” (K10)

“Farkly illere giderek her bolgedeki devecilik kiiltiiriine ayri ayri tanik olmak.” (K8)

“Festival atmosferi” festival ortami, yeme-igme, eglence, paylasilan deneyimler ve festivali olusturan her
bir unsuru kapsamaktadir. Festival atmosferine iliskin ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

“Farklr sehirlerden gelen onlarca insani bir arada gormek, hemen hemen herkesin omuzlarina takili olan posunun
yarattigr gorsellik, kurulan eglenceli sofralar ve geleneksel oyunlar...” (K9)

O giin icin bir icki bir piknik olayina gelmis insanlar bir catal kapan (oyun teknigi) olmus. Iki tane degerli hayvan
birbirinden ayrilma durumunda. Diisiinsene o enstantane bile insanin dogadaki gorevini orada aldigini gosteriyor.
Yani soyle ki iki tane bir tonluk giiclii seni ezebilecek hayvanlarin arasina giriyorsun, ayiriyorsun bunlari
sakatlanmayacak sekilde. Yeter artik herkes hiinerini gosterdi diye ayiriyorsun. Bence miithis bir ortama sahit
oluyoruz biitiiniiyle.” (K6)

““Oradaki atmosfer yasamadan anlatilmaz. Orast yemesi icmesiyle, giiresiyle, zeybegiyle yani her seyiyle insana farkl
bir deneyim yasatiyor.”” (K2)

“Katillm”, katilimcilarin festival etkinliklerine aktif olarak katilmalar1 ve etkilesimde bulunmalariyla
ilgilidir. Katilim alt temasina iliskin kodlanan ifadelerden bazilar1 su sekildedir:
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“Takip ettigim cok giiclii develerin oyunlari ayr1 bir keyif veriyor.” (K10).

“"...2016 olabilir bilmiyorum. Iste Cilgin Ozer ile Savarona giiresi... Ben hayatimda hicbir deve giiresinde éyle bir
sey gormedim. Cit yok, ¢it yok. Herkes birisi yapsa yanindakine 0biirii kizacak. Cazgir bagirir sessiz olun falan filan.
Oyle bir ortam diisiiniin, herkes giirege kitlenmis. (K12)

“Gittigim festivallerden biri Kirkpinar Yaglh Giiresler biri de deve giiresleri. Gercekten ikisi de bizim kiiltiiriimiizii
yansitan ¢ok onemli etkinlikler ve ilgiyle takip ediyorum. Giinler oncesinden kalacagim yeri bile ayarliyorum. O
yiizden deve giireslerine gittigimde kendimi bu kiiltiiriin yasatilmasina katk: sagliyormusum gibi hissediyorum.”
(K13)

“Hedonizm” katilmacilarin festivalin keyif verici yonlerini vurgulamalar1 ve bu deneyimden keyif
aldiklarini ifade etmeleriyle ilgilidir. Hedonizm alt temasina iligskin kodlanan ifadelerden bazilar1 su
sekildedir:

“Deve giiresi esnasindaki heyecan bambaska. Ozellikle takip ettigim cok giiclii develerin oyunlar ayri bir zevk
veriyor.”” (K3)

“Oradaki enerji, yagadigimiz heyecan cok farkli. Tabii gercekten sadece yemek icmek gelenler bunu anlayamaz. Bu
kiiltiirii yasatan ve icinde olanlar bu duyguyu anlar.”’(K4)

"20-25 bin kisi bir arada diisiinsenize, o tepkiyi, o sessizligi, hepsini yasayabiliyorsunuz. Yani insanlarin o ana
kendilerini nasil kitlediklerini, orada develer bir oyun yaptiklarinda insanlarin disa vuran tepkisine canli olarak sahit
olabiliyorsunuz. Cok keyifli gercekten o giizel hayvanlarini da yakindan gormek harika.” (K11)
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olmas (4) Tekrar Katilmay Etkileyen Unsurlar biyiklig (2)

T

Giireslerin Cazgirlarin
iddiall sunumu ve
olmasi (2) heyecani (2)

Sekil 5. Deve Giireslerine Tekrar Katilmay1 Etkileyen Unsurlara Iliskin Tek Vaka Modeli

Katilimcilarin deve giireslerine tekrar katilmalarinda etkili olan unsurlara iliskin tema ve kodlar Sekil 5'te
verilmistir. Katilimcilarin bunlara iliskin ifadelerinden bazilar su sekildedir:

“Arkadas ortami, hangi pehlivan develerin gelece$i meraki, sucuk ekmek cazgirlarin sunumu, organizasyonun
biiyiikliigii.”” (K1)

“Ailem ¢ocuklugumdan beri deve giireslerine beni de yanlarinda gotiirdiikleri icin ben de isimden firsat buldukca
katilmaya gayret ederim. Bu konuda en biiyiik destekcim dedemdir. En biiyiik unsur da dedemdir.” (K2)

... Giireglerin iddialt olmasi.” (K3, K12)

“Aile kiiltiiriimiiz, arkadas ortamimiz ve giireste yasanan heyecan...” (K4)

“Cazgirlarin heyecan, develerin hirsi, arkadas birligi ve aile ortamu igin her yil katilmaya calisirim.”” (K5)
“Kisaca aile, arkadaslar ve sucuk ekmek olarak ozetleyebilirim.” (K7, K14)

“Bizde bir aile gelenegidir. Develeri ¢ok severiz. Ata dedemiz deve giires¢isiydi. Biz de bu gelenegi devam
ettiriyoruz.” (K8)
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Sekil 6. Kelime Bulutu

En fazla vurgulanan kelimelerden olusturulan kelime bulutu Sekil 6’da verilmistir. Kelime bulutu
olusturulurken tek bagma anlamsiz olan kelimeler dahil edilmemistir. Kelime siklig1 ile kelime boyutlar1
dogru orantilidir. Yani en fazla heyecan, sucuk, aile, arkadas, gelenegi, sosyal, ortam, kiiltiir, Yoriik, Ata,
mutluluk, eglence, miras kelimeleri tekrar etmigtir. Ortaya ¢ikan kelime bulutu katihimalarin motivasyon
unsurlarimi ve deneyimlerini 6zetler niteliktedir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada deve giiresleri festivaline katilan yerli turistlerin motivasyon ve unutulmaz turizm deneyimi
unsurlarmin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda daha 6nce deve giireslerine katihm saglamig
14 kisi ile ytiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde deve giireglerinin ve
devecilik kiltiiriiniin katilimcilar igin ¢ok gesitli anlamlar tasidigr goriilmektedir. Bu kiiltiir bazi
katilimcilara gore bir yasam tarzini, Yoriik yasaminin semboliinii, gii¢ ve rekabeti, Tiirk geleneklerini
ifade ederken bazi katilimcilar agisindan bu kiiltiir ¢ocukluk anilariyla ve sosyallesme siiregleriyle
baglantilidir. Dolayisiyla bu kiiltiiriiniin toplumsal, kiiltiirel ve kisisel diizeyde 6nemli bir rol oynadigy,
kiiltiiriin farkli yonlerinin vurgulandigi goriilmektedir. Katilimcilar agisindan deve giiresleri onlari
gecmise gotiiren, bir kiiltiirii yansitan ve aymi kiiltiirel anlayisa sahip insanlarin bir araya gelmesini
saglayan bir olgudur. Somut olmayan kiiltiirel miras agisindan ise devecilik kiiltiirii ve deve giliresleri
Yortiik-Tiirkmen kiiltiiriiniin ge¢misten bugiine tasinmasinda dnemli bir rol tistlendigi ve gelecek nesillere
aktarilmas1 gerektigi belirtilmistir. Geleneksel yontemlerle {iretilen ¢ul, havut islemeler ve benzer
siislemeler el sanatlar1 agisindan, cazgirlarin okuduklar1 maniler so6zlii gelenekler agisindan
degerlendirilmigtir. Katihmcilarin deve giireslerine katilim motivasyonlar1 heyecan, tutku, kiiltiirel
aidiyet, merak, aile gelenegi, eglenme ve sosyallesme olarak ortaya ¢ikmigtir. Calisma sonucu, deve
glireslerinin katilimcilar igin sadece bir etkinlik olmasinin 6tesinde kiiltiirel ve duygusal baglar tasidigin
gostermektedir. Bu tiir geleneksel etkinlikler, insanlarin kimliklerini ve aidiyet duygularini giiglendirebilir
ve ge¢mislerine olan baglhliklarini siirdiirebilir. Benzer bir ¢alismada deve giiresleri festivaline katilan
ziyaretgilerin motivasyonlari1 arastirilmis ve katihmcilarin daha ¢ok kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti
kurma ve eglenme motivasyonuyla katildig: tespit edilmistir (Gozge¢ Mutlu, Avcikurt & Filiz, 2020).

Katilimcilarin deve giiresleri festivali sonrasinda deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar bilgi, festival
atmosferi, katiim ve hedonizm olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin bu unsurlar: vurgulamis olmasi, bu
faktorlerin festival deneyimini zenginlestirdigini ve katilimcilara olumlu duygusal deneyimler
sundugunu gostermektedir. Turistlerin yerel kiiltiirii yansitan faaliyetler ile ilgili deneyim elde etme istegi
icerisinde olduklar1 diisiiniildiigiinde, miras alaninda yasanacak deneyimlere mutlaka somut olmayan
kiiltiirel miras deneyimi yasanabilecek alanlar saglanmalidir. Gastronomik deneyimler, kiiltiirel
festivaller, el sanatlariyla birlikte hediyelik esya yapimi gibi kiiltiirel aktiviteler sunarak, unutulmaz
deneyimler elde edilmesi turistlerin ayni yere tekrar gelme istegine olumlu etki edecektir. Turistlerin bu
tiir aktivitelere katihim saglamasi, kendisini o kiiltiire yakin hissedebilmesini veya o kiiltiirle bir bag
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kurabilmesini saglayabilir. Bir yeri, o yerin miras 6zelliklerinden motive olarak ziyaret eden ve o yeri
kendi mirasinin bir parcasi olarak goren turistin hafizasinda kalici olacak bir deneyim yasamasi
muhtemeldir. Mgxekwa, Scholtz & Saayman (2017), turistlere ziyaret edilen yerlerde unutulmaz
deneyimler sunmanin, kiiltiirel miras alanlar1 igin de ekonomik fayda saglamada en 6nemli parcalardan
biri oldugunu vurgulamistir. Miras turizminde motivasyonun ve deneyimin degerlendirilmesinde farkl
kesiflerde bulunulmasi, siirekli arastirma ihtiyac1 gerektirmektedir. Dolayisiyla bu alandaki gelismeleri
anlayabilmek i¢in daha fazla arastirma yapilmalidir (Akkus, 2017).

Katilimcilarin deve giireslerine tekrar katilmalarinda etkili olan faktorler sucuk-ekmek, arkadas ortamu,
aile gelenegi, organizasyonun biiytikliigii, giireslerin iddiali olmasi, cazgirlarin sunumu ve heyecani
olarak ortaya ¢ikmustir. Destinasyonlar icin, bu tiir yerel etkinlikler, turistlerin destinasyon sec¢iminde
etkili bir faktor olabilir. Ayrica, bu tiir etkinlikler, yerel halka ekonomik agidan da katk: saglamaktadir.
Turistler, etkinlik sirasinda hediyelik esyalar satin almakta, orada bulunan yiyecek-icecekleri satin
almaktadir. Boylece yerel ekonominin canlanmasina ve istihdamin artmasina katki saglanmaktadir. Bu
acgidan, hediyelik esya satislarinda yerel {irtinler ve Yoriik kiiltiiriinii yansitan el yapimu iirtinler, yoresel
tekstil {irlinleri veya geleneksel el isciligiyle yapilmis esyalar deve giiresi etkinligini zenginlestirebilir ve
turistlerin ilgisini ¢ekebilir. Ayrica turistlere bolgenin kiiltiirel zenginligini daha yakindan deneyimleme
firsat1 sunabilir. Ayni1 zamanda, bu tiir {irtinlerin satisi, yerel halka ekonomik katk: saglayarak turizmin
siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine destek olabilir. Yerel halkin somut olmayan kiiltiirel mirasa
duydugu ilgiyi artirmak igin de gesitli adimlar atilabilir. Devecilik kiiltiirtine ait miizeler kurularak, bu
kiiltiirtin tarihini, geleneklerini ve 6nemli unsurlarini ziyaretgilere aktarmak miimkiindiir. Ayni1 zamanda,
bu miizeler araciligiyla yerel halkin da bu kiiltiire katilimu tesvik edilebilir.

Deve giiresleri, turistlerin ilgisini ¢eken geleneksel bir etkinlik veya festival olarak goriilmektedir. Deve
gliresleri yerel kiiltiirel miras1 korumanin ve turizmi tesvik etmenin bir yolunu temsil etmektedir. Deve
gliresleri gibi yerel kiiltiirel etkinlikler, turizm destinasyonlar1 ig¢in 6nemli bir ¢ekicilik kaynag:
olusturmaktadir. Bu etkinlikler, yerel kiiltiirti, gelenekleri ve deneyimleri turistlere sunarak
destinasyonun kiiltiirel zenginligini vurgulayabilmektedir. Turistler, yerel festivalleri ve kiiltiirel
etkinlikleri deneyimlemek icin destinasyonlar1 ziyaret etmektedir. Turistlerin deneyimlerinin
zenginlestirilmesi agisindan motivasyon ve deneyimi unutulmaz kilan unsurlarin tespit edilmesi
onemlidir. Destinasyonlar bu dogrultuda yerel ve kiiltiirel etkinlikleri turistlere tanitmak igin etkili
pazarlama ve tanitim stratejileri gelistirebilirler. Turistlerin etkinliklere aktif olarak katilmalari, daha
kisisellestirilmis deneyimler yasamalar1 saglanmalidir. Deve giiregleri gibi yerel ve kiiltiirel etkinliklerin
turizm agisindan onemli bir potansiyele sahip oldugu ve destinasyonlarin bu etkinlikleri tanitarak ve
gelistirerek turistlerin deneyimlerini zenginlestirebilecegi aciktir. Somut olmayan kiiltiirel miras agisindan
zengin kiiltiirel etkinliklere yonelik yabanci turistler de dahil edilerek farkli ¢alismalarin yapilmasi faydali
olabilir.
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