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ORGUTSEL CATISMA TURLERI VE CATISMANIN ORGUT ACISINDAN
OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERI

Aray MUKAZHANOVA* ®

Ozet

Literatiire bakildiginda gecmisten giiniimiize kadar ¢atisma konusunda bir¢ok ¢alisma yapildigir gériilmektedir. Bu konu
lizerinde bu denli durulmasi ¢catisma konusunun neden énemli oldugu sorusunu akla getirmektedir. Cilinkii catisma giinliik
yasamin bir pargasi oldugu gibi orgiitsel yasami da etkileyen bir olgudur. Bir érgiitte bulunan, fakat farkli algi ve diistincelere
sahip bireylerin bir araya gelmesi, birbirleriyle iletisim kurmasi dogal olarak bazi uyusmazliklara yol agmaktadir. Meydana
gelen bu uyusmazliklar da bireyler arasinda ¢atismalarin yasanmasina neden olmaktadir. Catisma, insanlarin birbirleriyle
iletisim ve etkilesimleri sonucunda olustugundan dolay! insanlarin yasamlarinit dogrudan etkilemektedir. Bu durum érgiitler
agisindan da ayni yonde ilerledigi gériilmektedir.

Genellikle érgiitlerde yasanan ¢atisma olumsuz bir durum olarak gériilmekte ve kaginilmasi gereken stire¢ olarak degerlen-
dirilmektedir. Oysa dogru yénetim modellerini kullanarak yapici ¢atismalart maksimize etmek, yikici catismalar: minimize
etmek miimkiindiir. Bu calismada érgtitlerde yer alan ¢catismalarin tiirleri dort kategori icerisinde siniflandirilmistir. Bu sinif-
landirmalar ise kendi icinde farkl: tiirlere béliinmiistiir. Ek olarak ¢catismalarin érgiit agisindan olumlu ve olumsuz etkileri
teorik olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma Tiirleri, Catismanin Etkileri, Catismanin Olumlu ve Olumsuz Etkileri.

TYPES OF ORGANIZATIONAL CONFLICT AND POSITIVE AND
NEGATIVE EFFECTS OF CONFLICT ON THE ORGANIZATION

Abstract

While examining the literature it is seen that many studies have been conducted on the conflict from the past to the present.
Such a focus on this issue brings to mind the question of why the topic of conflict is so vital to us. That is because conflict
is a phenomenon that affects organizational life as well and it is considered to be a part of daily life. The togetherness
and communication of individuals with each other who are in the same organization, but have different perceptions and
thoughts, naturally may lead to some misunderstandings between these people. These misunderstandings sometimes may
cause conflict situations between individuals. Conflict directly affects people’s lifestyles because it occurs as a result of people’s
communication and interaction with each other. It is mentioned that this situation is moving in the same direction from the
point of view of organizations as well.

Generally, conflict in organizations is seen as a negative situation and is evaluated as a process that should be avoided.
However, it is possible to maximize constructive conflicts and minimize destructive conflicts by using the right management
models. In this study, the types of conflicts in organizations are classified into four categories. These categories are divided
into different types within themselves. In addition, the positive and negative effects of conflicts from the point of view of the
organization have been theoretically examined.

Keywords: Types of Organizational Conflict, Effects of Conflict, Positive and Negative Effects of Conflict.
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Extended Abstract

A person spends all his life in social relations and interaction. Individuals who have different perceptions and
values continue their lives under these values. The togetherness of these kinds of individuals with different thoughts and
values may cause some disagreements and misunderstandings. These disagreements and misunderstandings may lead to
conflicts between two parties. Conflict is a universal concept that occurs as a part of social life, when individuals do not
adapt within themselves or with other individuals, groups within themselves, or in their relationships with other groups,
when each owns his or her individual goals, perceptions, thoughts and beliefs; it is a natural phenomenon that occurs as a
result of dynamic interaction. As it is known, conflict occurs as a result of people’s communication with each other and it
directly affects their lives.

These kinds of misunderstandings and conflict situations take place in organizations as well. The fact that all the
factors that ensure the life of an organization are in harmony are important elements for the organization to maintain its
existence and effectiveness. It is essential to have effective management to ensure sensitive balances in the organization.
When any conflict situation occurs, it is important to notice it and use it as a tool to achieve the goals of the organization,
group or individual by applying the necessary strategies or management models.

Because, as a result of the negative effects of conflict, relations between the members of the organization may be
damaged, and cooperation and teamwork may be faded. In the end, managers and employees are forced to use their time
for fighting and hostility rather than working. Therefore, it is beneficial for all members of the organization to conclude
conflicts positively. For this reason, the main goal of an organization’s management team is to guide the organization in
accordance with its determined goals without dissipating the conflict energy that occurs in the institution. In order to do
this, it is necessary to find and apply ways of using organizational energy directed towards positively resolving conflict
situations. If it is noticed that conflict in an organization increases towards a crisis, then there should be constructive
conflict management strategies and models rather than destructive ones. While examining literature it is occured that
most of the researchers claimed that conflict advances organizational life, that conflict is not a problem, that it is part of
the solution, and that conflict is a helpful tool that shows the right way to solve problems in the organization. However,
the same researchers quoted that when conflict increases, no one wins, and poorly managed conflicts are very costly for
both individuals and organizations as well. Analyzing many research studies on conflict, this exact study aims to reduce
conflict situations and transform conflict into achieving positive results by providing theoretical information about the
conflict to the members of the organizations in order they may have general knowledge about the topic. The study provides
theoretical information about the types of conflicts and the positive and negative effects of conflict.

Giris unsurlardandir. Birey ya da grup iizerinde olumsuz
etkileri olabilecek ¢atisma tiiriiniin azaltilmasi gerek-
mektedir. Dolayisiyla, catisma yonetimi becerilerini
gelistirmek tiim orgiit iiyeleri i¢cin faydalidir. Bu neden-
le, bu ¢calismada orgiitlerde meydana gelebilecek farkl
catisma tiirleri ve bunlar1 anlamak ve ¢atismanin yiki-
c1 etkisini azaltip ¢6ziimlenmesini saglama konusun-
da yardimci olabilmek amaciyla ¢atismanin olumlu ve
olumsuz etkileri konusu arastirilmistir.

Her orgiit canh bir mekanizmadir. Orgiitteki
insanlarin diistincesi, tavri, inanci, bazi davranislari
ve degerleri farkll olabilmektedir. insanlar yasamlar
boyunca ¢atismadan uzak durmayi tercih etseler de soz
edilen farkhiliklar catismasizhigin neredeyse imkansiz
oldugunu gostermektedir. Glimiiseli'ne! gore ¢atisma
birey ya da gruplarin icinde veya arasinda ¢esitli neden-
lerden kaynaklanan anlasmazIik, zitlasma, uyumsuzluk,
birbirine ters diisme bigiminde ortaya ¢ikan ve iyi yone- 1. Orgiitsel Catisma Tiirleri
tilmedigi durumda orgiite zararlar1 olabilen dinamik )
bir etkilesim siirecidir. Bir 6rgiitte meydana gelen catis- Gaugmanin - simflandinimas: genellikle - catis-

may1 6rgiitiin amaglarina ve hedeflerine deger katacak maya yol agar} oncil ko?ullar temelinde yapllmakFa-'
..... . dir. Catisma gorevler, degerler hedefler ve bunun gibi

sekilde yonetebilmek orgiit yoneticisi icin en dnemli . >
farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Catismanin doga-

1 Ali ilker Giimiiseli, [zmir ortadgretim okulari yéneticilerinin sim ve etkilerini dogru anlayabilmek i¢in, ¢atismay
dgretmenler ile arasindaki ¢atismalart yonetme bicimleri. (Ankara: bu kaynaklar temelinde siniflandirmak uygun goriil-
Ankara Universitesi Sosya Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1994),
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mistiir.2 Alanda yapilan arastirmalara gore orgiitlerde
meydana gelen ¢catismalar dort kategori olarak siniflan-
dirilmaktadir:

1.1 Catismanin niteligiyle ilgili siniflandirma
1.2 Catismaya taraf olanlarla ilgili siniflandirma

1.3 Catismanin ortaya cikis sekliyle ilgili
siniflandirma

1.4 Catismanin 6rgiit icindeki yerleri ile ilgili
siniflandirma

Calismada bu dort siniflandirma icerisinde yer
alan farkli catisma tiirlerinden s6z edilmistir.

1.1. Catismanin Niteligiyle ilgili Yapilan
Simiflandirma

Fonksiyonel olan ¢atisma: orgiitsel amag¢ ve
hedeflerin gerceklesmesine katkida bulunan catisma
tiridir. Bu tir catismalarin orgiitsel yapinin degi-
sik birim ve gruplarinda ortaya ¢ikmasi yonetimin
dikkatinin oralara yogunlasmasina neden olur. Yone-
tim bu catisma sayesinde meydana gelen ya da gele-
bilecek ¢atismalarin farkina vararak gerekli 6nlemleri
kisa siirede alir. Boylece orgiit, kisi ya da kisiler fazla
zarar géormeden catisma ¢oziiliir. Ornegin, eger catisma
kaynaklarin azligindan ortaya ¢ikmigsa yonetim bunun
kisa stirede farkina vararak hemen kaynak aktarimini
saglayarak catismay1 ortadan kaldirabilir.?

Fonksiyonel olmayan c¢atisma: bu catismala-
rin onemli nedenleri belirsizlik veya iletisimsizlikten
kaynaklanmaktadir. Ozellikle calisanlarin yetki ve
sorumluluklarindaki belirsizlikler, ¢alisanlar arasinda
yetki kargasasi ya da gorevlerin aksamasi gibi olumsuz
durumlar fonksiyonel olmayan ¢atismanin sebeplerin-
den olabilir.*

1.2. Catismaya Taraf Olanlarla ilgili
Simiflandirma

Taraf olanlara gore c¢atisma tiirlerini birey ici,
bireyler arasi, grup ici ve gruplar arasi ¢atisma, boliim-
ler arasi ve orgiitler arasi ¢catisma olmak iizere alt1 sekil-

2 Adnan, Ghaffar, Conflict in chools: Its causes & management
strategies. Journal of Managerial Sciences, 3/2 (2000), 215

3 Salih Giiney, Orgiitsel davranis. (Ankara: Nobel, 2011), 116

4 Selguk Oztay, [Ikégretim okulu yéneticilerinin catisma yénetimi
stilleri (Bagcilar ilgesi 6rnegi).( istanbul: Bogazi¢i Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 21
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de incelemek miimkiindiir.> Alan yazi incelendiginde
orgilitsel catismanin bu tiirlerine ek olarak béliimler
arasi ve orgiitler arasi catisma tiirleri de bulunmakta-
dir.t

Birey i¢i catisma: bireyler icinde meydana gelen
catismalardir, genellikle bu tiir ¢atismalar amag ¢atis-
masi veya bilissel catismay1 icermektedir.” Bu tiir ¢atis-
ma bireyden kendi uzmanlgy, ilgileri, ¢ikarlari, amaclari
ve degerleri ile uyusmayan gorevler, uygulamalar iste-
nildiginde ortaya ¢ikar. Bireyin birbiri ile ¢elisen roller
tistlenmesi de birey ici catismalara neden olabilir.?

Bireyler arasi ¢atisma: Karip’e® gére bu ¢atisma
tiiri ast- st arasi iliskilerde uyusmazliklarin sonucu
olabilecegi gibi, ayni diizeyde ¢alisan personel arasinda
olusan uyumsuzluklar1 da igerebilir. Coéziimlenmedigi
zaman, bu ¢atismalar bireyler arasi etkilesimi olumsuz
yonde etkiledigi gortlmiistir.!° Bireyler arasi ¢atisma-
nin baslica nedenlerini Luthans soyle ifade eder:

1. Kisilik farkliliklari: bazi insanlar birbirleriy-
le gecinmekte ve anlasmakta zorlanirlar. Bu
tamamen psikolojik bir sorundur ve is gerek-
sinimleri veya resmi etkilesimleri ile ilgisi
yoktur.

2. Alg farkliligi: farkli gegmisler, deneyimler ve
egitim dilizeyleri bireylerin farkli algilar gelis-
tirmesine neden olur. Bunun sonucu bazi
durumlarda kisileraras1 ¢atisma olasiligini
yukseltir.

3. Degerlerin ve c¢ikarlarin ¢atismasi.
4. Giig ve statii farklilig.

5. Kit kaynaklar: bireyler arasi ¢atisma, kay-
naklarda kithik oldugu zaman neredeyse
kacinilmazdir. Kit kaynaklar tizerindeki an-

5 Emin Karip, Catisma yonetimi (6.baski). (Ankara: Pegem Akademi,
2000), 24

6 M. Afzalur Rahim, The management of organizational intergroup
conflict: a contingency model. (Cleveland, Ohio: Proceedings of
the 8th Annual Meeting of the Midwest American Institute for
Decision Sciences, 1977), 22

7 Don Helliriegel vd., Organizational behaviour. (Manchester: West,
St. Paul, Minn, 1989), 215

8 Emin Karip, Calisma Yéntemi, 24

9 Emin Karip, Calisma Yéntemi, 24

10 Kenneth W. Thomas, Thomas. Conflict and conflict management:
Reflections and update. Journal of Organizational Behavior, 13/3
(1992), 267
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lasmazliklar orgiitlerde fazlasiyla yaygindir.
Ornegin, eger orgiitteki isinin uzmani sayilan
ti¢ kisi i¢in ist pozisyonda ayarlanan sa-
dece tek bir yer varsa, bireyler arasi ¢catisma
kontrol dis1 bir seviyeye gelebilir.!!

Grup i¢i catisma: bir grup ya da birim i¢inde grup
iyeleri arasinda grubun amaglari, gorevleri, prose-
diirler vb. lizerinde uyusmazliklardan kaynaklanan
catismalardir. Catisma bireyler arasinda olabilecegi
gibi, grup tyeleri ile grup lideri ya da grup icinde alt
gruplar arasinda da olabilir.'> Bu nedenle, bu alanda
yapilan arastirmalar g¢atismanin basarili bir sekilde
¢oziilmesine yol acan kosullar1 belirlemeye ¢alismistir.
Jehn 2 iki tlir grup ici catisma arasinda ayirim yapmis-
tir: gorev catismasi ve iliski catismasi. Gorev catismasi,
grup Uyeleri veya bireyler arasinda kararlarinin icerigi
konusunda bir anlagmazlik algisidir. Bakis acilari, fikir-
ler ve goriislerdeki farklihklar igerir. Iliski catismasi
kisilerarasi uyumsuzluk algisidir ve bireyler arasinda
sikint1 ve diismanlik icerir. iliski catismasi1 drnekleri,
degerler, kisisel veya aile normlar1 veya kisisel zevkler
hakkindaki anlasmazliklari igerir.!* Bu tiir ¢atismalarin
bazi kaynaklari sunlardir: 6rgutteki liderlik stili, gorev
yapis, grup biiytkligi, grup diisiincesi, dis tehditler ve
onlarin sonuglari. Grup i¢i ¢atismalarin teshisi ise bu
¢atismanin davranissal ve yapisal kaynaklarini tanim-
lamaktan ve grup i¢i catisma ile iliskilerini anlamaktan
ibarettir.'®

Gruplar arasi c¢atisma: bir orgiitte birimler
arasinda ya da birim i¢indeki gruplar arasinda yasanan
catismalardir. Ornegin, yonetim ile personel, muhasebe
ile brans 6gretmenleri ya da zlimreler arasinda yasanan
catismalar gruplar arasi ¢atismalar olarak degerlendi-
rilmektedir.'®

11 Fred Luthans, Organizational behaviour. (Irwin: McGraw - Hill,
1998),127

12 Emin Karip, Calisma Yéntemi, 24

13 Karen Jhen -Elizabeth Mannix, The Dynamic Nature of Conflict:
A Longitudinal Study of Intragroup Conflict and Group. The
Academy of Management Journal, 44/2 (2001), 238

14 Francisco Medina vd., Types of intragroup conflict and affective
reactions. Journal of Managerial Psychology, 20/4(2005), 219-
230.

15 M. Alfazur Rahim - Thomas V. Bonoma, Managing organizational
conflict: A model for diagnosis and intervention. Psychological
Reports, 44 (1979), 1332

16 Emin Karip, Calisma Yéntemi, 25
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Boliimler arasi catisma: ayni orgiit icinde bulu-
nan fakat gorev ve sorumluluklari farkli olan béliimler
mevcuttur. Bu boliimler arasinda ¢atismalar yasanabi-
lir. Bazen bir boliimiin aldigi karar diger boliim tarafin-
dan uygulanmayabilir. Dolayisiyla, boliimler arasinda
catisma kacinilmaz hale gelir.”” Ornegin, finans boliimii
ile iretim boliimiiniin bazi yatirimlar icin kaynak bulma
ve zamanlama yapma bakimindan goriis ayriliklarina
diismeleri, ¢alisanlarin terfi plan ve uygulamalarinin
bazi bolimler tarafindan 6rnegin, pazarlama bakimin-
dan uygun bulunmamasi da ¢alismanin bu tiiriine 6rnek
olabilmektedir.'®

Orgiitler aras1 ¢atisma: bir orgiitiin baska bir
orgiit ile yasadigi catismalardir. iki rakip firmann,
birbirleriyle gorts ayriliklarina diismeleri orgiitler arasi
catismalara ornek gosterilebilir. Burada bir orgiitiin
kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan ¢atismalari
s6z konusudur. Iki rakip isletmenin birbiriyle catisma-
s1 ya da bir is¢i sendikasi ile bir isletmenin uyguladigi
cesitli personel politikalar1 yiiziinden goriis ayriliklarina
diismeleri bu tarz ¢atismalara érnektir.' flgili literatiir
incelendiginde pazarlik modelinin bu catisma tiirtini
¢oziimlemede 6nemli rol aldigi savunulmaktadir.?

1.3. Catismanin Ortaya CiKkis Sekliyle flgili
Siniflandirma

Gizli (Potansiyel) catisma: amaglar konusunda-
ki farkhiliklar ve yetersiz kaynaklar icin rekabet gibi
nedenleri iceren catisma tiriidiir.2* Baska bir deyisle,
orglitsel ortamda daha belirginlesmemis ancak catis-
maya neden olacak durumlar s6z konusu oldugunda
potansiyel catismadan bahsedilebilir. Yetersiz kaynak-
lar, iletisim yetersizligi, bir orgiit calisanlar1 arasinda-
ki amag, diisiince, fikir, inang, deger ve islerin yapilisi
konusundaki teknik farkliliklardan ortaya ¢ikan catis-
malar1 6rnek vermek mimkiindiir.?

Algilanan c¢atisma: kisilerin birbirlerini yanlis
anlamalar1 ve iletisim bozukluklarinin devam etme-

17 Erol Eren, Yénetim ve organizasyon. (Istanbul: Beta, 2003), 139

18 Aydin Yilmazer - Cemal Eroglu. Davranis bilimleri ve orgiitsel
davranis (3.baski). (Ankara: Detay, 2012), 187

19 Erol Eren, Yénetim ve organizasyon, 140

20 Evan William - John MacDougall. interorganizational conflict: A
labor- management bargaining experiment. The Journal of Conflict
Resolution, 11/4 (1967), 399

21 Ali ilker Giimuseli, [zmir ortadgretim okulari yéneticilerinin
dgretmenler ile arasindaki catismalart yénetme bigcimleri, 57

22 Giiney, Orgiitsel davranis, 116
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si sonucunda algilama farklar1 meydana gelir. Burada
kisilerin ve kii¢iik gruplarin durumu kendilerine gore
algilamalar1 s6z konusu olur. Bu asamada ¢atisma kisi-
ler tarafindan bazen iyi bir sekilde algilanirken bazen
de buna karsin dogru anlasilmayabilir.??

Hissedilen catisma: bu tiir ¢atismaya taraf olan-
lar, diger gruba karsi negatif hisler besler ve birbiriyle
kinli olan her iki taraf da “biz” ve “onlar” tutumu gelis-
tirerek birbirlerini suclama egiliminde bulunmuslar.
Dolayisiyla, hissedilen ¢atisma esnasinda orgiitte is
birligi ve esglidiimiin azaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle,
bu tiir ¢atismanin orgiitsel performansi olumsuz etkile-
digi sonucuna varilmistir.?*

Acik catisma: catismaya taraf olanlarin birbir-
lerine karsi olan olumsuz tutum ve davranislarinin
tamamen c¢atismaya doniismesidir. Kisaca, bu ¢atisma,
taraflarin olumsuz diisiincelerini birbirlerine karsi
eyleme doniistiirmesi olarak tanimlanabilir.?®

1.4. Catismanin Orgiit icindeki Yerleri ile
ilgili Stiflandirma

Dikey catisma: bu tiir catismalar yonetim hiye-
rarsisindeki catismayi ifade etmektedir, ayn1 zamanda
resmiyet derecesi yiiksek olan kuruluslar ve orgiitler-
de goriilmektedir.?® Her kurulusta, emir-komuta siste-
mi olmasina ragmen, ast ve iist arasinda bazen catisma
durumu olusabilir, ast ve iist her zaman her konuda ayni
fikri paylasmayabilir. Hatta bircok yonetici, 6rgiitteki
astlariyla sik sik catismaya girdigi gortalmistiir. Giini-
miizde astlarin bilgi ve beceri diizeyinin artmasi, onlarin
giiclendigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla, bu durumun
yonetenler ile yonetilenler arasindaki hiyerarsik catis-
manin artisina neden oldugu fark edilmistir.?’

Yatay ¢atismalar: ¢atismanin bu tiirii ayni orga-
nizasyon kademesinde bulunanlar arasindaki catis-
may ifade etmektedir. Halil Seval’e gore?®, genellikle

23 Didem Pasaoglu vd., Yonetim ve organizasyon. (Eskisehir: Anadolu
Universitesi, 2013), 55

24 Y1ldiz Dilek Ertiirk, Halkla iliskiler alanina érgtitsel davranis
yansimalart. (Ankara: Nobel, 2007), 125

25 Giiney, Orgiitsel davranis, 116

26 Sebnem Aslan, Bireylerarasi ¢atismayi ¢oziimleme yontemlerinin
algilanan stres diizeyiyle iliskilerinin arastirilmasi. KMU IIBF
Dergisi, 15 (2008), 45

27 Yilmazer - Eroglu. Davranis bilimleri ve érgiitsel davranis, 149

28 Halil Seval, “Catismanin Etkileri ve Yonetimi”. Manas Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 8/15 (Mayis 2006), 246.
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ayni seviyede bulunan kisiler veya birimler arasindaki
rekabetin iyi yonetilememesi sonucu yikici bir catis-
maya doniismektedir. Buna karsin, yatay catismanin
iyi yonetilmesi halinde 6rgiite dinamizm kazandiracagi
savunulmustur.

Emir komuta-kurmay catismasi: ¢atismanin bu
tlird, kisi ya da birimlerin is yasaminda iistelendikleri
rollerden kaynaklanmaktadir. Emir komuta birimleri
sadece emir verme, mal ve hizmet lretiminden soru-
ludur. Kurmay birimler ise mal ve hizmet iliretimi ile
ilgilenmez. Yalnizca alinan kararlara olumlu katkilar
saglayacak bilgilendirme ve tavsiyelerde bulunurlar.
Kurmay birimlerin, emir komuta birimleri tizerindeki
etkisi ve konumu ¢atismalara neden olabilmekte. Yine
bu iki birimin farkl diisiincelere sahip olmalari, olay ve
durumlar1 degerlendirmeleri farkl ¢atismalara neden
olabilecegi goriilmustiir.?

2. Catismalarin Etkileri

Catisma konusu ile ilgili eski yazilmis literatiir
incelendiginde yazarlarin ¢atismanin orgiit lizerinde
yalnizca olumsuz ve zarar verici etkiye sahip oldugunu
iddia ettikleri goriliir. Gegmiste catismalara olumsuz
bakilmis ve yikim ve siddetle iliskilendirilmis.?° Dolay1-
siyla, geleneksel goriise gore catismalardan kaginilma-
lidir. Gliiniimiizde yazilmis literatiir incelendiginde ise
modern goriislere gore ¢atismanin orgiit icin dogal bir
olgu oldugu ve ¢atismadan kaginmadan onun ¢6ziim-
lenmesi gerektigi goriisiiniin yaygin oldugu gorilmiis-
tlir. Ayrica, ¢catismalar1 ¢6zliimlemek i¢in ¢alisanlar bir
araya geldiginde orgiit iiyeleri arasinda is birligi ve
takim ¢alismasi ruhunun gelistigi de belirtilmistir.>' Bu
bilgiler dikkate alinarak calismanin devaminda ¢atis-
manin olumlu ve olumsuz etkileri incelenmistir.

2.1. Catismanin Olumlu Etkileri

Alanyazin taramasi siirecinde gatismanin yara-
tabilecegi olumsuz etkilerine ragmen, olumlu etkileri-
nin oldugunu da savunanlara rastlamak miimkiindiir.
Catismanin iyi yonetilmesi olumsuz ve yikici sonuclari

29 Giiney, Orgiitsel davranis, 116

30 Abdul Fattah Farea vd., Conflicts: their types and their negative
and positive effects on organizations. International Journal of
Scientific & Technology Research, 8/8 (2019),11

31 Stephen P. Robbins, Essentials of organizational behavior.( New
Jersey: Prentice Hall, 2005), 98
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azaltir ve olumlu sonugclari ytikseltir.?? Tjosvold?? calis-
masinda ¢atismanin olumlu yénlerini belirtirken catis-
manin potansiyel olarak ¢ok iiretken oldugunu, ancak
bu potansiyeli gerceklestirmek icin ustalikla kullanil-
mas1 gerektigini belirtmistir. ilgili literatiir incelen-
diginde catismanin iyi ydnetildigi zaman sonuglarin
su sekil iyi sonuglar gdsterdigi belirtilmistir: iliskiler
gelismis, daha fazla giiven olusmus, saygi, yaraticilik ve
verimlilik artmis ve is doyumu artis1 gozlemlenmis.?*
Dolayisiyla, catismanin olumlu etkileri olarak asagidaki
durumlardan s6z edebiliriz:

- Catisma sonucunda taraflar kendi haklilik-
larim1 kanitlamak igin tiim yaraticiliklarini
gostermeye calisirlar, orijinal ve giizel fikir-
ler ortaya ¢ikaracak ve bu fikirlerden orgit
yonetiminin de yararlanma firsati olacak.

- Uzun zamandir c¢ozilemeyen orgiitsel ve
bireysel sorunlar incelenir, bu sorunlarin
lizerine daha fazla enerji ve dikkat ¢ekilerek
bir sonuca varilir ve dolayisiyla gerilim azalir.

- Orgiitsel yasami ve verimliligi uzun zamandir
olumsuz etkileyen sorunlar su ytizine cika-
cak, tansiyon, ilgi ve ¢6ziim bir araya gelerek
taraflarin motivasyonunu arttiracak.

- Catisma bir denge ve kararlilik kaynagi olabi-
lir. Catisma grubu ayni eksenler {izerinde
degilllerse, bir grup icindeki catismalar daya-
nismayl, is birligini arttirir. Bu yolla kiigtik
cikar catismalarini 6zendirerek, sistemi gide-
rek diizelterek ve orgiitteki gizli diismanlikla-
rin birikmesini saglamak mimkiin olur.

- Orgitiin kaynaklarinin daha dengeli dagil-
masina sebep olur. Bilgi akisinin hizlanmasi-
na yol acar, orgiit icindeki yetki dagiliminin
dengelenmesini saglar. Orgiilere yeni amac-
lar kazandirir, eski amaglari modernize eder.
Boylece ¢atisma bir orgiit icin yenilenmenin
en 6nemli kaynagi olur.*®

32 Gebretensay Tesfay, A study of factors that generate conflict
between government secondary school teachers and educational
managers in Addis Ababa administrative region. (Addis Ababa,
Ethiopia: Addis Ababa University Faculty of Education, 2002), 31

33 Dean Tjosvold, (1992). The conflict-positive organization.
stimulate diversity and create unity. (New York: Addison-Wesley
Publishing Company, 1992), 25

34 Robert ]. Edelmann, Interpersonal conflicts at work. (Great Britain:
Orient BlackSwan, 1993), 41

35 Biilent Tokat, Orgiitlerde catisma ve ¢atismanin yénetimi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1999), 26
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2.2. Catismanin Olumsuz Etkileri

Catismanin olumlu etkileri oldugu kadar olum-
suz etkileri de vardir. Bir 6rgiit icin catismanin olumsuz
etkileri sunlardir: daha verimli sekilde harcanabilecek
yOnetsel zaman ve enerjiyi tiiketir, psikolojik bozukluk-
lara neden olur, is sabotajina, diisiik moral ve hizmet-
teki diisiise sebep olur, sonuc olarak verimlilik kaybina
yol agar.®® Diger yandan orgiitsel ¢atismanin olumsuz
etkileri orgltteki ¢alisanlar arasinda diismanlik duygu-
larinin olusmasina neden olur, taraflar kendi ¢ikarlarini
daima 6n planda tutmaya calisir, ekip ruhu kaybolur,
orgiitsel imaj bozulur, 6rgiit ikliminin olumsuz olmaya
baslar, isten ayrilmalar fazlalasir ve taraflar arasinda 6n
yargilarin olusmasi ¢ogalir.?’

Scott’a®® gore bir orgiitteki sik ve giiglii kisilerara-
s1 ¢atismalarin insanlarin hem fiziksel hem de psikolo-
jik olarak geri ¢ekilmesine neden oldugu belirtilmistir.
Psikolojik geri cekilme ayrica yabancilasma, ilgisizlik ve
umursamazliga doniistiigli gorilmiistiir.®® Arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan ¢atismanin diger olumsuz etki-
si olarak sinirli bireyin ¢atismanin nedeni olan bireye
kars1 dogrudan saldirganlik gosterdigi durumlar belir-
tilmistir.*

Sonug¢

Bu calisma ¢atisma tiirlerini catismanin niteli-
gine gore, catismaya taraf olanlara gore, ¢atismanin
ortaya cikis sekline gore ve ¢catismanin drgit icindeki
yerlerine gore dort temel baslik altinda siniflandirmak-
tadir. Bu siiflandirmalar kendi icinde farkl catisma
tirlerini barindirmaktadir. Bunlar, fonksiyonel olan
catisma ve fonksiyonel olmayan catisma; birey igi,
bireyler arasi, grup ici ve gruplar arasi ¢atisma, boliim-
ler arasi ve orglitler arasi ¢atisma; diger ¢catisma tiirleri
ise gizli (potansiyel) catisma, algilanan ¢atisma, hisse-
dilen ve acgik ¢atisma; dikey catisma, yatay catisma ve
emir komuta- kurmay catismasidir.

Catismanin olumlu ve olumsuz etkileri incelen-
diginde uygun bir bicimde yoneltilen catismanin orgiite
onemli katkilar saglayacagi goriilmustiir. Buna zit olarak
catisma etkili bir bigcimde yoneltilmediginde kaynakla-

36 Bernard Omisore - Ashimi Abiodun, Organizational conflicts:
Causes, effects and remedies. International Journal of Academic
Research in Economics and Management Sciences, 3/4 (2014), 124

37 Giiney, Orgiitsel davranis, 119
38 William R. Scott. Institutions and organizations. (CA: Sage, 2001)
39 Scott, [nstitutions and organizations, 118

40 Richard Cole, Organizational behaviour and human performance.
(New Jersey: Associate, 1998), 65
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rin verimsiz kullanimy, taraflarin stres diizeyinin ytiksel-
mesi ve enerjinin yanlis yonde kullanilmasi gibi bir¢ok
olumsuzluga neden olabilir. Catismanin sonuglarinin
birey ve orglit icin olumsuz olmasi su sekilde siralanir:
catisma Orgiitsel amaclarin sapmasina yol agar, taraflari
yoran bir miicadele haline gelir, isyerinde zaman, emek
ve paranin bosa harcanmasina yol acar, stres ve isten
bikkinliga neden olur, iletisimin azalmasina neden olur
ve orgltte glivensizlik ve stipheciligin hakim oldugu bir
havanin olusmasina neden olur. Catismanin sonuglarinin
olumlu olmasi i¢in catismanin birey ve orgiit i¢in yarar-
I1 sonuglar saglamasi, taraflar arasinda karsilikli giiven
ve sayglya dayali olmasi gerekir. Orgiitlerde catismanin
olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmasi catismanin
bireylerce algilanmasina, ¢atisma yogunluguna, ¢atisma
yonetim strateji ve yonetmelerine gore degismektedir.
Iyi yonetilemeyen bir catismanin maliyeti yiiksek olur.
lliskileri zedeleyebilir, is birligi ve takim caligmasina
engel olur. Sonug olarak, drgiitler catismadan kaginma-
mal, yonetebilmeli ve ¢6ziimlemeye caba gostermelidir.
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