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ORGUTSEL BAGLILIK - iS TATMINI iLiSKiSi

Hasan Fikri BiLGiC*
OZET

Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin varligi ya da yoklugu her bir ¢ahsamn ¢alistigi
kuruma iligkin tutumlarim ve ¢alisamn kurumuna karsi baghhgim etkiler. Iy tatmini ve orgiitsel baghilik
ise birlikte degerlendirildiginde kacinilmaz olarak birbirleri ile iliskili, fakat buna karsin ayiwrt edilebilir
farklar gosteren tutumlar olarak belirtilmektedir. Is tatmini mevcut is cevresi ile ilgili olarak ise yonelik
verilen tepkilerden olusurken, orgiitsel baghlik bu tepkilerle iliskili daha kalict ve genel
degerlendirilmelerden olusmaktadir. Kisinin ¢alisacagi yer olarak sectigi orgiitiin kendisine sagladig
olanak ve faydalari degerlendirerek, orgiitle arasinda kurdugu bagi vurgulayan orgiitsel baghlik,
calisanlar ve orgiit agisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan olduk¢a énemlidir. Calisanlarda
orgiittiin sundugu yararlar sonucu olugan iy tatmini kisinin oOrgiite baghlhigimin dnemli bir parcasi

olmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Baghilik, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini.

ORGANIZATIONAL COMMITMENT - THE RELATIONSHIP BETWEEN
JOB SATISFACTION

ABSTRACT

The presence or absence of the qualities of a team from the organization each employee worked
and the employee attitudes of commitment to the institution affects the institutions. Job satisfaction and
organizational commitment are considered together with when, inevitably are associated with each other,
but distinguishable nonetheless is the attitude that shows the differences. Job satisfaction as related to the
current business environment to get the job done as formed from the given reaction, these reactions are
more persistent and associated with organizational commitment consists of the Overall evaluation. Which
will employ people as the place chosen by evaluating the benefits and possibilities that the organization
provides, the link established between organizations, emphasizing organizational commitment, it is
extremely important to bring positive results for employees and the organization. You offer benefits to

employees as a result of a person's job satisfaction is an important part of organization's commitment.

Key Words: Commitment, Organizational Commitment, Job Satisfaction.

“ Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Dali, Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencisi.
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GIRIS

Orgiitsel baglilik, bireyi etkileyen ¢ikarlara bireyin baglanmasi, isletme
icerisinde Orgilitsel amag¢ ve ¢ikarlarin c¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesidir. Calisan
bireylerin sosyal sisteme, sosyal sistemle ilgili iliskilere sadik ve tutarli bir Sekilde bagli
kalmasidir. Baska bir ifadeyle, calisan bireylerin orgiitsel amag¢ ve kurum i¢i hedefler
olusturarak benimsemesi, orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin tutmas1 ve orgiit
tiyeligini ve orgiite bagliligim1 devam ettirmesidir. Orgiitsel baglhlikta ¢alisanlarm ve
yoneticilerin orgiitiin ve c¢alisilan isletmenin orgiit kiiltliriine ve Orgiitiin degerlerine

sadik kalmasidir.’

Balcr’ya gore ise orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma amaglarindan
hem temel hedeflerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglhilig: yiiksek
olan orgiitler hem daha uyumlu hem de is doyumlar1 daha yiliksek ve daha iireticilerdir
ve daha yiiksek derecede sorumluluk duygusu ile yasamaktadirlar ve sonug olarak orgiit

acisindan daha az maliyetlidirler.

Orgiitsel baghliklar1 yiiksek olan calisanlar, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii
bir sekilde inang gdsterir, emir ve beklentilere isteyerek uyum gosterirler. Bu iiyeler
ayrica, amaglarin istenen bi¢imde gerceklesmesi igin en diislik beklentilerin ¢ok tistiinde

gayret gosterirler ve orglitte kalmada kararlilik g(istelrirlelr.2

Kahn ve Katz’a gore orglitsel gayelere baghlik, yalnizca belli bir roliin basari
seviyesini nitelik ve nicelik bakimindan g¢ogaltarak devamsizligin ve isgiicii devir
hizinin diismesine katkida bulunmakla kalmayip; ayn1 zamanda kisiyi, orgiitsel hayat ve

en yiiksek seviyede sistem basarisi igin gerekli pek gok goniillii eyleme yoneltmektedir.?

Orgiitsel baglilik esasinda, kisiyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde

gerceklesmektedir. Kisi orglitten belirli bir miikafat veya ¢ikarlar saglarsa, karsiliginda

! Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsit1 Davranislar Arasindaki Iliskiye Kavramsal
Yaklagim”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 8, Say1: 15, Bahar (2009), s. 116,
Erisim Adresi: http:/ticaret.edu.tr/uploads/kutuphane/dergi/s15/115-132.pdf (Erisim Tarihi: 05.07.2017)

? Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, Ankara: Nobel Yayincilik, 2000, s. 2.

% Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, Say1: 59 (2009
Eki-Ara), s. 126, Erisim Adresi: http://acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423911649.pdf (Erisim
Tarihi: 05.07.2017)
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kendini orgiite adamaktadir. Baska bir deyis ile kisi ve orgiit arasindaki degisimde, kisi

kendisini orgiite adamasi karsiliginda belli bir miikafat ya da ¢ikarlar g('jzlemektedir.4
1. ORGUTSEL BAGLILIK

Kavramsal agidan orgiitsel bagliliga deginmeden once bu kavramla karistirilan
kavramlara deginmek yararli olacaktir. Bu gercevede orgiitsel baglilik ile karistirilan
kavramlar, orgiitsel adalet algisi, orgiit psikolojisi ve orgiitsel baglilik diizeyi olarak
ifade edilebilir. ifade edilen kavramlar ¢alisma konusu olan &rgiitsel baglhilik kavram ile
belli noktalarda benzerlik arz etse de orgiitsel baglilik kavrami, tam anlamiyla icerik

olarak bu kavramlarla ortiismemektedir.

Is hayatinda baglilik konusuyla ilgili yapilan agiklamalara ve tanimlamalara
bakildiginda ¢ogu bilim insaninin, baglilik kelimesini 6rgiite yonelik duygusal yonelme,
duygusal baglanma olarak acikladig1 goriilmektedir. Kimi yazar ise, baglilik kavramini,
orgiit  igerisinden  ayrilmasi  halinde  meydana  gelebilecek  durumlarin
degerlendirilememesi sonucunda, Orgilite karsi hissedilen sorumluluk ve hissettigi

devamlilik mecburiyeti gibi ¢esitli tanimlar bi¢iminde ifadeleri ileri siirmiislerdir.”

Endiistri Devriminin sonrasinda meydana gelen verimliligin yiikseltilmesi ve
kaliteli hizmetin arz1 gibi konular 6zellikle son yillarda orgiitsel baglilik kavraminin
onemini arttirmistir. Gelisen teknolojik kosullar diinyayr ufak bir koy niteligine
biirlindiirmiistiir. Ayrica iletisimin biitiin sektorleri ard1 arkas1 yakalanamayacak siiratle
icerisine almast ve piyasa kosullarinin rekabeti hizmet sektoriinde zorlastirmasiyla
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 6nemli hale gelmistir. Saglik hizmetleri, insanlarin en
giicsiiz olduklar1 zamanlardan biri olan hastalik anlarinda basvurduklar1 hizmettir.
Saglik hizmetleri, hastane ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklart bakimindan 6nem
kazanmaya baslamistir. Ozellikle Tiirkiye’de yakin zamanlarda uygulamaya sokulan
saglikta doniisiim programiyla 6zel hastanelerin faaliyete gecmesi saglik sektoriinde

rekabeti de artirmistir.

* Ali Balci, Orgiitsel Sosyallesme, Pegem A Yaymcilik, Ankara, 2003, s. 27-28.

® Gokhan Arslantiirk ve Selman Sahan, “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Manisa
i1 Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde incelenmesi”, Polis Bilimleri Dergisi, Say1: 14 (1), (2012), s. 140,
Erisim  Adresi: http://acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423910989.pdf  (Erisim Tarihi:
06.07.2017)
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Kiiresellesme neticesinde, orgiitlerin varliklarimi siirdiirebilmeleri ise rekabet
kosullarinda kendilerini bagka orgiitlerden daha saglam ve farkli kilmalarina baghdir.
Hizmete yonelik faaliyet gosteren Orgiitlerde ise farklilik yaratacak olan birim insan
kaynaklaridir. Insan kaynaklar1 faaliyetlerini  orgiitin  hedefleri baglaminda
inceleyebilmek i¢in, orgiitte hizmet veren calisanlarin motivasyon seviyelerini ve
orgiitsel baghliklarimi artirici faaliyetler gerceklestirmek gerekir.6 Orgiit biinyesinde
hizmet veren kisilerce benimsenen orgiitiin kiiltiirel degerleri birgok faktorii dogrudan
etkilemektedir. Bu faktorler is tatmini, orglitsel baglilik ve orgiitsel basar1 gibi orgiitsel
cikti olarak ifade edilen faktorlerdir.” S6z konusu faktdrler dahilinde olan orgiitsel
baglilik, calisanin Orgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimsemesi, bu hedeflere
ulasabilmesi yoniinde emek harcamasi ve orgiitle baglantisi olan bagliliginin siirdiirmesi

anlamina gelmektedir.

“Yukarida verilen tanimlarda goriildiigii gibi orgiitler, bilinyesinde c¢alisan
kisilerin orgiitsel baghligini artrmak isterler. “Orgiitsel baglilik {izerine yapilan
arastirmalar, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine getirmek
icin harcadiklart emek ve ¢abanin daha fazla oldugunu ortaya koymasinin yaninda
orgiitsel baglilik diizeyi yliksek c¢alisanlar, orglitte kalma siirelerini uzatarak orgiit ile
iligkilerini olumlu yonde gelistirmekte ve ayrilmay diisiinmemektedirler. Bu dogrultuda
orgiite bagli performansi yiiksek, egitimli calisanlarin Orgiitte kalmalar1 Orgiite
katkilarini artiracak olup verimlilik artisi saglayacaktlr.”8 Orgiitsel baglilig1 yiiksek
calisanlar orgiitten ayrilmay1 diistinmedikleri gibi orglitsel amaglarin ger¢ceklesmesi i¢in

caba ve emek harcayacaklardir.”

“Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalarm baslangici olarak kabul
edebilecegimiz 1950’11 yillardan giiniimiize birgok arastirmacinin yapmis oldugu

arastirmalar incelendiginde, orgiitsel baglilik hakkinda farkli boyutlar inceleyen bir¢ok

® fsmail Bakan, (")rgiitsel Baghhk, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s. 66.

’ Ufuk Durna ve Veysel Eren, “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi
Derqgisi, Say1: 6 (), (2005), S. 213, Erisim Adresi:
http://journal.dogus.edu.tr/index.php/duj/article/download/130/146 (Erisim Tarihi: 06.07.2017)

® Hatice Necla Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine iliskin ila¢ Uretim ve
Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006, s. 47.
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calisma yiiriitiildiigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalar ise
giiniimiizde énemini daha fazla artirmistir. Orgiitsel baghligin giderek artan éneminin

nedenleri agagidaki gibi siralanabilir”;

. “Orgiitsel baglhlik diizeyi yiiksek ¢alisanlarda ¢alisma davranisi istenilen

sekilde gelistirilebilir.

. Yapilan arastirma sonuclarinin isten ayrilma nedeni olarak oOrgiitsel

bagliligin is tatmininden daha etkili oldugunu ortaya koymasi,

. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek calisanlarin, baghlik diizeyi diisiik

calisanlara gore performansinin daha iyi olmasi,
. Orgiitsel baghlik, orgiitsel etkililikte Snemli bir gosterge olmasi,

o Orgiitsel baglilik, calisanlarda fedakarlik ve diiriistliik gibi ifadeleri 6ne

c¢ikaran Orgiitsel vatandaslik davraniglarini tetikler olmast,

o Her alanda oldugu gibi saglik kurumlarindaki rekabet kosullarinin artmis
olmasi ve saglik personelinin de biiyiik oranda bilgi birikimine sahip olmas1 personeli
elde tutmanin gerekliligini ortaya koymakta, yoneticiler ¢alisanlar1 orgiite baglamanin

yollarmi aramaktadirlar.”®

“Orgiitsel baghlikla ilgili gegmisten giiniimiize kadar g¢esitli boyutlarda
incelenen degisik ¢alismalar yapildig: goriilmektedir. Bu ¢alismalar glinlimiizde daha da
bir 6nem kazanmis durumdadir. Saghk alaninin da kamusal alan tekelliginden
¢ikarilmis olmasi ve isletme boyutunun 6n planlara ¢ikarilmis olmasi ile ¢alisanlarin
orgiitsel baghliginin dnemi de artmis bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, ilgili &rgiit
tarafindan kabulii ve kisinin psikolojik acidan s6zlesme yapmasiyla baslamakta, 6rgiite
bagli bir calisan olarak hedef, amac¢ ve isin niteliklerine bagli olarak gerekleri
konusunda bilgi edinimi ile devam etmektedir. Bu bakimdan orgiitsel baghilik diizeyi
yiiksek calisanlar orgiit ile kimligini 6zdeslestirerek gii¢ birligi olusturmaktadirlar. Ozet

olarak bireyin Orgiit ile biitlinliik olusturmasi orgiitsel baghliktir. Biitiin orgiitler icin

% Bayram, s. 126-127.
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kaynaklarin etkin kullanilmasi ve maliyetlerin diisiiriilerek verimliligin artirilmasi,
onemli glindem konularindan biridir. Bu kaynaklarin i¢inde yetismis is giicii etkin
kullanilmast gereken en dnemli kaynaktir.’® is giicii kaynagi hem kendinde var olan
potansiyeli hem de diger kaynaklari kullanacak olan biiyiikk bir giigtiir. Bu gii¢
orglitlerde ¢alisan kisilerdir. Kisaca orgiitsel bagliligin 6nemini, orgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek c¢alisanlarin ¢alistiklar orgiitte gorevlerini yerine getirirken daha fazla caba ve
gayret sarf etmeleri ve daha fazla basarili olmaya calismalar1 olarak gosterilebilir.
Orgiitsel baghilig1 yiiksek calisanlar daha 6zverili ve daha mutlu ¢alisacagindan hem
calisan hem de orgiit agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Orgiitsel baglilig
yilksek calisan, oOrgiitle Ozdesleserek Orgiiti benimseyecek ve Orgiite uyum

saglayacaktir.”
2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

“Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktdrler arastirildiginda; rol oynayan faktorlerin
basinda; bireysel, kurumsal ve kurum dis1 faktorler oldugu goriiliir. Kisilerin
beklentileri, profesyonellik, 6zellikleri, yeni is bulma olanaklar1 vb. kisisel ve kurum
dis1 faktorler diginda yapilan isin niteligi, yonetim tarzi, kurum kiiltiirii vb. kurum igi

yap1 ve siireclere iligkin faktorler de baglilik lizerinde etkili olmaktadir”*

Orgiitsel baglihgr etki ettigi diisiiniilen kisisel-demografik faktorleri cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durum, tecriibe, meslek, kidem, statii, basar1 giidiisii, igsel
motivasyon, caligma degerleri, kontrol odagi gibi alt basliklar altinda ele almak
miimkiindiir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada
kisisel faktorlerin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin diger faktorlere oranla daha
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri gesitli yazarla
degisik sekillerde tasnif edip siniflandirmaktadir. Bunlarin basinda gelen siniflandirma
ise kisisel ve kurumsal faktorler altinda siniflandiranlardir. Ancak bu ikili siniflandirma

disinda bir de kurum dis1 faktorler goriilmektedir. Dolaysiyla orgiitsel baglilik

1% Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Ankara: Nobel Yayincilik, 2004, s. 37.
1 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “U¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik”, Dogus Universitesi
Dergisi,Say1:6(2),(2005),s.211.,ErisimAdresi: http://journal.dogus.edu.tr, (Erisim Tarihi: 07.07.2017)

40



http://journal.dogus.edu.tr/

Hasan Fikri Bilgi¢/ Orgiitsel Baglilik - Is Tatmini iligkisi

siniflandirmasini {i¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bu faktorler, kisisel faktorler,

kurumsal faktorler ve kurum disi faktorler.

“Bireysel ozellikler orgiitsel baglilik {izerinde etki gosterebilmektedir. Genetik
egilim igerisinde yer alan faktorlere 6rnek vermek gerekirse; cinsiyet, yas, aile faktorii
olarak, egitim, ¢alisma siiresi gibi farkliliklar oOrgiitten elde edilecek ayricaliklarla
orglitsel giiciin gostergesi olmaktadir. Bu ayricaliklar orgiitsel baghiligr etkileyen ve
orgiitsel bagliligi derecesini belirleyen unsurlardir. Bu da orgiitsel baglilikta farkliliklara
neden olabilmektedir. Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri ise
cinsiyeti ile ilgilidir. Varolus olarak o6zellikle duygusal anlamda farkli tepkiler ortaya
koyan kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin olabilecegini arastirmalar
gostermektedir. Toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasaminda
erkek ve kadinin davranisini etkilemekte, ise bakis ve ¢aligma yasaminda onemli bir
fark olusturmaktadir. Son yillara kadar yapilan arastirmalarin bazilarinda kadin
calisanlarin oOrglitsel bagliligr yiiksek cikarken, bagka arastirmalarda erkek ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklarinin yiliksek oldugu ortaya konulmaktadir.'® Yapilan arastirmalar
orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler olarak; yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve
calisma siiresi (kidem) wunsurlart iizerinde yogunlagmistir. Bunlarin disinda,
gruplandirmasi, genetik egilim, aile faktorli, egitsel faktér ve sosyo-kiiltiirel faktor

olarak yapilmaktadir.”

“Orgiitsel baglihig: etkileyen faktdrlerde bireysel faktor disinda bireyin ¢alistig
kurum da onemli bir faktordiir. Kisilerin ozellikleri, beklentileri, yeni is bulma
olanaklari, kisisel ve kurum dis1 faktorlerin yani sira yonetsel tarz, isin niteligi,
kurumsal kiiltiir, kurumsal yapi1 ve siireglere iligskin faktorler de baglilik tizerinde etkili

olmaktadir*®

“Kurumsal faktorlere genel anlamdaki bakis agis1 kurumlari, toplumda yasayan
insanlarin  arasindaki etkilesimi  sekillendirmeye c¢alisan, insanlar tarafindan

olusturulmus kurallar ve kisitlamalar olarak tanimlar. Bu anlamda kurumlar eksik

2 Ozlem Cakir, ise Bagllik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara: Seckin Yayimnevi, Ankara,2001, s.
97.
3 Durnas. 211.
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bilginin ve belirsizliklerin hakim oldugu piyasada, kisilerin baska ekonomik aktorlerin
nasil karar verecekleri veya ne yapacaklari yoniinde beklentilerini olusturmalarina
yardimci olan bir tiir oyunun kurallaridir. Orgiitsel baglilik faktorlerinden bir digeri
kurumsal faktorlerdir. Kisisel faktorler, orgiitsel bagliligi etkiledigi gibi kurumun yapisi,
blyiikligl, adalet yapisi, kiiltiirii, odiilleri gibi birgok faktdr de oOrgiitsel baglilig
etkilemektedir. Bireylerin baglh oldugu orgiitsel yapidaki kurumdan elde ettigi kazang,
gelir ve menfaatler gibi faktorlerde kurumsal faktorler kategorisinde ele alinir. Bireysel
olarak ele alinan konular olarak algilansa da isin niteligi, zorlugu gibi faktorleri de bu

kategoride siralanmaktadir.”

“Kurumun biiytikliigii ve yapist kurumsal faktorler igerisinde orgiitsel baglilig
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Kurumun biiytikliigii bireylerin orgiitsel bagligini pozitif
yonde etkiledigi gibi, bazen de negatif yonde etkileyebilmektedir. Kurumun biiyikligi
kisiyi, bazen biiyiilk bir aile igerisinde goriip, toplumda saygin bir yerde oldugu
kanisiyla hareket etmesine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda o6rglitsel baglilikta o biiyiik
bir toplum icerisinde olmanin verdigi gilic ile oOrgiitsel bagliligt en iist noktaya
cikarabilmektedir. Ayrica orgiitiin biiyiikligii icerisinde kaybolmus degersiz bir varlik

olarak kendisini goriip, baglilig1 sonlandirilmasi seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir.”

“Orgiitsel baglihg kurumsal acidan etkileyen bir diger unsur da kurumun
yapisidir. Bireylerin hayata bakig agisi, disiincelerine yakin bir yapidaki kurumda
calismasi kendisini daha fazla kuruma ait hissetmesi orgiitsel baglilig1 daha pekistirerek
devam etmesini saglamaktadir. Kiiciik yapidaki kurumlarda calisanlarin Orgiitsel
baghiliklar1 daha fazla fark edilmeleri ile bazen gii¢lii baglar olusmasina neden
olmaktadir. Bunun yaninda kiicik kurumlarda c¢alisanlarin ilerleme veya
yiikselmelerinin ¢ok miimkiin olmamasina bagl olarak ta orgiitsel baghliklar zayiflaya

bilmektedir.”

Kurum biiytikliigii ve yapisi disinda kurumsal faktorleri kimi yazarlar su

basliklar1 da eklemektedir.

o Isin Niteligi ve Onemi
. Ucret Diizeyi
. Yonetim ve Liderlik
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J Kurumsal Adalet ve Kiiltiir
. Takim Caligsmasi

o Denetim (Nezaret)

. Kurumsal Odiiller

. Ait Olma Ihtiyac.

o Rol Belirsizligi ve Catismasi

“Orgiitsel baglilik faktorlerinde bireysel ve kurumsal faktdrler disinda birey ve
kurumdan kaynaklanmayan faktorleri kurum dis1 faktorler olarak kategorize edilir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik kurum
dist faktorlerin basinda gelir. Bireylerin igerisinde bulunduklart kurumlar ve
orgiitlerdeki bazi imkanlarin yetersizligi veya igerisinde bundugu o6rgiitiin misyonunu
kendisine ters gormesi durumunda Orgiitsel baglilig1 zayiflar ve alternatif is imkanlarim
arar. Kurum dig1 faktorlerden bir digeri ise profesyonelliktir. Profesyonel hareket eden
bireyler duygusal bagliliga gore hareket etmezler. Bunun sonucunda kendilerine uygun

is bulduklarinda orgiitsel baglilik géstermeden kurumlarindan ayrilabilirler.”

“Bireyin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli kurum
dis1 faktor, yeni is bulma olanaginin olmasidir. Alternatif is imkanlar1 sadece bireylerin
yetenekleri ile ilgili olmayip, bireyin igerisinde bulundugu kurumun is yapisi, iilkelerin
ve milletlerin sosyo-kiiltiirel durumlari, ekonomik agidan degiskenlerin belirledigi
degiskenlerdir. Bireyler igerisinde bulunduklari orgiitler ile baghliklar1 ekonomik
acisinda avantajli gordiikleri yeni is imkanlarini degerlendirir. Bu durumda alternatif is

imkani1 bulan birey kurumdan ayrlhr.”14

Bireyin igerisinde bulundugu ortamda alternatif is imkaninin olmamasi bireyi
orgiitsel bagliliga iter. Alternatif i imkani, yasanilan toplumun yapisiyla dogrudan
ilgilidir. Ekonomik olarak gelismis toplumlarda arasinda, yeni is olanaklar1 fazla
oldugundan bireylerin orgiitsel bagliliklar1 kuvvetli degildir. Alternatif is imkéanlarini

degerlendirip kendisine uygun gordiikleri anda bagligt sona erer. Alternatif is

Y Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Konya: Cizgi
Kitapevi, 2005, s.84.
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imkanlarinin orgiitsel baglilifa olan bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaya yonelik olarak

kurum kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi gerekir.

Profesyonellik, kavrami bir iste uzmanlagsma olarak bilinmektedir. Ancak son
yillarda bu kavram ekonomik anlamda isine karsi duygusal davranmayan isinin geregi
olmas1 gerekeni bagimsiz diisiinen, kendi ¢ikar ve menfaatine uygun olana yonelen

anlamda kullanilmaya baslanilmistir. Bunun en sabit 6rnegi futbolculardir.

Profesyonel davranan futbolcu bir takimdan diger bir takima transfer olur ve eski
takimina kars1 hirsla galisir. Profesyonel diisiinen bireylerin bazen ¢eliskiler yasadiklari
durumlar da olabilmektedir. Eski takimima gol atan futbolcunun gol sonrasi

sevinmemesi gibi.
3. IS TATMINI

Calisanlarin  yapmakta olduklar1 ise karst duygusal tepkiler gelistirmeleri
engellenemez bir davranigtir. Calisanin isi ile ilgili diislinceleri, duygulari, tutumlari
genel olarak sahip oldugu is memnuniyetini yansitir. Giiniimiiz organizasyonlarinda
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina duyulan ihtiyacin giderek artmasi ile birlikte
orgiitsel davranisi etkileyen 6nemli bir faktor olarak ¢alisanlarin i doyumunu artirmaya

yonelik tedbirlerin alinmasi1 daha da énemli bir hal almistir.

Insanlarin yapmakta olduklar1 ise ve calistiklar1 &rgiite karst gelistirdikleri
duygular1 ve tutumlari iki nedenden Otiirii 6nemlidir. Birincisi, ¢alisanin isi hakkinda
hissettigi duygular en basta kendisi ile ilgilidir ve beklentileri agisindan Onemlidir.
Ikincisi, yoneticiler ¢alisanlarin tutumlarinin  performans ve iiretim iizerindeki

etkilerinden sorumludurlar.

Is tatmini, “kisinin igine karsi sahip oldugu olumlu etki ya da duygular”

biitiiniidiir.?

Is tatmini, ¢alisanlarin dnemli olarak kabul ettikleri seyleri, drgiitiin ne sekilde

ve ne oranda karsiladigin1 algilama dereceleridir.

!5 Daniel Feldman ve Hugh Arnold, Managing and Group Behaviour In Organizations, Auckland:
McGraw Hill Int. Book Company, 1983, s. 192.
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Schermerhorn ve arkadaslar1 da tanimi “kisilerin isleri hakkindaki olumlu ya da
olumsuz hislerinin derecesidir” seklinde yapmislardir. Kisinin isindeki goreve, fiziki ve
sosyal sartlara kars1 cevabi olarak ele alinan kavram, “kisinin isinden beklediklerinden

ne kadar tatmin oldugunun bir gostergesidir.”*°

Bu anlayisa gore, kisinin beklentileri ile calistigi isin kendisine verdikleri

arasindaki fark ne kadar az ise i doyumu o kadar yiiksektir.

Davis de is tatmininin, c¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluk duygusunu ifade ettigini ve isin Ozellikleri ile g¢alisanlarin isteklerinin

birbiriyle uyumlu oldugu noktada tatminin gerceklesecegini Vurgulatmlstlr.17
4. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iS TATMINI iLiSKiSi

Baz1 arastirmalarda isletmeye bagliligin is doyumunun bir nedeni, bazi
arastirmalarda ise isletmeye bagliligin i doyumunun bir sonucu olduguna iliskin
bulgular mevcuttur. Bunun yaninda, nedensellik arayisiyla baslayip sadece giiglii iliski
bulan aragtirmalarin sayis1 da oldukg¢a fazladir. Bunun icin, son yillarda yapilan
arastirmalarda isletmeye baglilik ve is tatmini birbirinin es zamanlis1 olarak ele alinip

degerlendirilmektedir.*®

Orgiitsel baghlik daha ¢ok orgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken, tatmin
diizeyi daha ¢ok gorev cevresinden etkilenmektedir. Kisi orgiitiine baglh olabilir ama

isinin belirli boliimlerinden memnun olmayabilir.

Orgiitsel baglilik, orgiitten ayrilabilme engelleri ile onu 6rgiite baglayan

secenekler arasinda bir tercithi gosterir. Tatmin ise mevcut is ile ilgili algilardan

kaynaklanir, is tecriibesi ve isyeri hakkindaki inanglar bu iki tutumu birbirinden aylrlr.19

16 John R. Schermerhorn, James J. Hunt ve Richard N. Osborn, Managing Organizational Behavior,
New York: Wiley&Sons, 1988, s. 144,

7 Keith Davis, isletmelerde insan Davramsi, Cev. Kemal Tosun, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yaynlari, istanbul,1988, s. 96.

18 Siiheyla Gokmen, “isletmeye Baghhk Anketini Tiirkceye Uyarlama ve Gegerlik ve Giivenilirlik
Katsayilarim Belirleme Calismas1”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s. 13.

19 Charles Glisson ve Mark Durick, “Predictions of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Human Service Organizations”, Adminstrative Science Quarterly, 10, (1988), s. 63. , Erisim Adresi:
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[s tatmini, ¢alisann isi ile ilgili tutumlarini ele alirken 6rgiitsel baglilik calisanin
orgiitle ilgili tutumlarina énem verir. Mowday ve arkadaslar1 bagliligi, ¢alisanin orgiit
hakkindaki olumlu duygu ve diisiinceleri seklinde tanimlarken belirli gorev ¢evresiyle
ilgili tecriibeler hakkindaki olumlu tepkilerini ise is tatmini kapsaminda ele

almlslardlr.20

Williams ve Hazer ise is tatminini orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak kabul

etmislerdir.”*

Is tatmini ile karsilastirildiginda orgiitsel baghlign zamanla gelisecegini ve bu
yiizden giin be giin degisiklik gdstermeyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Is

tatmini ise isyerindeki faaliyetlere ve olaylara kars1 daha hassastir.

Is tatminsizliginin bireyler ve orgiit acisindan dogurdugu olumsuzluklar farkl:
inceleme konularidir. Bu c¢aligmada bireyler acgisindan yarattigt sorunlara yer
verilmeyecektir. Ancak bilinmelidir ki tatminsizligin bireye yonelik sonuglar1 sadece
bireyin kendisi ile sinirli kalmayacak, sosyal ve orgiitsel ¢evresinde de dolayli bicimde

arzu edilmeyen olumsuzluklara yol agacaktir.

Orgiitii olusturan bireyler arasinda bir uyum yaratilamadig1 takdirde orgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesi imkéansiz hale gelecektir. Orgiitii olusturan calisanlar,
orgiitsel amaglara baglilik derecelerine gore Orgiitii bu amagclar1 gerceklestirmeye

yonelteceklerdir.

Hem ekonomik hem de sosyal acidan sorunlara yol agan Orgiitsel davraniglar
onceden tahmin edebilmek i¢in calisanlarin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeylerinin

belirlenmesi isletmeler agisindan hayati derecede 6nemli bir konudur.

http://researchgate.net/publication/234021531 Predictors of Job_Satisfaction_and_Organ_izational Co
mmitment_in_Human_Service_Organization , (Erisim Tarihi: 10.07.2017)

% Richard T. Mowday, Lyman W. Porter ve Richard M. Steers, Employee-Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover, New York: Academic Pres, (1982), s. 51.

2! Larry J. Williams ve John T. Hazer, “Antecedents And Consequences of Satisfaction and Commitment
in Turnover Models: A Reanaliysis Using Latent Vairable Structural Equation Methods”, Journal of
Applied Psychology, 71, (2) (1986), s. 38. , Erisim Adresi: http://psycnet.apa.org/buy/1986-23287-001
(Erisim Tarihi: 10.07.2017).
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SONUC

Orgiitsel baghilik orgiitlerde birlikte hareket etmeye ve konsensiisiin esas
bilesenlerinin temsilcisi olarak degerlendirilmekte; is gorenleri de ortak hedefe hizmet
sunmak maksadiyla giiclendirmektedir. Orgiitsel baghilik yani, is gorenlerin yapmis
olduklar1 isten ve bulunduklar1 6rgiitten hosnut olmalarini saglamak, giiniimiizde iiretim
yapmak veya satist ¢ogaltmak gibi énemli bir hale gelmistir. Orgiitlerine baglilik
gosteren ig gorenler, orgiitiine baglilik gostererek basarimi yiikselen ve islerine siki bir
bigimde sarilan is gorenler haline gelmektedirler. Orgiitsel baghlikta, is gdren kendisini
orgit ile biitiin hale getirmekte ve Orgiit menfaatlerini kendi menfaatlerinin lizerinde
tutabilmektedir. Bu durum oOrgiitlerin maliyetlerini azaltmakta, kar yiizdelerini
yiikseltmekte ve imajlarim1 giliglendirmektedir. Bununla birlikte Orgiitiine bagli olan
personeller islerinde daha yiiksek diizeyde tatmin olacagma iliskin goriis bildirmek

miumkindiir.

Is tatmini olan personel, isletmede yiiksek performans gosterecek bu da miisteri
tatminini saglayacaktir. Is tatmini olmayan personel diisiik performans ve yiiksek
personel devrine sebep olmakta ve isletmeye bagliligi az olmaktadir. Bu da miisteriye
tatminsizlik olarak yansimaktadir. Bu sorunlarin giderilmesinde en yalin islem
personelin giiclendirilmesidir. Personel gili¢lendirme isletmeye maddi a¢idan, zaman ve
enerji agisindan bir kayip olusturmaz. Bu sayede, hem personelin, hem de miisterinin

isletmeye bagliliginin artmas1 miimkiin olacaktir.
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