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SANAL EVRENDE ORTAYA CIKABILECEK UYUSMAZLIKLARIN
GCOZUMU

RESOLUTION OF DISPUTES THAT MAY ARISE IN THE VIRTUAL
WORLD

Serkan Kaya
Dr. Ogretim Uyesi, Bogazici Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Medeni Usul ve Icra Iflas Hukuku Anabilim Dali

OZET

Sanalalem (metaverse) kavrami, son yillarda 6zellikle sanal gergeklik ve diger son teknoloji gelismelerinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte biiyiik ilgi gormiistiir. Tam olarak gelistirilmis bir metaverse kavrami,
bireylerin ortak sanal etkilesimlerde bulunabilecegi bir alan olusturdugu igin, bu konu girisimciler ve
teknoloji meraklilari tarafindan biiyiik ilgi gormiistiir. Bununla birlikte, her yeni teknolojik gelismede
oldugu gibi, metaverse de 6zellikle sanal diinyada dogacak uyusmazliklarin ¢éziimii konusunda
kendine 6zgii zorluklari ve endiseleri beraberinde getirmektedir. Metaverse ile ilgili uyusmazliklar,
kullanicilar arasinda, kullanicilar ile platform isletmecisi arasinda veya farkli sanal diinyalar arasinda
ortaya ¢ikabilir. Bu uyusmazliklar, online oyunlardaki sanal miilkiyet uyusmazliklari, fikri miilkiyeti
iceren uyusmazliklar ve dijital para islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklara kadar bircok
uyusmazligi icerebilir. Bu makale, sanal evrende ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziim ydntemlerini ve
bu uyusmazliklarin ¢oziimiinde ortaya ¢ikabilecek hukuki sorunlari incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sozlesme, Blokzincir, NFT, Sanal Gergeklik, Metaverse, Metaverse
Uyusmazliklar:

ABSTRACT

The concept of the metaverse has garnered significant attention in recent years, mostly due to the
emergence of virtual reality and other cutting-edge technology. The concept of a fully developed
metaverse, wherein individuals can engage in shared virtual interactions, has garnered significant
interest among entreprencurs and technology enthusiasts. Nevertheless, akin to any nascent
technological advancement, the metaverse is not without its inherent challenges and apprehensions.
Disputes pertaining to the metaverse can arise between users, users and the platform operator, or even
between distinct virtual realities. These disputes can involve many concerns, including disputes over
virtual property in online games, involving intellectual property disputes, and even disputes arising
from digital currency transactions. This article overviews the methods and examines legal challenges
in resolving disputes may ocur in virtual world.

Keywords: Blokchain, Metaverse, Metaverse Related Disputes, NFT, Smart Contract, Virtual Reality

EXTENDED SUMMARY

The metaverse is an online world built upon virtual and augmented reality foundations. The metaverse
is a network of interconnected virtual worlds with various features, norms, and communities, rather
than a single platform. A wide range of devices, including virtual reality headsets, smartphones, and
laptops, can access these simulated worlds. It is worth noting that the metaverse is more than just
a social network or video game platform. The metaverse can completely transform our interaction
with the digital world, such as living, working, and gaming. Undoubtedly, the metaverse introduces
new forums and methods for interacting with other individuals and companies. Just as the internet’s
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emergence led to previously unexperienced and unregulated disputes, the metaverse, with its unique
structure, has significant potential for new types of disputes to arise. Moreover, with the recent
increase in virtual worlds, the likelihood of disputes arising among users, platform operators, and
even between different virtual worlds has also increased. For example, depending on the platform,
users can buy and sell digital assets from each other, such as artworks, accessories, and virtual real
estate, and they can also offer virtual services to each other, including live events, education, and
consultancy. Many potential disputes arising from these interactions will not significantly differ from
the types of disputes that users already encounter in normal internet usage. However, considering the
characteristic features of this new realm, it is certain that disputes will have their unique aspects. These
disputes can take various forms, but they all need to be resolved fairly, efficiently, and effectively.
To effectively resolve disputes that may arise in virtual worlds, users and platform operators need
to understand the nature of the disputes and be aware of the available mechanisms for resolution.
Depending on the nature of the dispute and the parties’ needs, dispute resolution can be specific to
the platform or utilize blockchain-based dispute resolution systems. Users and platform operators can
collaborate to resolve disputes fairly and effectively, ensuring that the virtual worlds they use remain
a trustworthy and most importantly, long-lasting environment for everyone.

1. GIRIS

Metaverse veya Tiirkge tabiriyle sanal evren', son yillarda, ozellikle sanal gercekligin ve
diger ileri teknolojilerin yiikselisiyle artan ve ilgi goren bir kavramdir. Metaverse terimi
sanal anlama gelen ‘meta’ ile evren anlamina gelen ‘verse” kelimelerinin birlesiminden olusan
sanal bir evrendir.” ‘Metaverse’ terimi ilk kez 1992 yilinda Neal Stephenson’in bilim kurgu
romant “Snow Crash”te kullanildi.’> Kitaba gore metaverse, kullanicilarin birbirleriyle ve
dijital nesnelerle tamamen siiriikleyici ve etkilesimli bir sekilde etkilesime girebilecekleri bir
sanal gerceklik alanidir.* Bugiin, metaverse fikri bilim kurgunun étesine gecti ve insanlarin
biraz maliyetle ulasabilecegi hayatimizin bir gercegi oldu.

Metaverse, sanal ve artrilmis gerceklik temelleri tizerine inga edilmis ¢evrim igi bir diin-
yadir. Beliremek gerekir ki, metaverse, bir sosyal ag veya video oyun platformundan daha
fazlasidir. Kullanicilar, bu tamamen siiriikleyici ve etkilesimli dijital ortamda bagkalariyla
etkilesim kurabilir, sosyallesebilir, birlikte ¢alisabilir ve oyunlar oynayabilir. Kullanicilar
bu sanal ortamda, fiziksel olarak nerede bulunduklarina bakilmaksizin birbirleriyle gercek
zamanl olarak etkilesime girebilirler.” Metaverse, tek bir platformdan ziyade ¢esitli farkls
ozelliklere, normlara ve topluluklara sahip birbirine bagli sanal diinyalardan olusan bir

Metaverse kelimesinin Tiirk¢e karsiligi ile ilgili tarugmalar icin bkz. Adem Terzi, ‘Metaverse Kavrami ve Tiirkee

Karsiliklart Uzerine’ (2022) Tiirk Dili <https://www.tdk.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/%C3%82dem-Ter-

zi-_-METAVERSE-KAVRAMI-VE-T%C3%9CRK%C3%87E-_-6-.pdf> Erisim tarihi: 16 Temmuz 2023.

Hyun-joo Jeon et al, ‘Blockchain and Al Meet in the Metaverse” in Tiago M. Ferndndez-Caramés ve Paula Fra-

ga-Lamas (eds.), Advances in the Convergence of Blockchain and Artificial Intelligence (IntechOpen Book Series 2022)

73-82,73.

> Ronald Leenes, Privacy Regulation in the Metaverse’ in Brian Whitworth ve Aldo de Moor (eds), Handbook of
Research on Socio-Technical Design and Social Networking Systems (IGI Global 2009) 123-136.

4 ibid.

Cemal Araalan, ‘Metaverse Teknolojisi'nin Sozlesmeler Hukuku'nda Sebep Olacagi Degisimlere Iliskin

Degerlendirmeler’ (2022) 17 (193) Terazi Hukuk Dergisi 14-16.
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agdir.® Sanal gergeklik kulakliklari, akilli telefonlar ve diziistii bilgisayarlar dahil olmak tizere
cok sayida cihaz bu situmile edilmis diinyalara ulagabilir. Yagama, calisma ve oyun oynama
gibi dijital diinyayla etkilesim bi¢cimimiz, metaverse tarafindan tamamen doniistiiriilebilir.
Kullanicilar, dijital etkilesimin bu yeni sinirt sayesinde birbirleriyle daha 6nce miimkiin
olmayan sekillerde iletisim kurabilmektedir.

Metaverse alemi hala gelisimini tamamlamamis olup, katkida bulunan teknolojileri
(blokzincir, arurilmig gergeklik, nesnelerin interneti, 5G ve yapay zeki) gelistirilip ek sek-
torler ve teknolojiler eklendikge gelismeye ve genislemeye devam edecektir.” Sadece bir
metaverse platformun olmadigini, bunun yerine her bir dijital platformun -su anda- birbi-
rinden bagimsiz olarak calistigy, artan sayida dijital diinyalar veya meta diinyalarin (6rnegin;
Decentraland, Roblox, Sandbox veya Horizon Worlds) oldugunu belirtmek gerekir.®

Metaverse, uluslararasi ticaret igin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Zira bu teknoloji yep-
yeni sosyal aglar, ekonomiler ve eglence endiistrileri gelistirme yetenegine sahiptir. 2022°de
kiiresel metaverse pazar boyutunun 47,48 milyar ABD dolarina yiikseldigi ve bunun
2030'da 678,8 milyar ABD dolarina yiikselmesinin beklendigi distintildiigiinde marketin
biiytikliigii daha tahmin edilebilir hale gelmektedir.” Metaverse ile ilgili teknolojiler gelis-
tikge, yatirim yapan sirket ve etkilesim kuran birey kullanici sayist da artacakur. Cevrim ici
oyunlar bi¢gimindeki metaverselerin halihazirda milyonlarca aktif giinliik kullanicist bulun-
maktadir. Ornegin, gevrim igi oyun platformu ve oyun olusturma sistemi olan Roblox'un
giinliik elli iki milyon kullanicist vardir.'

Metaverse, yeni forumlarin ¢ogalmasini ve diger bireyler ve sirketlerle etkilesim kurma
yontemlerini igerdigi i¢in, tipk: internetin ortaya ¢ikmastyla beraber yeni tiir anlasmazlik-
larin ortaya ¢tkmasi gibi, metaverse sisteminde de yeni tiir anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu makale, metaversede ortaya ¢ikmasi olast uyusmazlik tiirlerini ve bunlarin
¢oziimiinii incelemektedir.

2. SANAL EVRENDEKI ISLEMLERIN GENEL
OZELLIKLERIi

Metaverse’nin birgok 6zelligi, her bir halka 6nceki bloga sifrelenmis bir referans i¢eren bir
dizi islemi kaydetmek i¢in dagitilmis bir kayit kullanan blokzincir teknolojisine dayanmak-
tadir. Burada blokzincir kavramini kisaca agiklamak faydali olacakur. Blokzinciri, finansal
islemler, deger veya varliklarla ilgili diizenlemeler d4hil olmak tizere bir¢ok veriyi merkezi

¢ Elizabeth Chan ve Emily Hay, ‘Something Borrowed, Something Blue: The Best Of Both Worlds in Metaverse
Related Disputes’ (2022) 15(2) Contemporary Asia Arbitration Journal 205, 209.

7 Iciar Alvarez Bullain ve Paula Coll Soler, ‘Disputes in the Era of Meta Worlds: the role of arbitration’ < hetps://www.

uria.com/documentos/publicaciones/8224/documento/iao10-um.pdf?id=131588&forceDownload=true>  Erisim

tarihi: 16 Temmuz 2023.

Metaverse market revenue worldwide from 2021 to 2030 (Statista 2023) <https://www.statista.com/statis-

tics/1295784/metaverse-market-size/> Erisim tarihi: 20 Mar 2023.

Wasay Hasan (Game Voyagers 2023) ‘How Many Roblox Accounts Are There? The Surprising Answer’ <https://

gamevoyagers.com/how-many-roblox-accounts-are-there-the-surprising-answer/> Erisim tarihi: 20 Temmuz 2023.

9 Statisto (n 8).

10 Hasan (n 8).
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olmadan siirekli olarak sifreleyen ve bunlar1 geri dondiiriilemez bir gekilde kaydeden bir
yontem olarak tanimlamak miimkiindiir."" Blokzincir konusunda literatiirdeki farkl: farkls
tanimlar da dikkate alindiginda blokzincir teknolojisinin temel olarak su ozelliklere sahip
oldugu soylenebilir'*:

* Merkezi olmayan (dagitik) bir veri kayit ve uzlagma sistemine sahip olmasi,

* Kaydedilen verilerin degisiklige kapali olmasi,

o Islemlerin gergeklesmesi igin herhangi bir araci {igiincii kisiye ihtiyag duyulmamast,
e Tum kayitlarin seffaf olmast,

o Islemlerin kriptografi'® ad1 verilen sifreleme yontemi ile giivence altina alinmast.

Metaversedeki islemler, yukarida tanimlanan kriptografik bir sifreleme tarafindan korun-
makta ve uzlasma mekanizmalari kaydin biitiinliigiinii korumaktadir.’ Blokzincir teknolo-
jisi ayrica belirli kosullarin yerine getirilmesi durumunda otomatik olarak kendini yiiriiten
bilgisayar kodunu kullanarak akilli sozlesmeler olusturmak i¢in de kullanilir. Akilli sézlesme
kavramint ilk olarak ortaya atan Nick Szabo, akilli s6zlesmeleri, bir sozlesmenin sartlarint
yerine getiren bilgisayarli bir protokol olarak tanimlamis ve akilli s6zlesmelerin amacinin
sozlesmenin genel sartlarini (6deme kogullar1 gibi, edimlerin ifa edilmesi gibi) olusturmak
ve sozlesmenin ihlal edilmesi; geg ifa edilmesi veya icrasindan kaynaklanabilecek olast mas-
raflar1 azaltmak oldugunu, savunmusgtur.”

Metaversedeki sozlesmelerin genellikle blokzincir tizerinden kurulmasi sebebiyle akilli
sozlesmeler de yine algoritmik kodlarla olugturulmaktadir.'® Blokzincir aginda yer alan kat-
limcilar, bu kodlar sayesinde (contractware) akillt s6zlesmeyi akdetmektedir.’” Bu kodlarin
yer aldig1 sézlesme protokolil, s6zlesmenin taraflarindan birinin diger tarafa para gondermesi

' Farkli tanimlar icin bkz. Larry A. DiMatteo, Michel Cannarsa ve Cristina Poncibo, The Cambridge Handbook of
Smart Contracts, Blockchain Technology and Digital Platforms (Cambridge University Press 2019); Doga Ekrem
Doganci, Blokzincirine Dayal Akills Sozlesmelerin Hukuki Nitelikleri, Kurulusu, Yorumu, Ifast ve Bazi Ornek Hukuki
Uygulamalar (On 1ki Levha 2021) 31; Pinar Caglayan Aksoy, Akills Sozlesmelerin Kurulusu ve Gegerlilik Sartlar:
(2. basim, On Iki Levha 2022) 18; Ece Su Ustiin, Akl Sozlesmeler: Blokszincir Teknolojisi (Seckin 2022) 21; Mete
Tevetoglu, ‘Ethereum ve Akillt Sozlesmeler’ (2021) 12(1) Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 195.
Blokzinciri teknolojisinin 6zelliklerinin detayl: tartigmalari i¢in bkz. Primavera De Filippi ve Aaron Wright, Block-
chain and the Law: The Rule of Code (Harvard University Press 2018); Doganct (n 11) 33-44; Ustiin (n 11) 27-32.
“Kriptografi: Verilerin sadece belirlenen kisiler tarafindan okunmasi ve islenmesi icin belirli bir forma déniistii-
rillmesidir. Veriler, giivenlik amagli matematiksel islemler ile sifrelenebilir ve aliciya ulasuginda desifre islemi ile
okunabilir hale getirilebilir.” Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, Blokzincir Sézliigii, <https://cbddo.gov.tr/
sss/blokzincir-sozlugu/> Erisim tarihi: 02 Temmuz 2023.

1 Chan ve Hay (n 6) 210.

5 Nick Szabo, ‘Smart Contracts’ <https://www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech/CDROM/Litera-
ture/LOTwinterschool2006/szabo.best.vwh.net/smart.contracts.html> Erisim tarihi: 03 Temmuz 2023; Akilli s6z-
lesme ile ilgili diger tanimlar i¢in bkz. Riccardo de Caria, ‘Definitions of Smart Contracts: Between Law and Code’
in Larry A DiMatteo, Michel Cannarsa and Cristina Poncibo (eds), The Cambridge Handbook of Smart Contracts,
Blockchain Technology and Digital Platforms (Cambridge University Press 2019) 22-23.

16 Ustiin (n 11) 48.

17" Mesut Serdar Cekin, ‘Bor¢lar Hukuku ile Veri Koruma Hukuku Agisindan Blockchain Teknolojisi ve Akilli Sozles-
meler: Hukuk Diizenimizde Bir Paradigma Degisimine Gerek Var M2’ (2019) 77(1) Istanbul Hukuk Mecmuast
315, 323.
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gibi basit bir sekilde olabilecegi gibi, Decentralized Autonomous Organization (DAO)'® ad1
verilen merkezi olmayan 6zerk organizasyonun gerceklesmesi gibi karmagik héilde de ola-
bilmektedir. Akilli s6zlesme, s6zlesme protokoliinde yer alan taraflarin {izerinde anlagtiklari
edimlerin otomatik olarak icra edilecegini garanti etmektedir."” Kodlarin isletilmeye basla-
tilmasindan sonra bu kodlarin degistirilmesi miimkiin olmay1p taraflarin kodlarda belirtmis
olduklar: sartlarin gerceklemesi halinde de kodlarda belirlenmis sonuglar otomatik olarak
icra olunmakrtadir. Akilli s6zlesmelerin iceriginin degistirilememesi ve edimlerin otomatik

icra edilmesi sebebiyle taraflarin iradelerini, kodlara kusursuz olarak yansitmalari gerekmek-
tedir.?°

Metaverse teknolojisi iginde, bazi platformlar tarafindan blokzincir teknolojisinin bir
tirtinti olan NFT (Non-Fungible Token) formatinda avatarlar yaratlmaktadir. Bu nedenle,
NFT kavraminin kisaca agiklanmast 6nemlidir. NFT, 6zellikle blokzincir teknolojisi saye-
sinde son donemlerde popiilerlik kazanan bir terimdir. Genellikle sanat eserleri ile iliskilen-
dirilen NFT leri inceledigimizde, Ingilizcesi “non-fungible tokens” olan bu terimin Tiirk-
¢ede “gayri misli token” veya bagka bir ifadeyle “kargiliksiz token” olarak cevrilebilecegini
gormekteyiz.”’ NFT ler, geleneksel token’larin aksine, diisiince ve sanat eserlerindeki ben-
zersizlik ve 6zgiinlitk kavramlarinin teknolojik bir yansimasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Meta-
verse icinde NFT ler, bir avatarin giyebilecegi ayakkabilardan, sanal bir miizedeki sanat
eserlerine veya sanal araziye kadar dijital varliklarla islem yapmak i¢in kullanilir.*®

3. SANAL EVRENDE ORTAYA CIKABILECEK OLASI

UYUSMAZLIKLAR

Belirtmek gerekir ki, gelismekte olan herhangi bir teknolojide oldugu gibi, anlagmazlik
tirlerinin zaman i¢inde gelismesi muhtemeldir. Metaverse sisteminde hem uyusmazlik tiir-
leri hem uyusmazliklarin taraflari klasik uyusmazlik tiirtine gore farklilik gostermektedir. Bu
boliimde oncelikli olarak metaversede ortaya ¢ikabilecek olast uyusmazliklarin taraflari ve
uyusmazlik tiirleri ele alinacakur.

3.1. UYUSMAZLIGIN TURLERI

Tipk: gergek diinyada oldugu gibi, insan faktoriintin bulundugu sanal evrende de anlas-
mazliklarin olmasi kaginilmazdir. Ilgili taraflara ve tiirlerine bagli olarak anlagmazliklar

“DAO ortak bir amag icin bir araya gelmis ve cogu kez birbirini tanimayan insanlardan olusan, yapisinda farkly gorev-
lere sahip kisiler ve siirekli degisebilen iiyelerinin almis oldugu kararlar: daba inceden belirlenmis kurallara gore dis
miidahaleye kapal ozerk bir sekilde icra eden akilly sozlesmeler barindiran, dernekler ve sirketler gibi geleneksel kurulus-
larm islevlerine sahip olabilen blokzincir tabanls yeni nesil bir organizasyondur.” M. Fatih Cengil, ‘Merkezi Olmayan
Ozerk Organizasyonun (DAO’nun) Hukuki Niteligi’ <https://nasamer.ku.edu.tr/merkezi-olmayan-ozerk-organi-
zasyonun-daonun-hukuki-niteligi/> Erisim tarihi: 11 Haziran 2023.

¥ Caglayan Aksoy (n 11) 8.

2 Fatih Bilgili ve M Fatih Cengil, Blockchain ve Kripto Para Hukuku (2. basim, Dora 2022) 241.

21 Oggiir Arikan, ‘Telif Haklar1 Boyutuyla NFT’ler’ (2022) 8(2) Ticaret ve Fikri Miilkiyet Hukuku Dergisi 323, 324.

2 Cemal Araalan, ‘Blokzincir Teknolojisi ve Metaverse’ Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu Yapay Zeka

Calisma Grubu, Metaverse 22 <https://www.istanbulbarosu.org. tr/files/komisyonlar/yzcg/metaverse. pdfrtrk=orga-
nization_guest_main-feed-card_feed-article-content> Erigim tarihi: 25 Temmuz 2023.
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oncelikle su sekilde siniflandirilabilir:?
3.1.1. Kullamicilar Arasinda Cikabilecek Uyusmazhklar

Kullanicilar arasinda gikabilecek uyusmazliklar ifadesiyle anlatilmak istenen sanal evrende
iki veya daha fazla kullanict arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklardir. Metaverse, insanlarin
yeni ortamlarda ve yeni yollarla birbirleriyle etkilesimde bulunmalarina olanak sagladig icin
platforma bagli olarak, kullanicilar birbirlerinden sanat eserleri, aksesuarlar ve sanal gayri-
menkul gibi dijital varliklari satin alip, satabilecek ve ayni zamanda birbirlerine canli etkin-
likler, egitim ve danigmanlik gibi sanal hizmetler sunabileceklerdir.?* Bu etkilesimlerden
kaynaklanmasi muhtemel bir¢ok anlasmazlik, genellikle internetin normal kullaniminda
kullanicilar arasinda zaten ortaya ¢ikan anlagmazlik tiirlerinden biiyiik ol¢iide farkli olma-
yacaktir; ancak bu yeni alemin karakteristik 6zellikleri diisiiniildigiinde anlagmazliklarin
kendine 6zgii bir yonii olacagi da muhakkakur. Ornegin, bir kullanici, metaversede bir arazi
satin alimi sirasinda bagka bir kullanict tarafindan igletilen sanal bir emlak ajansina 6den-
mesi gereken emlak komisyonu konusunda emlaker ile bir anlagmazlik yasayabilir.® Ayni
sekilde, bir sanal gayrimenkul sahibi, komsu bir parselin sahibi ile sanal miilklerini manza-
ranin kapatilmasi/engellemesi yoluyla deger diisiirme sebebiyle bir anlasmazliga girebilir.?

Kullanicilar arasindaki anlagmazliklarin kapsami, platformda gergeklestirilebilecek islem-
lerin karmagikligina bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Ornegin, Roblox gibi merkezi
platformlar genellikle kullanicilarin birbirleriyle yapabilecegi islemleri tanimlamakta, boy-
lece anlagmazliklarin ortaya ¢ikma kapsamini sinirlamaktadir.”” Bazi platformlar ise 6rnegin,
Second Life, kullanicilarin neredeyse tamamen kendi istedikleri gibi birbirleriyle sozlesme
yapma ozgiirligiine izin vermekte; bu da kapsamli ve farkli anlagmazliklarin ortaya ¢ikma
kapsamina sebebiyet vermektedir.?®

Yukarida da deginildigi {izere, metaverse platformlarinin blokzinciri {izerine inga edil-
digi durumlarda, kullanicilar arasindaki birgok sozlesmenin blokzincirinde kodla yazilmus
akillr sézlesme biciminde olacag: soylenebilir. Geleneksel sozlesmelerden farkli olarak, bu
akilli sozlesmelerin sartlar1 otomatik olarak tamamlandig: icin bu tiir sézlesmelere iliskin
anlagmazliklarin mahkeme veya tahkim gibi geleneksel uyusmazlik sistemine nasil uyum

3 Metaversede ¢ikabilecek olasi uyusmazlik tiirleri bu ¢alismada incelenen uyugmazlik tiirleri ile sinirli degildir. Bu

calisma genel hatlariyla 6zel hukuk iliskisinden kaynaklanan ve medeni yargilama hukukunu ilgilendiren uyusmazlik
tiirlerini ele almaya ¢alismaktadir.
2 Juliette Asso ve Laura Azaria, “The Metaverse and International Arbitration — How to Anticipate and Resolve Web
3.0 Disputes’ (Lalive, 2022) <https://s3.amazonaws.com/documents.lexology.com/105dcce9-8d59-4ala-a52bb0a-
4214ef93e.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAVYILUY]754] TDY6T & Expires=1694155402&Signature=R4OP7CO0u-
anNIBEBGabyAyXSeIMI%3D> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.
> ibid.
% Simmons & Simmons ‘Meta-Versus: Part 2- a non-exhaustive taxonomy of Metaverse disputes’ (July 2022) <https://
www.simmons-simmons.com/en/publications/cl6535f721cyu0e19q5i7140i/meta-versus-part-2---a-non-exhausti-
ve-taxonomy-of-metaverse-disputes> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.
7 Roblox, ‘Roblox Terms of Use’ (2023) <https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/115004647846> Erisim
tarihi: 21 Temmuz 2023.
Second Life, “Tilia LLC User Terms of Service’ (2023) <https://www.tilia.io/legal/terms-of-service> Erisim tarihi:
21 Temmuz 2023.
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saglayacagi konusunda sorulari giindeme getirmektedir.”
3.1.2. Kullamcilar ile Platform Arasinda Cikabilecek Uyusmazhiklar

Kullanicilar ile platform arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklar, bir kullanicr ile sanal evren
platformu arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklardir. Kullanici ile platform arasinda ortaya
ctkabilecek anlagmazliklara 6rnek olarak hesabin askiya alinmasi veya feshedilmesi ve 6deme
anlagmazliklar verilebilir. Metaversede kullanict ile platform arasinda ortaya ¢ikabilecek
diger bir olasi anlasmazlik miilkiyet haklarindan kaynaklanabilir. Kullanicilarin sanal arazi,
bina ve diger varliklara sahip olabildigi sanal diinyalarda, kimin neye sahip oldugu konu-
sunda anlagmazliklar ¢ikabilir. Bu durum 6zellikle sanal gayrimenkul 6rneginde oldugu
gibi, sanal varliklarin gercek diinya degerine sahip olmasi halinde karmasikliga yol acabilir.

Metaverse icinde sanal gayrimenkul ile ilgili cok sayida anlagsmazligin olmast muhtemel-
dir. Sanal gayrimenkul pazari hizla bitytimektedir. 2021'de metaverse ortaminda 65,000
sanal arazi alim-satim iglemi gerceklesmis olup bu yaklasik olarak 350 milyon dolarlik satisa
isabet etmektedir.”® Decentraland Metaverse gayrimenkul haritasi, 2021°de yaklasik 21,000
satisla bugiin Sandbox’tan sonra ikinci en biiyiik sanal ortam olarak kabul edilmekte ve bu
da 110 milyon dolarlik yatirima tekabiil etmektedir.?! Agustos 2022’ye dogru, Metaverse
miilk fiyatlari tekrar diismeye baglamis olsa da Decentraland'da ortalama 5,163 dolar, Sand-
box’ta ise 2,800 dolar civarindadir.??

Metaversede bir gayrimenkuliin degerini belirleyen konumunun yani sira ayni zamanda
erisiminin az olmasidir. Nitekim metaversede gayrimenkullerin sinirli sayida satisa sunul-
masi onlar1 nadir hale getirmekte kiymetlerini arttirmakeadur.

Peki metaverse platformu evinizin niindeki sanal deniz yerine bir havaalani inga etmeye
veya denizi tamamen kaldirmaya karar verdiginde ve bunun sonucunda deniz manzarali
veya sahile yakin olan gayrimenkuliiniiziin degeri birden distiigiinde ne olacakur?® Ayni
sekilde, mevcut taahhiidiine ragmen, bir giin bir metaverse platformu parsellerin sayisini tek
tarafli olarak artirmaya karar verirse gayrimenkul yaturiminizin degeri stiphesiz azalacagy icin
kime karg1 hangi gerekgelerle, nasil bir hukuki talepte bulunacaksiniz? Son olarak, bir meta-
verse platformunun iflast halinde veya sunucularini kapatlmas: ve platforma erisilememe
halinde hak talepleriniz neler olacaktir?

Metaverse platformlarinin kullanicilarina diger kullanicilara hizmet sunmalarina veya
dijital varliklar olusturmalarina ve bunlari diger kullanicilara satmalarina izin verdigi meta-

2 Akilli sézlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziimii icin bkz. Serkan Kaya, ‘Blokzincir Tabanli Akilli S6z-

lesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimii' (2022) 18 (52) Medeni Ustil ve Icra iflas Hukuku Dergisi 518.

3 Rebekah Carter, ‘A Quick Guide to the Metaverse Property Prices’ (Bankless Times, 2023) <https://www.bankless-
times.com/metaverse-property-prices/> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.

3 ibid.

32 ibid.

3 Bu tiir uyusmazliklarin nasil ¢oziilebilecegi asagida ele alinmaktadir.



(2023) 1(1) The Bogazici Law Review 105

versedeki kisisel yatirimlarina miidahalesi konusunda da anlagmazliklar yasanabilir.** Yine,
siz, bir kullanici olarak, son teknoloji bir sanal bayi magazasina sergi merkezi, konser salonu
veya oyun deneyimi olusturmak i¢in biiyiik bir servet yatrdiktan sonra, metaverse plat-
formu tek tarafli olarak faaliyetinizi platform politikalarina aykirt buldugu i¢in engellemeye;
hatta hesabinizi tamamen silmeye karar verirse hukuken haklariniz nelerdir?*> Bu haklarinizi
hangi yasal zeminde ne sekilde kullanabilirsiniz?

Yukaridaki 6rnekler dikkate alindiginda, belirtilmelidir ki, yatirim yapmadan 6nce kul-
lanicilarin metaverse platformlar: tarafindan sunulan giivenceleri ve hak ihlali durumunda
sahip olduklari haklari (bu haklar platformdan platforma degisik gosterebilmektedir) deger-
lendirmeleri gerekmektedir. Kullanicilar, platforma kayit/tiye olmadan 6nce platformun
kullanim kogullarini dikkatlice okumali ve ozellikle asagidaki konular hususunda dikkatli
olmalidir:*

* Platformda yasaklanan faaliyet tiirleri,

* Platformun sorumlulugunun sinirlarinin kapsami, (Ornegin, The Sandbox ve Decent-
raland gibi baz1 platformlar sorumluluklarini 6rnegin metaverse yaziliminda bir kulla-
nicinin sundugu hizmetlere veya dijital varliklarina etki edebilecek bir hata veya viriis
durumunda sinirlayabilmektedir.””)

¢ Platformlarin genel sorumluluklarinin st sinirt, (Ornegin, The Sandbox igin 100

ABD Dolar*®);

* Uygulanacak olan hukuk ve bunun kullanicilarin haklarini nasil etkiledigi, (Su anda
Decentraland Panama yasalarini takip ederken®, The Sandbox Malta yasalarini takip
etmekte® ve Voxels ise Yeni Zelanda yasalarini takip etmekeedir.*')

¢ Uyusmazligin ¢oziilecegi yontemi/sistemi (Ornegin, Decentraland International
Chamber of Commerce (ICC) kurallarina gére tahkim kullanirken®?, The Sandbox

Malta mahkemelerini kullanmaktadir.3)

3.1.3. Fikri Miilkiyet Uyusmazhklari

Yukarida agiklandig tizere, fikri miilkiyet haklarinin metaversede yeni ve yenilikgi bigim-

3% Juliette Asso ve Laura Azaria, “The Metaverse and International Arbitration — How to Anticipate and Resolve Web

3.0 Disputes’ (Lalive 2022) <https://s3.amazonaws.com/documents.lexology.com/105dcce9-8d59-4ala-a52bb0a-
4214ef93e.pdf2AWSAccessKeyld=AKIAVYILUY]754] TDY6T & Expires=1694155402&Signature=R4OP7CO0u-
anNIBEBGabyAyXSeIMI%3D> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.

¥ ibid.

% ibid.

% The Sandbox, The Sandbox Terms of Use (2023) <https://www.sandbox.game/en/terms-of-use/> Erigim tarihi: 21
Temmuz 2023.

3 ibid.

¥ Decentraland, “Terms of Use’ (2023) <https://decentraland.org/terms/#1-acceptance-of-terms> Erisim tarihi: 21

Temmuz 2023.

4 The Sandbox (n 37).

1 Voxels, “Terms’ (2023)<https://www.voxels.com/terms> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023
2 Decentraland (n 39).

4 The Sandbox (n 37).
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lerde sergilendigi bir ortam olusturulmustur ve bu durum fikri miilkiyet haklarina sahip
olanlar i¢in firsatlar sunmaktadir. Birgok moda markasi zaten bu sanal diinyada faaliyet
gostermekte ve kullanicilarin bireysel avatarlar araciligiyla satin alabilecekleri giyilebilir
NFT ler iiretmektedir.* Buna karsilik, fikri miilkiyet haklarina sahip olanlar (avatarlar,
binalar ve giysiler gibi dijital nesnelerin yaraticilari) fikri miilkiyet haklarini ihlal edenlere
kargt markalarini en iyi nasil koruyacaklarini belirleme zorluguyla karsilasabilmektedirler.
Bu nedenle, metaverse icinde ve metaverseden kaynaklanan her tirli fikri miilkiyetle ilgili
sorun ve anlasmazligin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

The World Trademark Review tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore izin alinmadan
binlerce dolar kargiliginda OpenSea NFT* pazarinda satilan birgok marka/logo bulunmak-
tadir.® Fikri miilkiyet haklarindan kaynakli uyusmazliklarin en carpici 6rneklerinden biri
stiphesiz 2022 yilinda, Fransiz litks marka grubu Hermes tarafindan dijital sanat¢t Mason
Rothschild’a karst, sirketin ikonik Birkin ¢cantasini tasvir eden 100 MetaBirkin NFT’si olus-
turup satmast nedeniyle agilan davadir.* Goriilen davada, New York jiirisi, “MetaBirkins”
adli non-fungible token’larin litkks marka Hermes'in ticari markasini ihlal ettigini kabul etti
ve davalinin Hermeés’e 133.000 ABD dolari tazminat 6denmesi yoniinde karar verdi.”® Ayni
seklide, Nike, Subat 2022 tarihinde, StockX’i Nike ayakkabilarinin resimlerini NFT lerini
markanin izni olmadan satmakla suglamis ve tiiketiciler arasinda karigikliga neden olmak
suretiyle ticari markalarini ihlal ettiklerini iddia ederek Manhattan Federal mahkemesinde
dava agmistir.?

Yukaridaki 6rnekler de goriildigi tizere, yiikselen NFT ve metaverse endiistrisindeki
fikri miilkiyet haklariyla ilgili mevcut belirsizlikler g6z 6niine alindiginda, marka sahipleri
arasinda anlagmazliklar ortaya ¢ikmaya devam edecektir. Bu sebeple markalar, metaverse
icindeki ihlal edici dijital kullanimlari tespit etmek amaciyla gevrim i¢i marka koruma stra-
tejilerinin bir parcasi olarak sanal platformlari da izlemeli ve uyusmazlik ortaya ¢tkmadan
once Onleyici tedbirler almalidir. Hatta platformlar fikri miilkiyet haklarinin ihlali ile miica-
delede “notice and takedown (NTD)  yani “hukuka aykiri igerigin bildirilmesine yanit olarak
bildirim ve kaldirma” prosediirlerini uygulamaya tesvik edilmelidir. NTD sistemini veri

#  Marks&Clerk, ‘Fashion disputes in the Metaverse’ (2023) <https://www.marks-clerk.com/insights/articles/fashi-
on-disputes-in-the-metaverse/> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.

# OpenSea, NFT ler ve kripto koleksiyonlarin sabit bir fiyatla veya agik artirma yoluyla dogrudan satilmasina olanak

tantyan bir ¢evrim i¢i pazar sunmaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. Opensea (2023) <https://opensea.io/about> Erigsim

tarihi: 21 Temmuz 2023.

% Tim Lince, OpenSea: How Trademark Infringement is Rampant on the Biggest NFT Marketplace’ (World Tra-

demark Review, January 2022) <https://www.worldtrademarkreview.com/article/opensea-how-trademark-infringe-

ment-rampant-the-biggest-nft-marketplace> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.

# Andy Ramos, ‘The metaverse, NFTs and IP Rights: To Regulate or Not to Regulate’ (Wipo, June 2022) <https://
www.wipo.int/wipo_magazine/en/2022/02/article_0002.html> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.

#  Tsaiah Poritz ve Hadriana Lowenkron ‘Hermeés Defeats MetaBirkins in the First NFT Trademark Trial’, Bloomberg
Law (February 2023) <https://news.bloomberglaw.com/ip-law/hermes-gets-win-over-metabirkins-in-first-nft-tra-
demark-trial?context=search&index=08&campaign=110787FA-A7C9-11ED-94BE-378742689A388&utm_medi-
um=lawdesk&utm_source=twitter> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.

# Blake Brittain, ‘StockX Strikes Back at Nike in NFT Lawsuit’ Reuters (March 2022) <https://www.reuters.com/
legal/litigation/stockx-strikes-back-nike-nft-lawsuit-2022-03-31/> Erisim tarihi: 21 Temmuz 2023.
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ihlali bildirim mekanizmasi ile birlestirmek, ¢evrim i¢i kullanicilarin korunmasinin daha
adil ve verimli olma olasiligini artrabilecektir.”® NTD prosediirleri, bir kullanicinin internet
tizerindeki yasa dig1 icerik hakkinda bir bildirimi ile baglar ve ¢evrim igi bir aracinin iddia
edilen yasa dist igerigi engelleme veya silme eylemi alana kadar devam eder.”' NTD prose-
diirleri, internet araciligiyla sahte tiriin satigina karsi miicadelede gerekli 6nlemler olarak

kabul edilmektedir.>?

4. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Gergek diinyada oldugu gibi sanal diinyada da anlagmazliklarin olmasi kaginilmazdir.
Yukarida, metaversede ortaya ¢ikma olasiligi olan uyusmazlik tiirlerinin kapsami ele alind.
Su anda, metaverse platformlarindan kaynaklanabilecek hukuki uyusmazliklar: diizenleyen
kiiresel bir kurallar toplulugu veya yasa bulunmamakrtadir. Sonug olarak, bu tiir uyusmaz-
liklarin nasil ele alinacagy acikea belirsizdir.

Bir kullanicinin sanal kimligi ile gercek kimligi arasindaki ayrim islemi ¢ok daha karmagik
hale getirmektedir. Metaverse platformlari, kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde bulunma
ve islem yapma yontemlerinin giderek daha genis ve karmagik bir yelpazesine olanak tanidigt
icin, kullanicilar arasindaki anlagmazliklarin kapsami ve karmagikligt da artacakur. Bu uyus-
mazliklarin ¢6ztimii i¢in bazi durumlarda geleneksel uyusmazlik ¢oziimii uygun olabilirken,
diger bazi durumlarda ise metaversede gerceklesecek yeni tiirdeki islemlerin ihtiya¢larina
uygun olarak yeni yaklagimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu makalenin bu boliimiinde
bu tiir anlagmazliklarin nasil ¢oziimlenebilecegi ele alinacakur.

4.1. PLATFORMA OZGU UYUSMAZLIK COZUM
MEKANIiZMALARI

Bir¢ok sanal evren platformunun, miisteri hizmetleri ekibi veya tahkim siireci gibi kendi
ihtilaf ¢6ziim mekanizmalari vardir. Bazi tiir anlagmazliklar platformun hizmet sartlarinda
belirtilen adimlar: takip ederek ¢oziime kavusturulabilir. Metaverse platformlarinin bazi-
lart platformda yapilacak islemleri sinirlandirdigy icin bu tiir islemlerle ilgili ortaya ¢ikan
anlasmazliklarin cogu basit ve siniflandirilabilir uyusmazliklardir. Bu tiir anlagmazliklar, bir
oyun i¢i 6ge lizerindeki bir anlasmazlig1 veya bir kullanicinin bagka bir kullanicinin benzer-
siz kullanic tarafindan olusturulan icerigini kopyalamak suretiyle kendisi sahibiymis gibi
sunmasi seklinde kargimiza ¢ikabilir. Bu tiir anlagmazliklar, tamamen platformda ¢oziilebilir
ve platformlarin kullanim kosullarinda belirtilen mekanizmalar kullanilarak ve platformun

50

Faye Wang, Law of Electronic Commercial Transactions: Contemporary Issues in the EU, US and China (2nd edn,
Routledge 2014) 423; Serkan Kaya, ‘Dispute Prevention and Resolution in Online Shopping’ (2021) 6(10) Istan-
bul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 161, 171.

5! European Commission, ’Commission Staff Working Document Impact Assessment: Accompanying the Document
Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on Preventing the Dissemination of Ter-

rorist Content Online’ COM (2018) 640 final.

52 European Commission, ‘Commission Staff Working Document Overview of The Functioning of The Memo-
randum of Understanding on The Sale of Counterfeit Goods Via the Internet Accompanying Document to the
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and
Social Committee: A Balanced IP Enforcement System Responding to Today’s Societal Challenges’ COM (2017)

707 final.
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(veya bir temsilcisinin) kullanicilar arasindaki anlagmazligr etkili bir sekilde yonetmesiyle
coziilebilir. Ornegin, Roblox’un Kullanim Kosullar’'nda, kullanicilar ve platform arasindaki
herhangi bir uyusmazlik i¢in sirketin miisteri hizmetlerine bagvurulabilecegi acike¢a belirtil-
mektedir.>® Bu gibi durumlarda, Roblox uyusmazlig1 giderme ve anlagmazligi ¢6zmek igin
ornegin, platformun para birimini bir kullanicidan diisiirme ve bagka bir kullaniciya kredi-
lendirme gibi, gerekli islemleri yapma yetkisine sahiptir. Roblox’un Kullanim Kogullari'nda
ayrica Roblox'un verecegi kararin kullanicilar i¢in baglayici ve kesin olacag da belirtilmis-
tir.”* Bu durumda, kullanicilar arasindaki anlasmazliklar etkili bir sekilde platform tarafin-
dan ¢oziilmekte ve kullanicilar tarafindan bagka herhangi bir islem gerektirmeden verilen
karar icra edilmektedir.”

4.2. BLOKZINCIR TABANLI (MERKEZI OLMAYAN) TAHKIM
YOLUYLA COZUM

Yukarida da deginildigi tizere, metaversede yapilan islemlerin neredeyse tamami blok-
zincir tabanlt akilli sozlesmeler tarafindan gergeklesmektedir. Akilli s6zlesmelerde edimlerin
otomatik olarak yerine getirilmesi ve siirecin kendiliginden ilerlemesi nedeniyle uyusmaz-
liklarin en aza indirilmesi amaglansa da bu durum akilli s6zlesmelerden kaynakli herhangi
bir uyusmazlik olmayacag anlamina gelmemektedir.”® Nitekim akilli sézlesmeler, taraflarin
fikirlerini degistirmeleri, haksizlik yasadiklarini diigtinmeleri veya akilli sozlesme kodlama-
larindaki hatalar gibi nedenlerle kaginilmaz olarak uyusmazliklara neden olabilirler.”” Diji-
tallesen diinyada sozlesme edimleri otomatik olarak yerine getirildiginde, akilli sozlesme-
lerden kaynakli uyusmazliklarin geleneksel yontemlerle (6rnegin, mahkemeler araciligiyla)
¢oziilmesi, akilli s6zlesmelerin hedefledigi otomasyon odakl: sistemle uyumsuz olabilir.”®
Bu nedenle, bazi girisimciler akilli sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklari ¢6zmek i¢in
uluslararasi etkiye sahip ve hukuki ¢oziimler sunabilen merkezi olmayan verimli sistemler
olusturmay1 amaclamiglardir.”

W

> Clause 11 (Dispute Resolution (Between User and Roblox); Arbitration Agreement; Class Action Waiver of the

Roblox User Terms and Clause (n 27).

> Sistemin isleyisi ve detaylari icin bkz. Roblox’'un Kullanim Sartlarinin 11. maddesi: Clause 11 (Dispute Resolution
(Between User and Roblox); Arbitration Agreement; Class Action Waiver of the Roblox User Terms and Clause (n
27).

> Bu tiir yontemlerde istinaf/temyiz imkaninin olmadigini ve bunun da tartigmalara neden olabilecegini belirtmek

gerekir.

>¢ Sir Geoffrey Vos, ‘LawTech, Smart Contracts and Artificial Intelligence’ <https://www.judiciary.uk/wp-content/

uploads/2019/05/CHC-speech-LawTech-Smart-Contracts-and-Artificial-Intelligence.pdf> Erigim tarihi: 25 Tem-
muz 2023; Orna Rabinovich-Einy ve Ethan Katsh, ‘Blockchain and the Inevitability of Disputes: The Role for
Online Dispute Resolution’ (2019) 2 journal Dispute Resolution 59.
57 European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology, Tenge, E.,
Schiffner, M., Ypma, P, et al., ‘Study on Blockchains: Legal, Governance and Interoperability Aspects’, (2020) Pub-

lications Office 78.
> Kaya (n 29) 518.

% Amy J. Schmitz ve Colin Rule, ‘Online Dispute Resolution for Smart Contracts’ (2019) 2 Journal of Dispute Reso-
lution 114.
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Son birkag yilda, “blokzincir tabanli uyusmazlik sistemi®” kavrami altinda olusturulan
yeni sistemler, blokzincir tabanli akilli s6zlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklari hizli ve
uygun maliyetli bir sekilde ¢ozme vaadinde bulunmaktadirlar. Blokzincir tabanli uyusmazlik
sistemi, ¢evrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin®, blokzincir teknolojisinin, ¢cogunluk
prensibinin ve uluslararasi tahkimin bir araya geldigi bir alan olarak kabul edilmektedir.®*

Blokzincir tabanli uyusmazlik ¢oziimi sisteminde, belirli sayida hakem bulunmaktadir.
Hakemler, sisteme katilabilmek i¢in kripto paralariyla sisteme 6zgii jetonlari satin alirlar.®?
Her hakem, esit miktarda jeton satin aldiktan sonra, bagimsiz bir sekilde karar verme yetki-
sine sahiptir. Bu sistemler, cogunluk prensibine dayanmaktadir, yani hakemlerin ¢ogunlugu
hangi tarafi hakli bulursa, yargilama o taraf lehine sonuglanir.®

Bu sistemlerde, hakemlerin dogru karar vermeleri tegvik edilmektedir.®® Ciinkii ¢ogun-
luga aykurt karar veren hakemler, sisteme yatirdiklari jetonlari kaybederler ve bu jetonlar
cogunluga uygun karari veren hakemlere dagitlir. Bu nedenle, her hakem, karar verirken
daha dikkatli olmak ve daha adil bir karar vermeye gayret etmek durumunda kalir. Bu
mekanizma, hakemlerin motive olmalarini ve diiriist bir sekilde karar vermelerini saglaya-
bilmek icin ayni zamanda ekonomik tegvikler kullanir.® Béylece bu sistem, uyusmazliklari
hizli, adil ve uygun maliyetli bir sekilde ¢6zmek i¢in giivenilir bir yol sunar.”’

Akallt sozlesmelerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya cikabilecek uyusmazliklari ¢cézmek icin
uygulanan bu uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi, dogrudan akilli sozlesmeye entegre edil-
mektedir.®® Bu acgidan, bu sistemin, akilli sézlesmelerde otomatik olarak calisan sistem ile
geleneksel ¢oziim yollarinda insan yargisinin etkili oldugu sistem arasindaki mesafeyi kapat-
may1 hedefledigi séylenebilir.®”

Bu sistem, mevcut haliyle metaversedeki akilli sézlesmeler ile gerceklestirilen iglemlere

60

Blokzincir tabanli uyusmazlik sistemleri hakkinda detayl: bilgi i¢in bkz: Rabinovich-Einy ve Katsh, (n 56) 47; Ser-
kan Kaya ve Kadirhan Mavis, ‘Blokzincir Teknolojilerinin Uyusmazlik Céziim Sistemleri Uzerindeki Etkisi: Mer-
kezi Olmayan Adalet Sistemi’ (2022) Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 480; Michael Buchwald, ‘Smart
Contract Dispute Resolution: The Inescapable Flaws of Blockchain-Based Arbitration’ (2020) 168 University of
Pennsylvania Law Review 1369; Kaya (n 29) 529 vd.; Schmitz ve Rule (n 59) 114.

Cevrim i¢i uyusmazlik ¢6ziim yontemi ile detaylar icin bkz. Serkan Kaya, Consumer Dispute Resolution in the Digital
Age: Online Dispute Resolution (On ki Levha 2020).

62 Kaya ve Mavis (n 60) 480.

% Michael Buchwald (n 60) 1389.

64

61

Matthew Dylaghttps ve Harrison Smith, ‘From Cryptocurrencies to Cryptocourts: Blockchain and The Financia-
lization of Dispute Resolution Platforms’ (2021) Information, Communication & Society 2-7.

6 Hakem atama sisteminin detayli tartigmalari i¢in bkz. Kaya ve Mavis (n 60).

% Darcy W. E. Allen, Aaron M. Lane ve Marta Poblet, “The Governance of Blockchain Dispute Resolution’ (2019)
25 (75) Harvard Negotiation Law Review 80.
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ozgl sorunlart ¢ézmenin bir yontemini sunarak, bu sayede akilli sézlesmelerin dogasina
uygun bir sekilde islem maliyetlerini azaltmayi ve blokzincir tabanli birgok merkezi olma-

yan uygulamanin gelisimini desteklemeyi hedeflemektedir.”

4.3. KLASIK YONTEMLERLE COZUM

Metaverse ile ilgili bazt uyusmazliklarin klasik mahkemede ve tahkimde yargilanmasi
kaginilmazdir. Ozellikle metaverse baglaminda yargilama kurallarinin nasil uygulanacag
konusunda belirsizlik oldugu durumlarda uyusmazliklar mahkeme tarafindan ¢oziilmek-
tedir. Ayrica ¢ogu platformun kullanim kogullarinda, uyusmazliklarin klasik tahkim veya
mahkeme tarafindan ¢oziilecegine dair maddeler mevcuttur. Ornegin, Meta'nin Kullanim
Kosullarinda, “ihtilaf” adi baghig: alunda asagidaki ifadelere yer vermistir:

“Bir tiiketiciyseniz bu Kosullar veya Meta Uriinleri nedeniyle veya bunlaria iliskili
olarak bizimle aranizdaki her tirlii iddia, dava nedeni ya da ibtilafta, ikamet etti-
giniz iilkenin yasalar: gecerli olacaktir. Iddianizi ilgili dilkede, iddia iizerinde yarg:
yetkisine sahip herhangi bir mahkemede ¢oziimleyebilirsiniz. Diger tiim durumlarda
ve Metanin size karst olusturdugu herhangi bir iddia veya dava nedeni veya ihtilaf
igin siz ve Meta, bu tiir bir iddianin, dava nedeninin veya ibtilafin yalnizca Kali-
forniya Kuzey Bolgesi nden sorumlu ABD Bolge Mahkemesi veya San Mateo Count-
yde bulunan bir eyalet mabkemesinde ¢oziimlenecegini kabul edersiniz. Ayrica, bu
tiir iddialarin mabkemeye tasinmast icin bu mahkemelerden birine ait kisisel yarg:
yetkisine bagsyuracaginizi ve yasa hiikiimlerindeki ibtilaflara bakilmaksizin hem bu
Kosullarin hem de diger herhangi bir iddia, dava nedeni veya ibtilafin Kaliforniya
Eyaleti yasalarma tabi olacagini kabul edersiniz. Yukaridaki hiikiimler sakl: kal-
mak kaydiyla, Metanin kendi takdirine bagls olarak, size karsi olusturdugumuz
iddialari, dava nedenlerini ve ibtilaflar: ikamet ettiginiz iilkede bunlar iizerinde

yarg: yetkisine sahip yetkili bir mabkemeye tasiyabilecegini kabul edersiniz.””!

Decentraland’in kullanim sartlarinin 18. maddesi ise uyusmazligin ¢6ziimii igin tarafla-
rin 6nce sorunu ¢ozmek i¢in miizakerelere girismelerini gerektiren ¢ok kademeli bir madde
icerir ve ¢6ziim bulunamazsa o zaman Uluslararast Ticaret Odas’'nin tahkim kurallarina
gore tahkim baglaulabilir.” Bu maddeye gore, anlasmazligi ¢6zmek icin ti¢ hakem atanacak,
tahkim dili Ingilizce olarak yiiriitiilecek ve mahkeme yeri Panama sehri olacaktir.”

Ayni gekilde, Roblox, kullanicilarinin ikamet ettikleri yere bagli olarak farkli anlagmazlik

¢oziim mekanizmalarint saglamaktadir.”* ABD'de ikamet eden kullanicilar, tahkime bas-
vurmadan once zorunlu bir miizakere siiresinin belirlendigi ¢ok asamali bir maddeyi kabul

7% Yann Aouidef, Federico Ast ve Bruno Deffains, ‘Decentralized Justice: A Comparative Analysis of Blockchain
Online Dispute Resolution Projects’ (Frontiers in Blockchain, 2021).

7l Meta, ‘Hizmet Kogullarr’ (2023) <https://tr-tr.facebook.com/terms.php?ref=pf> Erigim tarihi: 26 Agustos 2023.

72 Decentraland (n 39).

73 ibid.

74 Roblox, ‘Roblox Terms of Use’ (2023) <https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/115004647846> Erisim
tarihi: 21 Temmuz 2023.
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ederler.” Uyusmazligin miizakere yoluyla ¢6ziime kavusturulmamast durumunda, tahkim
yargtlamasi devreye girmektedir. Bu tahkim islemleri, Amerikan Tahkim Dernegi’nin Tiike-
tici Tahkim Kurallar: tarafindan yonetilmektedir.”® Beliremek gerekir ki, miizakere siiresi ve
tahkim, ABD’de ikamet eden kullanicilar i¢in gegerlidir. Bagka iilkelerde oturan kullanici-
larin uyusmazliklarini gozmek yalnizca Kaliforniya’nin San Mateo Ilcesi federal veya eyalet
mahkemelerinde dava agmasi gerekmektedir.””

Sandbox'da taraflarin kullanim sartlarinda yer alan haklari ve yiikiimliiliikleri ile ¢tkabilecek
uyusmazliklarin Malta kanunlarina tabi olacagini belirtmis ve kullanicilarin kullanim sart-
larindan kaynaklanan bir dava agmasi halinde, bu davanin yalnizca Malta mahkemelerinde
agilabilecegini, baska hi¢bir mahkemede dava agilamayacagini ve kullanicilarin, bu tir bir

dava i¢in Malta mahkemelerinin miinhasir yarg: yetkisine tabi oldugunu belirtmigtir.”®

Belirtmek gerekir ki, geleneksel uyusmazlik ¢oziim yontemleri, tahkim veya devlet
mahkemelerinde dava agma, en azindan su anki sekilleriyle metaverse ile ilgili bazi uyusmaz-
liklara uygun degildir. Metaversede ¢ikabilecek uyusmazliklarin mahkeme veya tahkimde
¢oziilmesi, taraflarin kimliklerinin belirlenmesinin zorlugu veya bazen imkansizlig1 ve veri-
lecek kararlarin dogrudan icra edilememesi gibi birgok hukuki zorluk barindirmaktadir.

S. SONUC

Hig stiphesiz, metaverse, diger bireyler ve sirketlerle etkilesimde bulunmanin yeni form-
larini ve yontemlerini beraberinde getirmektedir. Nasil ki, internetin ortaya ¢ikmasi ile
daha 6nce deneyimlenmemis ve yasa ile hitkiim altina alinmamis anlasmazliklar ortaya ¢ik-
mus ise, metaverse de kendine 6zgii yapist ile yeni tiir anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi i¢in
bityiik bir potansiyele sahiptir. Bunun yani sira son yillarda sanal evrenlerin artmast ile bir-
likte kullanicilar arasinda, platform isletmecileri arasinda ve hatta farkli sanal evrenler ara-
sinda uyusmazliklarin ortaya ¢tkma ihtimali de artig gdstermistir. Bu uyusmazliklar bircok
farkli sekil alabilir, ancak hepsinin adil, verimli ve etkili bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
gerekmektedir. Sanal evrenlerde ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklar: etkili bir sekilde ¢ozmek
icin, kullanicilarin ve platform isletmecilerinin anlasmazliklarin mahiyetini belirleyebil-
meleri ve ¢oziim icin bagvurabilecekleri mevcut mekanizmalarin bilgisine sahip olmalari
onemlidir. Anlagmazligin mahiyeti ve taraflarin ihtiyaglarina bagli olarak bagvuru platforma
ozgii anlagmazlik ¢6ziim mekanizmalarina ve/veya blokzincir tabanli uyusmazlik ¢oziim
sistemlerine yapilabilir. Kullanicilar ve platform isletmecileri, anlagmazliklar adil ve etkili
bir sekilde ¢6zme konusunda birlikte calisarak, kullandiklari sanal evrenlerin herkes icin
giivenilir, keyifli ve daha da 6nemlisi uzun soluklu bir ortam olarak kalmasina yardimer ola-
bilirler. Ayrica kullanicilarin platforma katilmadan 6nce varsa gegerli kullanim kosullarini
dikkatlice kontrol etmeleri ve islemin 6zel ihtiyaglarina uygun bir s6zlesme yapmalari da
ortamun giivenilirligini kullanicilar icin arturacakur.

Son olarak belirtilmelidir ki, mevcut hukuk sistemimiz ve uyusmazlik ¢6ziim sistem-

7> ibid.
76 ibid.
77 ibid.
78 The Sandbox (n 37).
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leri, ger¢ek diinyaya dayanmakta olup ger¢ek diinyanin gerekliliklerine gore tasarlanmistir.
Ancak metaversede, diinyanin dort bir yanindan gelen anonim avatarlar birbiriyle etkile-
simde bulunurken ve islem yaparken, zaman, konum ve gercek kimlikten bagimsiz hareket
ederler. Geleneksel olarak hukuk kurallarinin temelinde bulunan alisilagelmis ikametgah
kavramlari, taraflarin gergek kimlikleri, taraflarin is yeri veya tasinmazin bulundugu yer
gibi kavaramlar sanal evrende yapilan islemler ve bunlardan kaynaklanan uyusmazliklar i¢in
arttk anlamsiz hale gelmektedir. Uyusmazlik ¢6ztim sistemlerinin yasadigimiz ¢agda, tekno-
lojik gelismelerin hesaba katilarak yeniden tasarlanmasi gerekmekredir.
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