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Ozet

Bir orgiitteki suistimal veya etik dis1 davraniglar bildirme eylemi olan bilgi ugurma, hem 6rgiit hem de 6rgiit tiyeleri agisindan
doniistiiriicli bir rol Gstelenen etik 6gelerdendir. Bilgi ugurma sayesinde yanliglari tespit ederek erken miidahale sansina sahip
olan orgiitler igin, bilgi ugurma davranigini sekillendiren unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir. Bu noktadan hareketle hazirlanan
arastirmada i¢ ve dis kontrol odag ile birlikte orgiitsel kimlik algisinin, ¢aliganlarin bilgi ugurma davraniglarina etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye genelinde tagimacilik hizmetlerinde faaliyet gdsteren ve ayni
isletmede en az 2 yillik tecriibesi bulunan 403 ¢alisana anket uygulanmustir. Kullamlan anket formunda Kontrol Odag1 Olgegi,
Orgiitsel Kimlik Olgegi ve Bilgi Ugurma Olgegi ile birlikte kisisel bilgi formu yer almaktadir. Aragtirma verileri regresyon
analizi kullanilarak SPSS 26.00 ile analiz edilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore i¢ kontrol odagi ¢aliganlarin bilgi
ucurma davranigimi artirirken, dis kontrol odagi azaltmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel kimlik algist da bilgi ugurma
davranisini artirmaktadir.
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Abstract

Whistleblowing, the act of reporting misconduct or unethical behavior in an organization, is one of the ethical elements that
play a transformative role for both the organization and its members. For organizations that have the chance to intervene early
by detecting wrongdoing through whistleblowing, it is important to determine the factors that shape whistleblowing behavior.
Based on this point, this study aims to determine the effect of internal and external locus of control and organizational identity
perception on employees’ whistleblowing behaviors. For this purpose, a questionnaire was applied to 403 employees operating
in transportation services throughout Turkey and having at least 2 years of experience in the same business. The questionnaire
included the Locus of Control Scale, Organizational Identity Scale, Whistleblowing Scale and personal information form. The
research data were analyzed with SPSS 26.00 using regression analysis. According to the findings obtained from the research,
internal locus of control increases employees’ whistleblowing behavior, while external locus of control decreases it. In addition,
organizational identity perception also increases whistleblowing behavior.
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1. GIRIS

Glinlimiiz 6rgiit yapilari igerisinde bilgi ugurma, hem orgiit hem de 6rgiit iiyeleri agisindan doniistiiriicii
bir rol iistelenen etik 6gelerdendir. Bilgi ugurma, bir orgiitteki suistimal veya etik dis1 davranislar
bildirme eylemidir. Orgiitler icin bilgi ugurmanin énemi suistimal, dolandiriciik veya etik dist
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi ve ele alinmasindaki rolii ile vurgulanabilir. Calisanlarin bu tiir ihlalleri
bildirmeleri i¢in bir yol saglayarak, bilgi ugurma bir koruma gérevi gérecek ve bu sorunlarin biiylimesini
ve potansiyel olarak orgiitiin itibarina ve mali istikrarina zarar vermesini 6nleyecektir. Bununla birlikte
bilgi ugurma davranisi gercevesinde ¢aligsanlarin orgiitsel etigin korunmasinda proaktif bir rol {istlenmesi
saglanacak, boylece calisan ve Orgiit arasindaki bag giiclendirilmis olacaktir (Gokee, 2014; Baltaci,
2017). Bilgi ugurma sayesinde yanliglari tespit ederek erken miidahale sansina sahip olan orgiitler i¢in,
bilgi ugurma davranisini sekillendiren unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir.

Calisanlarin bilgi ugurma davranislarini etkileyen unsurlarin basinda bireysel 6zellikler gelmektedir ve
bu 6zelliklerden bir tanesi de kontrol odagidir (Chiu, 2003; Cherry, 2006; Miceli vd., 2009; Meutia vd.,
2018; Su’un vd., 2020; Wahyuni vd., 2021; Clyde vd., 2022). Psikolojik bir kavram olarak kontrol odagi,
bireylerin kendi yasamlarini ne 6l¢iide kontrol ettiklerine iliskin algilariyla ilgilidir. Calisanlarin kendi
eylemliliklerini ve orglitsel baglamdaki etkilerini nasil algiladiklarini anlamada etkilidir (Ayaz vd.,
2020). Orgiitsel ortamlarda, i¢c kontrol odagma sahip ¢alisanlar, eylemlerinin ¢alisma ortamlarini ve
orgiitlin sonuglarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigine inanma egilimindedir. Buna karsilik, dis kontrol odagina
sahip olanlar, profesyonel yasamlarinin gidisatini kendi kontrolleri disindaki dis gii¢lere veya kosullara
baglayabilirler (Meydan ve Basim, 2015). Bir bireyin kontrol odag1 yonelimi is yerindeki proaktiflik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik diizeylerini etkileyebileceginden, bu ayrimin sonuglar orgiitler igin
genis kapsamlidir. Kontrol odagi, bireysel tutum ve davraniglar etkileyerek, calisanlarin 6rgiit igindeki
etik standartlarin uyanik koruyuculari olarak hareket edip etmeyeceklerini belirlemede kritik bir rol
oynar (Wahyuni vd., 2021; Clyde vd., 2022). Bu psikolojik belirleyicinin taninmasi, orgiitsel baglamda
bilgi ugurmanin temelini olusturan faktorlere iligkin i¢gorii saglayabileceginden 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan bilgi ugurma davranisinin sekillenmesinde orgiitsel faktorler de etkilidir. Bir orgiitiin
tiyeleri tarafindan Orgiit hakkinda en merkezi ve ayirt edici ve kalici olarak algilanan 6zelliklerden
olusan orgiitsel kimlik (Demir ve Kobal, 2021), bilgi ugurmay: etkileyen orgiitsel faktdrlerdendir
(Palumbo ve Manna, 2020; Shahalizadeh vd., 2022). Orgﬁtsel kimlik, bir orgiitii karakterize eden
kolektif inanglari, degerleri ve tanimlayici nitelikleri kapsar. Etik iklimi sekillendirerek ve ¢alisanlarin
davranislarina rehberlik ederek oOrgiit kiiltiiriinlin temel tasi olarak hizmet eder (Akatay, 2009;
Pagamehmetoglu ve Poyraz, 2013). Bununla birlikte orgiitsel kimlige yonelik ¢alisan algilari, orgiit
icerisinde yarattigi etik iklime bagl olarak bilgi u¢urma davranisini eylemini besler ya da engeller
(Shahalizadeh vd., 2022). Etik ilkelere 6nem veren ve seffafliga deger veren bir orgiitsel kimlik,
caliganlarin yanliglari bildirme konusunda kendilerini cesaretli hissedecekleri bir iklimi tesvik edecektir.
Tersine, gizlilige oncelik veren ve etik hususlart kiiciimseyen bir kimlik, calisanlar tarafindan hakim
kurum kiiltiiriine aykir1 olarak algilanabileceginden, bilgi ugurmayi caydirabilir. Bu nedenle, orgiitsel
kimlik, etik ortamin gekillendirilmesinde ve ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerine katilma istekliligini
etkilemede Onemlidir. Bu etkinin anlagilmasi, Orgiitlerin bilgi ugurmaya elverigli bir etik ortam
gelistirmelerine ve bdylece etik temellerini ve ahlaki biitiinliiklerini giiclendirmelerine yardime1 olacagi
i¢in zorunludur.

Bu bilgiler 1s181inda kontrol odagi ve galisanlarin orgiitsel kimlik algilarimin, diger orgiitsel davraniglar
gibi bilgi ugurma davramiglarin1 da etkilemesi beklenmektedir. Bu noktadan hareketle hazirlanan
arastirmada, kontrol odagi ve orgiitsel kimlik algisinin bilgi ugurma davranisi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZ GELiSTIRME
2.1. Bilgi Ucurma

Bilgi ugurma, temelde orgiit {iyesinin, rgiit i¢inde meydana gelen etik disi, yasa dis1 veya baska bir
sekilde uygunsuz davranislara iligkin bilgileri orgiit ici yetkililere veya devlet kurumlart ya da medya
gibi kurum dis1 kuruluslara goniillii olarak ifsa etmesi olarak tanimlanmaktadir (Celep ve Konakli, 2012;
Baltaci, 2017). Kamu yarar1 ya da etik standartlar agisindan 6nemli bir tehdit olusturan suistimallerin
bildirilmesi unsurunu igerdiginden, bilgi ugurmanin salt elestiriden ayrilmasi gerekmektedir. Akademik
sOylemin genis yelpazesi iginde, bilgi ugurma eyleminin altinda yatan motivasyonlar1 ve biligsel
siiregleri agiklamak i¢in cesitli teorik cerceveler ortaya ¢ikmistir (Ceva ve Bocchiola, 2020). Bireylerin
etik temellerine dayanan ahlaki eylemlilik teorisi, ihbarcilarin yanliglari diizeltmek i¢in derin bir ahlaki
gorev duygusuyla hareket ettiklerini ve kendilerini orgiitlerindeki etik standartlar1 korumaya kararlt
ahlaki aktorler olarak algiladiklarini ileri siirmektedir (Kesten, 2012). Bilissel uyumsuzluk teorisi ise,
ihbarcilarin orgiitlerine olan sadakatleri ile suistimalleri bildirme konusundaki ahlaki zorunluluk
arasindaki dogal gerilimi uzlastirirken yasadiklari i¢ ¢atigmanin altini ¢izmektedir (Yiicel ve Cizel,
2018). Ayrica, caydiricilik teorisi, yasal korumalarin ve orgiitsel politikalarin ihbar eylemlerini tesvik
etme ya da engellemedeki roliinii agiklamaktadir (Ceva ve Bocchiola, 2020).

Orgiitsel suistimaller, {izerine gidilmediginde hem etik hem de ekonomik agidan zararli sonuglara yol
acabilir. Bu tiir suistimalleri ortaya ¢ikaran bir mekanizma olarak bilgi ugurma, orgiitlerde seffafligi,
hesap verebilirligi ve etik davranis1 tesvik etmek icin bir ndbetgi gorevi goriir. Orgiitsel diiriistliige
elverisli bir ortamin tesvik edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar (Delk, 2013). Bununla birlikte, bilgi
ucurmanin Orgiitler icin, ozellikle etik, yasal ve operasyonel boyutlar g¢ercevesinde c¢ok yonlii
sonuglarimin altin1 ¢izmek ¢ok 6nemlidir. Orgiit ici reform icin bir katalizor olarak bilgi ugurma
cergevesinde, bir orgiitteki bireylerin yanlis uygulamalarla ilgili endiselerini dile getirmeleri, ¢aliganlar
arasinda etik farkindaligi artirmakta ve dolayisiyla etik dis1 davranislarin azalmasii saglamaktadir
(Alleyne vd., 2017). Bu durum, etik davranisa deger veren ve ahlaki ilkelere bagli bir 6rgiit kiiltiiriiniin
tesvik edilmesi agisindan onemli sonuglar dogurmaktadir (Ray, 2006). Ayrica, bilgi ugurma eylemi
sonucunda suistimalin diizeltilmesi, hesap verebilirlik ve etik sorumluluga bagliligi gosterdiginden bir
orgiitlin itibarin1 korumaya hizmet edebilir (Berry, 2004). Etik acidan bakildiginda, bilgi ugurmayi
tesvik eden ve ifsalar1 seffaf bir sekilde ele alan orgiitler daha giivenilir olarak goriilebilir ve etik
standartlara oncelik veren ¢alisanlar1 gekmek ve elde tutmak i¢in daha iyi bir konuma sahip olabilir.

Bununla birlikte, bilgi ugurmanin orgiitler igin potansiyel olumsuz sonuglart da bulunmaktadir (Ergun
Ozler vd., 2010; Cemaloglu ve Akyiirek, 2017). Bilgi ugurma eylemine katilan orgiit tiyelerine karst
misilleme yaygin bir endise kaynagi olabilmekte, hatta ihbarcilar i kaybi, izolasyon veya itibar
zedelenmesi gibi olumsuz sonuglarla karsilagsabilmektedir. Ayrica, bilgi ugurma eylemi bir orgiitii mali
acidan kiilfetli olabilecek ve itibarin1 daha da zedeleyebilecek yasal yiikiimliiliiklere maruz birakabilir.
Ihbarciy1 koruma yasalarinin karmasikligi ve yargi bolgeleri arasinda degisen yasal koruma dereceleri,
bu hususun incelikli bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir (Tavakolian, 1994; Urumsah vd.,
2018). Ayrica, orgiit i¢i suistimalin ifsa edilmesi, diizenleyici sorusturmalar ve kamuoyu elestirileri de
dahil olmak {izere orgiit dist incelemelere yol acabilir ve bu da potansiyel olarak mali cezalara veya bir
oOrgiitlin piyasa konumunun zarar gérmesine neden olabilir (Near ve Dworkin, 1998; Chen vd., 2017).
Bu baglamda 6rgiit i¢i bilgi ugurma faaliyetlerinin karmasik bir paradoks oldugu, eylemin altinda yatan
gerekceye bagli olarak bilgi ugurmanin orgiit yararina ya da zararina oldugu savunulabilir (Cetin, 2023).

2.2. Kontrol Odag
Psikolojik bir kavram olarak kontrol odagi, ilk olarak 20. yiizyilin ortalarinda Julian B. Rotter tarafindan

ortaya atilmuistir (Cetin, 2011). Daha sonra Levenson tarafindan hazirlanan Cok Boyutlu Kontrol Odag:
Olgegi’nin ortaya ¢ikmasi, Olgiimiin ayrinti diizeyini artirarak kontrol odagmin ve karmasik alt
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bilesenlerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglamistir (Wang vd., 2010). Kavram, bireysel
davranis, karar verme siirecleri ve yasamin ¢ok yonlii zorluklarina verdikleri tepkiler {izerinde derin
etkileri olan temel bir biligsel ¢erceve olusturmaktadir. Bu teorik yapinin 6zii, bireylerin yasamlarindaki
olaylar1 ve sonuglar1 yoneten nedenselligin kaynag1 ve yonii ile ilgili benimsedikleri algisal ¢cergeveye
dayanmaktadir (Coban ve Hamameci, 2006; Galvin vd., 2018). Bu ikili spektrum, i¢ kontrol odag1 ve dis
kontrol odag1 olmak iizere iki kutuplastirict yonelim arasinda ayrim yaparak bireyin atifsal egilimlerini
tammlar. i¢ kontrol odagi yonelimi, bireyin olaylar ve sonuglar igin nedensel failligi kendi igsel
yeteneklerine atfetme egiliminin altim ¢izer ve kisisel eylem ve kararlarin hayatlarinin yoriingesi
iizerinde etkili olduguna dair bir inanc1 yansitir (Meydan ve Basim, 2015; Ayaz vd., 2020). Bu baglamda
i¢ kontrol odagi, bireylerin 6grenilmis davraniglar ve biligsel siiregler yoluyla kaderlerini sekillendiren
aktif aktdrler oldugunu 6ne siiren Rotter’in Sosyal Ogrenme Teorisi ile uyumludur. Buna karsilik, dis
kontrol odag1 yapilandirmasi, Bandura’nin Oz Yeterlilik Teorisi’ndeki “dis kontrol inanglar1”
kavraminda 6zetlendigi gibi, olaylarin kader, alin yazis1 veya talihin kaprisli eli gibi faktorler tarafindan
sekillendirildigini diisiinerek dis giiclere nedensellik atfetme egilimini gerektirir (Kara vd., 2016; Ozbay
vd., 2023).

Bir bireyin kontrol odag1 yoneliminin orgiitler baglamindaki sonuglari, bu yapiin ¢ok yonlii boyutlari
ve Orgiitsel davranigin c¢esitli yoOnleriyle olan karmasik etkilesimi géz Oniine alindiginda, daha
derinlemesine bir incelemeyi gerektirmektedir. Orgiitsel performansi ve isgiiciiniin genel refahini
onemli Olciide etkileme potansiyeline sahip oldugu i¢in, oOrgiitlerin calisanlarinin kontrol odag:
yonelimlerini ayirt etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Blau, 1993; Boone, 1996). I¢ kontrol odag1
yonelimine sahip ¢aliganlar, kendilerini 6rgiit i¢inde kendi kaderlerini sekillendirebilecek aktif aktorler
olarak algilama egilimindedir. Calisma ortamlar1 {izerinde etki yaratma becerilerine olan bu inang,
genellikle proaktif sorun ¢6zme, degisen kosullara daha fazla uyum saglama ve daha yiiksek gorev
performansi anlamina gelir. Bu bireyler zorluklar1 asilamaz engeller olarak gérmek yerine biiyiime ve
gelisme firsatlarn olarak goérme egilimindedir ve bu da daha dinamik ve direngli bir 6rgiit kiiltiiriinii
tesvik edebilir (Mitchell vd., 1975; Ng vd., 2006; Galvin vd., 2018).

Bunun aksine, agirlikli olarak dis kontrol odagi yonelimine sahip bireyler, ¢abalarinin sonuglarii kader
veya sans gibi dis giiglere baglayabilirler. Nedensellige iligkin bu dissallagtirilmig bakis agisi, potansiyel
olarak motivasyonlarini ve orgiit icindeki 6z-yonelimlerini zayiflatabilir. Bu tiir ¢alisanlar zorluklara
karsi daha pasif bir yaklasim sergileyebilir ve kontrol edilemez olarak algiladiklar1 dis faktorler
kargisinda kendi ¢abalarini beyhude olarak gorebilirler. Bu durum, degisen ¢aligma ortamlarina uyum
saglama becerilerini engelleyebilir ve hatta is tatminlerinin azalmasina yol agabilir (Lonergan ve Maher,
2000; Galvin vd., 2018).

Diger taraftan Curtis ve Taylor (2009) kontrol odaginin kisisel karakteristiginin bilgi ugurma olasiliginin
onemli bir Onciilii oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte literatiirdeki diger arastirma sonuglari
kontrol odagmin bilgi ugurma davranisi iizerinde etkisi bulundugunu ortaya koymustur (Chiu, 2003;
Cherry, 2006; Miceli vd., 2009; Meutia vd., 2018; Su’un vd., 2020; Wahyuni vd., 2021; Clyde vd.,
2022). Calisanlarm kontrol odagi yonelimi, bilgi ugurma gibi etik yiikli eylemlerde bulunma
istekliliklerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Belirgin bir i¢ kontrol odagina sahip bireyler,
kendilerini ¢aligsma ortamlarini sekillendirmede 6zerk ve etkin olarak algilama egilimindedirler; bu da
onlara suistimalleri bildirme konusunda &zgiiven asilayabilir. Algilanan herhangi bir yanlisi diizeltme
kapasitesine sahip olduklarina inandiklarindan, kurumun etik iklimi i¢in kisisel sorumluluk alma
olasiliklart daha yiiksektir. Sonu¢ olarak, i¢ kontrol odagmma sahip bireyler, etik ihlallerle
karsilastiklarinda bunu orgiitsel sorunlari ele almanin proaktif bir yolu olarak gorerek diidiigii calmaya
daha meyilli olabilirler (Chiu, 2003; Miceli vd., 2009; Curtis ve Taylor, 2009). Buna karsilik, olaylarin
sonuclarini dis faktorlere baglayan dig kontrol odagina sahip bireyler farkli bir egilim sergileyebilir. Bu
gruptaki ¢alisanlar bilgi ugurmay1 beyhude olarak algilayabilir ya da eylemlerinin sonuclarinin kendi
kontrolleri disinda oldugunu diistinebilirler. Etik dist davraniglar1 diizeltme sorumlulugunu dis
otoritelere veya kosullara atfetme olasiliklar1 daha yiiksek oldugundan, orgiitsel suistimali ele almada
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aktif aktorler yerine pasif izleyiciler olarak kalma egilimleri daha belirgin olabilir. Bu algi,
dissallastirilmis  kontrol algilar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, eylemlerinin 6nemli bir etki
yaratmayacagina inanarak 6ne ¢ikmakta tereddiit edebilecekleri i¢in, onlari ihbarda bulunmaktan 6nemli
oOl¢iide caydirabilir (Su’un vd., 2020; Wahyuni vd., 2021).

Bu bilgiler 1s1g1nda arastirmanin ilk iki hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:
Hi: I¢ kontrol odag1 yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadir.
H>: Di1s kontrol odagi yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini azaltmaktadir.
2.3. Orgiitsel Kimlik Algisi

Orgiitsel kimlik algis1 kavrami, bir orgiitiin icindeki ve disindaki bireylerin, degerleri, kiiltiirii ve farkli
nitelikleri de dahil olmak iizere o Orgiitiin neyi temsil ettigine dair kolektif bir anlayis olusturduklar
biligsel ve duygusal siiregler olarak tanimlanabilir. Bu algisal yapi, bireylerin kendilerini orgiitiin tiyeleri
olarak kategorize ettikleri ve kurulusun kimligine iliskin ortak algilarin1 sekillendiren siirekli
etkilesimlere girdikleri sosyal, sembolik ve yorumlayict c¢ercevelerin karmasik etkilesimine
dayanmaktadir. Tajfel vd. (1979) tarafindan ortaya atilan Sosyal Kimlik Teorisi, orgiitsel kimlik algisini,
bireylerin kendilerini 6rgiit igindeki belirli bir sosyal grubun pargasi olarak kategorize etmelerinin
sonucu olarak cergeveleyerek temel bir tanim saglar. Bu paylasilan kategorizasyon, iiyelerin orgiitlerini
nasil algiladiklarini etkileyen kolektif bir kimligin olugmasina yol agar. Kendini kategorize etme teorisi
(Turner vd., 1987) bu tanimi genisleterek, bireylerin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak nasil
kategorize ettiklerini ve bunun da grup i¢i ve grup dis1 algilarin dinamiklerini etkileyerek genel orgiitsel
kimlik algisina katkida bulundugunu vurgulamaktadir.

Orgiitsel kimlik algisinin drgiitler icin énemi yadsinamaz. Orgiitsel kimlik algisi, ¢alisan katihmi ve
bagliligindan dis paydas iliskileri ve orgiitsel itibara kadar orgiitsel yasamin ¢esitli yonlerini etkilemede
¢ok énemli bir rol oynar. Orgiitsel kimlik galisanlar tarafindan olumlu algilandiginda, aidiyet duygusunu
tesvik ederek baglilik ve motivasyonun artmasini saglar (Ashforth ve Mael, 1989). Ayrica, ¢alisanlar
arasindaki orgiitsel kimlik algisi, onlarin 6rgiitiin hedef ve degerleriyle davranigsal uyumunun arkasinda
itici bir gili¢ olarak hizmet edebilir ve sonugta performans ve verimliligi artirabilir. Di1s paydaslar
alaninda, bir 6rgiitiin kimlik algis1 6rgiitiin itibarini ve glivenilirligini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir (Dutton
vd., 1994). Olumlu bir kurumsal kimlik algis1 miisterileri, yatirimcilar1 ve stratejik ortaklari cezbederek
finansal avantajlar ve rekabetci konumlanma saglayabilir. Tersine, yanlis hizalanmis veya olumsuz
algilanan bir kimlik gilivensizlik yaratabilir ve dis destegi caydirabilir.

Bununla birlikte literatiirdeki arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin orgiitsel kimlik algilari, bilgi
ucurma davraniglarini etkilemektedir (Palumbo ve Manna, 2020; Shahalizadeh vd., 2022). Calisanlarin
bilgi ugurma eylemlerine katilimlari, bireyin orgiitiin kimligine iligskin algisina baglhdir; bu algi, s6z
konusu sorunlar1 bildirme istekliligini kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Calisanlar 6rgiit kimligini
etik degerlere, seffafliga ve hesap verebilirlige 6ncelik veren bir kimlik olarak algiladiklarinda, yanliglar
bildirmek igin ahlaki bir yiikiimliiliik hissetmeleri daha olasidir (Miceli ve Near, 1992). Orgiit kimligine
iligkin bdylesi olumlu bir algi, calisanlarin kigisel degerleri ile orgiite atfettikleri degerler arasinda bir
giiven ve uyum duygusu gelistirebilir (Jones, 1991). Diger taraftan, 6rgiit kimligi gizlilige 6nem veren,
statiikoyu koruyan ya da muhalefeti caydiran bir kimlik olarak algilandiginda, bu durum bilgi ugurma
konusunda caydirici bir rol oynayabilir. Calisanlar, suistimal ihbarinda bulunduklar: takdirde misilleme,
dislanma ya da aidiyet duygularinin zedelenmesinden korkabilirler (Bowen ve Blackmon, 2003). Bir
Orgiitiin hos karsilanmayan ya da cezalandirici bir orgiit olarak algilanmasi, suistimalleri ifsa etme
istegini 6nemli Ol¢iide engelleyebilir. Bu durum o6zellikle sessizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu ve tepki
gbrme korkusunun yaygin oldugu orgiitlerde daha belirgindir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).
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Bu bilgiler 1s181nda aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:
Ha: Orgiitsel kimlik algisi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadir.
3. YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, iligkisel tarama yontemi ¢ercevesinde kurgulanmistir. Bu arastirma yonteminde iki veya daha
fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligi ve derecesi belirlenmektedir (Karasar, 2017).
Olusturulan aragtirma modelinde bilgi ucurma bagimli degisken, kontrol odag1 ve orgiitsel kimlik algisi
ise bagimsiz degiskenler olarak yer almaktadir. Aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bununla
birlikte daha once test edilmek iizere gelistirilen hipotezler de arastirma modelinin altinda listelenmistir.

KONTROL ODAGI
I¢sel Kontrol Odag
Dissal Kontrol Odag

BILGI UCURMA

ORGUTSEL
KIMLIK ALGISI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hi: I¢ kontrol odag1 yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadar.
H.: Di1s kontrol odag1 yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini azaltmaktadir.
Ha: Orgiitsel kimlik algisi, galisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde tasimacilik hizmetlerinde faaliyet gosteren ve ayni isletmede en
az 2 yillik tecriibesi bulunan calisanlarin tiimiinden olusmaktadir. Aragtirma evreninin tiimiine
ulasmanin imkansizhig gdz oniinde bulundurularak 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem
seciminde Cochran (1977) 6rneklem hesabi kullamlmustir. ilgili hesaplama evren sayisinin net olarak
bilinmedigi biiyiik evrenler igin kullanilmaktadir (Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Orneklemin
hesaplanmasina iligkin ilgili formiil asagida verilmistir:

_Z*p(1-p)
n=———o
e

Formiilde;

n= Gerekli 6rneklem biiyiikliigii,
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Z= 7 tablosundan okunan z degeri (1,96 olarak alinmistir),
e= Hata pay1 (0,05 alinmustir),
p= Popiilasyon orani (0,50 alinmistir),

temsil etmektedir. Formiile dayali olarak yapilan 6rneklem hesabinda ulasilmasi gereken minimum
orneklem sayis1 385 olarak hesaplanmistir.

Ilgili 6rneklem sayisini ulasabilmek icin kartopu &rnekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu drnekleme
tekniginde aragtirma i¢in kaynak kisiler belirlenir ve bu kaynak kisilerin ¢evresi araciligi ile aragtirma
orneklemine ulagilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Bu ger¢evede arastirma anket formu online olarak
hazirlanmig ve linkler aragtirmacinin ¢evresindeki kaynak teskil edecek kisilere iletilmistir. Kaynak
kisilerin de ¢evresindeki diger tasimacilik sektorii caliganlarina linkleri ulastirmasi ile 435 katilimcidan
olusan orneklem grubu elde edilmistir. S6z konusu katilimcilarin 32’sinin eksik ya da analizler igin
uygun olmadigi goriilmiis ve bu katilimcilar analiz disinda birakilmigtir. Sonug¢ olarak arastirma
orneklemi 403 tasimacilik sektorii calisanindan olusmustur.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda dort ana bolim yer almaktadir. Bu boliimlerin
ilkinde katilimcilara iligkin kisisel 6zelliklerin yer aldigi kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Kisisel bilgi
formunda cinsiyet, yas, egitim diizeyi medeni durum sorularindan olusan 4 madde yer almaktadir.

Ikinci boliimde yer alan bilgi ugurma dlgegi Park, Rehg ve Lee (2005) tarafindan gelistirilmis ve Saygan
(2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. 5°1i likert tipteki dlcekte 6 madde yer almaktadir. Olgekten
alinan toplam puanin artmasi, bilgi ugurma davraniginin arttigimi gostermektedir. Saygan (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,76 olarak hesaplanmigtir.

Anket formunun {igiincii boliimiinde Kontrol Odag1 Olgegi yer almaktadir. Olgek, Mueller ve Thomas
(2000) tarafindan gelistirilmis, Aslan ve Giizel (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 10 maddeden
olusan dlgekte i¢ kontrol odagi (4,5,7 ve 9 numarali maddeler) ile dis kontrol odag: (1,2,3,6,8 ve 10
numarali maddeler) olmak tizere 2 faktdr bulunmaktadir. Aslan ve Giizel (2016) tarafindan yapilan
uyarlama calismasinda Cronbach Alfa katsayilar1 i¢ kontrol odagi i¢in 0,68 ve dis kontrol odagi igin
0,75 olarak hesaplanmistir.

Formun son boliimiinde Orgiitsel Kimlik Olgegine yer verilmistir. Jones ve Volpe (2010) tarafindan
gelistirilmis ve Sanli (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. 6 maddeden olusa 6l¢ekten alinan
toplam puanin artmasi, 6rgiitsel kimlik algisinin arttigin1 géstermektedir. Sanli (2014) tarafindan yapilan
uyarlama caligsmasindan 6l¢egi Cronbach Alfa katsayisi 0,77 olarak hesaplanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 26.00 paket programi kullanilmigtir. Orneklemden ulasilan 435
veride Oncelikli olarak sorularin %20’sinden fazlasini bos birakan 21 katilimci elenmistir. Sonrasinda
verilerin normal dagilimini1 degerlendirmek iizere Carpiklik ve Basiklik degerleri kontrol edilmistir. Bu
basamakta da veri setinin dagilimini1 bozdugu belirlenen 11 katilimc1 analiz disinda birakilarak, kalan
403 katilimcidan olusan 6rneklem ile analizlere gidilmistir.

Analizlerde oncelikle drnekleme iligkin frekans ve yiizde degerleri sunulmustur. Ardindan &lgiim

araclarina agimlayici faktor analizi yapilarak ortalama, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik ve Cronbach
alfa degerleri aktarilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson
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korelasyon analizi yapilmistir. Son basamakta ise arastirma hipotezlerini test etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tiim analizlerde %95 giiven aralig1 ve p<0,05 kosulu dikkate alinmustir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de arastirma 6rneklemine iligkin kisisel 6zelliklerin frekans ve ylizde dagilimlar goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmeailara fliskin Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 177 439
Erkek 226 56,1
Egitim Lise ve alt1 272 67,5
Diizeyi Universite 131 32,5
Medeni Evli 234 58,1
Durum Bekar 169 41,9

Arastirma drnekleminin %56,1 ile ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Orneklemin yas ortalamasi
35,96+11,46 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyi agisindan yapilan degerlendirmeye gore %67,5 ile
cogunluk lise ve alt1 mezuniyete sahip iken, drneklemin %58,1 ile ¢ogunlugu evlidir.

Tablo 2. Faktor Analizi

- . . Faktor 0 Test
Olgek Faktor Bilesen Yiikii 0% Varyans istatistikleri
KNO2 ,910
KNO1 ,908
Dis Kontrol KNO6 ,889
Odagi KNO8 ,888 47,343
< KNO3 ,870 KMO=0,847
KONTROL ODAGI KNO10 ‘359 0=0,000
KNO7 ,905
. . KNO9 ,893
I¢ Kontrol Odag1 KNO5 384 29,022
KNO4 ,697
ORK2 ,910
ORK3 874
i . . . ORKS5 ,853 KMO=0,850
ORGUTSEL KIMLIK - ORK1 850 73,235 0=0,000
ORK4 ,842
ORK6 ,801
BLU3 ,849
BLU4 ,833
L BLU6 ,817 KMO=0,836
BILGI UCURMA - BLU? 749 60,293 p=0,000
BLU5 732
BLU1 ,661

Arastirma dlgeklerinin tiimii i¢in agimlayici faktor analizi yapilmstir. Faktor analizinde Direct Oblimin
ile dondiirme teknigi kullanilmigtir. Literatiire géore KMO degerinin 0,60°tan biiyilik olmas1 degiskenlerin
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birbirlerini yakindan tahmin etme giicline sahip oldugunu; Barlett Kiiresellik Testi’nde p degerinin
0,05’ten kiigiik olmas1 ise degiskenler arasinda yeterli iliski oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014).
Tim oSlgekler icin KMO degerleri 0,60’tan biiylik hesaplanmistir ve p degerleri de 0,05’ten kiiciik
bulunmustur. Buna gore degiskenlerin birbirini yakindan tahmin etme giicii bulunmaktadir. Bununla
birlikte faktor atama yiiklerinin 0,60 ve iizerinde olmasi gerekliligi (Hair vd., 2014) de saglanmaktadir.
Sonug olarak Kontrol Odag1 Olgegi i¢ kontrol ve dis kontrol olmak iizere 2 faktore ayrisirken; Orgiitsel
Kimlik ve Bilgi Ugurma 6lgeklerinin tek faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler

s Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik) (Basiklik) Alfa
I¢ kontrol odag1 4,01+0,80 -0,68 0,23 0,872
Dis kontrol odagt 2,87+1,04 0,01 -0,81 0,946
Orgiitsel kimlik 4,23+0,95 -0,78 0,72 0,925
Bilgi ugurma 2,98+0,93 0,42 -0,66 0,866

Tablo 3’te arastirma degiskenlerine iligskin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik ile birlikte
Cronbach Alfa degerleri yer almaktadir. Basiklik ve c¢arpiklik degerleri Tabachnick vd. (2013)
tarafindan Ongoriilen £1,50 araliginda kalma sartin1 saglamaktadir ve bu sonug verilerin normal
dagildigimi gostermektedir. Diger taraftan Olgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin Hair vd. (2014)
tarafindan 6ngoriilen 0,70 ve lizeri deger sartin1 sagladigi da goriilmiistiir. Bu sonuca gore arastirma
olgekleri glivenilirdir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

1 2 3 4
1. I¢ kontrol odag: 1
2. D1s kontrol odag1 0,009 1
3. Orgiitsel kimlik 0,453" -0,048 1
4. Bilgi ugurma 0,255™ -0,398™ 0,380" 1

**p<0,01 ve *p<0,05

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore bilgi ugurma ile i¢ kontrol odag: (r=0,255 ve p<0,01) ve
orgiitsel kimlik algis1 (r=0,380 ve p<0,01) arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunurken; dis kontrol odag:
ile negatif yonlii iliski (r=-0,398 ve p<0,01) bulunmustur. Bununla birlikte 6rgiitsel kimlik algis1 ile i¢
kontrol odag1 arasinda da pozitif yonlii iliski vardir (r=0,453 ve p<0,01).

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

B B sh t P F Model p ;Ed
Sabit 2.026 254 7973000
I¢ kontrol odagi ,137 ,118 ,054 2,518 ,012
Dis kontrol odag! ‘341 -384 037 9155 000 ~046 0,000 0,295
Orgiitsel kimlik 326 308 050 6,548 000

Bagimli degisken: Bilgi u¢urma

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi icin basit dogrusal regresyon yapilmig ve sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur. Kurulan regresyon denkleminde bilgi ugurma bagimli degisken iken; kontrol odag: (i¢ ve
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dis kontrol odagy) ile orgiitsel kimlik algis1 bagimsiz degiskenler olarak yer almistir. Analiz sonuglarina
gore kontrol odag1 ve orgiitsel kimlik algisi, bilgi ugurmaya iliskin varyansin %30’unu agiklamaktadir
(F=57,046 ve p=0,000). Bununla birlikte i¢ kontrol odag1 (#=0,137 ve p=0,012) ve orgiitsel kimlik algis1
(6=0,326 ve p=0,000) bilgi ugurma davranigini artirirken, dis kontrol odagi azaltmaktadir ($=-0,341 ve
p=0,000). Elde edilen bu sonuglar ¢er¢evesinde Hi, Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Orgiitsel davramgin kritik bir yonii olan bilgi ucurma, farkli sektdrlerdeki orgiitler icin bilyiik dnem
tagimaktadir. Bilgi ugurma, orgiit i¢i usulsiizliiklerin, hatali uygulamalarin ve etik ihlallerin ortaya
c¢ikarildig1 ve daha sonra ele alindigi temel bir mekanizma olusturmaktadir. Orgiitsel seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik yonetisime giderek daha fazla vurgu yapilan bir ¢agda, ihbar eylemi, Orgiitsel
yanliglar1 ortaya ¢ikaran bir mekanizma olarak geleneksel roliiniin Gtesine gegmis, drgiitsel yonetigim
ve etigin kapsayici ¢ercevesinde bir kose tasi, orgiitlerin kamu giivenini artirabilece§i ve mevzuata
uygunluga bagl kalabilecegi bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitler etik yOnetisim ve
mevzuata uyumun karmagik ortaminda yollarii bulmaya calistikga, bilgi ugurma davranigini tesvik
eden veya engelleyen faktorleri tespit etmek giderek daha hayati hale gelmektedir. Kontrol odagi ve
orgiitsel kimlik gibi onciillerin belirlenmesi, ithbar kararlariin altinda yatan dinamiklerin anlagilmasi
acisindan Onemlidir. Bu 6nemli gérev, mevcut aragtirmanin temel amaci olarak hizmet etmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma, kontrol odagi ve drgiitsel kimlik algisinin ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisina
etkisini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinde tasimacilik hizmetlerinde faaliyet
gosteren ve ayni isletmede en az 2 yillik tecriibesi bulunan 403 ¢alisan 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Arastirmanin ilk bulgusuna gére i¢ kontrol odag, ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisini artirmaktadir. ¢
kontrol odaginin dogasi, kisinin eylem ve kararlarinin sonuglarimi etkileme, sekillendirme ve kontrol
etme kapasitesine olan inancinin artmasi ile karakterize edilir. Bu egilimi tasiyan bireyler ¢evrelerini
sekillendirilebilir, kontrol edilebilir ve kendi eylemliliklerinin etkisine tabi olarak algilama
egilimindedir. Bu alg1 da derin bir kisisel sorumluluk duygusunu besler. Sonug olarak, giiclii bir i¢
kontrol odagina sahip bireylerin kendilerini drgiitsel ortamlarinin etik ve operasyonel boyutlarina aktif
katkida bulunan kisiler olarak gormeleri daha olasidir. i¢ kontrol odagindan kaynaklanan bu yiiksek
kisisel sorumluluk duygusunun dogrudan sonucu, oOrgiitsel alanda etik normlar1 ve uygulamalar
destekleme egilimi olabilir. Boyle bir egilime sahip bireylerin igyerlerinin etik zorunluluklarim
icsellestirmeleri ve boylece diiriistliik ve etik hesap verebilirligin uyanik temsilcileri haline gelmeleri
daha olasidir. Sonug olarak, gorevi kétiiye kullanma, hatali uygulama veya etik ihlalleri fark etmeye,
bunlarla yiizlesmeye ve bunlar1 rapor etmeye daha meyilli olabilirler. i¢sel kontrol odag: tarafindan
agilanan bu igsellestirilmis sorumluluk, bu bireyleri bilgi ugurma roliinii iistlenmeye motive ettiginden,
nedensel baglanti burada ortaya c¢ikmaktadir ve bu bireyler orgiitleri iginde etik davraniglarin
siirdiiriilmesinde etkin bir sekilde proaktif ajanlar haline gelmektedir. Bununla birlikte i¢ kontrol
odagmin ayirt edici 6zellikleri olan kisisel eylemlilik ve sorumluluk inanci, bireyleri etik yonetim
rollerini yerine getirmenin bir araci olarak aktif bir sekilde bilgi ugurmaya yonlendiren zincirleme bir
reaksiyonu tetikleyebilir. Dolayisiyla bu bulgu, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin orgiitsel baglamda
bilgi ugurma faaliyetlerine 6nemli 6l¢lide katkida bulunma egilimlerinin altinda yatan karmasik neden-
sonug¢ dinamiklerinin kapsamli bir agiklamasini sunmaktadir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglari da
bu bulguyu desteklemektedir (Chiu, 2003; Miceli vd., 2009; Curtis ve Taylor, 2009).

Arastirmadan elde edilen ikincil bulgu, dis kontrol odaginin, ¢alisanlarin bilgi ugurma davranigini
azalttigin1 ortaya koymaktadir. Dis kontrol odagi, temelde, bireylerin gevrelerini ve eylemlerinin
sonuclarint agirlikli olarak dis giicler, beklenmedik durumlar veya kisisel kontrolleri disindaki
varliklardan etkilenmis olarak algiladiklar1 bir yatkinlikla karakterize edilir. Bu tiir bireyler, yasam
kosullarini ve sonuglarini dis faktorlere atfetme egilimindedir, boylece kisisel eylemlilik ve sorumluluk
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duygularin1 azaltirlar. Oziinde, bu kisilerin kendilerini orgiitsel cevrelerindeki olaylarin ve kararlarin
gidisatin1 sekillendirmede daha az etkili olarak algilamalar1 daha olasidir. Bu dis kontrol odagi
yoneliminin dogal sonucu, oOrgiit icindeki etik ve operasyonel konulara iliskin kisisel sorumluluk
duygusunda algilanabilir bir azalmadir. Dis kontrol odagma sahip ¢alisanlar, etik standartlarin
korunmasina ve yanlislarin ifsa edilmesine aktif olarak katilma konusunda daha az egilim gdsterebilirler.
Bu azalan sorumluluk duygusu, rgiitsel ortamin ve etik pusulanin kendi etkilerinin 6tesindeki faktorler
tarafindan belirlendigi inancindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla nedensel iligski su sekilde ortaya
cikmaktadir: Digsal bir kontrol odagi, bireyin olumlu degisimi etkileme veya Orgiit igindeki etik ihlalleri
ele alma becerisine iliskin algisin1 azaltmaktadir. Sonug olarak, bu bireyler suistimal veya yanlis
uygulama 6rneklerini fark etme ve bildirme konusunda daha az egilimli olabilirler. Thbar davramisinin
azalmasina yonelik bu egilim, etkilerinin kapsaminin dig giigler tarafindan kisitlandig1 ve dolayisiyla
orgiitsel adaletsizlikleri diizeltme girisimlerinde siirli bir etkinlik oldugu algisina baglanabilir.
Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Su’un vd., 2020; Wahyuni vd.,
2021).

Arastirmanin son bulgusuna gore orgiitsel kimlik algis1 bilgi ugurma davranisim artirmaktadir. Algisal
bir yap1 olarak orgilitsel kimlik, bireylerin kendi orgiitleriyle iliskilendirdikleri kolektif inanglari,
degerleri ve kiiltiirel nitelikleri kapsar. Caliganlar orgiitlerinin kimligi hakkinda yiiksek bir farkindaliga
ve bu kimlikle baglantiya sahip olduklarinda, bu durum 6rgiitlerine karsi derin bir aidiyet, sadakat ve
ahlaki gorev duygusu uyandirir. Sonug olarak, bu tiir bireylerin kendilerini 6rgiitiin etik ve operasyonel
ahlakinin ayrilmaz bilesenleri olarak gdérmeleri daha olasidir. Bu artan kurumsal kimlik algisinin
dogrudan sonucu, calisanlar arasinda artan bir sorumluluk ve etik ydnetim duygusudur. Orgiitlerinin
kimligi hakkinda zenginlestirilmis bir farkindaliga sahip olan bireyler, bu kimlik icinde yer alan etik
zorunluluklar1 ve degerleri igsellestirme egilimindedir. Sonu¢ olarak, orgiitiin etik normlarin1 ve
ilkelerini destekleme ve koruma konusunda daha keskin bir dikkat gelistirirler. Bu baglamda, aidiyet,
gorev ve sadakat duygularinin artmasi bu bireyleri etik hesap verebilirlik ve diiriistliigliin aktif
savunuculart haline getirdiginden nedensel baglanti ortaya ¢ikmaktadir. Bu da onlari, 6rgiitiin yetki alan
dahilindeki suistimal, yanlis uygulama veya etik ihlal 6rneklerini fark etme, bunlarla yiizlesme ve rapor
etme konusunda motive edebilir. Orgiitsel kimligin dogasinda var olan yiiksek baglanti, sadakat ve etik
baglilik duygusu, nihayetinde calisanlara bilgi ugurma faaliyetlerine aktif olarak katilarak etik
koruyuculuk gorevini tistlenmeleri igin ilham vermektedir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da
bu bulguyu desteklemektedir (Palumbo ve Manna, 2020; Shahalizadeh vd., 2022).

Bu aragtirmanin ii¢ énemli bulgusundan yola c¢ikarak, orgiitler, calisanlar ve politika yapicilarin
eylemlerini bilgilendirmek igin bir dizi dneri belirlenebilir. Orgiitler agisindan, kontrol odag: ve drgiitsel
kimligin bilgi ugurma davranigi tizerindeki etkisini kabul etmek son derece 6nemlidir. Sonug olarak,
daha giiclii bir i¢ kontrol odagina sahip bireylere deger veren ve onlar1 tesvik eden bir orgiit kiiltliriinii
tesvik etmeye caligmalidirlar, ¢iinkii bu bireyler etik gorevliler olarak hareket etmeye daha meyillidirler.
Bu, hedefe yonelik egitim programlari, temsil duygusunun tesvik edilmesi ve ¢aliganlarin misilleme
korkusu olmadan endiselerini dile getirmeleri igin firsatlar saglayan mekanizmalarin olusturulmasi
yoluyla basarilabilir. Ayrica orgiitler, kimliklerini giiclendirmek i¢in aktif olarak ¢aligmali ve bunun
giiglii bir etik temeli yansitmasmm saglamalidir. Orgiitlerinin kimligiyle derin bir bag hisseden
calisanlarin bilgi ugurma faaliyetlerine katilma olasilig1 daha yiiksektir; dolayisiyla, giiglii ve olumlu bir
orgiitsel kimligin beslenmesi etik hesap verebilirligin tesvik edilmesinde etkili olabilir. Caligsanlar igin,
igyerindeki etik sorumluluklarimi sekillendirmede kontrol odaklarinin roliinii kabul etmek zorunludur.
I¢ kontrol odagna sahip bireyler etik bekgiler olarak sorumluluklarini benimsemeli ve &rgiitlerinin etik
kiiltiiriinii korumak igin gerektiginde aktif olarak bilgi ugurma eyleminde bulunmalidir. Ayni sekilde,
dis kontrol odagina sahip olanlar da kendi egilimlerinin farkinda olmali ve eylemsizligin potansiyel
sonuglarim goz dniinde bulundurmalidir. Oz farkindalik, kolektif sorumluluk duygusuyla birlestiginde,
caligsanlar1 dis belirleyicileri asmaya ve etik ihlaller gézlemlendiginde bilgi ugurmaya katilmaya motive
etmelidir. Politika yapicilar i¢in aragtirma bulgularimin sonuglari, bilgi ugurma eylemine katilanlar
koruyan ve tesvik eden mevzuat ve diizenlemelerin hazirlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
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nedenle politika yapicilar, bu farkliliklart barindiran yasal c¢ergeveler tasarlamali ve tiim bireylerin
misilleme korkusu olmadan etik koruyucular olarak hareket etme yetkisine sahip olmasini saglamalidir.
Ayrica, bilgi ugurma davranisini olumlu yonde etkileyebileceginden, etik ilkeleri vurgulayan orgiitsel
kimliklerin tegvik edilmesine gii¢lii bir sekilde odaklanilmalidir. Giiglii etik kimlikleri aktif olarak tesvik
eden orgiitlere yonelik tesvikler ve giivenceler, orgiitsel seffaflik ve hesap verebilirligin daha genis
anlamda ilerletilmesinde giiclii bir ara¢ olarak hizmet edebilir.

Arastirmanin en 6nemli stnirliligr Tiirkiye genelinde tasimacilik hizmetlerinde faaliyet gosteren ve ayni
isletmede en az 2 yillik tecriibesi bulunan 403 kisilik 6rneklem ile yapilmasidir. Bu smirliligin,
bulgularinin daha genis bir yelpazedeki orgiitlere genellenebilirligini potansiyel olarak sinirlandirmasi
g6z Oniinde bulundurularak; gelecekteki arastirmalarda farkli sektorler, orgiitsel biiytikliikler veya
kiiltiirel baglamlar {izerinde arastirma modelinin test edilmesi Onerilmektedir. Bu tiir baglamlar arasi
caligmalar, bu bulgularin uygulanabilirligi ve baglamsal faktorlerin bilgi ugurma davranisin
sekillendirmedeki rolii hakkinda daha detayli bilgiler saglayabilir. Bununla birlikte arastirma, bilgi
ucurma davranigini etkilemek {izere kontrol odagi ve orgiitsel kimlikle etkilesime girebilecek potansiyel
araci ya da diizenleyici degiskenleri incelememistir. Gelecekteki arastirmalar, etik liderlik, orgiit iklimi
ya da bireysel ahlaki degerler gibi degiskenleri inceleyerek bunlarin belirlenen yapilar arasindaki iligki
tizerindeki potansiyel araci ya da diizenleyici etkilerini ortaya ¢ikarabilir. Diger taraftan, aragtirma bilgi
ucurma davramigini etkileyen bireysel diizeydeki faktorlere 151k tutarken, orgiitsel diizeydeki
belirleyicilere deginmemektedir. Gelecekteki arastirma c¢abalari, bilgi ugurma siirecine daha biitiinciil
bir bakis acis1 sunarak bireysel ve orgilitsel faktorler arasindaki etkilesimi kesfedebilir. Bu, resmi
raporlama mekanizmalarinin varligi, orgiit kiiltiirii ve bilgi ucurma eylemlerine katilanlar1 koruma
politikalarinin etkinligi gibi faktorleri kapsayabilir.
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