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Oz

Bu calismanin amaci futbol taraftarlarinin eFANgelizm dizeylerinin degiskenlere goére
incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda, arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeli kullaniimistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022-2023 Spor Toto Stiper Lig’in ilk 14
haftasinda en yliksek seyirci ortalamasina sahip 6 takimin (Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas,
Trabzonspor, Adana Demirspor ve MKE Ankaragticl) taraftarlari olusturmustur. Bu kapsamda
1049 taraftar ¢alismaya dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak “Spor Takimi Evangelizmi
(eFANgelizm) Olgegi (STEG)” kullanilmistir. Veriler Google form araciligiyla toplanmistir. Veri
setinin normal dagilima uygunlugu carpiklik-basiklik degerleri incelenerek yorumlanmis ve
arastirma sorulari tanimlayici istatistik, t-testi ve ANOVA analizleri ile test edilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilere gore, taraftarlarin efangelizm diizeyleri; hem demografik
(yas, cinsiyet, egitim durumu) degiskenlere hem de taraftar (memleket takimini tutma, ikinci
takim tutma, kuliibe (Uyelik, taraftar grubuna uyelik, mag izleme, takim) davranisi
degiskenlerine gore anlaml sekilde farklilagsmaktadir. Bu sonug¢ dogrultusunda, spor
kulUplerinin, eFANgelizm diizeyini artiracak 6nlemleri alirken hem demografik hem de taraftar
davranig 6zelliklerine gore ayri ayri stratejiler uygulamasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Takima baghlk, Evangelizm, Sadakat

Abstract

This study aims to examine the eFANgelism levels of football fans according to the variables.
For this purpose, the survey model, one of the quantitative research methods, was used in the
research. The study group of research consisted of the fan of 6 teams (Galatasaray,
Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor, Adana Demirspor, and MKE Ankaraglci) with the highest
audience average in the first 14 weeks of the 2022-2023 Spor Toto Super League. In this
context, 1049 fans were included in the study. The “Sports Team Evangelism (eFANgelizm)
Scale (STEQ)” was used as a data collection tool. Data was collected with Google Forms. The
suitability of the data set to the normal distribution was interpreted by examining the
skewness and kurtosis values, and the research questions were tested with descriptive
statistics, t-test and ANOVA analyses. According to the data obtained from the research, the
efangelism levels of the fans; differs significantly according to both demographic (age, gender,
educational status) variables and fan (hometown team, second team, club membership, fan
group membership, watching a match, team) behavior variables. In line with this result, it can
be said that sports clubs should apply separate strategies according to demographic and fan
behavior characteristics while taking measures to increase eFANgelism
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Giris

Spor kulliplerinin gelir kaynaklari; bilet, lisansh Griin satisl, nak-
len yayin, sponsorluk, reklam vb. birgok unsurdan olusmaktadir.
Bu gelir kaynaklarinin olusabilmesi ve artirilabilmesi glinimiiz
pazarlama anlayisinda miisteri olarak adlandirilan (Aksar, 2008)
taraftarlara baghdir. Taraftarlar, kulGibln finansal kaynaklarinin
temelini olusturmasinin yani sira stadyumda olusturdugu at-
mosfer ile kendi takimi igin itici bir gli¢c haline gelmekte ve oyun-
cularin performansinin artmasina da katki saglamaktadir. Bu ne-
denlerle taraftarlarin takima baghliginin artiriimasi spor kuliip-
lerinin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Taraftarin takima olan baghliginin artirilmasi igin taraftar
davranislarinin incelenmesi gerekmektedir. Ulusal ve uluslara-
rasi literatlirde takima baglligi temsil eden bir¢gok davranis ol-
dugu belirlenmistir. Bu davranislar; stadyumda mag izleme,
deplasmana gitme, lisansli Griin kullanimi, skora duyarhlk, sos-
yal medyadan ya da web sitesinden takimi takip etme, paylasim
yapma ve takimla ilgili bilgi toplama seklinde siralanabilir (Halici,
2023; Hunt, Bristol ve Bashaw, 1999; Park, Kim ve Chiu, 2021;
Salman, 2008; Sutton, McDonald, Milne ve Cimperman, 1997;
Wann ve Brandscome, 1990). Ayrica davranigsal 6zelliklerin yani
sira maga gitme motivasyonlarina gére de taraftarlar birbirin-
den ayrilabilmektedir. Taraftarlarin bir kisminin motivasyonu ta-
kimi desteklemek olsa da bazi taraftarlarin temel motivasyonu
sosyallesmek ya da eglenmek olabilmektedir (Dietz-Uhler, Har-
rick, End ve Jacquemotte, 2000; Halici ve Cimen, 2021; Kearney,
2003).

Bu davranissal ve motivasyonel farkliliklarin yani sira ulus-
lararasi literatilirde, taraftarlarin kendi kulbinin tanitimini ya-
parak diger taraftarlar etkilemeleri de takima olan baghhgi tem-
sil eden davranislardan biri olarak kabul edilmektedir. Litera-
tirde “eFANgelizm” olarak adlandirilan bu kavram, “marka
evangelizmi” kavramindan tliremistir. Marka evangelizmi kavra-
mini Matzler, Pichler ve Hemetsberger (2007), marka ile ilgili
olumlu goérisler yayma ve baskalarini ayni markayla iliski kur-
maya hararetle ikna etmeye calisma seklinde tanimlamistir.
Marka evangelizmi, olumlu agizdan agiza pazarlamanin bir
uzantisidir ve "lobicilikle" ilgili davranis kaliplarini igerir (Hsu,
2017).

Marka evangelizmi kavraminin spora yansimasi olarak
ifade edilen eFANgelizm ise, Dwyer ve digerleri (2015) tarafin-
dan “aktif olarak baskalarinin satin alma davranisini pozitif
yonde etkilemek igin bir kuliiblin tanitimini yapma ve kultple il-
gili iyi haberlerin yayilmasina katki saglayan ve bu katkiyi her-
hangi bir beklenti icerisine girmeden gergeklestiren taraftar
davranisi” seklinde agiklanmaktadir. Bu kapsamda “Spor Takimi
Evangelizm (eFANgelizm) Olgedi” calismasi yapan arastirmacilar
“evangelizm’ s6zcUglinlin igerisine “fanatik’”” kelimesinin kisalt-
masi olan “fan” kelimesini yerlestirerek “eFANgelizm” kavra-
mini ortaya ¢ikarmislardir.
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EFANgelist taraftarlar; sadece takim Urinlerini ya da ta-
kima dair unsurlari tiiketmesinden ziyade takimin gonlli elgili-
gini yaparak takimi hakkinda olumlu izlenim yaratma g¢abasi
icine girmektedir (YlUksekbilgili, 2017). Bu olumlu izlenim ya-
ratma gabasi icerisinde eFANgelist taraftarlar, kendi takimini di-
ger takimlara gore Ustiin gorme, takiminin avukathgini yapma,
etrafindakilere takimla ilgili hediyeler alma ve baska bir takimin
taraftari olan aile Gyelerini/arkadaslarini kiskirtici hareketlere
maruz birakma davranislari gosterebilmektedir (Dwyer vd.,
2015).

Kisisel satis elemani gibi ¢calisan eFANgelist taraftarlar, ku-
lUplere gére mesajlari ¢ok daha fazla kisisellestirebilmektedir.
Taraftarlar ile dogrudan iletisim kurularak gergeklestirilen bu ki-
sisellestirme, mesajlarin daha etkili ve ikna edici olmasina ne-
den olabilmektedir (Goktas ve Erdogan Tarakgl, 2020). Boylece
kullpler, gonilll taraftarlar araciligiyla herhangi bir maliyet ol-
maksizin reklam etkinlikleri gergeklestirerek, kullp imajini
olumlu yonde gelistirmeye katki saglayabilmektedir. Bu olumlu
imaj da takima ilgi seviyesi duslk olan taraftarlarin baglihginin
artmasina neden olabilmektedir. Bilimsel ¢alismalarda kuliip
imajinin olumlu olmasinin baglihgi olumlu yonde etkiledigini or-
taya koymaktadir (Altin, Bezgin-Edis, Tlfekgi ve Altin, 2020; Yap-
rakli, Keser ve Unalan, 2021). Ayrica eFANgelist taraftarlar, ta-
kima ait Urlinleri etrafindakilere hediye ederek, ikna edici bir
davranis 6rnegi sergileyebilmektedir. Schenebelen ve Bruhn be-
lirttigi (2018) gibi duygu odakh bir strateji olan bu davranislar
kullibin yeni taraftar kazanmasina da katki saglayabilmektedir.
Takima yonelik bu kazanimlar nedeniyle taraftarlarin eFANge-
lizm diizeyinin artirilmasi, kultpler igin dnemli bir konu haline
gelmektedir. Bu dogrultuda eFANgelist taraftarlara yonelik ola-
rak yapilacak bilimsel ¢alismalar da daha fazla 6nem kazanmak-
tadir. Literatir igin yeni bir kavram olan eFANgelizm ile ilgili ola-
rak yapilan ¢alismalar incelendiginde; eFANgelist davranislarin
takima baghlikla iliskisini belirlemeye yonelik ¢alismalar oldugu
tespit edilmistir (Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom, 2016; Erdogan,
Oztas ve Sirin, 2021; Halicl, 2023; Park vd., 2021). Bu calismalara
gore; takima ylksek baglihk duyan taraftarlar diger taraftara
gore daha fazla eFANgelist davranislar gostermektedir. Bu so-
nuglarda taraftarlarin eFANgelizm diizeylerinin Olglilmesinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Kullipler, yapilacak bilimsel arastirmalar sayesinde, eFAN-
gelist davraniglar sergileyen taraftar sayisini belirleyebilir ve
elde edilen bu sonuglara dayanarak taraftarlarin eFANgelist
davraniglarini artirma ve korumaya yonelik gerekli énlemleri
alabilir. Ayrica, yas, cinsiyet, egitim gibi demografik degiskenle-
rin yani sira mag izleme, ikinci takim tutma, memleketinin taki-
mini tutma gibi taraftar davranislarinin eFANgelizm dizeyi ile
iliskisini belirleyecek bilgiler, kulliplerin hedef odakli iletisim
stratejilerini 6zellestirmelerine ve bu yénde etkili adimlar atma-
larina yardimci olabilir. Bu nedenle, spor kullipleri igin, taraftar-
larin eFANgelizm diizeylerinin belirli araliklarla 6l¢lilmesi 6nem
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arz etmektedir. Tim bu bilgiler 1siginda, bu ¢alismanin amaci,
futbol taraftarlarinin eFANgelizm diizeylerinin demografik de-
giskenler ve taraftar davranislari degiskenleri agisindan incelen-
mesidir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama
modeli kullaniimistir. Tarama modeli, gegmiste ya da glinlim{iz-
deki bir durumu var oldugu sekliyle betimleyen, 6grenmenin
gerceklesmesi ve bireyde istenen davranislarin gelismesi igin uy-
gulanan sireglerin timudir. Genel tarama modelinde, ¢ok sa-
yida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup
ornek ya da 6rneklem Uzerinde tarama yapilmaktadir (Karasar,
2012).

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, 2022-2023 Spor Toto Siper Lig'de mi-
cadele edip ilk 14 hafta itibariyle en yliksek seyirci ortalamasina
sahip 6 futbol takiminin taraftarlari olusturmaktadir. Bu kap-
samda, Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas, Trabzonspor, Anka-
raglici ve Adana Demirspor takimlarinin taraftarlari ¢alismaya
dahil edilmistir. Passolig’den edilen bulgular dogrultusunda 6
takimin taraftarinin 4,802,898 passolig kartinin oldugu belirlen-
mistir. Arastirma grubunun tespit edilmesi amaciyla G*Power
3.1 analiz programi araciligiyla gli¢ analizi gercgeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda uygulanacak testler referans alinarak, 0,05
gliven aralig1 %95 glc ve dusik etki (small effect) bayikliginde
gerceklestirilen analiz sonucunda, en az 1000 kisilik bir gruba
ulasiimasi gerektigi belirlenmistir. Bu sonuglar baz alinarak tesa-
diifi drnekleme yontemiyle segilen 1049 taraftar ¢calismaya dahil
edilmistir. Katimcilara ait tanimlayici bilgiler Tablo 1.’de sunul-
mustur.

Tablo 1. Katilimcilara ait tanimlayici bilgiler

Degiskenler Kategori f %
Fenerbahge 216 20,5
Galatasaray 200 19,1
Besiktas 145 13,8
Takim
Trabzon 201 19,2
Ankaraglicu 148 14,1
Adana Demirspor 139 13,3
Kadin 309 29.5
Cinsiyet
Erkek 740 70.5
18 ve alti 176 16.7
19-21 284 27.1
Yas 22-25 232 221
26-34 139 133
35 ve Ustl 218 20.8
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ilkokul 8 0.8

Ortaokul 43 4.1

Egitim Lise 389 37.1
Lisans 553 52.7

Lisansustl 56 5.3

0 103 9.8

1-5 241 23.1

Mag izleme 6-10 123 11.7
Sayisi 11-15 99 04
16-20 106 10.1

20 ve Ustu 377 35.9

Veri Toplama Araclari

Arastirma sorularini degerlendirmek amaciyla hazirlanan
veri toplama araci 2 béliimden olugsmaktadir. Birinci bélimde,
kisisel bilgi formu, ikinci boéliimde ise “Spor Takimi Evangelizmi
(eFANgelizm) Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin birinci béliimde demog-
rafik ve taraftarlar davranislarina yonelik sorulara yer verilmis-
tir. Demografik sorular; cinsiyet, yas ve egitimden olusurken ta-
raftar davranisi ise tutulan takim, mag izleme sayisi, taraftar gru-
buna lyelik, kulibe tyelik, ikinci takim tutma ve memleketinin
takimini tutma sorularindan olusmaktadir.

Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgegi: Spor Takimi
Evangelizmi (eFANgelizm) Olgegi, Dwyer ve digerleri (2015) ta-
rafindan gelistirilmistir. 14 sorudan olusan Olgegin orijinali,
“avukat”, “reklam”, “kiskirtma” ve “6ziimseme” olmak Uzere 4
alt boyuttan olusmaktadir. Orijinal 6lgegin Tiirk¢e'ye uyarlama
calismasi, Yiksekbilgili (2017) tarafindan yapilmis ve tek fak-
torlt 12 soruluk forma dénistirilmistir. Olgegin Tirkce for-
munun glvenilirlik degeri ,936 ve gecerlilik degeri 0,845 olarak
belirlenmistir. Olgek 5'li likert tipi seklinde derecelendirilmistir

(Kesinlikle Katilmiyorum- Kesinlikle Katiliyorum).

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma Gazi Universitesi Etik Komisyonuna yapilan
basvuru neticesinde, etik agidan bir sakinca bulunmadigina dair
onayin alinmasiyla baslatiimistir. Olgme araci, katilimcilarin bir
kismina ylz ylize bir kismina da elektronik ortamda uygulanmis-
tir. Katilmcilar hem basili hem de elektronik formda yer alan y6-
nerge ile bilgilendirilmis olup, gdnillllik esasiyla ¢alismaya da-
hil olmustur. Veri toplama siireci, 1 ayda tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Taraftarlarin eFANgelizm diizeyini arastirmak amaciyla,
Olgme araci, 1093 taraftara uygulanmistir. Veriler, herhangi bir
miidahalede bulunulmadan SPSS paket programina aktarilmis-
tir. Veri inceleme ve temizleme yontemleri kullanilarak, veri se-
tindeki eksik, hatali ve ug deger sorunu yaratan 44 form analize
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dahil edilmemistir. Veri inceleme asamasi sonrasinda, 1049 ve-
riye verinin normal dagilima uygunlugu, ¢carpiklik-basiklik deger-
leri incelenerek yorumlanmistir.

Tablo 2. STEO normallik testi sonuglari

Olgek N X Min.  Max. Skewness Kurtosis

STEO 1049 3,47 1 5 -,539 -,355

Bu kapsamda, literatlirde kriter deger olarak belirtilen ra-
kamlar (Tabachnick ve Fidell, 2013) esliginde sonuglar incelen-
mis ve veri setinin normal dagilima uygun oldugu anlasiimistir.
Veri dagiliminin incelenmesinin ardindan, verilerin analizinde
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frekans ve ylizde dagilimi, ortalama degerler, t-Testi, ANOVA ve
Posthoc LSD testi kullanilmistir.

Etik Beyan

Bu arastirma, Gazi Universitesi Etik Komisyonu’nun,
07.02.2023 tarih ve 02 sayili karariyla etik agidan bir sakinca bu-
lunmadigina dair onay alinarak baslatiimistir.

Bulgular

Bulgular boélimiinde yer alan analizler iki b6lim halinde rapor-
lastirilmistir. Birinci bolimde demografik degiskenlere, ikinci
bolimde ise taraftar davranislarina gére eFANgelizm ortalama-
larinin degisip degismedigine yonelik analizler yer verilmistir.

Taraftarlarin Demografik Degiskenlere Gore eFANgelizm Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore STEQ ne yonelik t-testi sonuglar

Degisken Cinsiyet N X t sd p Cohen’Sd
o Kadin 309 3,11
Cinsiyet Erkek 740 3,62 7,947 1047 ,000 53

Tablo 3’te yer alan bilgiler incelendiginde; taraftarlarin
eFANgelizm ortalama puanlarinin cinsiyete gore farklilastig1 go-
rilmektedir. Erkeklerin eFANgelizm ortalamalari kadinlara gére

Tablo 4. Cinsiyete gore eFANgelizm 6lgegi maddelerinin t-testi sonuglari

anlamh diizeyde yiiksektir. Hesaplanan farkliligin etki blykli-
glndn belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda, farklh-
gin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet N M p
j ] ] ] Kadin 309 3,741 ,000
Tuttugum takimdan "biz" seklinde bahsederim.
Erkek 740 4,236
] j B ] Kadin 309 3,534 ,000
Cevremdekilere tuttugum takimin iyi oyuncularindan bahsederim.
Erkek 740 4,155
j o L ] Kadin 309 2,786 ,000
Tuttugum takim ile ilgili tanimadigim kisilerin konusmalarina dahil olurum.
Erkek 740 3,503
j ] Kadin 309 2,929 ,000
Aracimda tuttugum takimi belirten Grinler bulunur.
Erkek 740 3,543
B j o Kadin 309 2,838 ,000
Ofisimde tuttugum takimi belirten Grinler bulunur.
Erkek 740 3,520
. . . . " . o . . . Kadin 309 2,770 ,000
Dogum giinlerinde, 6zel glinlerde tuttugum takima ait Grinleri hediye olarak veririm.
Erkek 740 3,362
, o . o Kadin 309 2,864 ,000
Internet profillerimde tuttugum takimi belirtirim.
Erkek 740 3,709
Tuttugum takimi tutmayan arkadaslar ve aile Giyeleri ile onlarin tuttugu takim Kadin 309 3,107 ,000
kaybettiginde iletisim kurarim. Erkek 740 3,581
Tuttugum takimi tutmayan arkadaslar ve aile Giyeleri ile onlarin tuttugu takim Kadin 309 2,903 ,06
kazandiginda iletisim kurarim. Erkek 740 3,074
Tuttugum takimi tutmayan arkadaslar ve aile tiyeleri ile onlarin tuttugu takim oynarken Kadin 309 3,061 ,001
iletisim kurarim. Erkek 740 3,358
Tuttugum takimin maginin oldugu giinlerde takim Giniformasini giyerim Kadin 309 3,155 /000
& ¢ gu8 glyerim. Erkek 740 3,551
Ayni takimi tutan arkadaglar ve aile Gyeleri ile tuttugumuz takim oynarken iletisim Kadin 309 3,696 ,001
kurarim. Erkek 740 3,959

Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde; 9. madde disinda yer alan tim maddelerde erkekler lehine anlaml farklilik bulunmak-

tadir.
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Tablo 5. Taraftarlarin yas ve egitim degiskenlerine gére eFANgelizm ortalamalarinin ANOVA sonuglari

Degisken Dizey N X Sx f sd p n2
Egitim Lise ve alti 440 3,58 ,97
Lisans 553 3,41 ,96 5,025 2 ,007* ,010
Lisansisti 56 3,24 1,11
18 ve alti 176 3,71 ,94
19-21 284 3,34 ,99
Yas 22-25 232 3,47 1,00 3,926 4 ,004* ,015
26-34 139 3,47 ,97
35 ve Ustl 218 3,46 ,95

Tablo 5’te yer alan bilgiler incelendiginde; taraftarlarin eFANgelizm ortalama puanlarinin hem egitim hem de yasa gore farklilas-

t1g1 goriilmektedir. Posthoc LSD testine gore; lise ve alti mezuniyete sahip taraftarlarin eFANgelizm ortalamalari lisans ve lisansusti

mezunlarina gore anlaml diizeyde yiiksektir. 18 ve alti yasa sahip taraftarlarin eFANgelizm ortalamalari diger yas gruplarina gére

anlamh diizeyde yiksek oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin Taraftar Degiskenlerine Gore eFANgelizm Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 6. Uyelik, ikinci takim ve memleket takimini tutma degiskenlerine gére eFANgelizm ortalamalarinin t-testi sonuglari

Degisken N X Sx t sd p Cohen’s d
i Evet 388 4,03 75
Taraftar Grubuna Uyelik ve ! ! 15,585 1047 ,000 1,02
Hayir 661 3,15 ,95
e Evet 255 3,99 ,81
Kultibe Uyelik Hayir 2oa 331 ‘97 10,018 1047 ,000 ,76
ikinci Takim Tutma Evet 257 331 85 3,008 1047 001 22
et fakim fu Hayir 792 3,52 1,01 ’ ’ '
Memleket Tak T Evet 685 3,65 94 8,067 1047 000 52
emleket Takimini Tutma Hayir 364 3,15 98 , R ,

Tablo 6’da yer alan bilgiler incelendiginde; taraftarlarin
eFANgelizm ortalama puanlari, memleket takimini ve ikinci ta-
kim tutma, taraftar ve kullibe Uyelik degiskenlerine gore farkli-
lastigi belirlenmistir.

Memleketinin takimini tutanlarin eFANgelizm ortalama-
lari tutmayanlara; taraftar grubuna tye olanlarin olmayanlara,
kullibe lye olanlarin olmayanlara ve ikinci takim tutmayanlarin
tutanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Takim ve mag izlemeye gore eFANgelizm ortalamalarinin ANOVA sonuglari

Degisken Dizey N X Sx f sd p n?
0 103 2,46 1,02
) 1-5 241 2,96 ,88
Mag Izleme Sayisi 6-10 123 3,44 ,80 74,241 5 ,000 ,26
11-15 99 3,83 ,75
16-19 106 3,76 ,81
20 ve Ustd 377 3,92 ,81
Fenerbahge 216 3,08 ,94
Galatasaray 200 3,04 ,96
Takim Besiktas 145 3,23 91 44,166 5 ,000 17
Trabzonspor 201 3,79 ,84
Ankaraglcu 148 3,84 ,89
Adana Demirspor 139 4,12 ,74

Tablo 7’de yer alan bilgiler incelendiginde; taraftarlarin
eFANgelizm ortalama puanlarinin mag izleme sayisina gore an-
lamli diizeyde farklilastig tespit edilmistir. Posthoc LSD testine
gore; 20 ve Ustl, 16-19, 11-15 ve 6-10 mag izleyenlerin eFANge-
lizm ortalamalari 1-5 mag ve hi¢ mag izlemeyenlere gére anlamli
diizeyde yiksek oldugu belirlenmistir.

Takim degiskenine gore taraftarlarin eFANgelizm ortalama
puanlarinin farklilastigi goriilmektedir. Posthoc LSD testine
gore; Adana Demirspor, Trabzonspor ve Ankaragticii taraftarla-
rinin eFANgelizm ortalama puanlari, Besiktas, Fenerbahge ve
Galatasaray’a gore anlamli diizeyde yliksek oldugu tespit edil-
mistir.
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Tartisma

Bu bolimde elde edilen sonuglar literattir temelli tartisilarak yo-
rumlanmistir. Birinci bolimde demografik degiskenler ikinci bo-
limde ise taraftar davranislarina yonelik olarak elde edilen so-
nuglara yonelik yorumlara yer verilmistir.

Futbol taraftarlarinin eFANgelizm diizeyinin degiskenlerle
olan iliskisinin incelendigi ¢alismada; yas, egitim ve cinsiyete
gore anlamli diizeyde farkhliklar tespit edilmistir. Cinsiyete gore
yapilan analizler sonucunda (Tablo 3) eFANgelizm ortalamalari-
nin erkekler lehine anlamli diizeyde yliksek oldugu tespit edil-
mistir. Literatiirde eFANgelizm ortalamalarinin erkekler lehine
anlamh diizeyde yiksek oldugunu gosteren birgok ¢alisma yer
almaktadir (Gelen, Ontiirk, Yaras, Satiimis ve Sahin, 2022; Kii¢u-
kibis ve Yurtsizoglu, 2019; Yiizgeng, Dogan ve Kog, 2022). Bu so-
nugclar detayl bir sekilde incelendiginde (Tablo 4), kadin taraf-
tarlarin en diistik ortalamalarinin Griin kullanimiyla ilgili madde-
ler oldugu belirlenmistir. Bu ortalamalarin diisiik olmasi erkek-
ler lehine anlamli farkliligin olusmasina neden olmus olabilir. Ta-
raftarlarin lisansli Girlin kullaniminda fayda-fiyattan ziyade takim
kimligini yansitma, takima destek olma gibi motivasyonlara sa-
hip oldugu bilinmektedir (Halici, 2023). Kadin taraftarlarin orta-
lamasinin erkeklere gore daha diisiik olmasi kadin taraftarlari-
nin Uriinlere yonelik kalite beklentisinin yliksek olmasindan kay-
nakli olabilir. Ayrica eFANgelizm ortalamalarinin erkekler lehine
yuksek olmasi erkeklerin kadinlara gore futbola ilgilerinin daha
fazla olmasindan kaynaklanabilecegi séylenebilir. Her ne kadar
kadinlarin ortalamasi erkeklere gore disilik olsa da kadinlarin
eFANgelizm diizeyi, ortalamanin Ustiindedir. Bu sonugta, spor
kullplerinin dogru stratejilerle hali hazirda ortalamanin Us-
tlinde yer alan eFANgelizm diizeylerini artirabilecegini goster-
mektedir.

Kadinlarin ortalamasinin erkeklere gore disiik olmasinin
nedenlerinden birisi de eFANgelist davranislardan birisi olan
“sosyal ortamda takimi hakkinda konusma” davranisi olabilir.
Futbol hakkinda konusmak, erkeklerin sosyal ortamlarinda yay-
gin bir durumken, kadinlarin futbola olan ilgisinin genellikle er-
keklere gore daha az olmasi, futbola ilgi duyan kadinlarin bu ko-
nuyu sosyal ortamlarinda dile getirememelerine sebep olmus
olabilir. Ayrica eFANgelizm diizeyini belirleyen davranislardan
olan “mag giinlerinde diger takimi tutan bireylerle iletisim
kurma” bir nevi karsidaki bireyleri kizdirma (izerine yapilan ey-
lemler arasina girmektedir. Catisma ihtimali olan bu eylemleri
kadinlarin tercih etme olasiligi erkeklere gére daha disiktir. Er-
dogan, Oztas ve Sirin (2021)’in yapmis oldugu calisma da eFAN-
gelizm diizeyi ile siddet arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Yapilan bilimsel ¢alismalarda erkeklerin siddete
egilimlerinin kadinlara gore daha yuksek oldugunu gosteren ¢a-
lismalar oldugu g6z 6niline alindiginda (Ayorinde, Nnajieto ve
Anyakoha, 2016; Kural ve Ozbek, 2019) kadinlarin eFANgelizm
ortalamalarinin bu nedenle daha distik ¢iktig1 sdylenebilir.

Egitim ve yas degisenine gore elde edilen verilere bakildi-
ginda (Tablo 5); “lise ve alti” mezuniyete sahip taraftarlarla “18
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ve alt” yas grubu taraftarlarin eFANgelizm ortalamalarinin di-
gerlerine gore daha yiksek oldugu belirlenmistir. Literatlrde
yas ve egitim seviyesi dislk olan taraftarlarin takima baghhginin
daha yiksek oldugunu gosteren birgok ¢alisma bulunmaktadir
(Cakmak, Basaran ve Karatut, 2022; Dogru, Sayimer, Cetin ve
Kog, 2021; Geng ve Yildirim, 2022; Katirci, Yiice, Giler ve Oz-
ciftci, 2016). Halici (2023)’nin da galismasinda belirttigi gibi; yas
ve egitim seviyesi dislik olan bu taraftarlarin takima baghhginin
digerlerine gore yiksek olmasi sosyal kimlik teorisiyle iliskilen-
dirilebilir. Sosyal kimlik teorisine gore bireyler belirli bir sosyal
grubun pargasi olmak ve aidiyet duygusu kazanmak igin bir ta-
kim taraftari olabilmektedir. Kendisini gii¢liiniin yaninda ko-
numlandirarak herhangi bir ugras vermeden bir takimin taraf-
tari olan bireyler, bu sosyal kimligin stati, rahatlama, basari gibi
kazanimlarina ulasabilmek i¢in takimlarina yiksek bir baglihk
duyabilmektedir (Kozanoglu, 1990’dan aktaran Dogru vd., 2021;
Jacobson, 2003).

Demografik degiskenlere gore degisebilen eFANgelizm dii-
zeyi taraftar davranislarina gore de degisebilmektedir. Taraftar
davranislarina yonelik elde edilen sonuglara bakildiginda; tim
(taraftar ve kuliibe tiyelik, ikinci takim tutma, memleket takimini
tutma, mag izleme ve takim) degiskenlerde anlamli farklilik tes-
pit edilmistir.

Taraftar davranisi degiskenlerinden birisi olan memleketin
takimini tutma degiskenine gore, eFANgelizm ortalamalari an-
lamh dlizeyde farklilastirmaktadir (Tablo 6). Sonuglara gore
memleketinin takimini tutanlar tutmayanlara gore daha yiksek
eFANgelizm ortalamasina sahiptir. Hem takima baglihk hem de
eFANgelizm galismalarinda memleketin takimini tutma degis-
keni sinirli sayida ¢alismada kullaniimistir. Bu ¢alismalardan biri
olan Dogru ve digerlerinin (2021) calismasinda da memleketinin
takimini tutanlarin takimla 6zdeslesme dizeyinin daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Hacisoftaoglu, Akcan ve
Bulgu (2012)’nun da belirttigi gibi ulusa bagliligi ifade eden mil-
liyetcilik dlislincesinin spora yansimasi olarak da ifade edilebilir.
Aidiyet, baglilik ve kendini adama gibi milliyetgilige 6zgli olarak
kabul edilen unsurlar, bir takima yansitildiginda “memleket mil-
liyetciligi” olarak ifade edilebilmektedir. Takim degiskenine gore
yapilan analiz sonuglari da bu bulgulari desteklemektedir. istan-
bul takimlarinin eFANgelizm ortalamasi diger takimlara gore an-
lamli diizeyde diistik bulunmustur. Benzer bir sonugta Kiiglikibis
ve Yurtsizoglu (2019)'nun ¢alismasinda ortaya ¢ikmistir. Buna
gore Sivasspor taraftarlarinin eFANgelizm diizeyinin, Fener-
bahge, Galatasaray ve Besiktas taraflarininkine gore daha yiik-
sek oldugu ifade edilmistir.

Memleketinin takimini tutma degiskeni gibi ikinci takim
tutma degiskeninde de eFANgelizm ortalamalari arasinda an-
lamli farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 6). ikinci takim tutanlarin
ortalamalari tutmayanlara gore daha disik oldugu belirlenmis-
tir. Memleketinin takimini tutma degiskeninde oldugu gibi ikinci
takim tutma degiskeninde de literatiirde sinirli sayida ¢alismada
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yer almaktadir. Taraftarlarin ¢ogu genellikle bir takim tutsa da
bazilarinin yildiz sporcular, memleket baglantilari gibi sebep-
lerle ikinci bir takimi destekledigi de gérilebilmektedir. Ozellikle
Halici (2023)'nin da galismasinda elde ettigi sonug gibi, takima
baghhg dusik olan taraftarlarin ikinci takim tutma ortalamasi
daha yliksek olmaktadir. Bu nedenle, ikinci takim tutanlarin has-
sas taraftarlar oldugu disiinildiuginde spor kullplerinin bu ta-
raftarlarin eFANgelist davranislarini gelistirecek tedbirleri al-
masi gerekmektedir.

Taraftar ve kulibe Uyelik degiskenlerine bakildiginda da
taraftarlarin eFANgelizm dizeylerinin anlamh sekilde farklilas-
tig1 gorilmektedir. Yapilan analizlerde hem taraftar grubuna
hem de kullibe {iye olan taraftarlarin, anlamli diizeyde daha
fazla eFANgelist davraniglar gosterdigi tespit edilmistir. Litera-
tire bakildiginda da takima baghlik olarak ele alinan ¢alisma-
larda, taraftar grubuna ya da kuliibe (iye olan taraftarlarin ta-
kima baglihginin yiksek olduguna yonelik gigli bir destek bu-
lunmaktadir (Acak ve digerleri, 2018; Katirci vd., 2016; Kural ve
Ozbek, 2019).

Sonug ve Oneriler

Tim bu bulgular analiz edildiginde sonug olarak; takima
baghhg temsil ettigi disinilen eFANgelizm diizeylerinin hem
demografik degiskenler hem de taraftar davranislari agisindan
anlamh diizeyde degisebildigi belirlenmistir. Bu sonuglar, spor
kullplerinin, eFANgelizm dizeyini artiracak énlemleri alirken,
hem demografik degiskenlere hem de taraftar davranis 6zellik-
lerine gore ayri ayri stratejiler uygulamasi gerektigini goster-
mektedir. Bu degiskenler gbz 6niine alinarak, hedef odakli ileti-
sim stratejileri uygulanabilir ve boylece taraftarlarda istendik
davranis degisiklikleri gelistirilerek, eFANgelizm dizeyleri artiri-
labilir.

Kadin sporcularin eFANgelizm diizeyinin distk ¢ikmasi,
futbolun kadinlar tarafindan sosyal ortamlarinda sinirh élglide
ele alinmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle, 6zellikle
kadin taraftarlari bir araya getirerek sosyallestirecek stratejiler
uygulanabilir. Ornegin; kullip diizeyinde kadin taraftar gruplari
ya da kullplerinin olusturulmasi saglanabilir. Bu sekilde, kadin
taraftarlarin eFANgelizm diizeyi artirilabilir. Erkeklere kiyasla ka-
din taraftarlarin lisansli Grtin kullaniminin daha dislik olmasi se-
bebiyle, kadinlarin bu drinlerden beklentilerini belirlemek
Uzere bilimsel arastirmalar yapilmasi diistintilebilir. Bunun yani
sira, kadin taraftarlara 6zel lisansli Grlinler de gelistirilebilir.

Memleketinin takimini tutan taraftarlarin oraninin yiiksek
oldugu takimlarda, eFANgelizm ortalamasinin da ylksek oldugu
saptanmistir. Bu taraftarlarin eFANgelist davranislarini stirdiire-
bilmeleri ve potansiyel taraftarlarin mevcut taraftarlara déni-
sebilmeleri igin, 6zellikle Anadolu takimlarinin pazarlama stra-
tejilerinde yerel degerlere vurgu yapan unsurlara odaklanmalari
gerektigi belirginlesmektedir. Ornegin; Trabzonspor'un mag
sonu kutlamalarinda, Karadeniz bdlgesini ve Trabzon sehrini
yansitan unsurlari kullanmasi gibi (Horon, kemenge, kolbasti
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oyunu, vb.). Son olarak ise egitim seviyesi ve yas ortalamasi ylk-
sek olan taraflar ile ikinci takim tutan taraftarlarin eFANgelist
davranislarinin digerlerine gore daha dislik ¢ikmasinin neden-
lerine yonelik bilimsel ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir. Ayrica
bu arastirma Spor Toto Slper Lig’in ilk 14 hafta itibariyle en ylik-
sek seyirci ortalamasina sahip 6 takim (Fenerbahge, Galatasa-
ray, Besiktas, Trabzonspor, MKE Ankaragticli ve Adana Demirs-
por) ile sinirlidir. Ozellikle seyirci ortalamasi diisiik olan kuliiple-
rin taraftarlariyla yapilacak ¢alismalar farkli sonuglar verebilir.
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