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Aydin ilinde Saghk Turizm Sektériiniin SWOT Analizi ile
Degerlendirilmesi

Nurgil GURCAN?, Aziz BOSTAN? ve Aylin DILEK3

Oz

Calismanin amaci; Aydin ilinde turizm arzinin degerlendirilmesi, ¢esitlendirilmesi, turizmin yilin
tamamina yayilmasi ve katma degeri yliksek hizmetlerin yaratilmasi gibi imkanlara elverisli olan saghk
turizminin ne derece uygulanabilir oldugunun ortaya konmasini saglamaktir. Bunun i¢in paydaslara ne
gibi gorevlerin diisecegi, hangi mikro destinasyonlarin arz konusunda daha elverisli oldugunun tespiti ise
yan amaglarini olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir.
Verilerin elde edilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslar ile sézlii ve yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. icerik
analizine tabi tutulmus olan veriler daha sonra SWOT analizi ile degerlendirilmistir. Degerlendirilen
verilerin yorumlanmasi sonucu; Aydin ilinin yiiksek katma degerli turizm tiirlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle Saglik turizmini destekleyici dogal kaynaklar (doga, yer alti sulari, iklim vb.)
yonlinden zengin bir potansiyele sahiptir. Ancak yurt ici ve yurt dis1 tanitim faaliyetleri kurumsal boyutta
yeterli diizeyde ele alinmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik Turizmi, Swot Analizi, Aydin ili
Evaluation of Health Tourism Sector in Aydin Province With SWOT Analysis

Abstract

Purpose of the study; The aim is to demonstrate the feasibility of health tourism, which is suitable for
opportunities such as evaluating and diversifying the tourism supply in Aydin province, spreading tourism
throughout the year and creating high value-added services. For this purpose, determining what duties
will fall to the stakeholders and which micro destinations are more suitable in terms of supply constitute
the secondary objectives. Content analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study.
Verbal and face-to-face interviews were held with internal and external stakeholders to obtain data. The
data subjected to content analysis was then evaluated with SWOT analysis. As a result of the
interpretation of the evaluated data; It has been observed that Aydin province has high value-added
tourism types. It has a rich potential, especially in terms of natural resources (nature, groundwater,
climate, etc.) that support health tourism. However, domestic and international promotional activities are
not handled sufficiently at the institutional level.
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Giris
Saglik turizmi, hayati 6nem tasiyan cerrahi operasyonlar icin seyahatlerden, spa veya yoga
gibi daha zinde hissettirici aktivitelere kadar cok genis bir hizmet olanaklar1 sunmaktadir.
Glnliik hayatta medikal turizm ile saghk turizmi benzer anlamlarda kullanilsa da bu
uygulamalarin hepsini kapsayan bir cati kavramdir (UNWTO, 2018). Saglik turizmi; literatiirde
genel kabul gérmis siniflandirilmaya gore, 3 temel alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar Termal

ve Spa-Wellnes Turizmi, Medikal Turizm ile ileri Yas Turizm Hizmetleridir (Tengilimoglu,
2013:7).

Saglik turizminin son yillardaki gelismesinde etkili olan birtakim etmenler bulunmaktadir.
Bunlari; ikamet edilen yerde saglik hizmetlerinin ytiksek fiyatl olmasi, bekleme siirelerinin uzun
olmasi, sigortalarinin kisith olmasi, ihtiya¢ duyulan hizmet i¢in yeterli donanimin olmamasi ve
iyi yetismis personel yetersizligi seklinde siralayabiliriz.

Tiirk turizmi diinyanin en fazla turist ceken ve en cok gelir saglayan sektorlerinden biridir.
Tirkiye son yillarda saglik hizmeti almak icin ziyarette 6nde gelen iilkeler arasinda yer almaya
baslamistir. Ciinkii cografi acidan ulasilabilir ve merkezi bir konumdadir, saglik turizmi icin
gerekli iklim ve sicak su gibi yeralti kaynaklarina sahiptir. Diger llkelere gore fiyatlar, iyi
yetismis saglik personeli, kisa bekleme siireleri ve gelismis teknoloji kullanimi gibi avantajlari1 da
bulunmaktadir. Ayrica devletin tesvik edici politikalar1 da etkili olmaktadir. Ancak her ne kadar
Tirk saglik turizmi turist sayisi ve gelir yoniinden en iyi destinasyonlardan biri olsa da heniiz
yeterli ve istenen diizeyde degildir.

Turizmle ilgili yasanan problemleri tartismak ve bu sorunlara alternatif turizm cesitleriyle
¢ozim bulmak gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Kozak vd., 2020). Turizm sektori genellikle sezonluk
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ancak saglik turizmi gesitleri sayesinde bu sorun bir miktar asilmis
ve turizm on iki aya yayilarak bolgesel kalkinma noktasinda daha etkili hale gelmistir.

Aydin ili 2022 verileri ile yi1lda 3.200.000 ziyaretcinin geldigi ve bu 6zelligiyle yabancilarin
en ¢ok tercih ettigi iller arasinda dordiincii sirada yer alan bir destinasyondur. Bu ziyaretcilerin
ekonomiye katkis1  ise 2,5 milyar  dolarin  Uzerindedir (Aydin  Valiligi,
http://www.aydin.gov.tr/turizm, 2023). 2022 yilinda belediye ve bakanlik isletme belgeli yatak
sayist 51.300 olarak kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Turizm arzindaki bu
mevcudiyet, bolgenin cografi ve tarihi zenginlikleri de goz oOniinde tutuldugunda alternatif
turizm tiirlerini karsilamaya miisaittir.

Bu calismanin amaci turizm arzinin ¢esitlendirilmesi, turizmin on iki aya yayilmasi ve
yluksek katma degerli turistik hizmet paketlerin olusturulmasi imkanlarina acik olan saghk
turizminin Aydin ili icerisinde ne derece uygulanabilir oldugunun ortaya c¢ikarilmasidir. Saghk
turizminin Aydin ilinde gelismesi icin paydaslara diisen gorevlerin neler olabilecegi, hangi mikro
destinasyonlarin arz konusunda daha elverisli oldugunun tespiti ise arastirmanin yan amaclarini
olusturmaktadir. Arastirma nitel bir yontemle ele alinmis olup, veriler i¢ ve dis paydaslardan
sozlil ve yiiz yiize miilakatlarla elde edilmistir. icerik analizine tabi tutulan veriler daha sonra
SWOT analizi yontemiyle yorumlanmistir. SWOT analizi; bir destinasyonun giglii ve zayif
yonleri ile bu destinasyonu bekleyen firsat ve tehditleri ortaya koyabilecek, kullanishlik ve fayda
noktasinda kendisini ispatlamis ve literatiirde ¢okc¢a kullanilmis bir yontemdir. Elde edilen
veriler yorumlandiginda dogal kaynaklar (yer alt1 sulari, iklim vb.), medikal tesisler, konaklama
isletmeleri, seyahat isletmeleri ve konukseverlik boyutlarinda Aydin ilinin bu yiiksek katma
degerli turizm tiriine ev sahipligi yapabilecek turizm arzina sahip oldugu fakat yurt ici ve yurt
dis1 tanitim faaliyetlerinin kurumsal ve ulusal boyutta yeteri kadar ele alinmis olmadig
sonucunun ortaya ¢ikmistir. Bunun ¢éziimii icin 6ncelikle hizmet kalitesi arttirilmali, daha sonra
da pazarlama ag1 daha da yayginlastirilmali, reklam faaliyetlerine 6nem verilmeli ve yeni pazar
imkanlar1 yaratilmahdir.

Saghik Turizmi

Kiiresel kosullarin zaman i¢inde gelismesi ile bireylerin sagliklarini iyilestirmek ve korumak
amaciyla saglik hizmeti sunan birimlere ulasabilmek tizere ikamet ettikleri yer disinda
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gerceklestirdikleri kisith siireli seyahatler, saglik turizmi olarak ifade edilmektedir. Diinyada
saghk turizmine talebin giderek artmasi nedeniyle, saglhik turizmi hizmeti veren
destinasyonlarda ekonomik yatirimlar da giderek artmaktadir. Saglik hizmetleri sunan
kuruluslar, rekabetin artmasiyla daha kaliteli saglik hizmeti sunumuna 6énem vermektedirler
(Cetinkaya ve Bostan, 2023:98)

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin giderek artan hizda gelisim gostermesiyle
insanlarin seyahat etme nedenleri de degismistir. Bunun sonucunda birgok yeni turizm ¢esidi
gorilmeye baslanmistir(Kiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB), 2021). Son yillarda saglik turizmi
hakkinda literatiirde farkli tanimlar yer almaktadir. “Bireyin seyahat etmek suretiyle kendi
yasadigl yerden baska bir yere konaklayarak tedavi olma veya sagligini koruma amaciyla
seyahat etmesiyle 6zel bir turizm ¢esidi olan saglik turizmi ortaya ¢cikmistir” (Temizkan & Cicek,
2015:14-15). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021), saglik turizmini kisaca “ikamet edilen yerden
baska bir yere (yurtici veya yurtdisi) tedavi amaciyla yapilan seyahatler” seklinde tanimlamistir.
Saglik Bakanligl ise “Sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla
ikamet edilen yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak
saglik ve turizm olanaklarindan yararlanilmasi1” olarak tanimlamistir (Saglik Bakanligi, 2013).
Bireylerin sagliklarina kavusmak veya sagliklarini korumak amaciyla seyahat etmesi,
konaklamasi, gittigi yerin saglik imkanlarindan yararlanmasi saglik turizmini ortaya ¢ikarmistir
(Ozcan & Aydin, 2015:69).

Boz (2004:132) saghk turizmini “Saghigin1 korumak ya da iyilesmek iizere belirli bir siire
baska bir yere giden Kkisilerin, dogal kaynakl turistik tesislere gidip kiir uygulamasi, barinma,
beslenme ve eglence gereksinimlerini karsilamasi sonucu olusan hareket” olarak tanimlarken;
Aydin ( 1990:143) “ Hava degisimi, kum, giines, dag, magara, kaplica, igme, ¢camur gibi dogal
olanaklarla veya solunum yolu ile ya da mekanik ve elektrikli gerecler kullanilarak masaj ve
beden egitimine benzer yontemlerle, insan sagligini koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin veya birkacinin, gerekiyorsa hekim gozetiminde yapildig1 yer veya
tesislere yoénelik gezi tiirii” seklinde tammlamistir. Ozcan ve Aydin (2015:74-76) ise saghk
turizminin turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirabilecek bir giice sahip oldugunu
belirterek genel 6zelliklerini asagidaki sekilde 6zetlemislerdir:

1. Biinyesinde ulasim, pazarlama, tanitim, kaliteli hizmet, fiyatlandirma ve cevresel
faktorleri barindiran; teknik ekipman ve isgiiciine ihtiya¢ duyan "¢ok fonksiyonlu bir turizm
hizmetidir.

2. Ulkeler arasinda sosyal ve kiiltiirel etkilesim saglar.

3. Misteri memnuniyetine dayal geri doniisiimii olan bir siire¢ olmasi sebebiyle hizmette
kalite 6nemlidir.

4. Genis kitlelere hitap etmesi bakimindan hizmeti sunan saglik kuruluslarinin uluslararasi
standartlara uygun hizmet sunma gerekliligi vardir.

5. Milli gelirin artmasina yardimci olur.

6. Bireyin ikamet ettigi yerden ¢ikmasi ve geri donmesine kadar olan zaman diliminde
stireci en iyi sekilde degerlendirmesi ve saglik problemlerini ¢6ziime kavusturmasi bakimindan
sonug odaklidir. Tiim bu tanimlar incelendiginde saglik turizmi; turizmin mevsimsellik anlayisini
ortadan kaldirarak bireylerin sagliklarin1 korumak, gelistirmek, tedavi olmak ve sagliklarina
tekrar kavusup hayat kalitelerini artirmak icin ikamet ettikleri iilke veya bolgeden ayrilarak
gittikleri yerde en az 24 saat kalmak sartiyla buradaki seyahat, konaklama, saglik ve turizm
olanaklarindan gerekiyorsa hekim gozetiminde faydalanmalari seklinde tanimlanabilir.

Tiirkiye son yillarda saghk turizmi yoniinden biiyiik gelismeler gostermektedir. Ozelikle;
teknolojinin ilerlemesi, saglik hizmetinin daha kaliteli sunulmasi ve fiyatlarin déviz bazinda
ekonomik olmasi gibi nedenlerle iilkemiz bu alanda diger tilkeler ile rekabet edebilir diizeye
gelmistir. Bu durum Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadir. Ozellikle 6demeler
bilangosu, istihdam, katma deger ve bolgesel kalkinma konularina olan katkisi 6nemli bir
noktaya gelmistir. Saglik turizminin Tiirkiye’de; konaklama siiresinin uzun olmasi, mevsimsel
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ozellikten kurtularak 12 aya yayilabilme potansiyeli, kisi basina gerceklestirilen ortalama
harcamanin fazla olmasi gibi nedenlerle lokomotif bir sektér durumuna gelmesi beklenmektedir
(Bostan vd., 2021)

Saglik turizmi, saglik ve turizm sektorii araglarini bir arada barindirmaktadir. Bu araglarin
bir kismi turizm sektoriiniin alt yapisini meydana getiren konaklama tesisleri, ulasim, fiyat
mekanizmasi, saglik merkezleri vb. kaynaklardir. Diger araclar ise saglik, tip ve cografya gibi
bilim dallar1 kapsaminda hizmete sunulan; dogal (termal kaynaklar) ile beseri (uzman saglik
personeli) kaynaklardir (Ozkurt, 2007: 126). Bu nedenle saghk turizmi, hem saglk hem de
turizm sektdriine katkida bulunmakta ve bu alandaki ¢aba ve yeniliklerle gelisme
gostermektedir.

Tablo 1; Tirkiye’de Turizm geliri, gideri ve ortalama harcamanin yillara gore degisimini
gostermektedir. 2013-2023 (ilk 6 ay) yillar arasinda turizm geliri artis géstermektedir. Ancak
2020 yilinda pandeminin etkisiyle bir diisme olmustur. Ancak 2021 yilindan sonra tekrar
artmaya devam etmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin Turizm Geliri, Gideri ve Ortalama Harcamanin Yillara Gore Dagilimi

(2013-2023 Yillar1)
Yillar Turizm Geliri (1000 $) Ortalam&l)-[arcama Turizm Gideri (1000 $)
2013 33073502 843 5253565
2014 35137949 848 5470481
2015 32492212 781 5698 423
2016 22 839 468 728 5049 793
2017 27 044 542 700 5137244
2018 30 545924 669 4896 310
2019 38930474 751 4403670
2020 14817 273 936 1104 545
2021 30173 587 1028 1851922
2022 46 477 871 905 4276 533
2023 21734366 980 3166 746

(Ocak-Haziran)
Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu , Merkez Bankast , Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (yigm.ktb.gov.tr)

TUIK verilerine gore 2022 yilinda ziyaretgiler Tiirkiye'ye birinci sirada %67,1 ile "gezi,
eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler" amaciyla gelmislerdir. Saglik amaciyla Tiirkiye’ye gelen
ziyaretciler ise %2,45 orani ile 5. Sirada yer almaktadir (Tablo.2).

Tablo 2. Gelis Nedenine Gére Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi (2022 Yili TUIK Verileri )

Sira Gelis Nedenine Gore Ziyaretci Sayisi Say1 Yg;)(;e

1 Gezi, Eglence, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler 34.493.205 67,15
2 Akraba ve Arkadas Ziyareti 10.948.412 21,31
3 Alsveris 2.356.255 4,59
4 Is Amach 1.541.231 3,00
5 Saglik ve Tibbi Nedenler 1.258.382 2,45
6 Diger (Dini, Transit, Beraberinde gelen vb.) 616.532 1,20
7 Egitim, Staj (1 Yildan Az) 155.008 0,30

Toplam 51.369.025 100

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-IIl.-Ceyrek:-Temmuz---Eylul,-2022-45788

Tiirkiye’de 2021 yilinda saglik hizmeti alan turist sayist 670.730 kisi olmustur ve bundan
1.726.973 bin ABD dolar gelir elde edilmistir. 2022 yilinda ise turist sayis1 1.258.382 kisi, elde
edilen gelir ise 2.119.059 bin ABD dolar olarak gerceklesmistir. Icinde bulundugumuz 2023
yilinin ilk iki ¢ceyreginde 746.290 kisi saglik hizmeti almak tlizere Tiirkiye'ye gelmis ve buradan
elde edilen  gelir 1.033.942 bin  ABD dolar1  tutarinda  gergeklesmistir
(https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/).
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Tablo 3. Tiirkiye'de Saglik Hizmeti Alan Turist Sayisi ve Saglik Turizm Geliri (2021-2023 Yillarti)

Yillar Kisi Sayis1 Saghik Turizm Geliri (1000 $)
2021 670.730 1.726.973
2022 1.258.382 2.119.059

2023 (ilk Iki Ceyregi) 1.033.942

Kaynak: www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri
Aydin ilinde Turizm

Aydin ili Tirkiye'nin 6nemli turizm potansiyeli olan illerin basinda yer almaktadir.
Tarimdan sonra ilin ikinci gelir kaynag: turizmdir. Ilde turizm arzini olusturan 9 miize ve 23
Oren yeri vardir. Bunlarin haricinde 150 km’lik sahil seridine sahip olup, iklim 6zellikleri, yeralti
su kaynaklar1 ve dogal giizellikleri ile dikkat cekmektedir(Bostan, 2020:46).

Tablo.4’de goriildigi iizere Aydin ilinde 2023 yili haziran ayi itibari ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr'ndan isletme belgeli 126 tesiste 22.352 yatak ve belediye belgeli 408 tesiste 28.948
yatak olmak iizere toplam 534 tesiste 51.300 yatak kapasitesi mevcuttur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, aydin.ktb.gov.tr/).

Tablo 4. Aydin [li [sletme, Yatirim ve Belediye Belgeli Tesis Sayisi

Haziran 2023 Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayisi1
isletme ve Yatirim Belgeli Tesisler 126 17.887 22.352
Belediye Belgeli Tesisler 408 12.646 28.948
TOPLAM 534 30.533 51.300

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (aydin.ktb.gov.tr/)

Aydin ili, ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisi bakimindan {ist siralarda yer almaktadir.
Ancak Tablo 5’de gorildugi iizere 2015-2022 yillar1 arasinda ziyaretci sayisinda kayda deger
bir artis goriilmemektedir. 2015 yilinda 5.500.000 ziyaretci sayisi ile %76 doluluk oranina
ulasmistir (Tablo5). 2019 ve 2020 yillarinda pandeminin etkisi ile bu sayilar diismiis olsa da
2022 yilindan itibaren tekrar artisa gecmis ve ziyaretci sayis1 3.200.000 kisi olmustur (Aydin
Valiligi, http://www.aydin.gov.tr/turizm, 2023). 2022 yilinda bu ziyaretcilerin ekonomiye
katkisi ise 2,5 milyar dolarin tizerindedir.

Tablo 5. Aydin Ili Ziyaretci Sayilart ve Doluluk Oranlart

Yillar Ziyaretci Sayisi1 Doluluk Orani
2015 5.500.000 76,00
2016 4.291.000

2017 2.388.000 54,00
2018 2.027.000 56,56
2019 3.312.000 35,37

Kaynak: http://www.aydin.gov.tr/turizm
Yontem

Nitel arastirmalarda ele alinan olay ya da olguyu 6lgmek degil, derinlemesine anlamak
O6nemlidir. Bundan dolay1 genis bir érneklem kitlesi yerine arastirmanin amacina yonelik daha
kii¢iik bir 6rneklem grubu ile calismak daha avantajlidir (Akinc1 & S6nmez, 2015). Bu ¢alismada
elde edilen veriler igerik analizi ile gruplandirilarak SWOT analizi ile incelenmektedir. Coskun ve
arkadaslar1 (2015) icerik analizini, belge ya da milakat dokiimlerinin Kkarsilastirilarak
karakterize edilmesi olarak ifade etmislerdir. SWOT analizi ise destinasyonun igsel
ozelliklerinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile o destinasyonu bekleyen ve genellikle dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditlerin saptanmasinda (Karadeniz vd., 2007)
kullanilmaktadir. Diger bir deyisle SWOT analizi, destinasyona etki edebilecek degiskenlerin
anlik bir fotografin1 ¢ekmektir (Ongun vd., 2016).

Evren Orneklem

22 kisiyle yapilan bu ¢alisma 5 kamu gorevlisi, 5 sivil toplum kurulusu bagkanlari, 5 hastane
ve poliklinikler, 5 saglik seyahat acentesi sahibi, 5 Adnan Menderes Universitesi 6gretim
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tiyeleriyle yapilmistir. Bu calismada katilimcilara 9 adet soru sorulmus bu sorularin cevaplari
video ¢ekimleri yapilarak kayit altina alinmistir. Nisan 2022 - Kasim 2022 tarihleri arasinda
yapilan cekimler 20 dakikayla 35 dakika arasinda bir siireyi icermektedir. Kamudan 1, sivil
tolum orgiitlerinden 1, hastane ve polikliniklerden 5, seyahat acentelerinden 2 kadinin katilimci
toplami 9 olmustur. Geri kalan 13 katilimae erkektir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goériisme formlarindan yararlanilarak elde
edilmistir. Goriisme formu, alan uzmanlarinin goriisleri alinarak ve literatiirden yararlanilarak
olusturulmustur. Uygulama asamasinda, goriisiilecek kisilere arastirma konusu hakkinda
onceden bilgi verilerek goriisleri alinmak iizere randevu talep edilmistir. Gériismelerde dnceden
belirlenen sorular sorularak kamerayla kayit altina alinmis ve sonrasinda kamera kayitlar
yazlya dokiilerek tablolastirilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler 6ncelikle icerik analiziyle analiz edilmis ve 6zetlenmistir. Ardindan
0zetlenen veriler SWOT analizi tablosunda yerlestirilip, yorumlanmistir.

Bulgular

Aydin ilinde saglik sektoriiniin degerlendirilmesi icin yapilan bu calismada bulgulara
ulasabilmek icin literatiir taramasi ve alaninda uzman Kisi goriisleri alinarak goriisme formlari
olusturulmustur. Gértisme formlarinda SWOT Analizi i¢in gerekli olan bilgilerin elde edilmesine
yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular asagida siralanmistir:

Soru 1. Saglik turizmi size ne ifade etmektedir?
Soru 2. Aydin ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip oldugunu disiiniiyor musunuz?

Soru 3. Saglik turizmi bakimindan bodlgemizde hangi hizmetlerin sunulabilecegini
diistiniiyorsunuz?

Soru 4. Aydin ilinin saglik turizmi a¢isindan giiclii yonleri nelerdir?

Soru 5. Aydin ilinin saglik turizmi agisindan zayif yonleri nelerdir?

Soru 6. Aydin ilinin saglik turizmi agisindan tehditleri nelerdir?

Soru 7. Aydin ilinin saglik turizmi a¢isindan firsatlari nelerdir?

Soru 8. Aydin ili saghk turizmi tanitimi ne sekilde yapilmalidir? Sizce yeterli midir?
Soru 9. Bu konu ile ilgili eklemek istediginiz baska bir sey var midir?

Alaninda uzman 22 kisi ile yapilan goriisme sonucunda sorulan sorulara verilmis olan
cevaplar icerik analizine tabi tutulmustur. Ardindan derlenip gruplandirilarak SWOT Matrisi
olusturulmus ve ¢alismanin bulgular elde edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Aydin ili Kusadasi ilgesinin iilkenin turizme agilan
ilk ve en 6nemli kapisi olmasi.

2. Kusadas’'nin Adnan Menderes Havalimani'na 66
kilometre uzaklikta, Bodrum ve [zmir
Havaalanlarinin ortasinda olmasu.

3. Davutlar  Bolgesi'nde  termal  kaynaklarin
bulunmasi

4. Kusadasi’'nin bir Liman Kenti olmasi

5. Didim ilgesinin havasinin astim hastaligina iyi
gelmesi.

6. Gastronomi agisindan koylerde dogal iirtinlerin
tiretiliyor olmasi.

7. Konaklamanin diger turistik bolgeler olan
Antalya, Bodrum, Istanbul gibi yerlere gére daha
uygun olmasi.

8. Ulasim i¢in otobanin bulunmasi.

9. Cografi acidan cok rahat ulagilabilir olmasi. izmir,
Manisa, Denizli, Balikesir gibi biytiksehirlerin
arasinda yer almasi.

10.Saghk turizmine kaynak olusturabilecek yeralti
zenginliklerinin bulunmasi, (termal su vb.)

11.Bu bélgede Adnan Menderes Universitesi ve Ege
Universitesi’nin var olmast.

12.23 tane Oren yerinin olmasi ve bunlardan birinin
UNESCO’da tescillenmesi.

1. Altyapr ve kentlesme sorunun olmasi. Su ve
kanalizasyon dahil olmak tizere birgok altyap:
calismasinin tekrar goézden gecirilmesi ihtiyacl.

2. Turizm yerlerinde insanlar/miisteriler nerede
gezecegini, nerede yemek yiyecegini, nerede
eglenecegini bilmek ister. Aksi takdirde sektérde
birinin talebi digerinin sikayeti haline gelir ve bu
da miisteri memnuniyetsizligine yol agabilir.

3. Saghk turizmi hedef alinarak yapilmis kapsaml
tesis yatirimlarinin olmamasi. (Spa’si giigli, icinde
saglik tesisleri ve kiir merkezleri barindirabilecek
tesis yatirimi gibi)

4. Paydaslarin bir araya gelememesinden
kaynaklanan tanitim eksikligi.

5. ilde gorevli saghk personellerinin yabana dil
konusunda yetersiz olmas.

6. Saglk seyahat acentesi gibi araci kurumlarin
yeteri olmasi.

7. Rakiplerin cografi olarak yakin olmalari.

8. Doktorlarin ve saglhk personellerinin saghk
turizm agisindan yeterli ve hazir olmamalari.

9. Hangi saglik hizmetlerinin sunulabilecegi, ©n
plana ¢ikarilmasi gerektiginin planlanmamasi.

10.Aydin ilinin kendi biinyesinde havalimanin
olmamasi.

TEHDITLER

FIRSATLAR

1. Aydin iline yakin olan izmir ilinde saglk
tesislerinin cesitliligi ve daha kaliteli olmasi.

2. Saghk seyahat acentelerinin tesviklerden
yararlandirilmasinda  geri  doniislerin  geg
6denmesi.

3. Hastane ve polikliniklerin aract  kurum
kullanmadan ¢alismasi.

4. Devletin saghk turizmiyle ilgili ¢kardig
mevzuatlarin eksik olmasi ve yeteri kadar saglk
tesislerinin denetiminin yapilamamasi.

5. Doktor ve saglk personellerinin beyin gdc¢iiniin,
yasanan olumsuz olaylar nedeniyle hizlanmasi.

6. Saghk turizminin katma degerli bir sektore
doniismesi rekabet ortaminda daha iyi ¢alismalar
yapiyor olmalari.

1. Aydin ilinin turizm ilgelerinden Didim ve
Kusadasi’'nda on bin yabanci uyruklu insanin
ikamet ediyor olmasi.

2. Son yillarda birgok iilke i¢in Tirkiye'nin vize
uygulamasini kaldirmis olmasi.

3. Tirkiye’de bekleme siirelerinin hemen hemen her
tedavi icin cok kisa siireli olmasi.

4. Diinyanin bircok yerinde o6zellikle Avrupa
tilkelerinde Tiirk vatandaslarinin yasiyor ve saghk
hizmetlerini Tiirkiye’den aliyor olmasi.

5. Yiizyillardir bilinen dogal tedavi yontemlerinin
son zamanlarda o&zellikle termal kaynaklarin
sifalandirma inancinin artmasi.

6. Saglik turizminde doviz getirici unsur olarak
devletin tesvikler konusunda desteklemesi.

7. Aydin merkezde sehir hastanesinin hizmete
girecek olmasi.

8. Hazir gida tiiketimlerinin artmasiyla obezite
hastaliklarinin ¢cogalmasi.

SWOT Matrisinde yararlanilarak elde edilen bulgular 1s18inda c¢alismanin sonuglarina
ulasimistir. Aydin ilinde saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla sonuglardan yola g¢ikilarak,
sektor temsilcilerine 151k tutmasi acisindan birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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Saglik turizmi; saghigi korumak icin yapilan ve daha zinde hissettirici aktivitelerden, hayati
O6nemi olan cerrahi operasyonlar i¢cin seyahatlere kadar genis hizmetler sunmaktadir. Bu acidan
medikal turizm ve wellness turizmi ile benzer anlamlarda kullanilsa da bunlarin hepsini
kapsayan bir cati kavramdir. Saglik turizmi, kaynak iilkede sigorta uygulamalarinda yasanan
sorunlardan veya yeterli tedavi edici hizmetlerin bulunmamasindan giiciinii almaktadir. Bunun
yani sira daha iyi tedavi hizmetleri, daha diistik tlicretler, daha hizli veya prosediirii kolay kilan
uygulamalar da talebi canlandirmaktadir (UNWTO, 2018). Saglik turizmi, alternatif bir turizm
cesidi olarak diinyanin en biiylik endiistrilerinden ikisini bir araya getirerek olumlu ekonomik
ciktilar ortaya koymaktadir. Bu turizm tiirii; doktorlar, hemsireler, tibbi teknik personeli gibi
saglik sektorii calisanlar ile turizm emekeilerinin hizmetlerini birlestirerek bir sepet olusturur
(Ramirez de Arellano, 2007).

Bu calismanin ana amaci; turizm arzinin ¢esitlendirilmesi, turizmin yilin on iki aya yayilmasi
ve yiiksek katma degerli turistik hizmet paketleri iceren saglik turizminin Aydin ili icerisinde ne
derece uygulanabilir oldugunun ortaya konmasidir. Saglik turizminin Aydin ilinde gelismesi i¢cin
paydaslara diisen gorevlerin neler oldugu, hangi mikro destinasyonlarin arz konusunda daha
elverisli oldugunun tespiti ise calismanin yan amaglarini olusturmaktadir. Arastirma nitel bir
yontemle ele alinmis, veriler i¢ ve dis paydaslardan sozlii ve yiiz ylze gorismelerle elde
edilmistir. Icerik analizine tabi tutulan veriler daha sonra SWOT analizi yéntemiyle
yorumlanmistir. Ortaya c¢ikan bulgularla Aydin ili turizm ve saglik arzinin, saglik turizmi
kapsaminda hizmet sepeti olusturmaya ne 6l¢ciide hazir oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde
edilen sonuclar ve oneriler asagida maddeler halinde siralanmigtir:

e Paydaslarin tamaminin saghk turizmi ile ilgili bilgi sahibi olduklar tespit edilmistir.

Bunun sonucunda saglik turizmi kavraminin dogru anlasildigi gérilmiustiir.

e Paydaslar Aydin ilinin saghk turizmi potansiyeline sahip oldugunu belirtmislerdir.
Ancak hastane ve polikliniklerin teknolojik yetersizligi; saglik personelinin yeterli
diizeyde yabanci dil bilmemesi, Aydin ilinde A gurubu seyahat acentelerinin sayisinin
300’e yakin olmasina ragmen saghk turizm belgesi almis acente sayisinin heniiz 15
olmasi, izmir ilinin yakin olmasi ve buradaki hizmet aginin daha giiclii ve donanimh
olmasi gibi nedenlerle potansiyelini yeterince kullanamadig1 goriilmustiir. Sektordeki
saglik personellerinin gerek yabanci dil gerekse saglik turizmi konularinda egitim
almalar planlanmalidir. A gurubu seyahat acentelerinin saglik turizmi belgesi almalari
tesvik edilerek acentelere bu konularda devlet tesviklerinin artirillarak ekonomik
olarak desteklenmesi 6nemlidir.

e Aydin ili Kusadasi ilgcesinin Tiirkiye’de turizmin ilk basladigl destinasyon olmasina
ragmen saglik turizmi konusunda iyi pazarlanamadig tespit edilmistir. Bugiine kadar
gelip ilceden memnun olan turistlerin kendi tlkelerine gittiklerinde tanitim
yapmalarini saglayici faaliyetler diizenlenmelidir.

e Her ne kadar Aydin ilinin ¢evresinde havalimani olmasi gii¢lii yon olarak goriilse de
kendi il sinirlan icerisinde hava limaninin bulunmasi saglik turizminin daha hizh
gelismesine ve pazardan daha ¢ok pay almasina olanak saglayacaktir.

e  Saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin ve refakatcilerinin saglk tedavileri sliresince
ve sonrasinda gezip gorebilecekleri tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin tanitilmasi ve
paketlerin icerisine bu gibi etkinliklerin dahil edilerek cazip hale getirilmesi gibi
calismalar yetersiz goriilmistiir. Bu tiir faaliyetlerin ilgili kurumlarca desteklenmesi ve
faaliyetlerinin arttirilmasi saglanmalidir.

e Aydin ilinin turistik ilcelerinde yasayan yerlesik yabanci potansiyelinin saglik turizmi
tanitiminda yararlanilmasi sektdriin gelisimi icin 6nemlidir. Bu kisilere ulasilarak
slirece dahil edilmeleri 6nerilmektedir.

e Cografi konum ve iklim sartlar1 Aydin ilinde 12 ay saglik turizmi yapmasini elverisli
kilmaktadir. Bu durum istihdam ac¢isindan da katma deger yaratmaktadir.

e Aydin ilinde saglik turizmi alaninda kamu ve 6zel sektoriin bir arada, el ele vererek
calismalar ve projeler iiretmesi, sektoriin gelismesinde biiytik katk: saglayacaktir.
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e Amerika ve Avrupa’nin baz iilkelerinde saglik hizmeti almak icin bekleme siirelerinin
uzun oldugu saptanmistir. Bu tiir iilkelerdeki hastalara araci kurumlar vasitasiyla
ulasilarak Tiirkiye'ye ve Aydin iline ¢ekilebilmesi saglanmalidir.

e Aydin ili saghk turizm tanmitiminin yeterince yapilamadigi, yapilanlarin da yetersiz
kaldig1 goriilmistir. Cilinkii tim paydaslarin bir arada giiclii bir tanitim agim
olusturulamamistir. Bunun sonucu olarak giiclii tanitim yapilabilmesi i¢in STK, kamu ve
0zel sektoriin bir araya gelmesi ile glic birligi icerisinde daha verimli sonuglar
alinabilecektir.

e Aydin ili sinirlari icerisinde tedavi edici sifali sularin yani termal kaynaklarin yeterince
bulundugu fakat bu kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmadig1 sonucuna varilmistir.
Bu degerlerin daha verimli hale getirilmesi icin tesis eksikligi giderilerek bu konuda
tesviklerin arttirilmasi 6nerilmektedir.

e Paydaglarla yapilan goriismeler sonucunda Aydin ilinin dis, estetik, mide ameliyati gibi
medikal konularda 6n plana ¢ikarilmasi yoniinde bir sonuca varilmistir. Tanitimlarin
bu yonde arttirilmasi gereklidir.

e Aydn ilini gii¢lii kilacak marka hastanelerin eksikligi tespit edilmis olup bu eksikligin
giderilmesi icin devlet-dzel sektor is birligi icerisinde marka hastane yapilabilecek
alanlarin tespit edilerek tesviklerle desteklenmelidir. Ayrica Aydin ilinde temeli atilan
sehir hastanesinin en kisa zamanda bitirilerek hizmeti agilmasi 6nemlidir.

e Aydin ilinde saglik turizmini destekleyici, cam agaclariyla kapl dogal giizellige sahip ve
trekking yapilabilecek (Giizelgamli milli park gibi) alanlar vardir. Buralar dogasi
bozulmadan diizenlenerek daha elverisli parkurlar olusturulmali ve turizmin hizmetine
sunulmasi onerilmektedir.

e Aydin ilinin Kusadasi ilgesinde dogasi ve temiz havasiyla dne c¢ikan Kirazli, Caferli,
Yaylakoy gibi koylerinin saglik turizminde li¢lincii yas gurubuna yonelik festivaller ve
gastronomi etkinlikleriyle degerlendirilerek bolgeye ekonomik katki saglanabilecektir.

e Aydin ilindeki liniversiteye bagh Turizm Fakiltesi ve Turizm Yiiksek Okulu béliimleri il
icin biiyik bir avantajdir. Bunun etkinliginin arttirilmasi, iiniversite-sanayi isbirligine
daha fazla yer verilmesi saglik turizmi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Elde edilen veriler yorumlandiginda dogal kaynaklar (yer alti sulari, iklim vb.), medikal
tesisler, konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, tiniversiteler ve konukseverlik boyutlarinda
Aydin ilinin bu yiiksek katma degerli saghk turizm tiiriine ev sahipligi yapabilecek turizm arzina
sahip oldugu, fakat yurt i¢i ve yurt dis1 tanitim faaliyetlerinin kurumsal ve ulusal boyutta yeteri
kadar ele alinmadig1 sonucuna varilmistir.

Etik Beyan

“Aydin Ilinde Saghk Turizm Sektériiniin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi” baghkll ¢alismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlarin calismadaki katki oranlar esittir.
Catisma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel cikar ¢catismasi s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Health tourism offers a wide range of service opportunities, from travel for vital surgical
operations to more invigorating activities such as spa or yoga. Although medical tourism and
health tourism are used with similar meanings in daily life, it is an umbrella concept that covers
all of these practices (UNWTO, 2018). Health tourism; According to the generally accepted
classification in the literature, it consists of 3 basic sub-components. These are Thermal and Spa-
Wellnes Tourism, Medical Tourism and Advanced Age Tourism Services (Tengilimoglu, 2013:7).
There are some factors that are effective in the development of health tourism in recent years.
These; We can list these as high prices of health services in the place of residence, long waiting
times, limited insurance, lack of adequate equipment for the needed service and lack of well-
trained personnel. Turkish tourism is one of the sectors that attracts the most tourists and
generates the most income in the world. In recent years, Turkey has started to be among the
leading countries to visit to receive health services. Because it is geographically accessible and in
a central location, it has the necessary climate for health tourism and underground resources
such as hot water. It also has advantages compared to other countries, such as prices, well-
trained healthcare personnel, short waiting times and the use of advanced technology. In
addition, the encouraging policies of the state are also effective. However, although Turkish
health tourism is one of the best destinations in terms of number of tourists and income, it is not
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yet at the sufficient and desired level. It has become necessary to discuss the problems related to
tourism and find solutions to these problems with alternative tourism types (Kozak et al., 2020).
The tourism sector generally engages in seasonal activities. However, thanks to types of health
tourism, this problem has been overcome to some extent and tourism has spread over twelve
months and become more effective in terms of regional development. Aydin province is a
destination with 3,200,000 visitors annually, according to 2022 data, and with this feature, it
ranks fourth among the provinces most preferred by foreigners. The contribution of these
visitors to the economy is over 2.5 |Dbillion dollars (Aydin Governorship,
http://www.aydin.gov.tr/turizm, 2023). In 2022, the number of beds with Municipality and
Ministry operating certificates was recorded as 51,300 (Ministry of Culture and Tourism, 2023).
This presence in the tourism supply is suitable for alternative tourism types, considering the
geographical and historical riches of the region. The aim of this study is to reveal to what extent
health tourism, which is open to the possibilities of diversifying the tourism supply, extending
tourism to twelve months and creating high value-added tourist service packages, is applicable
in the province of Aydin. The secondary objectives of the research are to determine what the
stakeholders' duties may be for the development of health tourism in Aydin province and which
micro destinations are more convenient in terms of supply. The research was conducted with a
qualitative method and data was obtained from internal and external stakeholders through oral
and face-to-face interviews. The data subjected to content analysis was then interpreted using
the SWOT analysis method. SWOT Analysis is a method that can reveal the strengths and
weaknesses of a destination, as well as the opportunities and threats that await this destination,
and has proven itself in terms of usefulness and usefulness, and has been widely used in the
literature. When the data obtained is interpreted, it can be seen that Aydin province has the
tourism supply that can host this high value-added type of tourism in terms of natural resources
(groundwater, climate, etc.), medical facilities, accommodation establishments, travel
establishments and hospitality, but it cannot be promoted domestically and internationally. It
has emerged that the activities have not been adequately addressed at the institutional and
national level.Results reached specifically for Aydin Province: ¢ Aydin province has a good health
tourism potential. However, hospitals and polyclinics are insufficient in number. In order to
eliminate this deficiency, it is important that the city hospital, the foundation of which was laid
in Aydin province, be completed and opened as soon as possible. ¢ Although it is the first
destination where tourism started in Turkey, there is not enough promotion in the field of health
tourism. Therefore, importance should be given to marketing activities. e Efforts such as
promoting the historical, cultural and natural beauties that visitors can visit and making them
attractive by including such activities in health packages were deemed insufficient. e
Geographical location and climatic conditions make it suitable for 12-month health tourism in
Aydin Province. This situation also creates added value in terms of employment. « The public
and private sectors working together and producing studies and projects in the field of health
tourism in Aydin province will make a great contribution to the development of the sector. o It
has been concluded that there are sufficient therapeutic and healing waters, namely thermal
springs, within the borders of Aydin province, but these resources are not used efficiently. o
There are areas of natural beauty that support health tourism in Aydin province. These places
should be arranged without spoiling their nature, more suitable tracks should be created and
offered to tourism.  The Faculty of Tourism and the School of Tourism departments affiliated
with the university in Aydin Province are a great advantage for the province. Increasing their
effectiveness and giving more space to university-industry cooperation is of great importance
for health tourism. In order to solve these problems, first the service quality should be increased,
then the marketing network should be further expanded, advertising activities should be given
importance and new market opportunities should be created.
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