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Ozet: Bu calisma yiiksekogretim kurumlarinda 2020 yilinda acil uzaktan &gretime gecilmesiyle beraber arastirma gorevlilerinin
yasadiklari ve yeniden ylz ylize egitime gecildikten sonra da devam eden sorunlarini yonetim siiregleri baglaminda ele almayi
amaglamaktadir. Arastirma bir durum calismasi olup veriler sekiz aragtirma gorevlisiyle yapilan yari yapilandiriimis gérismelerle
toplanmistir. Veri analiz cercevesi olarak planlama, orglitleme, kadrolama, yoneltme ve denetleme asamalarindan olusan bes
basamakli yonetim stirecleri yaklasimi temel alinarak tematik igerik analizi yapilmistir. Bulgularda arastirma gorevlilerinin acil
uzaktan 6gretime gegilmesiyle birlikte yonetim slirecleri cercevesinde fakiilte yonetimi, 6gretim Uyeleri, idari personel ve
ogrencilerle farkli boyutlarda sorunlar yasadiklari gorilmustiir. Arastirma gorevlileri yeniden yiiz yiize egitime gegildiginde
de salgin sirasinda baglayan ancak hala devam eden yeni sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sorunlar bulas
riski bahaneleri, mesai kavraminin yitirilmesi, WhatsApp yoneticiligi, akademik galismalarin aksamasi ve devam eden yiiksek
beklentilerle karsi karsiya kalma seklinde siralanmistir. Arastirma gorevlilerinin gelecekteki akademik yapilanmaya olan etkisi
ve uzaktan ogretim uygulamalarinin karsilasilan yeni kriz durumlarinda basvurulan bir yontem olmasi gerceginden hareketle
yasanan sorunlarin ¢éziimi igin iletisim problemlerinin ¢ozllmesi, is yiiki fazlaliginin gideriimesi ve arastirma gorevlilerinin
akademik anlamda gelisimlerini saglayacak imkanlarin verilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Arastirma gorevlisi, yonetim slregleri, acil uzaktan 6gretim, sorun
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Abstract: This study aims to address the challenges faced by research assistants during the transition to emergency remote
teaching in higher education institutions in 2020, as well as the persistent difficulties experienced even after the return to face-
to-face education, within the context of management processes. The research was designed as a case study and data were
collected through semi-structured interviews with eight research assistants. A thematic content analysis was conducted using
a management process approach: planning, organizing, assigning, directing, and supervising. Findings indicated that research
assistants experienced various difficulties with the faculty administration, faculty members, administrative staff, and students
in the context of management processes following the shift to emergency remote teaching. Furthermore, research assistants
reported facing new challenges that started during the pandemic and continue to persist after the return to face-to-face
education. These challenges include risks of infection, loss of the concept of working hours, WhatsApp-based management,
disruptions in academic studies, and ongoing high expectations. Considering the impact of research assistants on the future
academic structure and the reality that remote teaching practices are a method employed in new crisis situations, it is
recommended to resolve communication problems, reduce workload, and provide opportunities for academic development
for research assistants.

Keywords: Research assistant, management processes, emergency remote teaching, difficulty
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1. GII'I§ siteler ise gelismis ve gelismekte olan ekonomiler i¢in en
Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bir¢ok degerli iki kaynak olan egitimli-yetenekli insan ve yeni fi-
alanda insan giiciine olan ihtiyaci azaltmistir. Ancak kirlerin kaynagidir (Damar, Ozdagoglu ve Ozveri, 2020).
nitelikli insan giiciine duyulan ihtiya¢ ge¢miste oldugu Universitelerin iilkelerine bu degeri katabilmeleri sahip
gibi giiniimiizde de hala 6nemini korumaktadir. Univer- olduklart maddi ve beseri kaynaklarla dogru orantilidir.
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Arastirma gorevlileri de tniversitelerin gelecekteki ko-
numunu belirleyecek bu beseri kaynagin temelini olus-
turmaktadir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye'de yiiksekogre-
tim kurumlarinda toplam 33255 profesor, 21685 dogent,
42805 doktor ogretim iiyesi, 37522 o6gretim gorevlisi,
48023 arastirma gorevlisi calismaktadir (YOK, 2023a).
Say1 olarak en fazla kadroya sahip olan arastirma gorev-
lilerinin diger tiim akademik personele orani % 26'dur.
Yani her dort akademisyenden birinin arastirma gorev-
lisi oldugu soylenebilir.

Tiirkiye'de arastirma gorevlileri 2547 Sayili Yiiksek Ogre-
tim Kanununun 33/a, 35. ve 50/d maddeleri uyarinca ve
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) kapsaminda
dort farkli sekilde istihdam edilmektedirler'. Her bir is-
tihdam seklinde arastirma gorevlilerinin se¢cim ve atama
sartlari, bagl bulunduklar: idari amir, gérev yapma si-
releri ve yerleri, kazandiklar1 burslar ve yiikimliliikleri
farklilik gostermektedir. 2547 Sayili Yilksekogretim Ka-
nununun 33. maddesine gore “Arastirma gorevlileri, yiik-
sekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve
deneylere yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili
gorevleri yapan ogretim elemanidir.” (YK, 1981: madde
2547). Kanun maddesindeki “yetkili organlarca verilen
ilgili gorevler” ibaresi arastirma gorevlilerini hem egitim
aldiklar1 hem de kadrosunu tahsis eden rektorlik, fakiilte,
yiiksekokul, konservatuar veya enstitil organlari ve ilgili
boliim, anabilim veya bilim dali tarafindan 6ngoriilen tiim
gorevleri yerine getirmeye zorunlu birakmaktadir. Uguz
Arsu ve arkadaslarina (2020) gore arastirma gorevlilerinin
caligtiklar1 kurumun sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve fiziki
sartlari, kurum kaltirii, yasam kosullar: ve caligma yasa-
mindan duyulan memnuniyet, mevcut olanaklari, mevcut
gorevleri ve bu gorevlerin niteligi gibi bircok faktor ¢esitli
problemlerin yasanmasina neden olmaktadur.

1.1. Arastirma Gorevlilerinin Sorunlar

Arastirma gorevlilerinin gerek yerine getirdikleri go-
revler gerekse akademik personel icerisindeki niceliksel
paylar1 (% 26) goz ontine alindiginda ayricalikli bir grup
olarak degerlendirilebilir. Arastirma gorevlileri Yiiksek
Ogretim Kanunu'nda belirtilen gérevlerin disinda, ca-
Listiklar1 Giniversitedeki fakiilte ve/veya enstitii yonetimi,
Ogretim tiyeleri, idari personel; 6grenim gordiikleri tini-
versitedeki danismani ve ders aldig1 diger 6gretim tiyeleri
tarafindan kendisine verilen akademik ve idari gorevler
tistlenmektedirler. Ayrica arastirma gorevlilerinin aka-
demik anlamda kendi kariyer planlarini olusturma ve
devam ettirmede de ciddi sorumluklari: bulunmaktadir.

Akiatict ve Oztiirk (2016) yaptiklari calismada arastirma
gorevlilerinin sorunlar1 baglig1 altinda; kadro sikintisi,
ekonomik sorunlar, egitim sorunlari, ¢alistiklar: kurum-
dan kaynaklanan sorunlar, gorev tanimlarindaki belir-
sizlik, 6zgiir distinme ve disiindigini ifade edememe,
temsil ve orgiitlenme hakkinin olmayist gibi sikintilar
oldugunu ifade etmistir. Yapilan arastirmalara gore;

farkli sekillerde istihdam edilen arastirma gorevlileri-
nin is giivencesi yoksunlugu, gelecege iliskin verilecek
kararlarin belirsizlesmesine ve caresizlik hissine (Cakir,
2007), motivasyonun diismesine (Cinemre, 2014), issiz
kalma korkusundan kaynakl:i olarak ¢aligma arkadaslar1
arasinda rekabete ve dayanismanin ortadan kalkmasina
(Kumas, 2001), korku, endise, hile ve mobbinge (Colak,
2015), gelecek kaygisina, umutsuzluga, ofkeye, verim-
liligin diismesine, degersizlik ve dislanmislik hissi gibi
sosyal ve psikolojik (Durmaz, 2017) sorun yasamalarina
neden olmaktadir.

Arastirma gorevlileri is tanimlarinin belirsizliginden do-
lay1 yapmak zorunda olmadiklarini diisiindiikleri cogu isi
yaptiklarini ve emeklerinin goértinmez oldugunu, maddi
imkanlarinin ve ¢alisma kosullarinin akademik tiretim
yapmaya elverisli olmadigin1 (Kayithan, 2020); gelecek
kaygisi tasimanin verimliliklerinin olumsuz yonde etki-
lendigi, is glivencelerinin olmamasinin 6zellikle psikolo-
jik agidan olumsuz sonuglar dogurdugu ve orgiitleneme-
me durumlarinin, is giivencesizliginin hem sebebi hem
de sonucu oldugu (Durmaz, 2017); gérevlerinin belirsiz-
ligi, hiyerarsik iliskiler, biirokratik isler ve komuta birligi-
nin olmayisina dayali olarak kendilerini en ¢ok “bagka bir
meslegin tyeleri’ne benzettikleri ve mesleklerine karsi
aidiyet duygusuna sahip olmadiklar: (Kisa, 2013); kadro
giivencelerinin olmadigi, ekonomik yetersizlik yasadik-
lar1, galigtiklar: kurumun kiitiiphanesinde kaynak bulma
noktasinda sorun yasadiklari, akademik danigmanlari-
nin rehberliklerini yetersiz bulduklari, kurumun gorev-
lendirme islerini yapmak ve 6gretim tyelerine islerinde
yardimci olmak gibi islere daha fazla vakit harcadiklari,
kendi ¢calismalarina ise yeterince zaman ayiramadiklari,
motivasyon diizeylerinin yetersiz oldugu ve bilim insani
olma yolunda kendilerini yetersiz hissettikleri (Cinemre,
2014) belirlenmistir. Yapilan aragtirmalardan goraldagi
tizere psikolojik, ekonomik ve akademik gelisim alaninda
sorunlar yasamakta ve bu sorunlar sosyal ve kurumsal
hayatlarina olumsuz yansimaktadir.

1.2. Acil Uzaktan Ogretim Siireci ve Arastirma
Gorevlileri

Koronaviriisiin neden oldugu ilk vakalarin Aralik 2019’da
ortaya ¢ikmasinin ardindan Mart 2020’de Kovid-19 kiire-
sel bir salgin ilan edilmis (WHO, 2020a; 2020b) ve toplam
191 tlkede her diizeyden egitim kurumu yiiz yiize 6greti-
me ara vermistir (UNESCO, 2020). Tirkiye'de de sosyal
mesafe kurallarinin uygulanabilmesi ve bulas riskinin en
aza indirilebilmesi adina yiiksekogretim kurumlari da da-
hil olmak tizere okullar kapatilmis ve acil uzaktan 6gre-
tim uygulamalarina gecilmistir (TEDMEM, 2020). Murp-
hy’nin (2020) tanimladig: ‘acil uzaktan 6gretim’ kavrami
uzaktan egitim uygulamalarindan oldukga farklidir. Ciin-
kit uzaktan egitim, teorik ve pratik bilgiye dayaly, istege
bagly, planl bir faaliyet olmasina ragmen acil uzaktan 6g-
retim kriz zamanlarinda egitimin siirekliligini saglamak
icin es zamanli ve/veya es zamansiz araglar da dahil olmak

! Aragtirmanin basladigi ve verilerin toplandig tarinte (Subat-Mart 2022) arastirma gorevlileri belirtildigi sekilde istihdam edilmekteydi. 9 Subat 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayim-
lanarak ylrurlige giren Yiksekégretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 4. maddesi uyarinca, 50/d'li arastirma gérevlileri 33/a kapsamina alinmasina
karar verilmistir. Karar 4 Mart 2023 tarihinde https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/50d-li-arastirma-gorevlilerinin-33a-kapsamina-alinmasina-iliskin-usul-ve-esaslar-belirlendi.

aspx adresinde yayinlanmistir.
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tizere mevcut tiim kaynaklarin kullanildig1 zorunlu, gecici
ve hayatta kalmaya yonelik bir uygulamadir (Bozkurt ve
Sharma, 2020). Diinyada uzaktan egitim uygulamalarinin
1728 yilinda Boston gazetesinde “Steno Dersleri” ile basla-
dig1 bilinse de (Sahin, 2021) Kovid-19 salgin1 gibi kriz du-
rumlarinda daha 6nce benzer bir uygulamaya gecilmesine
iliskin bir kayda rastlanmamuigtir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki arastirma gorevlileri de
salginin basinda hayata gecirilen bu acil uzaktan 6gre-
tim siirecinin aksamamasi icin destekleyici calismalar
yurtutmislerdir. Ge¢misten giinimiize aragtirma gorev-
lilerinin kargsilastiklar1 problemler ve is ytikleri kiresel
Kovid-19 salgin1 sonrasinda artarak degisiklige ugramis-
tir. Saha arastirmalar1 yapma, veri toplama gibi yuriit-
tiikleri akademik faaliyetlerin seyrinde yasanan zorunlu
kisitlamalar, ofis ortami yerine ev ortaminda ¢alismanin
getirdigi zorluklar, kriz déneminde 6grenci, akademik ve
idari personelden gelen farkl: isteklerden dolay: artan is
yiikleri bu degisikliklere 6rnek gosterilebilir.

Arastirma gorevlilerin yasadiklar1 sorunlar birey, ku-
rum, zaman, yer ya da siire odakl: ele alinabilir. Bu ¢alis-
mada ise yukarda da bahsi edilen sorunlar butiincil bir
bakis agisi sunma hedefiyle yonetim siirecleri baglamin-
da ele alinmigtir. Clinkii yonetim siiregleri bir kurumda
gerceklesen faaliyetlerin sistematik bir bi¢imde incelen-
mesini kolaylagtirmaktadur.

1.3. Yonetim Siiregleri

Fayol (1916) klasik donemde, yonetim siireclerini ilk kez
1916’da formal bir sekilde ele almis ve bu siiregleri ‘plan-
lama, orgiitleme, emretme, esgiidimleme ve kontrol’
seklinde belirlemistir. Daha sonra Gulick (1937) ve Gre-
gg (1957) yonetim siirecleriyle ilgili calismalarina devam
etmis ve yeni stiregler eklemislerdir. Bu ¢aligmada aras-
tirma gorevlilerinin yapmis oldugu isler goz 6niine alin-
diginda gorev tanimlarina en uygun yaklasimin Koontz
ve O’Donnel’in (1959) planlama, orgiitleme, kadrolama,
yoneltme ve denetleme asamalarindan olusan bes basa-
makl1 yonetim siirecleri yaklagimi oldugu goriilmistiir.
Teoride yonetsel siirecleri birbirinden ayirmak ve bagim-
siz agiklamalar yapmak mtumkiindiir. Ancak uygulama-
da bu islevler dogalar1 geregi ortiisiirler ve birbirlerinden
net bir sekilde ayrilamazlar. Her bir islev birbiriyle ilis-
kilidir ve her biri digerlerinin performansini etkiler. Bu
calismada referans alinan Koontz ve O’Donnel’in (1959)
yonetim siirecleri ve icerdigi alt alanlar soyledir:

Bir eylemin 5N1K’s1 (“ne, nerede, ne zaman, neden, nasil
ve kim” sorularinin kisaltmasi) da denilebilecek planla-
ma asamasinda vizyon ve misyon, stratejiler, amaclar yer
almaktadir. Bu amaglarin kesintisiz bir bicimde devam
etmesi icin 6nem arz eden orgiitleme asamasinda eylem-
leri planlama ve siniflandirma, gorevleri atama, yetki ve
sorumluluk paylasimi gibi alt basliklar bulunmaktadir.
Insan kaynaginin en etkili sekilde ise kosulmast icin kad-
rolama siirecinde insan giicii planlamasi, ise alma, segme
ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, ticretlendirme ve terfi
basamaklar: 6nemli asamalardir. Planlama, orgiitleme ve

kadrolama kurumsal bir yap1 olusturmak i¢in yapilan ha-
zirliklar olarak kabul edilirse yoneltme de bu hazirliklarin
eyleme doniismesi i¢in insan kaynagi fitilinin ateslenmesi
benzetmesi yapilabilir. Yonlendirme, motivasyon, liderlik
ve iletigsim faaliyetleri yoneltme baslig1 altinda ele alinabi-
lir. Son agsama olan denetlemede ise performans standart-
larinin olusturulmasi, gerceklesen performansin dl¢iimii
ve hedefle karsilastirilmasi ve diizenleyici eylemlere gecil-
mesi eylemlerine yer verilmektedir.

1.4. Calismanin Onemi ve Amaci

Acil uzaktan Ogretimin akademisyenler ve o6grenciler
tizerinde farkli etkileri olmustur. Sistemsel ve teknolojik
acidan asir1 yiiklemenin olmasi, sosyal ve akademik pay-
lasimlarin olmamasi, okul ortami disinda derse katilimin
zorlugu, belirsizliklere bagli motivasyon kaybi ve deger-
lendirme agisindan olumsuzluklar: barindirsa da zaman,
para ve emek agisindan ekonomik olmasi, tekrarlanabilir
ve kolay erisilebilir olmasi, yonetimin destekleyici yakla-
simlar1 ve esneklik saglamasi gibi olumlu yonlerinin de
oldugu gorilmustiir (Sekreter, vd., 2021; Geng, vd., 2020).
Uzaktan ogretimin yiiksekogretim kurumlarindaki etki-
lerini inceleyen calismalarin (Ayyildiz ve Yilmaz, 2022;
Demirdag ve Altun, 2022) universitelerdeki isleyis, tek-
nik alt yapi, 6l¢me degerlendirme sistemleri ve akademik
basar1 tizerinde odaklandiklar: gériilmustiir. Bu siirecte
arastirma gorevlilerinin i yiklerinde, akademik ve idari
alandaki gorevlerinde degisimler oldugu ve bu degisimler-
den bazilarinin stiregelen sorunlara dontstiugi dissiinil-
mektedir. Ilgili alanyazinda da oldukgca sik ele alinan bir
baslik olan arastirma gorevlilerinin yasadig1 problemler
halihazirdaki hizmet kalitesini etkilemekte ve Tiirk aka-
demik hayatinin gelecegi hakkinda ipuclar1 vermektedir.

Arastirma gorevlilerinin yasadiklar1 sorunlarin ortaya
konulmasina yonelik ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok
calisma (Akpolat,2019; Anil, Ertuna ve Uysal, 2015; Ba-
kir ve Eroglu, 2019; Lopez-Cabarcos ve Rodriques, 2006;
Kinnunen vd., 2014; Lackritz, 2004; McKay, vd., 2008)
yapildig1 gortiilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarda genis
olctide arastirma gorevlilerinin yasadig1 sorunlarin mo-
tivasyon, emek, calisma kosullar: ve iletisim pratikleri, is
giivencesi olmamasinin olusturdugu kaygi, orgiitsel ada-
let ve dislanma iligkisi, mesleklerine yonelik metaforik
algilari, yasadiklari sorun ve beklentileri, is doyumlari,
yasam kalitesi, algilanan stres diizeyi, iyilik hali, psiko-
lojik iyi olus diizeyleri, tiikenmislik diizeyleri ve 6rgiitsel
sinizm algilari, 6rgiitlenme durumlari, duygusal tiiken-
me ve yabancilasma durumlari tizerine yogunlastig: go-
rillmektedir. Ancak arastirma gorevlileri agisindan acil
uzaktan Ogretim siirecinde ve sonrasinda yasanan so-
runlari ele alan bir calismaya rastlanmamusgtur.

Turkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
merkezli deprem felaketinin iilke genelindeki etkileri
nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2022-2023
egitim ve 6gretim yili bahar déoneminin uzaktan 6gre-
tim yoluyla tamamlanmasinin uygun olduguna karar
verilmistir (YOK, 2023b). Bu kararin olumlu ve olumsuz
yonleri bir tarafa birakildiginda; uzaktan 6gretimin ar-
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tik kriz durumlarinda ana akim 6grenme haline donts-
tugl soylenebilir (Telli ve Altun, 2020). Son olarak 15
Eylil 2023 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Ba-
kanligrnin yaptig1 Kovid-19'un Eris varyantinin 9 kiside
gorildugi (TRT Haber, 2023) agiklamasinin ardindan
okullarin yeniden kapanma olasilig1 akillara uzaktan
Ogretimi yeniden getirmistir. Tm bu gelismeler her ka-
demedeki egitim kurumlari i¢in uzaktan 6gretimin daha
sistemli ve planli bir yapiya kavusturulmas: gerektigini
ve alanda yasanan sorunlara odaklanilmasi gerektigini
gostermektedir.

Bu calismada arastirma gorevlilerinin acil uzaktan 6g-
retim siireci ile baslayan ve yeniden yiiz yiize egitim
donemine gecilmesine ragmen kronik hale gelen sorun-
larinin kurumsal eylemlere butiinciil bir bakis acist sun-
may1 saglayan yonetim siirecleri baglaminda ele alinmasi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma-
nin temel problemi “Arastirma gorevlileri acil uzaktan
Ogretim doneminde baglayan ve hala devam eden hangi
sorunlar1 yasamaktadirlar?” seklinde belirlenmistir. Alt
problemler ise asagidaki gibidir;

+ Arastirma gorevlilerinin planlama, 6rgiitleme, kad-
rolama, yoneltme ve denetleme siirecinden kaynak-
lanan sorunlari nelerdir?

+ Arastirma gorevlilerinin salgin sonrasinda devam
eden sorunlari nelerdir?

2. Yontem

Bu c¢alisma nitel arastirma desenlerinden birisi olan
durum calismasidir. Yin'e (2003) gore durum calismasi
giincel bir olgunun gercek yasam ortaminda, baglam ve
olgularin sinirlarinin kesin olarak belli olmadigt durum-
larda arastirilmasidir. Calismada bahsedilen durumlar
salgin siirecinde baslayan ve hala devam eden sorun-
lardir. Gergek yasam ortami ise aragtirma gorevlileri-
nin calistiklar1 yiiksekogretim kurumlaridir. Merriam
(2009:41) durum g¢aligmasinin sinirindan bahseder ve
eger arastirmak istenilen olgu 6ziinde sinirli degilse bir
vaka olmadigini vurgular. Arastirma gorevlileri elbette
calisma ortamlarinda genel olarak bir¢ok problemle kar-
st karsiya kalmaktadirlar. Ancak salgin ve sonrasinda ya-
sanan vakalarin belli bir sinir dahilinde gerceklestigini
soylemek miumkindiir.

2.1. Calisma Grubu

Bu arastirmanin g¢aligma grubunu 2021-2022 akademik
yilinda Giineydogu Anadolu Bolgesinde bir Egitim Fa-
kiilltesinde gorev yapmakta olan 8 arastirma gorevlisi
olusturmustur. Calisma yapilirken aragtirma gorevlile-
rinin se¢iminde amagl 6rneklem yontemlerinden birisi
olan, olciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma
grubuna dahil olan arastirma gorevlilerinin se¢iminde
olciit olarak en az iki yil ayni fakiiltede calisma sart1 ge-
tirilmistir. Bunun nedeni katilimcilarin salgin 6ncesinde
de yonetim siiregleri agisindan fakiiltedeki isleyisi bilme-
leri ve salgin sonrasinda olusan degisiklikleri fark edip
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buna gore yorum yapabilecekleri diisiincesidir. Diger bir
olciit de arastirma gorevlilerinin lisansiistit 6grenimleri-
ne devam etmeleridir. Ayrica gesitliligi saglamak acisin-
dan 7 farkli anabilim dalinda ve 1 de enstitii biinyesinde
calisan arastirma gorevlisi ile goriisme yapilmistir. On
goriisme yapilan ve pilot uygulamaya katilan arastirma
gorevlileri ¢alisma grubuna dahil edilmemistir. Bu sart-
lara uyan ve calismaya katilmay1 kabul eden 8 arastirma
gorevlisi ile goriismeler gerceklestirilmigtir. Caligmaya
katilan arastirma gorevlilerine iligkin bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Katihmalara iliskin Bilgiler

Kod Cinsiyet sGl?rreesvi istihdam sekli Yas Lisanas;jasr:ja;gitim
KL Erkek 6 O 29 Doktoratez
K2 Erkek 4 50/d 31 Doktora tez
K3 Kadin 8 33/a 30 Doktora tez savunma
K4 Kadin 7 50/d 35 Doktora tez
K5 Kadin 6 50/d 29 Doktora tez
K6  Kadin 8 ovp 32 Doktora tez
K7 Kadin 3 50/d 31 Doktora ders
K8  Erkek 6 Ovp 33 Doktora tez

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler goriisme yontemiyle toplanmis ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu asil sorularin belli oldu-
gu ama goriisme aninda farkli sorularin da sorulabildi-
gi goriisme teknigidir (Sen ve Yildirim, 2019). Gortisme
formunun hazirlanma siirecinde ilgili literatiir tarama-
st yapilmis ve goriisme cercevesi belirlenmistir. Taslak
sorular bir arastirma gorevlisine yoneltilmis ve geribil-
dirimler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Gortisme formunun gegerliligi konusunda bir 6l¢gme de-
gerlendirme bir de egitim yonetimi alaninda iki uzman
goriisiine bagvurulmus bu gorisler cercevesinde diizen-
lemeler yapilarak 2 arastirma gorevlisi ile pilot goriisme
yapilmustir. {lgili diizeltmeler yapilip goriisme sorularina
son hali verildikten sonra goriismeler Subat-Mart 2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Her bir goriisme
40-70 dakika arasinda siirmis ve tiim goriismeler kayit
altina alinmistir. Veri toplama siireci baglamadan 6nce
30/06/2021 tarihli ve 31527 say1l1 karara gore tiim kamu
kurum ve kuruluslarinda Kovid-19 sonrasi normallesme
stireci baglamis (Resmi Gazete, 2021) ve yiiksekogretim
kurumlarinda da yiiz yiize egitime tekrar gecilmistir.
Dolayisiyla katilimcilarin verilerin toplandigi donemde
hem kapanma hem de normallesme siirecine iliskin ye-
terli deneyimleri oldugu soylenebilir.

2.3. Veri Analizi

Verilerin analizde nitel veri analizi yontemlerinden ice-
rik analizi yontemi kullanilmistir. Gokge (2019) igerik
analizini tematik icerik analizi, degerlendirici icerik ana-
lizi ve bigimsel icerik analizi olmak tizere iice ayirmis-
tir. Bu calismada veri analizi gercevesi olarak Koontz ve
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O’Donnell’in (1959) bes boyutlu yonetim siireglerinden
yararlanilarak tematik icerik analizi yapilmistir. Kati-
limcilarin sorulara verdikleri cevaplardan uygun olanlar
planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetleme
basliklar: altindaki yonetim stireglerine dahil edilmistir.
Acil uzaktan 6gretim sonrasi devam eden etkilerin neler
oldugunu belirlemek i¢in aragtirma gorevlilerine sorulan
sorular ayr1 bir baslik altinda analiz edilmis, ancak bu
analiz sirasinda da yine yonetim siirecleri siniflandirma-
sina bagli kalinmaya ¢aligilmigtir.

2.4, Gegerlik ve Giivenirlik

Ugurlu (2022) durum ¢alismalarinda gegerlik ve giivenir-
ligi saglamak icin oncelikle arastirma stirecinde arastir-
manin islem basamaklarinin planlanmasi, arastirmanin
kavramsal ve kuramsal dayanaklarinin agiklanmasi, soru-
larin belirlenme yontemi, alt problemlere iligkin tanimla-
malarin yapilmasi, veri toplama araci, veri toplama stireci
ve veri analizinin arastirma kurgusuna gore secilmesi,
bulgularin sunulmasi ve dogrudan alintilarin verilmesi
gibi bir¢ok acidan bakilmasi gerektigini séylemistir. Ca-
lismada bahsedilen bu hususlara uyuldugu soylenebilir.
Ayrica inanirlik ve aktarilabilirlik i¢in katilima teyidi
alinmus, aragtirma siireci ayrintili bir sekilde betimlenmis,
amacl 6rnekleme yontemiyle ¢alisma grubu belirlenirken
amaca uygun betimlemelere yer verilmistir. Tutarlilik ve
teyit edilebilirligi saglamak i¢in arastirma boyunca isleti-
len her siireg kayit altina alinmus, veriler uygun bir sahada
toplanmis ve kodlama kontrolleri yapilmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu béliimiinde 8 arastirma gorevlisi ile yapi-
lan goriismelerden elde edilen veriler Koontz ve O’'Don-
nell 'in (1959) planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yoneltme
ve denetleme asamalarindan olusan yonetim siiregleri
cercevesi ve kalici sorunlar bagliklar: altinda degerlendi-
rilmistir. Arastirma gorevlilerinin toplamda alt1 temada
yasadig1 sorunlar Tablo 2’de 6zet olarak sunulmustur.

3.1. Planlama Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

Arastirma gorevlilerinin planlamayla ilgili yasadiklar:
sorunlarin fiziki sartlar, teknolojik altyapr gibi maddi
kaynaklar; is takvimi ve belirsizlikler gibi insan kayna-
ginin planlamasiyla ilgili oldugu gorillmistiir. Fiziki im-
kanlarin dogru kullanilmasiyla ilgili bir arastirma gorev-
lisi su problemi dile getirmistir:

Tablo 2. Arastirma Gérevlilerinin Yasadiklari Sorunlara iligskin Bulgular

“K1: Kontenjana oranla siniflar yetersiz.
Dersleri ikiye bolmek zorunda kaliyoruz
is yiikii oluyor. Bazi sumiflar birlestirilmeli.
Birlestirilen siniflar da ¢ok kotii, planlama-
da sitkintt olmustu. Kovid doneminde de 80
kisinin ayni sunifta olmasindan ogrenciler
de hocalar da sikinti ¢ekiyor. Bu nedenle
derslerin bazilarimi donem iginde amfiye
almak zorunda kalmuistik.”

KTl'in bahsettigi gibi oldukc¢a basit gortinen bir derslik
dagilimi arastirma gorevlilerini ve 6gretim iiyelerini zor
durumda birakmistir. Ozellikle salgin déneminde yiiz
yuize yapilan derslerde 6grenci sayilari ile dogru orantili
sekilde planlama yapilmadigi, derslik ve 6grenci sayilari
arasinda uyumsuzluk oldugu séylenmistir. Teknolojik alt
yap1 yetersizligi acil uzaktan 6gretime gegiste tim ku-
rumlar ve hizmet alan tiim bireyler i¢cin temel sorunlarin
basinda geldigi séylenebilir. Yiksekogretim kurumlari
icin de bu sikint1 yasanmuis ve siire¢ olumsuz etkilenmis-
tir. Tium diinyayla birlikte Tiirkiye’de de salgin donemin-
de yasanan belirsizliklerin {izerine yanlis yonetim uygu-
lamalari eklenince hizmet alan ve ¢alisan kesim i¢in igler
farkli bir boyuta tasinmistir. K2 gibi aragtirmaya katilan
birgok arastirma gorevlisi 6zellikle idari islerde yasadigi
belirsizligin oldukea hissedilir oldugundan bahsetmis ve
sunu eklemistir:

“K2: Pandeminin dogasi geregi idari isler-
den kaynakly olarak sorun yasadik. Evrak
islerinin belirsizligi ile pandemiden kay-
nakli sorunlar bir araya geldiginde is yiikii-
miiz ¢ok artty. Isi yapmak cok kolay ama isi
nasil yapacagimizi bilmemek ve isin olgun-
lagma siirecini beklemek isin askida kalma-
sina neden oluyordu. Bu bizi yoruyordu.”

Planlama eksikliginden kaynaklanan belirsizlige ek ola-
rak is takvimin olusturulmamasi da arastirma gorevlile-
rinin kendi zaman yonetimi siireclerine de olumsuz yan-
simistir. Hali hazirda is yiiklerinin fazlaligindan sikayet
eden bir K8 dnceden planlanmayan islerin varhigindan
duydugu rahatsizlig1 s6yle dile getirmistir:

“K8: Planlarda bir diizensizlik var. Bazi
seyler akademik yilin basinda bir toplanti
yapularak ornegin lisansiistii basvurular
su tarihte olacak ve su kisi yapacak, me-

Planlama Orgiitleme Kadrolama
Fiziki sartlar . N Akademik gelisim ve ilerle-
Is yuikii fazlaligi el
Teknolojik alt Gorev tanimi Akademisyen olarak
yapl belirsizligi goriilmeme
Is takvimi Personel yetersizligi
Belirsizlikler/ Yetki-sorumluluk
Standart eksikligi dengesizligi
Bollimler arasi
farklilik

Yoneltme Denetleme Kalici sorunlar

Her seyin kaydini alma
kaygisl
Sorumluluk alani disinda
degerlendirme

Degersizlesme Bulas riski bahaneleri

) . Mesai kavraminin
Gayri resmi talepler L X
yitirilmesi

iletisim problemleri Boltimler arasi farklilik ~ WhatsApp yoneticiligi

Gayri resmi

bilgilendirme kanallari Viiksek beklentiler

Gayri resmi denetim

Psikolojik yilginlik
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zuniyet toreni var sunucu A kisisi olacak
seklinde planlanmali. Belki toplanti uzun
stirecek ama biliriz ki o yuin sonunda sunu-
cu o olacak. Elbette yul icerisinde igler ¢ika-
bilir mi evet ama bazu isler oturmusg isler bu
dénem kim yapacak diyerek aklimizda bir
soru isareti olmamasi gerekiyor.”

3.2. Orgiitleme Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinden elde edilen
verilere gore oOrgiitleme siireciyle ilgili is yiikii fazlaligi,
gorev tanimi belirsizligi, personel yetersizligi, yetki-so-
rumluluk dengesizligi ve boliimler arasi farkliliklar aci-
sindan sorun yasadiklari gorillmustir. Arastirma go-
revlilerinin bircogu acil uzaktan 6gretim doneminde is
yiklerinin ¢ok arttigini ifade etmislerdir. Bu sorunu K2
sOyle dile getirmistir:

“K2: Siirekli bir belge, kayit, idari is iste-
niyordu ve yonergeler agik ve net olmadig
ve stirekli degistigi ve giincellendigi icin ve
giincelleme hakkinda haberdar olmadigi-
miz igin aynt isi 4-5 kere yaptum. Bu benim
i¢in ¢ok biiyiik is yiikii olusturuyordu.”

Ozellikle farkli birimlerden (enstitii, dekanlik ve boliim
baskanliklari) farkli formatlarda istenen fakat ayni iceri-
ge sahip olan belgeler arastirma gorevlilerini zorlamis ve
zaman kaybi yasamalarina sebep olmustur. Fakiilte i¢in-
de farkli birimlerle baglantili ¢alisan arastirma gorevli-
lerinden beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi gorev tanimi
belirsizligini beraberinde getirmistir. K8 bu karmasiklig1
soyle 6zetlemistir:

“K8: Arastirma gorevlileri akademik-
le idari igler arasinda bir pozisyonda.
Fakiilte icerisinde is tanmimlarimin ¢ok
net olmamasi arastirma gorevlileri
tizerinde ekstra bir iy yiikii olusturu-
yor. Bir ig geldigi zaman ben diyorum
ki bu sekreterligin yapacag bir is ya
da teknik personelin yapacagi bir is
tabi ki eleman yetersizligi olabilir
ama bu durumda arastirma gorevlisi
tek ¢oziim olmamali.”

Yiiksekogretim kurumlarindaki akademik ve idari is ¢e-
sitliligi ve her iki alanda da beklentileri karsilamasi bek-
lenen arastirma gorevlileri kendilerini sikismis ve arada
kalmis hissetmektedirler. K8in de belirttigi gibi idari ve
teknik personel sayisinin yetersizligi ve cok daha belirgin
bir sekilde mesai saatlerine bagli ¢alismalar1 arastirma
gorevlilerini zora sokmaktadir. Orgiitleme asamasindaki
bu sorunlarla baglantili olarak yetki sorumluluk denge-
sinin de kurulmamasi bir diger sorun baslig: altinda yer
almaktadir. K5 bu konudaki problemi ¢6ziimiiyle birlikte
sOyle dile getirmistir:

“K5: Ben aragtirma gorevlisi bir konuda
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sorumlu tutulurken boliimden bir hocanin
yannda koordinator olmasini beklerim. Bir
hocanin yetkisi ile bizim yetkimizin ayni ol-
madig yerler oluyor. Bizim yetkimiz biraz
daha sinirli. Bu sorun ortadan kalksa belki
isleri ¢ok daha kolay halledebiliriz.”

Arastirma gorevlileri kendilerinden beklenenlerin ve is
yiiklerinin fazla oldugunu dile getirmislerdir. Yetki so-
rumluluk dengesizliginin de bu is yogunlugunu besleyen
olumsuz bir faktoér oldugu gorillmektedir. Bir diger or-
giitleme sorunu da is dagilimindaki adaletsizlik olarak
belirlenmistir. Bu adaletsizligi ortaya ¢ikarak iki temel
boyut bulunmaktadir. Bunlardan ilki K6'nin bahsettigi
“isi iyi yapana” daha ¢ok gorev verilmesidir. Adaletsizligi
ortaya c¢ikaran ikinci faktor de boliimler arasi farklilikla-
rin olmasidir. Bu konuda K3 sunlari séylemistir:

“K3: Pandemi doneminde arastirma go-
reviilerinin okula gelme noktasinda belli
bir sistematigi yoktu ¢iinkii béliimiin ini-
siyatifine birakilmisti. O yiizden boliimler
arasinda farkli uygulamalar oldu. Her giin
gelen vardi, nobetlese gelen vardi.”

3.3. Kadrolama Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

Calisma kapsaminda kadrolama siireciyle ilgili arastir-
ma gorevlileri bu donemde akademik gelisim ve ilerleme
eksikligi yasadiklarini ve kendilerinin akademisyen ola-
rak kabul edilmemesinden duyduklar: rahatsizlig1 belirt-
mislerdir. Doktorasini farkli bir iniversitede yapan K8,
Kovid-19 salgini siiresinde tiretkenlik sikintisi yasadigini
sOyle ifade etmistir:

“K8: Arastirma gorevlilerinin bir de 6gren-
cilik boyutu var. En ¢ok etkisi bu konuda
diyebilirim. Akademik islerime odaklan-
makta bazen giicliik ¢ekiyorum. Giiniimii
akademik ¢alismaya aywdigim zaman giin
icinde ani gelen igler kafamda planladigim
calismalarimy aksatyyor. Kendi tez ¢alis-
mam uygulamali bir ¢calismayd: Kovidden
dolayr ¢calismamla ilgili degisiklikler yap-
tim. Mesai saatlerindeki genisleme daha az
akademik ¢alisma yapumasina sebep olu-
yor. Kovidi bir kagis noktasi olarak goriip
calismalar aksatiliyor.”

Doktora tez savunmasi agamasina gelmis bir arastirma
gorevlisi olan K3 de acil uzaktan 6gretim siirecinde ya-
sad1g1 akademik gelisim ve ilerleme eksikligini soyle an-
latmusgtur:

“K3: Katilmam gereken egitim, program,
proje ve seminerleri iptal etmek zorunda
kaldum. Tez yazma siireci de damismanin
Kovidi agir gecirmesinden dolayi iletisim
kopuklugu oldu. Jiirilerin de Kovide yaka-
lanmast bir yillik gecikmeye neden oldu.
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Tezim hazuwr bir sekilde beklemek zorunda
kaldy. Bu siiregte verimliligimi kaybettim.”

Salginin tiim diinyaya yasattig1 belirsizlik ve kaygi du-
rumu Ozellikle doktora ders asamasini tamamlamis ve
gorev yaptiklar: tiniversiteden farkli bir yerde 6grenim
hayatina devam eden arastirma gorevlilerini ¢ok daha
derinden etkilemistir. K3 ve K8 bu siirecte psikolojik y1l-
ginlik ve varolussal bir sorgulama icine girdiklerini be-
lirtmislerdir.

Arastirma gorevlileri kendilerini gelistirme, arastirma
yapma, danigsmanlari ile goriisme, akademik toplantilara
katilma gibi kendilerini is basinda yetistirecek olan fa-
aliyetlerden uzak kaldiklari i¢in bu stiregte sorun yasa-
diklarini belirtmislerdir. Ayrica planlama ve orgiitleme
siiregleriyle de iliskili olarak yasadiklar1 problemlerin de
arastirma gorevlilerinin akademik anlamda kendilerini
gelistirmelerini engelledigi gériilmistiir. Ozellikle ken-
dilerinin akademik kadro i¢inde goriilmemesi ¢ok ciddi
bir sorun kaynag: olusturmaktadir. Bu konuda K8 sikin-
tisini soyle dile getirmistir:

“K8: Evet arastirma gorevlisi tammlarsak
bir memuriyet soz konusu ama akademik
personel olmak normal bir memur olmak-
la aynt pozisyona konulamaz. Yani memur
gibi bir mesai kavrami bence olamaz ben
buna siddetle karsiyim.”

3.4. Yoneltme Siirecinde Yasanan Sorunlara iligkin
Bulgular

Arastirma gorevlileri yoneltme siirecinde 6zellikle de-
gersiz goriilme, gayri resmi taleplerle karsilagsma, ileti-
sim alaninda yasanan problemler ve bunlara bagl olarak
gayri resmi bilgilendirme kanallarinin kullanilmasi ve
psikolojik yilginlik yagsama gibi uzun vadede de etkileri
goriilecek sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Aras-
tirma gorevlileri yaptiklar: islerin gérmezden gelindigi
ve yeteri kadar takdir edilmedigini diisiinmektedirler. K1
bu sorunun kaynagini degersizlestirmeye baglamis ve su
aciklamalar1 yapmustir:

“K1: Ben arastirma gorevlilerine gereken
degerin verilmedigini diisiinityorum. Ciin-
kii bir yere konumlandirilamiyoruz. Ogren-
ciyi ogrenci konumunda degerlendirebiliyor
hoca ve buna gore davraniyor. Ben bazi ho-
calarin ogrenciye ¢ok daha iyi davrandigin
bile gordiim ama arastirma gorevlisini bir
yerde konumlandiramiyoruz. Bu bence de-
gersizlesmeyle alakali.”

Salgin doneminde evden ¢aligmaya gecilmesi mesai kav-
raminin ortadan kalkmasina ve arastirma gorevlileriyle
kurulan iletisimin informel boyutlara tasinmasina ne-
den olmustur. Arastirma gorevlileri iletisim konusunda
sikint1 yagadiklarini belirtmislerdir.

“K2: WhatsApp’tan bilgilendirmelerin suyu

¢ikti diyebilirim. Dekanligin, boliim hoca-
larin vs. WhatsApp’tan verdikleri gorevieri
takip edemiyoruz. Gorevlendirmenin belli
bir kanalin disina ¢ikmasindan dolay: ki-
min hangi gorevi hangi kanaldan yolladigi-
nt takip edemiyoruz.”

Ozellikle WhatsApp iizerinden kurulan iletisim ve bilgi-
lendirme arastirma gorevlilerinin 6rgiitleme boyutunda
yasadiklar1 bolimler arasi farkliliklarin belirgin hale gel-
mesine ve adalet konusunda da siiphe duymalarina neden
olmustur. Bu konuda K8 sorununu soyle dile getirmistir:

“K8: Resmi goreviendirmeler WhatsApp
istiinden oldugunda adil bir dagitim olup
olmadig konularda soru isaretleri olusabi-
lir. Ben bu isi tek mi yapryorum bu isi ben
yapvyorsam diger arastirma gorevlileri ne
yapuyor gibi diisiinceler oluyor.”

Resmi iletisim kanallarina WhatsApp gibi gayri resmi
kanallarin eklenmesi hem arastirma gorevlilerinin is ta-
kibini zorlastirmis hem de is yiiklerini arttirmistir. Bu
konuya gerekli hassasiyetin gosterilmemesi ve iletisim
adabina uygun olmayan davranislar motivasyonu diisi-
ren sebepler arasinda gosterilebilir. K2'nin bu konudaki
rahatsizlig1 su sekildedir:

“K2: Gizli, informel bir talep soz konusu.
Idareci is yiiriisiin istiyor ve is yiiriirken
senin ¢ektigin giicliikleri goz ard: edebili-
yor. Resmi kanallarda duyuruyu yapma-
ma ragmen bir de WhatsApp gruplarinda
yapryorum duyurulari. Beni rahatsiz eden
ogrencilerin duyarsizligi degil hocalarin bu
durumu normal gormesi.”

fletisim boyutunda yasanan resmi olmayan bu tutum ve
“her an ulasilabilir” algisi arastirma gorevlilerinin tize-
rindeki bask: artarak psikolojik yilginliga sebep olmus-
tur. K5ve K3 yasadiklari iletisim problemlerini soyle si-
ralamigtir:

“K5: Benim gecenin iigiinde bile mesaj al-
musligim vardir. Ya da az once aktif oldu-
Sunuzu gordiigiim icin yazmak istedim gibi
durumlar var.”

“K3: Arastirma gorevlisi olarak her an ula-
sulabilir, tetikte ve hemen is yapmaya hazir
olma zorunlulugu ¢ok yordu beni.... Zo-
omdan toplanti veya goriisme yapabilmek
benim her an miisait oldugum anlamina
gelmiyor. Kapanmada olsak dahi herkesin
goriisii alinarak herkes icin uygun bir za-
manda yapilmali. Bir anda 15 dakika son-
ra Zoom toplantist yapyyoruz durumuna
gegilmesi herkesin hayatint alt iist eden bir
uygulama oldu.”
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3.5. Denetleme Siirecinde Yasanan Sorunlara iligkin
Bulgular

Salgin déneminden gorevlendirmelerin ve iletisimin gayri
resmi bir yaptya doniismesi denetim boyutunu da etkile-
mistir. Farkli kanallardan gorev paylasimi her seyi kayit
altina alma kaygisi, sorumluluk alan:i disinda degerlen-
dirme, boliumler arasi farkliliklar ve keyfi denetim uygu-
lamalar: gibi olumsuz sonuglar dogurmustur. Siireglerin
tamamini ispat etme zorunlulugu bu olumsuzluklardan
ilkini olusturmaktadir. Bu konuda K3 sunlar1 séylemistir:

“K3: Yogun bir denetim soz konusu ve bolii-
miin igleri yiirtiyor mu yiiriimiiyor mu nor-
malde oldugundan daha paranoyak¢aydi.
Her seyin kayit altina alinmasi dersler, top-
lantilar vs. En basitinden dégrencilerin bile
kamerayr agmak istememesi dogalken ve en
rahat olan hocalarin bile kaygi yasamasi
s0z konusuyken her seyin kayit altina alin-
masinda kaygilanma durumu bizde neden
olmasin? Ve belgelendirilmesi sarti. Hem is
yiikiinii arttirdi hem de kaygiya neden oldu.
E-mail attiysan bir de WhatsApp'tan at, bir
de fotografini ¢ek at gibi kontrol edildigimi
¢ok ciddi hissettim. Benim i¢in olumsuzdu.
“Nasilsa evdeler” diye, “Kaytarmasinlar”
diye ekstra isler yiiklendi, bu bizim iizeri-
mizdeki en biiyiik stresti.”

Orgiitleme siirecinde yasanan yetki ve sorumluluk den-
gesi agisindan yasanan problemlerin devami denetim
alaninda da kendini gostermektedir. K1 bu durumu soyle
agiklamistur:

“K1: Boliim bazli denetimde hem béliimiin
sahibiymisim gibi davraniliyor, sonsuz bir
giiven var hem de ¢iktilardan mesuliyet an-
laminda herhangi bir hatada ilk hesap so-
rulan kigi biz oluyoruz. Ama ana bilim da-
linda denetim zayif diye diisiiniiyorum, ...
Bazi igler ortak sorumlulukia yapilsa daha
iyi olabilirdi.”

Bir yandan sinirsiz giiven varken bir yandan da tiim
olumsuzluklarin sorumlusu olarak arastirma gorevlileri-
nin gorilmesi ve bu durumun somut 6rneklerinin olmasi
onlari oldukea rahatsiz etmistir.

Orgiitleme siirecinde yasanan béliimler arasindaki fark-
lilik problemi denetim siirecinde de kendini gostermis-
tir. Arastirma gorevlileri yogun bir sekilde boliimler ara-
sinda bu denetim farkliligindan bahsetmislerdir. Ayrica
denetimle ilgili olarak fakiilte yonetiminin arastirma
gorevlilerine given duymadigy, ¢ok siki denetim ve kont-
rol yaptig1 ve ortiik sekilde baski uygulanarak denetim
yapilmasindan sikayetci olduklari gorilmistiir. K5 bu
durumu soyle izah etmistir:

“K5: Birkag defa EBYS iizerinden hatta iki
defa arastirma goreviilerinin yapmasi ge-

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4)

rekenler diye mesaj aldik. Mesaja bakild-
§1 zaman ¢ok insani, ¢ok bir sey yapilmasi
beklenmiyor. Ortiik olarak aslinda cok tali-
mati var yazui olarak ge¢gmiyor.”

3.6. Kalici Sorunlara iliskin Bulgular

Acil uzaktan 6gretime gecis akademik personeli ve 6g-
rencileri gesitli agilardan etkilemistir. Bu ¢aligmaya konu
olan arastirma gorevlilerinin yasadig1 problemlere bakil-
diginda siirecin basindaki zorluklara ek olarak bazi uy-
gulamalarin salgin sonrasinda kalici hale geldigi goriil-
migtir. Kalici sorunlar arasinda bulas riski bahaneleri,
mesai kavraminin kaybolmasi, yogun WhatsApp me-
sajlasmalar: ve yiiksek beklentilerin olagan hale gelmesi
siralanabilir. Bu problemlerden ilki hastaligin bulasma
olasiligina iligkin gerekgeler seklinde karsimiza ¢ikmig-
tir. K8 bu konuda yasadiklarini séyle anlatmistir:

“K8: Ben Kovidle ilgili sunu hissediyorum
bazt hocalarimiz bu mesafe konusu g¢ok
problem haline getirip bazi gorevlerden
kagmak icin kullanvyorlarmuis gibi geliyor
bana. Atyyorum bir sinav gorevi var “Ya
ben oraya girmesem, benim yasim var vb.”
soylemler oluyor. Ama baska platformlarda
baska islere girdiklerini (iicretli dersler ve
sinavlar gibi) gordiigiiniiz zaman orast da
kalabalik niye oraya giriyorsunuz diyorum.
Girmese diyecegim ki bir siirekliligi var bu
eylemin, hoca bu konuda hassas belki biz
bu konuda biraz daha toleransh olabiliriz
diyecegim ama bunu bagska bir toplulukta
problem haline getirmiyorsa diyorum ki
acaba biz kullaniliyor muyuz?”

Bir diger kalici sorun mesai kavraminin yitirilmesi konu-
sunda yasanmaktadir. Acil uzaktan 6gretim doneminde
gelen mesajlarin hizli bir sekilde iletilmesi ve bir an 6nce
eyleme gecilmesi icin esneyen mesai anlayist sonrasinda
da arastirma gorevlileri tarafindan sikéayet edilen bir du-
rum olmustur. K2 bu durumu s6yle aciklamaktadir:

“K2: Goreviendirmeler ve bilgilendirmeler
WhatsApp’tan ve vakitsiz gelmeye devam
ediyor. Mesai saatleri disinda bunlarla kar-
sulasmayi kimse arzu etmez bu yiizden biz
de hala sorun yasiyoruz bu noktada.”

Uzaktan ¢alisma déneminde kolay ve hizli bir iletisim yolu
olarak tercih edilen WhatsApp bir aligkanlik halini almis
ve resmi iletisim yolu olarak kullanilmaya devam etmistir.
K2 bu konudaki rahatsizligini s6yle ifade etmistir:

“K2: Farkli kanallarla iletisimin olmasi
hala sikinty, tek bir kanal olsa daha iyi ola-
bilirdi. Isin ciddiyeti ortadan kalkti. Yanlis
bile olsa diizeltiriz mantigryla ciddiyetsiz
bir iletigim olustu. Bu bizi aynu igi tekrar
tekrar yapmamiza neden oluyor. Resmi bir
kanal degil WhatsApp.”
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Acil uzaktan 6gretim tiim egitim kademelerinde birgok
egitimcinin asina olmadig1 kavram olarak ozellikle tek-
noloji kullanimi agisindan zorluklariyla birlikte 6gretim
siirecine dahil olmustur. Baslangicta sistemin zorlugu ya
da alisilagelen uygulamalardan farkli oldugu icin ytikse-
kogretimde de birgok 6gretim iiyesi arastirma gorevlile-
rinden destek alarak siireci ytirtitmislerdir. Ancak aras-
tirma gorevlilerinden zorunluluk halleri disinda istenen
yardimlar bir siire sonra yiiksek beklentiler seklinde bazi
rahatsizliklara dontismistir. K5% gore:

“K5: Maalesef ki ézellikle hocalarimiz si-
naviarin nasil yiiklenecegi noktasinda,
sinav siresinin ayarlanmasi hatta ve hat-
ta normal dersin anlatiminda slaytlarin
yiiklenmesi noktasinda epey destek aliyor-
lar. Bu benim normal rutinimi aksatan bir
durum oluyor ¢tinkii bir bakiyorum belli bir
zaman dilimini harcamisim.”

Son olarak arastirma gorevlilerinin devam ettikleri
akademik calismalari da hem salgin siirecinde hem de
sonrasinda olumsuz etkilenmistir. Salgin siirecinde zo-
runluluktan kaynaklanan bazi degisikliklerin yiiz ytize
egitime gecildikten sonra da devam edip sagliksiz isleyen
bir siirece doniistigi belirtilmistir. Bu konuda ayni fa-
kiiltede doktorasina devam eden K5 rahatsizligini soyle
belirtmistir:

“KS: Tezimi ¢ok etkiledi. Danmsmanimla
goriismelerimi etkiledi. Zoom iizerinden
goriismeler yaptik ama ben yiiz yiize ¢alig-
mayt seven bir insamim. Hoca da olsaydim
uzaktan ders yapmay: tercih etmezdim.
Pandemi oncesi hoca ile haftalik goriisiiyor-
duk pandemi kisiyi tembellige alistiryyor.
“Nasil olsa Zoomdan goriisiiriiz, sonra go-
riiselim gibi.” Pandemi bagsladiginda tezim
i¢in veri toplanan bir siiregteydik belli veri
toplama asamalarim kaldirmak zorunda
kaldik. Tezim icin bir sinirlilik olusturdu.”

Sekiz arastirma gorevlisiyle yar1 yapilandirilmig goriis-
meler sonucunda elde edilen verilerde yonetim siirecleri-
nin her bir alani ile ilgili sorunlar yasadiklar: goriilmekle
birlikte nicelik olarak orgiitleme ve yoneltme asamala-
rinda daha fazla sorun yasadiklar: belirlenmistir. Kalict
hale gelen sorunlar ¢ercevesinde de ozellikle iletisim ve
yiiksek beklentilerin olaganlasmasi aragtirma gorevlile-
rini rahatsiz eden sorunlar arasindadir.

4. Sonu¢ ve Tartisma

Egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet
olmak tizere ti¢ temel gorevi iistlenen yiiksekogretim
kurumlarinin niteligi hi¢ siiphesiz sahip olduklar: in-
san kaynaginin niteligi ile dogru orantilidir. Akademik
diretim yaninda kalkinmaya hizmet edecek projelerin
tretilmesi, stirdiirillebilir hizmetler sunmasi ve firsat
esitligi ilkesine dayanarak sosyal adaleti saglamak ini-

versitelerdeki 6gretim elemanlarinin ¢abasi ve emegi ile
gerceklesmektedir. Arastirma gorevlileri de hem yiiksek
lisans ve doktora 6grenimleri sirasinda gorev yaptiklari
iniversitelere hem de daha sonra 6gretim tyesi olarak
atanacaklari Giniversitelere kazanmis olduklar: kiltir, is
ahlaki ve akademik sorumluluklarla hizmet gotiirecek-
lerdir. Dolayisiyla yiiksekogretimin geleceginde nitelik-
li arastirma gorevlilerinin buyiikk sorumlulugu oldugu
unutulmamalidir.

Bu calismada teorik olarak ayri ayri ele alinan ancak uy-
gulamada birbiriyle baglantili olan yonetim siirecleri agi-
sindan aragtirma gorevlilerinin karsilastiklar: problemler
ele alinmistir. Caligmada arastirma gorevlilerinin uzaktan
Ogretime gecisten sonra her bir yonetim siireci ile ilgili
farkli sorunlar yasadiklar1 gériilmiistiir. Orgiitleme siire-
cinden kaynaklanan sorunlarin cesitliligi dikkat cekmesi-
ne ragmen temelde bu sorunun diger yonetim stirecleriyle
cok yakindan iligkili oldugu hatta bolumler arasi farklilik
ve gayri resmi isleyis gibi birbirinin tekrar1 olan sorunlar
oldugu gorillmektedir. Yapilan gortismelerde arastirma
gorevlileri acil uzaktan 6gretim doneminde baslayan bazi
sorunlarin artik yerlesik hale geldigini ve yerlesik bir kiil-
tir halini aldigini da belirtmektedirler.

Arastirma gorevlilerinin planlama, 6rgiitleme, kadrola-
ma, yoneltme ve denetleme siireclerinin her biriyle karsi
karsiya kaldiklar1 problemlerin onlar1 bilimsel aragtirma
yapmak, makale yayimlamak ve 6gretim tiyesi olarak ye-
tistirmek gibi hedeflerden (Cinemre,2014) uzaklagsmala-
rina neden oldugu goralmistir.

Erol ve Cayak (2022) ¢alismalarinda yiiksekogretim ku-
rumlarinda gorev yapan akademisyenlerin Kovid-19 sal-
gin1 stirecinde egitim ve biirokratik yapilanma stirecleri
acisindan belirsizlikler yasadiklarini belirtmistir. Bunlar
arasinda da en ¢ok uzaktan egitim siireci, dersleri planla-
ma siireci ve uygulamali egitim stireci geldigini belirtmis-
lerdir. Calismada pandemi siirecinde ortaya ¢ikan belir-
sizliklerin giderilmesi konusunda ortak karar alma, planl
stire¢ yonetimi ve akademisyenlere yetki verilmesi gibi yo-
netim stirecleriyle dogrudan ilgili 6neriler sunulmustur.

Tam kapanma sirasinda egitim kurumlarinin acil uzak-
tan Ogretime gectigi donemde derslerin 6nemli bir kis-
m1 es zamanli sekilde Zoom tizerinden yapilmistir. 2019
yilinin Aralik ayinda diinya genelinde toplamda 10 mil-
yon kullaniciya sahip olan Zoom uygulamasinin bes ay
icerisinde 300 milyon kullaniciya ulastigini belirtmekte-
dir. Ancak bu yogun kullanim bireyler tizerinde Zoom
yorgunlugu denen bir sorun alant dogurmustur (Turgut
ve Okur, 2022). Arastirma gorevlileri fiili olarak derslere
girmedigi icin Zoom yorgunlugu yasamamuislardir. An-
cak onlar da bagli bulunduklar: birimlerle iletisim sag-
lamalk, islerini yoluna koymak ve 6grenciler ile 6gretim
tiyeleri arasinda bir koprii olusturmak i¢in yogun What-
sApp yazigsmalarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Yiiz yiize egitime gecilmesiyle birlikte es zamanl dersle-
re son verilmesine ragmen birincil iletisim kanali olarak
yogun WhatsApp kullanimi halen arastirma gorevlileri-
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nin sikayet¢i oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Akademik tiretkenlik yiiksekogretim kurumlarinda nite-
ligi belirleyen 6nemli faktorler arasindadir. Kovid-19 sal-
gin1 sirasinda saglik alaninda yapilan bilimsel yayinlarin
sayisinda ciddi bir artis goriilmesine ragmen sosyal ve
beseri bilimler alaninda ayni1 oranda tiretkenlik saglana-
mamuistir (Giinay, 2021). Calismaya dahil olan arastirma
gorevlilerinde oldugu gibi lisansiistii egitim 6grencileri
de Kovid-19 salgini siirecinde egitim faaliyetlerinden
olumsuz yénde etkilenmislerdir. Giizel ve Ozeren (2021)
arastirmasinda 6gretim iiyeleri ile 6grenci iletisimin sag-
likli bir sekilde gerceklesmedigini, 6grencilerin 6gretim
iyelerine ulagmakta zorluklar ¢ektigini, lisansiistii 68-
rencilerin uzaktan 6gretim siirecinde sinif arkadaslariyla
iletisim kurmakta giicliik ¢ektigini ve 6gretim tiyelerinin
cok etkin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ancak genel du-
rumu aksine kapanma déneminde sosyalligin azalmasi,
kisitlanmalar ve belirsizlik ¢alisma motivasyonu olum-
suz etkilerken daha fazla yayin yapma istegi olanlar ve
calisma alanini konforlu hale getiren 6gretim {iyelerinin
yayin performansinda artis gézlemlenmistir (Parlar ve
Kart, 2022). Yapilan calismalar Tirkiye 6zelinde yiikse-
kogretim kurumlarinda sinirliliklarina ragmen Kovid-19
salgini déneminde egitim 6gretim hizmetinin verildigini
(Caby, 2018) hatta bazi 6grenci ve akademisyenlere bii-
yik avantajlar da sagladigini gostermistir. Genel olarak
bir uyum zorlugu yasandig: dile getirilmis olsa da egitim
hayatinda uzaktan 6gretim uygulamalarinin yayginlasa-
cag1 kanisi hakimdir. Bozkurt (2020) Kovid-19 salgininin
egitim alanini dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok sekilde
etkiledigini, egitimde siirekliligi her kosulda saglamak
icin koklii reformlara ve stratejik planlamaya ihtiyag ol-
dugunu soylemistir. Telli ve Altun (2023) ¢aligmalarinda
cevrim ici 6grenmenin artik vazgecilmez oldugunu ve
ozellikle 2023 Kahramanmaras Depremi sonrasi donem-
de uzaktan egitime iliskin gegmiste yapilan 6n yargilarin
ve yapilan hatalarin asilmasi i¢in somut adimlar atilmasi
gerektigini savunmustur.

Salgin 6ncesi, salgin siireci ve salgin sonrasi yeni normal
donemlerinde yasanan sorunlari ¢ézmek icin uygulanan
egitim politikalar1 ve uygulamalar1 bu ¢alismanin veri-
lerinin toplandigr 2022 yili itibariyle geride kalmistir.
Ancak nasil ki saglik alaninda uzun dénemli Kovid-19
etkileri tartigilmaya devam ediyorsa (Bourmistrova vd.,
2022) egitim alaninda da bu etkilerin devam ettigi ve
yiiksekogretim kurumlarinin da bu durumdan etkilen-
digini séylemek miimkiindiir. Universitelerde 6grenci ile
Ogretim iiyesi arasinda koprii gorevi goren ve hem akade-
mik hem de idari igler alaninda ¢calismalar yiiriiten aras-
tirma gorevlileri maalesef her uzaktan 6gretim dénemin-
de benzer sorunlari yasamaya devam etmektedirler.

5. Oneriler

Acil uzaktan 6gretime gecis doneminde derslerin ¢evrim
ici sekilde yapilmasi baslangicta zorluklar yasanmasina
neden olmakla birlikte zamanla hem 6grenciler hem de
Ogretim elemanlarinin zamani daha verimli kullanma-
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larina imkan saglamais; farkl alternatifler oldugu goril-
miistiir. Ogrenciler dersleri tekrar izleme sansi yakala-
mis ve boylece akademik anlamda gelismelerini olumlu
etkilemistir. Ogretim elemanlar1 da dersi daha iyi planla-
yarak ders 6ncesinde daha giiclii bir sekilde hazirlanmis
ve Ogrencilerin rahatlikla ulasabilecekleri ders notlarini
paylasima agmistir. Sayilan bu avantajlarinin 6n planda
oldugu ve dezavantajlarinin giderildigi bir isleyis icin
makro diizeyde tiniversiteler mikro diizeyde de fakiilte ve
boliimler bazinda bazi 6nlemler alinmalidir.

Calisma kapsaminda arastirma gorevlilerinin acil uzak-
tan 6gretim siirecinin basinda ve sonrasinda yasadiklar1
problemlerinin farkli zamanlarda gerceklesecek uzaktan
Ogretim uygulamalarinda yeniden yasanmamasi icin
yonetim siirecleri merkeze alinarak tiim alanlarda stan-
dartlarin belirlenmesi ve bunun fakiilteler genelinde ka-
bul gérmesi saglanmalidir.

Yonetim siiregleri 6zelinde diisiilldiigiinde planlamanin
gelistirilebilirlik ilkesinden (Basaran, 1994) hareketle
kriz durumlarinda ¢aliganlarin zor durumda kalmama-
lar1 i¢in standartlarin kurum iginde yayginlagsmasi ve
gerekli goriilen durumlarda diizenlemeler yapilarak ih-
tiyaclarin karsilanabilir hale gelmesi gerekmektedir. Yo-
netim siireglerinin ikinci asamasi olan 6rgiitleme basa-
maginin ilk adimi organizasyonel catiy1 belirlemektedir.
Buradan hareketle arastirma gorevlilerinin is tanimlari
ve gorevlendirmelerinin uzun vadede karisikliga neden
olmamasi i¢in 2547 sayili YOK Kanunu'nun ilgili madde-
si etrafinda sinirlar1 belirlenmeli ve yasanabilecek olaga-
niisti durumlarda arastirma gorevlileri bu ¢erceve dahi-
linde orgiitlenmelidir. Lisansiistil egitim alan arastirma
gorevlileri hem 6grenci hem de calisan roliint birlikte
yuritmektedirler. Bu ¢ift yonld roliin kadrolama asama-
sinda sorunlara neden oldugu gorillmustiir. Arastirma
gorevlileri icin dezavantaj olusturan bu durum karsi-
sinda kurumsal kimlikleri netlige kavusturulmali ve bu
netligin akademik ve idari kadro tarafindan benimsen-
mesi saglanmalidir. Kovid-19 salgini 6ncesinde “normal”
donemde dahi arastirma gorevlilerinin yasadigi sorunlar
motivasyonlarini diisirmekteyken her an yeni bir gelis-
menin ve belirsizligin yasandig: ve ¢calisanlarin buna en
kisa stirede uyum saglamak zorunda olduklar: bir do-
nemde yOneltme stireci ¢cok daha anlamli hale gelmistir.
Elbette her calisan gibi arastirma gorevlilerinin de is
tanimlar1 bellidir. Kendilerinden yapmalari istenen go-
revler vardir ancak 6zellikle yoneticiler ve birlikte ¢alig-
tiklar kisiler tarafindan empati duygusu icinde beklen-
tiler olusturmak ve motivasyonlari arttirici girisimlerde
bulunmak gerekmektedir. Son olarak kendilerini bu sii-
recte siirekli baski altinda hisseden arastirma gorevlileri-
nin denetlenmesi siire¢ ve sonug odakli bir sekilde ilerde
Ogretim tyesi olma potansiyelleri de géz 6niine alinarak
diizenlenmelidir. Is ahlaki, erdem ve vicdan sahibi yetis-
kinler olarak gorilip 6z disiplini 6n plana ¢ikaracak bir
denetim anlayis: gelistirilmedir.

Teknolojik alt yapinin giiclendirilmesi ve her an karsila-
silabilecek kriz durumlarina aninda miidahaleyi kolay-
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lastirmasi gerekmektedir. Ozellikle arastirma goérevlile-
ri iletisim konusunda biytk sikintilar yasadiklarini ve
bunun kronik bir sorun alani oldugunu belirtmislerdir.
Bunun i¢in dgrenciler, tiim akademik ve idari personel
de dahil olmak iizere yiiksekogretim paydaslarinin yazi-
l1 ve sozlii iletisim kanallarinda gosterdikleri hassasiyeti
WhatsApp mesajlar1 ve Zoom toplantilari gibi elektronik
ortamlarda da gostermeleri icin saglikli bir kurum kiiltii-
rit olusturulmalidir.

Arastirma gorevlilerinin yiriittiikleri akademik ve ida-
ri igler disinda ayn1 zamanda lisansiistii 6grenim goren
ogrenciler de oldugu gerceginden hareketle calismalarini
rahat bir sekilde devam ettirmeleri ve tiretkenliklerini
arttirmalari igin is yiikleri yeniden gézden gecirilmeli ve
mesai kavrami gorevlerini aksatmadiklar: siirece esne-
tilmelidir. Geleneksel denetim anlayisi cercevesinde yer
alan kontrol odakli bakis agis1 yerini giiven odakl: bir or-
takliga birakmalidir.

Kaynakca

Akiticy, S. & Oztiirk, M. (2016). Arastirma gorevlilerinin is doyumla-
rinin bireysel ve demografik agidan incelenmesi: SDU érnegi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 21 (2), 667-692.

Anil, D, Ertuna, L., & Uysal, i. (2015). Tiirkiye'deki arastirma gérevli-
lerinin mesleki sorunlarinin ikili karsilastirma yoluyla 6lgeklen-
mesi. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi,
6(2), 279-292.

Ayyildiz, P. & Yilmaz, A. (2022). Footprints of the COVID-19 pande-
mic on higher education. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 35 (3), 492-515.

Basaran, I. E. (1994). Egitim Yonetimi. Ankara: Yargici Matbaasi.

Bakir, H. & Eroglu, E. (2019). Esnek ve giivencesiz ¢alisma baglaminda
Turkiye'de aragtirma gorevlisi olmak. Calisma ve Toplum, 1 (60),
155-178.

Bourmistrova, N. W.,, Solomon, T, Braude, P, Strawbridge, R., & Car-
ter, B. (2022). Long-term effects of COVID-19 on mental health:
A systematic review. Journal of affective disorders, 299, 118-125.

Bozkurt, A. (2020). Koronaviris (Covid-19) pandemi siireci ve pan-
demi sonrasi diinyada egitime yonelik degerlendirmeler: Yeni
normal ve yeni egitim paradigmasi. A¢ikogretim Uygulamalari
ve Arastirmalari Dergisi, 6 (3), 112-142.

Bozkurt, A. & Sharma, R. (2020). Emergency remote teaching in a
time of global crisis due to coronavirus pandemic. Asian Jour-
nal of Distance Education, 15(1), 1-6.

Cabi, E. (2018). Uzaktan egitim ile bilgisayar okuryazarligi 6gretimi:
Egitmen deneyimleri. Bagskent University Journal of Education,
5(1), 61-68.

Cakr, O. (2007). isini kaybetme kaygist: is glivencesizligi. Calisma ve
Toplum, 1(12), 117-140.

Cinemre, S. (2014). Arastirma gorevlilerinin sorun ve beklentileri: ila-
hiyat fakiilteleri 6rnegi. Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 14 (1), 261-289.

Colak, E (2015). Akademide giivencesiz calisma: arastirma gorevlile-
rinin deneyimleri. Veri Vita, (2): 23-44.

Damar, M., Ozdagoglu, G. & Ozveri, O. (2020). Bilimsel {iretkenlik
baglaminda diinya siralama sistemleri ve Tirkiye'deki Gniversi-
telerin mevcut durumu. Universite Arastirmalari Dergisi, 3 (3),

Bu calisma bir egitim fakiiltesinde gorev yapan arastirma
gorevlileri tizerinde gerceklestirilmistir. Fen bilimleri ve
saglik bilimleri alaninda ¢alisan arastirma gorevlilerinin
farkli is yiikleri ve gérevleri oldugu i¢in o birimlerde daha
farkli sorunlar yasanabilecegi distiniilmektedir. Farkli
arastirmalarda bu alanlarda calisan arastirma gorevlile-
rinin sorunlar: gindeme getirilerek benzeyen ve ayrisan
yonler vurgulanabilir; ortak sorunlarin ¢éztimii i¢in kap-
sayici oneriler gelistirilebilir.

Etik Onay

flgili Universite Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu Baskanligi 04.02.2022 tarih 02 No.lu top-
lantida alinan 25 No.lu karar neticesinde bu arastirma-
nin yapilmasina izin verilmis ve E-87841438-604.01.01-
195944 sayili evrak ile arastirmaciya duyurulmustur.

107-123. DOI: 10.32329/uad.792205

Demirdag, S. & Altun, S. A. (2022). Egitim fakiiltesinde gorevli aka-
demisyenlerin COVID-19 pandemi siirecine iliskin gorisleri:
Turkiye rnegi. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 12 (1), 201-212.

Durmaz, N. (2017). Akademinin prekaryasi: 50/d’li arastirma go-
revlileri. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 72 (4), 945-975. DOI:
10.1501/SBFder_0000002474

Erol, i. & Gayak, S. (2022). Yiiksekogretimde belirsizlik: COVID-19
pandemisi slirecinde ve sonrasindaki yeni diinya diizeninde
akademisyen olmak. Yiiksekogretim Dergisi, 12 (1), 122-142.
DOI: 10.2399/y0d.21.843580

Fayol, H. (1916). General principles of management. Classics of orga-
nization theory, 2(15), 57-69.

Geng, S. Z,, Engin, G. & Yardim, T. (2020). Pandemi (COVID-19) sii-
recindeki uzaktan egitim uygulamalarina iligkin lisanstisti 6g-
renci gorisleri. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, (41), 134-158.

Gokge, O. (2019). Klasik ve Nitel icerik Analizi. Cizgi Yayinlari.

Gregg, R. T. (1957). The administrative process in administrative be-
havior in education. Roald F.Campbell & Russell T. Gregg (Eds.),
New York: Harper & Brothers

Gulick, L. (1937). Notes on the theory of organization with a special
reference to Government in theUnited States. In L. Gulick & L.
Urwick (Eds.), Papers on the Science of Administration, (3rde-
dition, pp. 3-45). New York: Institute of Public Administration,
Columbia University.

Glinay, A. (2021). Short-term impact of COVID-19 pandemic on the
global and Turkish scientific publications performance . Journal
of Advanced Education Studies, 3 (2), 144-152. DOI: 10.48166/
ejaes. 1017116

Giizel, i. & Ozeren, E. (2021). COVID-19 pandemi siirecinin lisansiistii
egitim faaliyetlerine etkisi. Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi, 10
(20), 167-185

Kayihan, B. (2020). Emek, ¢alisma kosullari ve iletisim pratikleri agI-
sindan Tirkiye'deki aragtirma gorevlileri {izerine bir degerlen-
dirme. Miilkiye Dergisi, 44(3), 431-456.

Kisa, N. (2013). Arastirma gorevlilerinin metaforik algilari: kim onlar?
Kim olmalilar? Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4) @



©

Yiiksekogretimde Acil Uzaktan Ogretimin Etkileri: Bir Egitim Fakiiltesinde Arastirma Gérevlilerinin Yasadigi Sorunlar

Dergisi, 28, 47-66.

Kinnunen, U., Makikangas, A.,, Mauno, S., De Cuyper, N., & De Wit-
te, H. (2014). Development of perceived job insecurity across
two years: associations with antecedents and employee outco-
mes. Journal of Occupational Health Psychology, 19(2), 243.

Koontz, H., & O’Donnell, C. ). (1959). Principles of management: an
analysis of managerial functions. 2nd ed. New York (N.Y.): McG-
raw-Hill.

Kumas, H. (2001). Issizligin psiko-sosyal boyutu ve calisma yagamina
iliskin degerler tizerindeki etkileri. Dokuz Eyliil Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 3 (4), 268-271.

Lackritz, J. R. (2004). Exploring burnout among university faculty: In-
cidence, performance, and demographic issues. Teaching and
teacher education, 20(7), 713-729.

Lépez-Cabarcos, M. A, & Vazquez-Rodriguez, P. (2006). Psychologi-
cal harassment in the Spanish public university system. Aca-
demy of Health Care Management Journal, 2, 21.

McKay, R, Arnold, D. H,, Fratzl, )., & Thomas, R. (2008). Workplace
bullying in academia: A Canadian study. Employee Responsibili-
ties and Rights Journal, 20(2), 77-100.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative Research: A Guide to Design and
Implementation. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Murphy, M.P.A. (2020). Covid-19 and emergency elearning: con-
sequences of the securitization of higher education for
post-pandemic pedagogy. Contemporary Security Policy, 41(3),
492-505.

Parlar, H. & Kart, S. (2022). COVID-19 déneminde akademisyenlerin
akademik motivasyon ve yayin performansinin incelenmesi.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 12 (3), 519-536

Resmi Gazete (2021). COVID-19 Kapsaminda Kamu Kurum ve Ku-
ruluglarinda Normallesme ve Alinacak Tedbirler ile ilgili Cum-
hurbaskanligi Genelgesi 30/06/2021 tarihli ve 31527 sayili karar
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2021-06-30

Sekreter, M., ipekgi Cetin, E. & Kaya Samut, P. (2021). COVID-19 pan-
demisi ile baslayan acil uzaktan egitim siirecinin dgretim ele-
manlari perspektifinden degerlendirilmesi. Yiiksekogretim ve
Bilim Dergisi, 11 (3), 444-455.

Sahin, M. (2021). Diinyada ve Turkiye>de yiiksekdgretimde uzaktan
egitimin tarihi ve gelisim siireci. Mustafa Kemal Universitesi Egi-
tim Fakiiltesi Dergisi, 5 (7), 91-113.

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4)

TEDMEM (2020). COVID-19 siirecinde egitim: uzaktan 6grenme,
sorunlar ve ¢oziim onerileri. Erisim adresi: https://tedmem.org/
yayin/COVID-19-surecinde-egitim-uzaktan-ogrenmesorun-
lar-cozum-onerileri.

Telli, S. G. & Altun, D. (2020). Coronaviriis ve cevrimigi (online) egi-
timin dnlenemeyen yiikselisi. Universite Aragtirmalari Dergisi, 3
(1), 25-34. DOI: 10.26701/uad.711110

Telli, S. G. & Altun, D. (2023). Turkiye'de deprem sonrasi gevrimigi
dgrenmenin vazgecilmezligi. Universite Arastirmalar Dergisi, 6
(2), 125-136. DOI: 10.32329/uad.1268747

TRT Haber (2023). Bakan Koca duyurdu: Eris varyanti Turkiye'de.
16.09.2023 tarihinde [https://www.trthaber.com/haber/gun-
dem/bakan-koca-duyurdu-eris-varyanti-turkiyede-795693.
html] adresinden erisilmistir.

Turgut, T. & Okur, S. (2022). COVID-19 pandemi siirecinde ortaya
cikan yeni bir kavram: zoom yorgunlugu. insan ve Toplum, 12
(3), 47-71. DOI: 10.12658/M0661

Ugurlu, CT. (2022). Durum (6rnek olay) galismasi. K. Beycioglu, N.
Ozer ve Y. Kondakgi (Ed), Egitim Yénetiminde Arastirma (s.329-
351) iginde. Pegem Yayincilik, Ankara.

Uguz Arsu, S., Sunman, G., Orug, §. & Tekindal, M., (2020). Tirkiye'de
gelismekte olan Universitede arastirma gorevlisi olma deneyi-
mi: nitel bir arastirma. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 20 (1), 109-152.

UNESCO. (2020).School closures caused by Coronavirus (COVID-19).
UNESCO. https://en.unesco.org/COVID19/educationresponse

WHO. (2020a). Coronavirus disease (COVID-19) pandemic. World
Health Organization. https://www.who.int/emergencies/disea-
ses/novel-coronavirus-2019

WHO. (2020b). WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard.
World Health Organization. https://COVID19.who.int/

Yin, R.K. (2003). Case Study Research: Design and Methods. 3rd ed.
Thousand Oaks, CA: Sage.

YOK (2023a). Yiiksek Ogretim Bilgi Yonetim Sistemi. 02.01.2023 tari-
hinde [istatistik.yok.gov.tr] adresinden erisilmistir.

YOK (2023b). Yiiksekdgretim Kurulu Basin ve Halkla iliskiler Miisa-
virligi Basin Duyurusu 11.03.2023 tarihli [https://www.yok.gov.
tr/HaberBelgeleri/BasinDuyurusu/2023/basin-duyurusu-uni-
versitelerde-uzaktan-egitime-gecis.pdf ] adresinden erisilmistir.

Yiiksekogretim Kanunu (1981). T. C. Resmi Gazete, 17506, 6 Kasim
1981.



