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Amag: Bu ¢alisma, ebelerin Tiirkiye’de yasayan gd¢men ve siginmacilara yonelik
zenofobi diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiildii.

Gere¢ ve YoOntem: Tanimlayici desende yiiriitillen arastirmanmn orneklemini
Tiirkiye genelinde aktif olarak calisan 106 ebe olusturdu. Veriler, “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Yabanci Diismanligi (Zenofobi) Olgegi” ile toplandi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis
Testi kullanildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan ebelerin yas ortalamasi 27,99+5,15 olarak belirlendi.
Ebelerin; %94,3’{inlin siginmaci/gé¢men hastalara bakim verdigi, %58,5’inin
yabanci hastalara bakim verirken endise duydugu belirlenirken %41,5’inin ise bu
hastalara kars1 kendini kismen 6n yargili buldugu belirlendi. Calismaya katilan
ebelerin; %79,2’sinin sigmmac1/gdé¢men bireylerle empati kurdugu ve %78,3 liniin
ise yurt diginda calisma istegi oldugu tespit edildi. Calisma kapsaminda ebelerin
siginmaci/gé¢men hastalara bakim verirken; %94,3’liniin iletisim/dil engeli,
%83 1intin kiiltiirel farkliliklar, %44,3liniin saglik personeline karsi giivensizlik,
%43,4’iniin hastalarm bakim ve tedavisinde 6ncelik istemesi, %43,5’inin hastalar
tarafindan so6zel siddetin uygulanmasi ve %37,7’sinin ise saglik personelinin
uygulama yapmasma engel olacak sekilde mahremiyete yonelik hassasiyet
gostermesi nedeniyle sorun yasadigini belirlendi. Ebelerin; medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, ¢alisma yili ve calisma sekli degiskenlerinin zenofobi 6lgegi
puan ortalamalarin1 anlaml olarak etkiledigi saptandi.
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Sonug: Calisma bulgulart dogrultusunda, ebelerin zenofobik tutumlarimin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ebelerin kiiltiirel duyarhliklarinin artirilmast igin
hizmet 6ncesi donemde egitim programlarinda transkiiltiirel ebelik ve kiiltlire duyarh
bakim konularina yer verilmeli, ayrica hizmet i¢i egitimlerle de kiiltiirler arasi
yetkinligin artirilmasi ve yabanci diigmanliginin azaltilmasina yonelik egitimlerin
verilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebe, Gog, Gocmen, Siginmact, Transkiltirel, Zenofobi
ABSTRACT

Aim: This study was conducted to evaluate the xenophobia levels of midwives
towards immigrants and refugees living in Turkey.

Methods: The sample of the research, which was conducted with a descriptive
design, consisted of 106 midwives actively working throughout Tirkiye. Data were
collected with the "Personal Information Form" and the "Xenophobia Scale".
Descriptive statistics, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis Test were used to evaluate
the data.

Results: The average age of the midwives participating in the research was
determined as 27.99+5.15. Midwives; It was determined that 94.3% of them gave
care to refugee/immigrant patients, 58.5% were worried about caring for foreign
patients, and 41.5% found themselves partially prejudiced against these patients.
Midwives participating in the study; It was determined that 79.2% of them
empathized with refugee/immigrant individuals and 78.3% of them wanted to work
abroad. Within the scope of the study, midwives while caring for refugee/immigrant
patients; 94.3% have communication/language barriers, 83% have cultural
differences, 44.3% have distrust towards healthcare personnel, 43.4% want priority
in patients' care and treatment, 43.5% have complaints from patients. It was
determined that 37.7% of them had problems due to the use of verbal violence and
37.7% of the patients showed sensitivity towards privacy, which prevented them
from performing the treatment. Midwives; It was determined that marital status,
having children, working years and working style variables significantly affected the
xenophobia scale mean scores.

Conclusion and Recommendations: In line with the study findings, it was
determined that midwives' xenophobic attitudes were at a high level. In order to
increase the cultural sensitivity of midwives, transcultural midwifery and culturally
sensitive care should be included in pre-service training programs, and it is also
recommended to provide in-service training to increase intercultural competence and
reduce xenophobia.

Keywords: Midwife, Migration, Immigrant, Refugee, Transcultural, Xenophobia

GIRIS

Diinya genelinde bolgesel catismalar, iklim degisikligi, glivenlik, isttihdam, egitim, saglik
ve genel olarak daha yliksek refah beklentisi ile son yillarda goc¢ hareketliligi artig
gostermektedir (Crush & Ramachandran, 2009). Turkiye jeopolitik konumu nedeniyle
Ortadogu Bolgesi’nden Avrupa’ya go¢ etmek isteyenler igin gegmisten beri transit gocin
merkezi olmustur (Genel, I., 2017). Diinyadaki uluslararas1 go¢menlerin yarisindan
fazlast (141 milyon) Avrupa’da ikamet etmektedir (International Organisation for
Migration, 2020). Ulkemizde ise Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan 2023 yili temmuz
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ayinda yayinlanan veriler dogrultusunda 1.183.710 gé¢menin ikamet ettigi bilinmektedir
(T.C. Gog idaresi Baskanligi, 2023).

Jeopolitik konumu nedeniyle yakin cografyada gergeklesen bolgesel catigsmalar
Tiirkiye’yi uluslararast zorunlu gég ile karsi karsiya birakmustir. Tiirkiye 2011 yilindan
itibaren Suriye’den gelen biiyiik go¢ dalgasinda agik kapi politikasi izlemis ve Suriyelileri
gecici koruma statlisii altinda misafir etmistir (Genel, 1., 2017). Go¢ Idaresi Baskanhig
tarafindan 2023 yili eyliil ayinda yayinlanan veriler dogrultusunda 3.288.755 Suriye
uyruklu gogmenin gegici koruma statiisiinde Tiirkiye’de yasadigi bilinmektedir (T.C. Go¢
Idaresi Baskanlig1, 2023). Tiirkiye uluslararasi pek ¢ok iilkeden gelen insanlarla diinyanin
en biiylik miilteci niifusuna ev sahipligi yapmaktadir (Basaran & Sayligil, 2022).

Go¢ yolculugu ve gelecekle ilgili ortaya ¢ikan belirsizlik, gé¢ sonrasi iletisim engeli,
kiiltiirel normlarin kaybi, sosyo-kultirel uyumsuzluklar gibi yasanan pek ¢ok uyum
sorunu gogmen/siginmaci populasyonu etkilemektedir (Penuela-O’Brien vd., 2023; Wu
vd., 2015). Yabancilara yonelik olumsuz tutumlar, artan dnyargilar ve gogmenlere karsi
duyulan korkular, yabanci diigmanligi da dahil olmak iizere c¢esitli sorunlara neden
olabilmektedir (Durat & Tarsuslu, 2022). Yabanci diigmanligi ya da Zenofobi, “bireylerin
veya gruplarin, kendilerinden veya mensup olduklar1 gruptan farkli olarak algiladiklari

bireylere ve gruplara karsi olumsuz tutumlart ve korkular1” olarak tanimlanmaktadir
(Hjerm, 1998).

Gocle birlikte ortaya ¢ikan sosyal kiilturel ve ruhsal etkiler, diger alanlarda oldugu gibi
saglik sektoriinl de etkilemektedir (Gliimiis & Bilgili, 2015). Saglik profesyonelleri bakim
hizmetleri kapsaminda gog¢men/siginmact  popiilasyonla siklikla etkilesimde
bulunmaktadir (Suleman vd., 2018). Kiiltiirlerarasi iletisim farkliliklari nedeniyle bakim
hizmetinin sunumu sirasinda saglik profesyonelleri pek ¢ok sorun yasamaktadir (Giimiis
& Bilgili, 2015). Tip etigi kapsaminda saglik profesyonellerinin bakim ve tedavi
hizmetleri sirasinda ayrimcilik goézetmeyen davraniglar sergilemesi biiyiik Onem
tasimaktadir. Ozellikle Ortadogu ve Kuzey Afrika gibi bolgelerdeki karisikliklar ve
istikrarsizliklar devam ettikge Tiirkiye’ye kitlesel gogler de devam edecektir. Nitekim,
giin gectikce gbemen sayisinin artmasi, diinya genelinde yasanan ve iilkemizi de etkileyen
ekonomik sorunlar, gelecek kaygist ve mevcut sorunlari gé¢menlerin de arttirdigi
diistincesi toplumu etkiledigi kadar saglik profesyonellerini de etkilemektedir (Y1lmaz &
Ergll, 2021). Saghk c¢alisanlarmin zenofobik tutumlarmi degerlendirmek, saglik
sistemini daha etkili, adil ve insancil hale getirmek i¢in 6nemli bir adimdir. Bu ¢alismalar,
toplumsal uyumu ve insan haklarini destekleyebilir, hasta giivenligini artirabilir ve saglik
hizmetlerine erisimi daha adil hale getirebilir. G¢men/siginmaci bireylerin aktif ireme
potansiyelleri nedeniyle gebelik, dogum ve dogum sonu siirecte ebeler gogmen/siginmaci
bireylerle siklikla etkilesim halindedir. Dolayisiyla bu calisma ebelerin Tiirkiye’de
yasayan go¢cmenlere YyOnelik zenofobi diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmigtir.
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GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi: Tanimlayici desende yiiriitiilen arastirmanin
evrenini, 1 Agustos-14 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde aktif olarak gorev
yapan ebeler olusturmustur. Arastirma online yiiriitilmiis olup, ¢alisma anketi
https://www.google.com/forms/about/ iizerinden cesitli sosyal medya platformlari, e-
mail veya mesajlasma uygulamalari ile aktif gorev yapan ebelere iletilmistir. Tiirkiye’de
Ebe olarak gorev yapan, iletisim ve is birli§ine acgik ebeler arastirmanin dahil edilme
kriterlerini olusturmustur. Bu kriterlere gore arastirmaya dahil edilirken katilimcilarin
beyanlar1 esas almmistir. Arasgtirmaya katilmaya goniillii olan ve &rneklem segim
kriterlerine uyan 106 ebe ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araclari: Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan
“Tamtict Bilgi Formu” ve “Yabanci Diismanligi (Zenofobi) Olgegi” kullanilarak
toplanmustir.

Tamtic1 Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir arastirmasi yapilarak ve uzman
gOriisti alinarak diizenlenmistir. Formda ebelerin sosyodemografik ozellikleri, ¢alisma
kosullar1 (yas, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu, ¢ocuk varligi, deneyim
stiresi, ¢alistigr klinik aylik ortalama caligsma siiresi vb.) ve yabanci/gé¢men hastaya
bakim verme tutumlarina iliskin (bakim verirken endise duyma, bakimin kalitesinin
diistligiinii diistinme vb.) bilgi ve deneyimlerini degerlendiren sorular yer almaktadir.

Yabana Diismanhg (Zenofobi) Olgegi: Olcek, Veer ve arkadaslari tarafindan 2011
yilinda bireylerin yabanci diismanlig1 diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Ozmete ve arkadaslar1 tarafindan 2018 yilinda, 18 yas iistii bireylerde gegerlilik
giivenirlik c¢aligmalar1 tamamlanarak 6lcegin Tiirk¢e uyarlanmasi gergeklestirilmistir.
Altil1 likert olarak tasarlanan 6lgek, 11 maddeden olusmaktadir. Olgekten katilimeilarin
alabilecegi toplam puan 11 ile 66 arasinda degismektedir. Olgekten alman toplam puanin
yiikselmesi zenofobik tutum diizeyinin arttigin1 gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 0.87’dir. (Ozmete ve ark., 2018). Bu ¢alismanin drneklemi icin
Cronbach alfa degeri 0,94 olarak hesaplanmstir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirma verileri, SPSS 16.0 (Statistical Package for
Social Science) paket programinda degerlendirilmistir. Aragtirmaya katillan ebelerin
tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, degiskenlere
gore Olcek toplam puanlarinin degerlendirilmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalanilmistir. Veri dagilimin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi
ile kontrol edilmistir. Iki siirekli degiskenin karsilastirilmasinda Spearman korelasyon
testi ve kategorik degiskenlerin stirekli degiskenlerle karsilastirilmasinda Mann-Whitney
U-testi ve Kruskal-Wallis testleri kullanilmistir. P<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir.
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Arastrmanmn  Etik Ilkeleri: Arastirmanm yiiriitilebilmesi igin Saglik Bilimleri
Universitesi, Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul’'undan etik kurul onay:
alimmistir (Say1: 19926, Tarih: 25.07.2023). Arastirmanin tiim asamalarinda “gizlilik
ilkesine” uyulmustur ve Helsinki Bildirgesinde yer alan kurallara uygun olarak hareket
edilmigstir. Katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verildikten sonra online olarak
bilgilendirilmis goniillii onamlar1 alinmigtir.

BULGULAR

Calismaya katilan ebelerin; yas ortalamas1 27,99+5,15, aylik ortalama calisma saati
163,50+53,00, %67,9’unun bekar, yalnizca %16’sinin ¢ocuk sahibi oldugu ve %57,5’inin
gelirinin giderine esit oldugu saptandi.

Ebelerin; %56,6’smnin 1-3 yildir gorev yaptig1, %67 sinin vardiyali olarak calistig1 ve
%81,1’inin kamu hastanesinde ¢aligtig1 belirlendi. Ebelerin; %63,2’sinin ebelik meslegini
isteyerek tercih ettigi, %61,3’liniin ana dili disinda yabanci bir dil bilmedigi ve
%69,8’1nin kiiltiirleraras1 bakim ile ilgili egitim almadig1 saptandi. Tablo 1’de ebelerin
tanitic1 6zelliklerine iligskin bulgular yer almaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Ebelerin tanitict 6zelliklerine iliskin bulgular (n=106)

X+SS Min. Max.
Yas 27,99+5,15 22 52
A"yllk_ ortalama calisma 163,50453,00 180 250
suresi
n %
. Evli 34 32,1
Medeni Durum Bekar 7 67.9
< Evet 17 16
Cocuk Varhg: Hayir 89 84
Gelir giderden az 22 20,8
Gelir Durumu Gelir gidere esit 61 57,5
Gelir giderden fazla 23 21,7
Marmara Bélgesi 72 67,9
Karadeniz Bolgesi 11 10,4
Akdeniz Bolgesi 8 7,5
I¢c Anadolu Bélgesi 7 6,6
Yasamlan Bolge Ege Bolgesi 5 4,7
G}mey_dogu Anadolu 5 1.9
Bolgesi
D?gu Anadolu 1 0.9
Bolgesi
Esitim Diizevi Onlisans-Lisans 80 75,5
sthim Liuzey Lisansustu 26 24,5
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1-3 yil 60 56,6
Cahsma Yih 4-6 yil 21 19,8
7 yil ve listii 25 23,6
Surekli gindiz 30 28,3
Calisma sekli Surekli gece 5 4,7
Vardiyah 71 67
Kamu Hastanesi 86 81,1
Calisilan kurum statiisii Vakif_Hastanesi 13 12,3
TSM/ASM 4 3,8
Serbest ebe 3 2,8
Meslegi isteyerek Evet 67 63,2
yapma durumu Haywr 2 1,9
Kismen 37 34,9
Yabanc Dil Bilme Evet 41 38,7
Durumu Hayir 65 61,3
.Kii.ltii.r!er%{'zfm Bakim Evet 32 30,2
ile Ilgili Egitim Alma
Durumu Hayir 74 69,8

Calisma kapsaminda, ebelerin farkli kiiltiirden hastalara bakim vermede kendini yeterli
bulma durumlarini 1 ile 10 arasinda puanlamasi istenmistir (1 puan: yetersiz; 10: ¢ok
yeterli) puan ortalamasi 6,25+2,13 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Calismaya katilan ebelerin; %94,3’iinlin siginmaci/gé¢men hastalara bakim verdigi ve
bakim verilen hastalarin %95,3’linlin Suriye uyruklu oldugu belirlendi. Ebelerin;
%58,5’inin sigmmaci/gé¢men hastalara bakim verirken endise duydugu ve %41,5’inin
bu hastalara karsi kendini kismen 6n yargili buldugu saptandi. Ebelerin; %70,8’1
siginmaci/gécmen hastalara bakim verirken bakimlarmin kalitesinin  distiigiini
diistindiigii ve %84°1i bu hastalarin beraberinde yeni hastaliklar ve bulas riski getirdigini
diistindiigii belirlendi.

Caligmaya katilan ebelerin; %79,2’sinin si§inmaci/gdé¢men bireylerle empati kurdugu ve
%78,3’linilin yurt disinda ¢aligma istegi bulundugu tespit edildi. Ebelerin, %37,7’si sosyal
medya/kitle iletisim araclarinin si§inmaci/gé¢men bireylere karst tutumlarii kismen
etkiledigini belirtti. Tablo 2’de ebelerin siginmaci/gogmen bireylere yaklasimina iligkin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Ebelerin siginmaci/gégmen bireylere kars1 tutum ve yaklasimina iliskin
bulgular (n=106)

X+SS Min. Max.
Farkh kulturd_el_l hasta!ara bakim 6,25+2.13 1 10
vermede kendini yeterli bulma
n %
SiZinmacr/gocmen hastalara Evet 100 94,3
bakim verme durumu Hayir 6 5,7
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Suriye 101 95,3
Afganistan 71 67
. o ; Arabistan 53 50
*Bakim verilen siginmaci/go¢men Avrupa
hastalarin ulkeleri Ulkeleri 45 425
Irak 40 37,7
Gdrcistan 24 22,6
Siginmaci/gocmen hastalara Evet 62 58,5
bakim verirken endise duyma
durumu Hayir 44 41,5
- . Evet 27 25,5
gsi:lgn;Tic;/f:ﬁEﬁn hastalara karsi Hayr 35 33
yars Kismen 44 415
Siginmacy/gocmen hastalara Evet 75 70,8
bakim verirken bakim kalitesinin Hayir 9 8,5
diistiigiinii diisiinme Kismen 22 20,8
Siginmacy/go¢gmen hastalarin Evet 89 84
b-erzsberl.nde ye.l_n.!lasta.llk/bulas Hayir 17 16
riski getirme diisiincesi
Siginmaci/gégmen bireylerle Evet 84 79,2
empati kurma durumu Hayir 22 20,8
R Evet 23 21,7
Yurt disinda calisma istegi Hayir 83 78.3
Sosyal medya/kitle  iletisim Evet 36 34
araclari Siginmaci/go¢men  Hayir 30 28,3
bireylere tutumu etkileme
durumu Kismen 40 37,7

*Birden fazla yanit verilmistir.

Caligma kapsaminda ebelerin siginmaci/gécmen hastalara bakim verirken yasadiklari
sorunlar sorgulanmis olup; %94,3’1 iletisim/dil engeli, %83°1 kiiltiirel farkliliklar,
%44,3°1 saglik personeline kars1 giivensizlik, %43,4’1i hastalarin bakim ve tedavisinde
Oncelik istemesi, %43,5°1 hastalar tarafindan s6zel siddete maruz kalma ve %37,7si ise

mahremiyet nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Ebelerin yabanci/gogmen hastalara bakim verirken yasadiklari sorunlar (n=106)

SiZinmaci/gocmen hastalara bakim

. n %
verirken yasanilan sorunlar
*letisim/Dil Engeli 100 94,3
*Kiiltiirel Farkhliklar 88 83
*Saghk Personeline Kars1 47 443
Guvensizlik '
*Hastalarin Bakim ve
Tedavilerinde Oncelik Istemesi 46 434
*Sozel Siddete Maruz Kalma 45 42,5
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*Saghk personelinin uygulama
yapmasina engel olacak sekilde 40 37,7

mahremiyete yonelik hassasiyet
*Birden fazla yanit verilmistir.

Calisma kapsaminda ebelerin siginmaci/gogmen hastalarla iletisim kurmak igin tercih
ettigi yontemler sorgulanmis olup ebelerin; %72,6’smin ¢eviri programlarindan
yararlandigi, %69,8’inin kurumun terciimanindan yararlandigi, %67,9’unun dil bilen
personelden destek aldigi, %22,6’smnin iletisim kurmak ig¢in ¢aba harcamadigi ve
%17,9’unun ise yabanci dil 6grendigi belirlendi (Tablo 4).

Tablo 4. Ebelerin sigmmmaci/gé¢men hastalarla iletisim kurmak igin tercih ettigi
yontemler (n=106)
Siginmacr/gé¢gmen  hastalarla

iletisim kurmak i¢in tercih n %
edilen yontemler
*Ceviri programlarindan
Evet 7l 72,6
yararlaniyorum.
* -
Kurumun terciimanindan Evet 74 69.8

destek aliyorum.
*Dil bilen personelden destek

Evet 72 67,9
aliyorum.
*Iletisim kurmak icin caba Evet 24 226
harcamiyorum. ’
*Yabanca dil 6greniyorum. Evet 19 17,9

*Birden fazla yanit verilmistir.

Ebelerin siginmaci/gégmen hastalara bakim verirken sorun yasama durumunun zenofobi
olcegi puan ortalamalarini anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Iletisim, kiiltiirel
farkliliklar, bakim ve tedavide oncelik isteme, sozel siddetin uygulanmasi, giivensizlik ve
mahremiyet degiskeninin zenofobi puan ortalamalarimi anlamli etkiledigi saptanmistir
(Swrasyla; z:-2,543, p=0,011; z:-2,493, p=0,013; z:-3,080, p=0,002; z:-2,403, p=0,016;
z:-2,665, p=0,008; z:-2,235, p=0,025) (Tablo 5).

Katilimcilarin zenofobi 6lgegi toplam puani, 52,92+14,72 olarak belirlendi.

Tablo 6. Ebelerin Bazi Ozelliklerine Gore Zenofobi Olgegi Puan Ortalamasimin
Karsilastirilmasi

Zenofobi Olgegi

Ort+SS

Evli 47,23+15,85

. Bekar 55,61+13,45
Medeni Durum U:-2.877

p:,004
. Evet 42,88+15,40
Cocuk Varhg Hayir 54,84+13,87
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U:-3,133
p:,002
1-3 yil 55,30+12,81
4-6 yil 57,14+12,27
Calisma Yih 7 yil ve iizeri 43,68+17,35
KW:9,941
p:,007
Surekli gindiz 48,70+14,12
Surekli gece 61,40+4,56
Cahsma Sekli Vardiyah 54,11+15,07
KW:7,700
p:,021
Evet 53,06+15,50
Kiiltiirler arasi bakim ile Hayir 52,86+14,48
ilgili egitim alma U:-,052
p:,959
Siginmaci/gocmen Evet 52,11+15,45
. . Hayir 56,00+11,31
bireylerle empati kurma U--1.129
durumu 0259
Siginmacy/gocmen hastalara Evet 57,22+12,58
. . Hayir 46,86+15,51
bakim verirken endise U:-4.329
duyma durumu 0-.000
Evet 55,92+16,17
- v Hayir 47,80+14,70
Siginmaci/gocmen hastalara
kagrsl on yagrgg; durumu Kismen 95,15+12,96
KW:10,232
p:,006
« . Evet 55,58+13,91
Slgmmac1/gog-:men hastalara Hayir 38,88+14 16
bakim verirken bakim
kalitesinin diistugiinii Kismen 49,59+14,29
diisiinme durumu KW:14,058
p:,001
Siginmacy/go¢gmen Evet 95,60+13,38
. . Hayir 38,88+13,74
hastalarin beraberinde yeni :
hastalhik getirme diisiincesi U:-4,372
p:,000
Sosyal medya/kitle iletisim Evet 57,80+10,53
araclar1  siZinmacy/go¢gmen Hayir 46,90+17,74
3:Jrfa/rlﬁze tutumu etkileme Kismen 53.05+14,14
KW:6,931
p:,031

U:Mann Whitney U Test, KW: Kruskal Wallis Test
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Katilimc1 ebelerin medeni durum, cocuk varligi, calisma yili ve calisma sekli
durumlarinin zenofobi o6lgegi toplam puan ortalamalarini anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 6).

Siginmaci/gécmen hastalara bakim verirken endise duyma, bakim verirken bakim
kalitesinin diistiigiinii diisiinme, 6n yargi duyma, yabanci/gogmen hastalarin beraberinde
yeni hastalik getirme ve sosyal medya/kitle iletisim araclarinin yabanci/gé¢men bireylere
tutumu etkileme durumu degiskenlerinin zenofobi 6l¢egi toplam puan ortalamalarini
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 6).

Kiiltiirler aras1 bakim ile ilgili egitim alma ve yabanci/gogmen bireylerle empati kurma
durumunun zenofobi Ol¢egi toplam puan ortalamalarini anlamli olarak etkilemedigi
saptanmustir (p>0,05) (Tablo 6).

TARTISMA

Diinya capinda gergeklesen kitlesel goclerin pek ¢ok agidan bireyleri olumsuz etkiledigi
kabul edilmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz etki, bireylerin yabanci/gd¢gmen bireylere karsi
olumsuz tutum, davranig, dnyargi ve zenofobik tepkiler gdstermesine neden olmaktadir
(Erdogan M., 2014). Ebelerin Tiirkiye’de yasayan gdg¢menlere yoOnelik zenofobi
diizeylerinin degerlendirildigi bu ¢alismada katilimcilarin yiiksek diizeyde zenofobik
tutumlart  (52,92+14,72) oldugu tespit edilmistir. Akg¢oban ve Sahmaran (2022)
tarafindan 180 saglik teknikeri adayiyla gerceklestirdigi ¢alismada katilimcilarin yabanci
diismanlig1 puan ortalamalarinin 51.86+12.73 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir
(Akgoban & Sahmaran, 2022). Bingol’de 18-60 yas aras1 410 bireyle gerceklestirilen
calismada (2021) da katilimcilarin zenofobi 6l¢ek puan ortalamalarinin yiiksek oldugu
saptanmistir (Kaldik, B., 2021). Benzer sekilde Basaran tarafindan (2021), 379 hekim ile
gerceklestirdigi calismasinda da hekimlerin zenofobik tutumlarmnin yiiksek oldugu
belirlenmistir (56,20+11,54). Ayn1 ¢aligmada hekimlerin %34,3’ilinlin kendilerine tercih
hakki verilse miiltecilere saglik hizmeti vermek istemeyecekleri yoniinde goriis
bildirdikleri saptanmistir (Basaran, H. C., 2021). Giin gectik¢e gdgmen sayisinin artmast,
diinya genelinde yasanan ve iilkemizi de etkileyen ekonomik sorunlar, gelecek kaygisi ve
mevcut sorunlart go¢menlerin de arttirdig1 diistincesi toplumu etkiledigi kadar saglik
profesyonellerini de etkilemektedir (Tosun & Sinan, 2020). Dolayisiyla yoksullugun ve
savaglari yogun oldugu iilkeler ile Avrupa iilkeleri arasinda yer almasi nedeniyle sayisiz
gdecmene ev sahipligi yapan Tiirkiye’de miilteci sayisindaki artigin iilke vatandaglariin
saglik hizmetlerine erigimini olumsuz etkileyecegi, devletin miiltecilere yonelik saglik ve
sosyal hizmetleri {icretsiz saglamas1 nedeniyle dogumlarin artacag diisiincesi, Covid 19
pandemisi, tekrarlayan go¢ dalgalari, saglik personellerinin is yiikiinii artirmistir (Basaran
& Sayligil, 2022). Bu nedenle saglik profesyonelleri tilkkenmislik, psikolojik stres, travma
sonrasi stres bozuklugu gibi negatif psikolojik etkiler yaninda mental olarak da yorgunluk
yasamaktadirlar. Bu faktorler caligmaya katilan ebelerdeki yiiksek zenofobik tutumu
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aciklar niteliktedir. Ayrica, bu tutumu Tiirkiye’de saglik profesyonellerinin yasadiklar
mesleki ve sosyal sorunlarin destekledigi diisiintilmektedir.

Saglik bakim hizmetlerinin sunumu sirasinda iletisim sorunu ve kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle ortaya cikan sorunlar da saglik profesyonellerinin zenofobi diizeylerini
etkilemektedir. Yildirim (2019) tarafindan saglik 6grencileri (n:15) ile gergeklestirilen
nitel bir ¢aligmada, 6grencilerin gogmen bireylere saglik bakimi verme konusunda olumlu
yaklasim sergiledikleri ancak bakim sirasinda dil engeli, iletisim problemleri, kiiltiirel
farklilik kaynakli meydana gelen sorunlardan dolayr gogmen bireylere saglik bakimi
verme konusunda rahatsizlik hissettikleri tespit edilmistir (Y1ldirim, G.,2019). Kahraman
ve arkadaglar1 (2021) tarafindan 368 ebelik Ogrencisinde yapilan c¢aligmada da
ogrencilerin miilteci kadinlara bakim hizmeti sunumunda en ¢ok zorlandiklar1 durumlarin
iletisim ve kiiltiirel farklilik oldugu saptanmistir (Kahraman ve ark., 2021). Benzer
sekilde ¢alismamiz kapsaminda da ebelerin si§inmaci/gdé¢men hastalara bakim verirken
yasadiklar1 sorunlar sorgulanmis olup cogunlukla %94,3’liniin iletisim/dil engeli,
%83 liniin  kiiltiirel farkliliklar, %44,3’iinilin saglik personeline kars1 giivensizlik,
%43,4’linlin hastalarin bakim ve tedavisinde Oncelik istemesi, %43,5’inin hastalar
tarafindan sozel siddete maruz kalmasi ve %37,7’sinin ise saglik personelinin uygulama
yapmasina engel olacak sekilde mahremiyete yonelik hassasiyet gostermesi nedeniyle
sorun yasadigi belirlenmistir. Nitekim, siginmaci/gé¢men hastalara bakim verirken sorun
yasadigim1 ifade eden ebelerin zenofobik tutumlarinin anlamli olarak yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgulara gore gogmen ve siginmacilarin kiiltiirel ve sosyal uyum
problemleri zenofobik tutumu besleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (p<0,05).

Ebelerin gogmen ve siginmacilara karsi tutumlarini etkileyen 6nemli degiskenlerden biri
de empati kurma becerisidir. Bu c¢alisma kapsaminda katilimcilarin %79,2’sinin
siginmaci/gé¢cmen bireylerle empati kurdugu saptanmistir. Gogten olumsuz olarak
etkilenen popiilasyonun biiyiik bir kismini ¢ocuk ve kadinlar olusturmaktadir. Medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma durumu gibi pek ¢ok degisken bireylerin merhamet ve empati
diizeylerini etkileyebilmektedir. Kaldik (2021), tarafindan gerceklestirilen calismada
medeni durum degiskeninin katilimeilarin zenofobi diizeylerini anlamli olarak etkiledigi
saptanmistir. Evli olan katilimecilarin 6lgek puan ortalamalarinin bekar katilimcilara
kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Basaran (2021) tarafindan hekimlerde
gergeklestirilen calismada da “Hekimlerin T.C. vatandasi olmayan kisilerin saglik
hizmetlerine erisimi ve go¢ olgusu hakkindaki goriisleri” basligi altinda sorular
gelistirilmis olup evli ve ¢ocuk sahibi olan hekimlerin 6l¢ek maddelerinden aldiklar1
puanlarin goreceli olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (Basaran, 2021). Calisma
bulgularimiz literatiirle benzerlik gostermektedir. Medeni durum ve c¢ocuk varligi
degiskenlerinin zenofobi Olgegi toplam puan ortalamalarmni anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir (p<0,05). Evli ve/veya ¢ocuk sahibi olan ebelerin, bekar ve/veya ¢ocuk
sahibi olmayan ebelere kiyasla zenofobik tutumlarinin anlamli olarak diisiik oldugu
saptanmigtir. Aile olma deneyimi insanlarin empati kapasitesini artirabilir. Kendi
ailelerini olusturan bireyler, diger insanlarin yasam deneyimlerine daha fazla anlayigla
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yaklasabilir ve empati gelistirebilirler. Bu empati, bagkalarinin yasam deneyimlerini daha
derinlemesine anlamalarina ve dolayisiyla 6nyargili diisiinceleri azaltmalarina yardimci
olabilir. Bu bulguyu destekler nitelikte, ¢alismamizda gdg¢menlere empati gosteren
ebelerin zenofobik tutumlarinin anlamh olarak diisiik oldugu belirlenmistir.

Artan goO¢ dalgalar1 ile birlikte siirecin bilinmezligi, gé¢men konaklama siiresinin
uzamasi, sosyodemografik yapmin degisecegi diisiincesi, bulasici hastaliklarin artacagi
kanisi, kiiltiirel farkliliklar ve iletisimin saglanamamasi gibi pek ¢ok faktor yerel halkta
korku duygusu olusturmaktadir. Yekeler ve Sahin (2021) tarafindan saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 638 Ogrenci ile gergeklestirilen ¢aligmada
ogrencilerin %71,5°1 gd¢menlerin saglik hizmetleri yiikiinii arttirdigini, %58,2’si1 eradike
olan hastaliklarin yeniden ortaya ¢ikmasina sebep olduklarini, %581 aile planlamasina
onem vermediklerini, %38,1°1 asilamaya 6nem vermediklerini, %28,8’1 ise cinsel yolla
bulasan hastaliklar1 arttirdiklarimi diisiindiikleri tespit edilmistir (Yekeler & Sahin, 2021).
Calismamiz kapsaminda ebelerin siginmaci/gé¢men hastalara; bakim verirken endise
duydugu (%58,5), bakim verirken bakim kalitesinin diistiigiinii (%70,8) ve hastalarin
beraberinde yeni hastalik getirdigini diisiindtigii (%84) saptanmistir. Ayrica, Yekeler ve
Sahin (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada gdgmenlerden korkan Ogrencilerin
zenofobi Olgek puan ortalamalarinin anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Yekeler & Sahin, 2021). Giindiiz (2019) tarafindan 327 saglik profesyoneli ile
gerceklestirilen tez ¢alismasinda yabanci bireylerin beraberinde yeni hastalik getirdigini
diisiinen saglik profesyonellerinin zenofobi puan ortalamalarin anlamli olarak yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde bu calismada da siginmaci/gogmen hastalara
bakim verirken endise duyma, bakim verirken bakim kalitesinin diistiigiinii diisiinme, 6n
yargi duyma ve hastalarin beraberinde yeni hastalik getirme diisiincesi ebelerin zenofobik
tutumlarini anlaml olarak artirdig1 belirlenmistir (p<0,05).

Son donemlerde artan kitle iletisim aracglarinin kullanimi bireylerin diisiince ve
davraniglarin1  etkilemektedir. Medyada sigmmaci/gé¢cmenlere yonelik olumsuz
haberlerin yer almasi bireylerin zenofobik davranislarini tetiklemektedir. Literatiirde kitle
iletisim araglarinin yabancit diismanligi, nefret sdylemi gibi olumsuz tepkilerin
yayginlagmasini kolaylastirdigi ve gégmen bireylere karst ayrimciligr tetikledigini ortaya
koyan ¢aligmalar mevcuttur (Demirel, 2017; Doganay & Coban, 2016; Kalav & Certel,
2017; Kardes ve ark., 2017). 2021 yilinda yapilan bir ¢alismada tarafindan
gerceklestirilen calismada medyadaki yabanci bireylere karsi olumsuz haberlerin
bireylerin zenofobi 6l¢egi puan ortalamalarini anlamli olarak etkiledigi saptanmigtir
(Yekeler & Sahin, 2021). Calisma bulgularimiz literatlrle paralellik gdstermektedir.
Sosyal medya/kitle iletisim araclarinin siginmaci/gogmen bireylere tutumu etkileme
durumunun zenofobi o&lgegi toplam puan ortalamalarini anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir (p<0,05). Zenofobik egilimleri 6nlemeye yonelik dijital adimlar arasinda;
sosyal medya ve forumlardaki zenofobik sOylemleri aktif bir sekilde ele alarak
ayrimcilikla miicadele 6nlemleri gelistirmek ve sosyal uyumu tesvik etmek i¢in toplum
merkezli yaklasimlar1 gliglendirmek yer alabilir.
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SONUC VE ONERILER

Ebelerin Tiirkiye’de yasayan gogmen ve siginmacilara yonelik zenofobi duzeylerinin
degerlendirildigi bu ¢aligmada katilimcilarin yiiksek diizeyde zenofobik tutumlari
oldugu tespit edilmis, bu tutumun demografik ve mesleki 6zellik, ve sosyal algidan
anlamli olarak etkilendigi saptanmistir. Siginmaci/gé¢men hastalarla birebir etkilesim
halinde olan saglik profesyonellerinin meslek etigi kapsaminda 6n yargisiz ve adil
hizmet sunmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda saglik profesyonellerinin; saglik
alanindaki iletisim yeterlikleri, farkli kiiltiirlerden gelen hastalarla gergeklestirdikleri
iletisimlerin kiiltiirleraras1 etkililiklerinin bilinmesi, transkiiltiirel yaklagima iliskin
kilavuzlarin olusturulmasi bakim hizmetinin kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica, goe¢menlere ve saglik personeline yonelik kiltirel uyum programlari
diizenlenmelidir. Bu programlar, farkli kiiltiirlere saygiyr tesvik ederken, saglik
hizmetlerinin nasil daha etkili bir sekilde sunulabilecegi konusunda rehberlik
saglayabilir.

Saglik kuruluglari, ayrimciligi onleyen politikalar gelistirmeli ve bu politikalar
uygulamak icin gerekli onlemleri almalidir. Zenofobi ve ayrimcilikla ilgili veriler
diizenli olarak toplanmali ve analiz edilmelidir. Bu veriler, sorunlarin tespit edilmesine
ve ¢Oziim yollarinin belirlenmesine yardimcei olabilir ve daha kapsayici, adil ve saygili
bir saglik hizmeti sunulmasina katkida bulunabilir.
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