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Oz

Arastirmanin amaci saglik bilinci, ¢evre endisesi, lirlin giivenligi ile sosyal ve kisisel
normlarin tiiketicilerin organik iiriin satin alma niyetleri iizerinde etkilerini ve
organik irliin satin alma niyetinin de gergek satin alma ve tekrar satin alma niyeti
iizerinde etkilerini belirlemektir. Aragtirmanin ana evreni Giimiishane ilinde yasayan
ve organik {irlin tiiketen tiiketicilerdir. Kolayda 6rneklem yontemi tercih edilerek
hazirlanan anket formu ile 473 tiiketiciye ulagilmigtir. Elde edilen veriler SPSS ve
AMOS programlari ile analiz edilmis ve saglik bilinci, gida giivenligi, kisisel ve
sosyal normlarin satin alma niyeti iizerinde, satin alma niyetinin de gergek ve tekrar
satin alma niyetleri iizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica gevre
endisesi faktOriiniin satin alma niyeti iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1
aragtirmada elde edilen diger bir sonuctur. Ulagilan bu sonuglar organik iiriinlerle
ilgili literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Organik Uriin, Saghik Bilinci, Cevre Endisesi, Kisisel Normlar,
Sosyal Normlar, Satin Aima Niyeti

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of health consciousness,
environmental concern, product safety, social and personal norms on organic product
purchase intention and whether the purchase intention has an impact on actual
purchase and repurchase intention. The main population of the research is the
consumers living in Giimiighane and consuming organic products. In the study, in
which the convenience sampling method has been used, 473 consumers have been
reached with the prepared questionnaire. The data obtained have been analyzed with
SPSS and AMOS programs and it has been determined that health awareness, food
safety, personal and social norms has a positive effect on purchasing intention, and
purchase intention on on actual purchase and repurchase intention. Another result of
the study is that the environmental concern factor has no effect on the purchase
intention. These results provide important contributions to the literature on organic
products.

Keywords: Organic Product, Health Consciousness, Environmental Concern,
Personal Norms, Social Norms, Purchase Intention

Bu makaleye atif yapmak i¢in:

Avey, L. ve Yildiz, S. (2021). Organik iiriinlerin tercih edilmesinde etkili olan faktorlerin satin alma niyeti iizerine etkisi. MAKU SOBED, (38), 146-
160. https://doi.org/10.20875/makusobed.995273

146



EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to determine the effects of personal norms, social norms, health awareness,
environmental concern and product safety factors that are effective in the preference of organic products on purchase
intention and the effects of organic product purchase intention on real purchase and repurchase intention.

Research Questions

Do personal norms have a positive effect on organic product purchase intention? Do social norms have a
positive effect on organic product purchase intention? Does health awareness have a positive effect on organic product
purchase intention? Does environmental concern have a positive effect on organic product purchase intention? Does
product safety have a positive effect on organic product purchase intention? Does the organic product purchase
intention have a positive effect on the actual purchasing behavior? Does the organic product purchase intention have a
positive effect on repurchase behavior?

Literature Review

In general, when organic products are mentioned, products that do not use chemicals or pesticides during
production and processing come to mind. Today, with the awareness of consumers, the concept and consumption of
organic products has gained importance. When the literature is examined, there are some factors that are effective in the
behavior of consumers to buy organic products. These factors are health awareness, environmental concern, product
safety, social and personal norms, which constitute the independent variables of the current research.

Methodology

The research population consists of consumers living in Giimiishane and consuming organic products.
However, since it is not possible to reach all consumers, convenience sampling method, which is one of the non-random
sampling methods, has been used. Questionnaire technique has been used in data collection. The questionnaire, which
has been prepared as a result of the pre-test, has been applied face-to-face to 473 consumers living in the province of
Giimiigshane between 24 December 2018 and 7 January 2019 in the organic product market and shops. 432
questionnaires are included in the analysis because 41 questionnaires among the obtained questionnaires are erroneous
and incomplete. The data obtained from the questionnaire have been analyzed with SPSS 21 and AMOS 24 (Structural
Equation Model) programs, and the findings and evaluations that emerged as a result of the analysis have been
included.

Results and Conclusions

When the findings obtained as a result of the research are evaluated in general, it has been determined that the
consumers in Giimiigshane purchase organic products and that the personal norms, social norms of the consumers, being
conscious about their own and family members' health, and giving importance to product safety have an effect on their
intention to purchase organic products. In addition, the foods that come to mind when the participants talk about organic
products are usually breakfast foods and vegetables. Apart from this, other results are that the term organic product
evokes the word "natural food" to consumers the most, and organic products are purchased by the majority of the
participants from the neighborhood/public market, farm and garden.
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1. GIRIS

Glniimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de niifusun hizli bir sekilde artmasi ve sanayilesmenin giderek
tarimin Oniine gecmesi bir takim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Artan diinya niifusunun gida
taleplerine cevap vermek amaciyla tarim iretim yontemleri ile sanayilesme birlestirilmistir. Bu talepleri
kargilama konusunda daha fazla iiriin elde etmek i¢in tarim iirlinlerinde kimyasal maddeler kullanilmaya
baglanmis ve kullanilan bu kimyasal maddeler sayesinde tiretilen tarim iriinlerinin miktarlar1 artmus ancak bu
durum kalp damar hastaliklari, kanser, astim ve alerji gibi ciddi saglik sorunlarina neden olmustur. Kimyasal
maddeler kullanilarak tarim {irinlerinin genetigi ile oynanmasi, hem tiiketicilerde farkli hastalik tiirlerine
hem de ¢evrede ciddi tahribatlara neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu sorunlar, tiiketicileri {irlin tercihleri
konusunda bir takim degisiklikler yapmaya itmistir. Dolayist ile tiiketiciler kimyasal maddelerin
kullanilmadigi, dogal yontemlerle iiretilen, ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeyen iriin arayigina
girmislerdir. Tarim iriinlerinin {iretiminin artmasiyla beraber, bu ¢evresel ve toplumsal problemlere ¢oziim
olarak insan sagligini koruyacak ve ¢evreye zarar vermeyecek organik iiriin iiretimi lizerinde durulmustur.

Genel olarak organik iirlin denildiginde, {iretim ve islenme asamalarinda kimyasal madde veya tarim
ilaglart kullanilmayan {iirlinler akla gelmektedir. Gilinlimiizde tiiketicilerin bilinglenmesi ile organik iiriin
kavrami ve tiiketimi 6nem kazanmustir. Literatiir incelendiginde tiiketicilerin organik iirin satin alma
davranis1 gostermelerinde etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler, mevcut arastirmanin
bagimsiz degiskenlerini olusturan saglik bilinci, ¢cevre endisesi, iiriin glivenligi, sosyal ve kisisel normlardir.
Tiiketicilerin gerek kendi sagliklari gerek aile iiyelerinin sagliklari konusunda bilinglenmeleri, tiiketecekleri
iirinler konusunda daha dikkatli olmalarini saglamistir. Dolayist ile sagliklart konusunda bilinglenen
tiiketiciler, saglikli {irtinler olarak algiladiklar1 organik triinleri tiiketmeye baslamiglardir. Organik {iriin
tilkketiminde etkili olan diger faktor ¢cevre endigesidir. Sagliklar1 konusunda bilingli olan tiiketiciler gibi, cevre
konusunda bilingli olan tiiketiciler de organik iiriinlere yonelmektedirler. Organik {iriinler iiretim agamasinda
dogal olarak yetistirildikleri icin ¢evreye daha az tahribat vermekte ve bu nedenle gevreci tiiketiciler
tarafindan da organik {riinler tercih edilebilmektedir. Tiiketicilerin tiikettikleri iriinler hakkinda
bilinglenmeleri, iirlin glivenligine 6nem vermelerini saglamistir. Giivenli iiriinler, kullanildiginda tiiketiciler
icin herhangi bir risk barindirmayan ya da ¢ok az risk barindiran {iirlinleri ifade etmektedir. Dolayisi ile iiriin
glivenligine 6nem veren tiiketiciler, ¢ok fazla risk barindirmayan organik iriinleri tercih etmektedirler. Son
olarak ise organik iiriin tiiketiminde etkili olan faktorler kisisel ve sosyal normlardir. Kisisel normlar, kiginin
ahlaki sorumlulugu c¢ercevesinde hareket etmeyi ifade ederken, sosyal normlar ise kisinin toplum igerisindeki
davranmiglarii diizenleyen kurallar olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla tiiketiciler ahlaki sorumluluklar1 ve
toplumsal kurallar ¢ercevesinde organik iiriinleri tercih edebilirler.

Bu kapsamda aragtirmanin temel sorusu saglik bilinci, g¢evre endisesi, tiriin giivenligi, sosyal ve
kisisel normlarin organik iiriin satin alma iizerinde etkisinin olup olmadigidir. Bu nedenle aragtirmada,
organik Uriinleri tiikketen tiiketicilerin organik {iriin satin alma niyetleri {izerinde kisisel ve sosyal normlarin,
saglik bilinci, gevre endisesi ve iirlin glivenligi faktorlerinin etkisini belirlemek amaclanmaktadir. Ayrica
satin alma niyeti olan organik {iriin tiiketicilerinin gercek satin alma ve tekrar satin alma davranmiglarini
gerceklestirip gerceklestirmedikleri belirlenmeye calisilmistir. Bunun disinda en ¢ok satin alinan organik
iiriinlerin neler oldugu ve nerelerden alindigi, organik iiriinler ile ilgili bilgilerin hangi kanallardan elde
edildigi de tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuclar literatiire saglayacagi katkilarin yaninda organik
iiriin pazarlayan igletmelere pazarlama politikalarinin belirlenmesi noktasinda da katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarim alaninda “organik” terimi ilk kez 1939 yilinda Lord Northbourne tarafindan “Look to the
Land” adli kitapta kullanilmistir (Paull, 2014, s. 35). Organik {riin ile ilgili literatiir incelediginde bir ¢ok
tanimla karsilasmak miimkiindiir. Bu tanimlar genel itibariyle organik tarim gergevesinde yapilmstir (Ertem,
2012; Bozyigit ve Dogan, 2015). Organik tarim, doganin dengesini bozmayan, ¢evreye, insanlara ve diger
canlilara zarar vermeyen ve iiretim agsamasindan tiiketim asamasina kadar her seviyede kontroliin yapildigi,
sertifikaya sahip temiz riinlerin iiretilmeye caligildigi tarim yontemi seklinde tanimlanmaktadir (Gil vd.,
2000, s. 222). Organik {iriin ise organik tarim yontemlerine gore tretilen, igerisinde kimyasal katki
maddelerinin bulunmadigi, iiretimden teslimata kadar her asamada kontroliin yapildig: {iriinlerdir (Bozyigit
ve Dogan, 2015, s. 35). Bu tamima benzer olarak Ertem (2002) de organik iiriinii, organik tarim esaslarina
gore yetistirilen, igerisinde kimyasal katki maddeleri ve hormonal maddeler bulunmayan triinler seklinde
tanimlamigtir.
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Tiiketicilerin organik {riinlere olan ilgi ve talepleri giinden giine artmaktadir. Tiketicilerin organik
tiriin tercihlerinde etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrler, kisisel normlar, sosyal normlar,
saglik bilinci, ¢cevre endisesi ve iiriin giivenligidir.

Kisisel Normlar, belirli bir bicimde hareket etmek amaciyla ahlaki bir sorumluluga sahip olma
duygusunu ifade eder. Kisisel normlar, ahlaki yonden uygun olan durumlarda niyet ve davranig seklinde
gergeklesebilmektedir (Golob vd., 2018, s. 5). Kisisel normlar, ahlaki sorumlulugun yaninda toplumsal
beklentilerden bagimsiz olarak mantikli sekilde hareket etmeyi de saglar (Aertsens, vd., 2009, s. 1148).
Schwartz (1992), deger envanterine gore kisisel normlar1 muhafazakarlik, kendini gelistirme, kendini agma
ve degisime acgiklik olarak dort boyutta ifade etmistir. Muhafazakarlik, organik {iriin sektoriiniin biiylimesini
desteklemek amaciyla toplumun ve sosyal iligkilerin istikrarin1 destekleme inancini; kendini gelistirme,
tilketicilerin organik iirlin alma motivasyonlarini ifade etmektedir. Kendini agsma boyutu, ¢evreyi koruma,
ekolojik yasama katki saglama ve hayvan refahini saglayarak evrenselciligi savunmaktadir. Degisime agik
olma ise, daha saglikli beslenme iizerinde durma ya da yeni ve yenilik¢i organik {irlinler kullanma istegini
ifade etmektedir. Bu ¢alismada ise kisisel normlar degiskeni, tek boyut olarak kullanilmistir.

Sosyal Normlar, ¢evre dostu organik {iriinler satin almak icin kisi ya da gruplar iizerinde algilanan
sosyal etkiyi ifade etmektedir. Sosyal normlarin da satin alma niyet ve davraniglari {izerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Golob vd., 2018, s. 5). Sosyal normlar, tanimlayict ve 6zgiin normlar
olarak iki boyut seklindedir (Doran ve Larsen, 2015, s. 160). Tanimlayict normlar, bir kisinin diger
insanlarin yaptig1 davraniglara bakarak en uygun davranislar sergilemesini ifade ederken; 6zgiin normlar ise,
bir kisinin diger insanlarin ahlaki olarak onayladiklar1 ya da onaylamadiklari davramislara gore kendi
davraniglarini sekillendirmesini ifade etmektedir (Cialdini vd., 1990, s. 1015). Sosyal normlar bu ¢alismada
tek boyut olarak ele alinmustir.

Saglik Bilinci, saglikli bir yasam siirdiirmeyi ve ulasilmak istenen saglik durumunu yansitmaktadir.
Saglik bilinci olan tiiketiciler, proaktif sorumluluk alarak saglikla ilgili meydana gelen gelismeleri izlerler
(Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015, s. 200). Genellikle tiiketicilerdeki organik {iirlinlerin daha giivenli, daha
yiiksek besin degerli ve daha saglikli oldugu algisi, organik tiriinlere karsi olumlu bir tutuma neden
olmaktadir (Kai vd., 2013, s. 1176). Tiiketiciler, kendi sagligin1 ve aile bireylerinin saglhigini diisiindiigii i¢in
organik iiriinleri satin almaktadir (Magnusson vd., 2001, s. 109). insan saghgmin bozulmasi, tiiketicileri
organik iriinler hakkinda diisiinmeye sevk etmekte; saglik bilincinde olan tiiketiciler, saglik durumlarini
iyilestirmek ya da korumak amaciyla organik iirlinleri sagliklar1 agisindan bir yatirim olarak gérmektedirler
(Grossman, 1972, s. 224). Tiiketicilerin organik iiriin satin almasinda etkili olan kisisel norm, sosyal norm,
saglik bilinci, ¢evre endisesi ve iirlin giivenligi faktorleri arasinda en fazla saglik bilinci faktoriiniin etkili
oldugu bilinmektedir (Vermeir ve Verbeke, 2006 s. 173).

Cevre Endisesi, tiliketicilerin dogal ve sosyal c¢evreyi korumalarina yonelik gilidiilerinden
olugmaktadir (Cengiz ve Senel, 2017, s. 62). Arastirmalara gore insanlar ¢evreye, hayvanlara ve dogaya karsi
yukimliilikklerini yerine getirmek istemeleri nedeniyle organik iriin satin almaktadirlar (Davies vd., 1995;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Tiiketicilerin ¢evre konusunda endise duyarak bilinglenmesi, onlar1 organik
uriin tiiketmeye yonlendirmektedir. Tiiketiciler organik {iriin satin alarak, doga kirliliginin azalacagina,
toprak ve suya zarar verilmeyecegine, tarimsal iriinlerde kimyasal ilag kullaniminin azaltilacagina
inanmaktadirlar. Ayrica tiiketicilerde organik {iriinlerin, organik olmayan {iriinlere gore ¢evreye daha az zarar
verdigi inanci da yer almaktadir (Hossain ve Lim, 2016, s. 11). Ciinkii organik olmayan {iriinlerin iiretiminde
kimyasal madde kalintilarinin kalmasi, toprak yapisinin zarar gérmesi, yetistirilen iiriinlerin besin degerinin
bozulmasi ve topragin verimliliginin azalmasi gibi ¢evre sorunlart meydana gelmektedir. Cevre ile ilgili
olusan bu olumsuz sonuglar organik iiriin talebini de arttirmaktadir (Kotler vd., 2002, s. 427).

Uriin Giivenligi, tiiketicilerin tarimsal iiretimde kimyasal maddelerin kullamlmasi ve diriinlerin
islenmesi asamasinda koruyucu maddeler kullanilmasi konusundaki endisesi olarak tanimlanmaktadir (Hsu,
Chang ve Lin, 2016, s. 203). Gegmis yillarda iilkemizdeki tiiketiciler kus gribi ve deli dana gibi hayvan
hastaliklarindan dolay: iiriin giivenligi konusunda endise duymuslardir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015, s.
201). Baz1 ¢aligmalar (Michaelidou ve Hassan, 2008; Hsu vd., 2016), tiiketicilerin iiriinlerin gilivenligi
konusundaki endiselerinin organik gidalar1 satin almaya yonelik niyetlerini etkiledigini ortaya koymustur.
Uriin giivenligi kapsaminda kullanilan hammaddeler, iiriin bilesenleri ve islenme siireci gibi faktorler de
dikkate alinmaktadir. Bu durum tiiketicileri nitelik ve kalite agisindan daha giivenli gidalar olarak algilanan
organik {iriinlere yoneltmektedir. Dolayisiyla tiriin giivenligi, organik iiriin satin almak i¢in bir neden olarak
ifade edilmektedir (Wee vd., 2014, s. 384-385). Organik iiriinlere artan bu ilgi ve talep, organik iriinlerin
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giivenilirligini belgelemek i¢in sertifikasyon, barkod, Radyo Frekans: ile Tammlama (RFID) gibi
yontemlerin kullanilmasini saglamistir (Regattieri vd., 2007, s. 349).

3. LITERATUR

Literatiir incelendiginde organik iiriin ve gidalarla ilgili farkli ¢aligmalara rastlanmaktadir. Ozellikle
2000’1i yillar sonrasinda birgok arastirmaci organik iiriin konusunu incelemislerdir. Yapilan bu ¢aligmalar
genel itibariyle, organik iiriinlere karsi tutum (Thogersen ve Olander, 2006; Michaelidou ve Hassan, 2008;
Hossain ve Lim, 2016; Hsu vd., 2016), satin alma niyeti (Davies vd., 1995; Ahmad ve Juhdi, 2010;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Mainerdes vd., 2017; Li vd., 2017) ve 6deme istekliligi (Gil vd., 2000;
Rodriguez vd., 2008; Kai vd., 2013; Konuk, 2018) iizerine yogunlagmaktadir.

Organik iiriinlerin tercih edilmesi ve satin alinmasinda etkili olan faktorleri inceleyen arastirmalarda
(Thogersen ve Olander, 2006; Dardak vd., 2009; Wee vd., 2014; Golob vd., 2018) genel olarak saglik bilinci
veya endisesi, ¢cevre bilinci veya endisesi, kigisel veya sosyal normlar ve lriin giivenligi faktorleri dikkat
cekmektedir. Organik iiriinlerle ilgili kisisel normlarin organik {iriinlere yonelik tutum ve satin alma niyetini
olumlu etkiledigi sonucunu tespit eden arastirmalar mevcuttur (Thogersen ve Olander, 2006; Voon vd.,
2011; Urban vd., 2012; Lian, 2017). Danimarkal1 tiiketiciler 6rnekleminde arastirma yapan Thogersen ve
Olander (2006), calismalar1 sonucunda kisisel normlarm organik iiriin satin alma niyeti iizerinde anlamli
etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Malezya’da organik {iriin tiiketen tiiketiciler iizerine arastirma
yapan Lian (2017), arastirmasi sonucunda tiiketiciler saglik bilinci ve kisisel normlar arttik¢a, organik
tiriinlere yonelik tutumun ve satin alma niyetinin de arttigini belirlemistir. Benzer sekilde Brezilya’daki
tilketicilerin kisisel degerlerinin organik {iriin satin alma niyetiyle iliskisi arastiran Mainerdes vd., (2017)
degisime aciklik, muhafazakarlik ve kendini agma kisisel degerleri ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemislerdir. Slovenya’da yasayan tiiketiciler iizerinde arastirma yapan Golob vd., (2018),
caligmalar1 sonucunda kisisel ve sosyal normlarin, siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre odakli satin alma niyeti
iizerinde olumlu etkilerin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Organik {iriinlerin tercih edilmesi ve satin alinmasi
konusunda {iriin giivenliginin de 6nemli bir etkisi oldugunu belirleyen arastirmalar da literatiirde yer
almaktadir (Michaelidou ve Hassan, 2008; Dardak vd., 2009; Ahmad ve Juhdi, 2010; Shaharudin vd., 2010;
Wee vd., 2014; Tirkozii ve Karabudak, 2014; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Hsu vd., 2016; Alsultan,
2018). Dardak vd. (2009) organik iriinler ilgili yaptiklar1 ¢aligmalart sonucunda, Malezyali tiiketicilerin
¢ogunlugunun saglik ve giivenlik nedeniyle organik iirtinler tercih ettikleri sonucuna ulagmiglardir. Benzer
sekilde Malezyal1 tiiketiciler 6rnekleminde g¢alisan Ahmad ve Juhdi (2010) de, tiiketicilerin saglik ve
giivenlik nedeniyle organik iirlin satin aldiklarini belirlemiglerdir. Wee vd., (2014) ¢alismalarinda giivenlik,
saglik ve gevre faktorlerinin organik {iriin satin almaya niyeti iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu,
organik {irlin satin alma niyetinin ise gergek satin alma davranisi iizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin
oldugu sonucuna ulagmislardir. Tiirkiye’de iiniversite 6grencileri lizerinde arastirma yapan Ustaahmetoglu ve
Toklu (2015) arastirmalar sonucunda, 6grencilerin organik iriinlere yonelik tutum ve gida giivenliginin
organik iiriin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin oldugu, saglik bilincinin ise etkisinin olmadiginm
belirlemislerdir.

Tiiketicilerin organik iriin tercih etmesi ve satin almasinda etkili olan faktorler igerisinde en yiiksek
etkiyi saglayan faktorler saglik ve ¢evre endisesi/bilinci olarak belirlenmistir (Gil vd., 2000; Michaelidou ve
Hassan, 2008; Ahmad ve Juhdi, 2010; Shaharudin vd., 2010; Tetik, 2012; Paul ve Rana, 2012; Kai vd., 2013;
Al-Taie vd., 2013; Wee vd., 2014; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Irianto, 2015; Aktiirk, 2015; Higuchi ve
Avadi, 2015; Vietoris vd., 2016; Annunziataa ve Vecchiob, 2016; Hossain ve Lim, 2016; Hsu vd., 2016;
Brzezinska vd., 2017; Lian, 2017; Cengiz ve Senel, 2017; Alsultan, 2018; Sumi ve Kabir, 2018).
Literatiirdeki sonuglardan farkli olarak, Malezya’daki tiiketiciler lizerinde arastirma yapan Hossain ve Lim
(2016) ise galismalart sonucunda, tiiketicilerin saglik ve ¢evre konusunda sahip olduklar1 bilincin organik
iiriin satin alma davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Konuk (2018)
digerlerinden farkli orneklem kullanarak hamile kadinlar iizerinde yaptigi arastirmada, saglik bilinci,
cevresel ilgi ve miisteri yenilik¢iliginin hamile kadinlarin satin alma niyetleri ve 6deme isteklilikleri {izerinde
etkilerinin oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica bazi ¢alismalarda (Watzl vd., 2015; Oroian vd., 2017)
tiketicilerin kilo kaygis1 nedeniyle de organik iiriinler satin aldiklar1 belirlenmistir. Alsultan’a (2018) gore
tiiketicilerin organik iiriin satin almama nedenleri giiven sorunu, yiiksek fiyat, dis goriiniis, kalitesizlik ve
mevcut tirlinlerden duyulan tatmin olarak belirlenmistir. Ayrica organik triinler organik olmayan iriinlere
gore daha pahali oldugu igin, tiiketiciler tarafindan satin alinmadig1 arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bir
diger sonugctur (Beltran vd., 2012; Eti, 2014; Sandallioglu, 2014; Agir vd., 2014). Ancak Rodriguez vd.,
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(2008) calismalarinda, organik iiriinlerin fiyatlarin pahali olmasina ragmen Arjantin’deki tiiketicilerin elde
ettikleri avantajlardan dolay1 satin almaya istekli olduklarini belirlemislerdir. Bu avantajlar saglik, ¢evre ve
giivenlik disinda organik iiriinlerin yiiksek besin degeri, farkli tadi, lezzeti vb. olarak ifade edilmistir (Zanoli
ve Naspetti, 2002; Tiirkozii ve Karabudak, 2014).

4. YONTEM VE BULGULAR

Bu arastirma i¢in Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan
2018/10 say1 ve 20.12.2018 tarihli Etik Kurul onay1 alinmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Son zamanlarda tiiketicilerin tarimsal {iriin satin alma ve tiiketimi konusunda yaklasimlariin
degismesiyle organik iriinlere verilen onem artmustir. Bu yaklasimlarin degismesinde ise tiiketicilerin
kendilerinin ve ailelerinin saglhgini diisiinmeleri, ¢evre kirliligi ve tahribatt konusunda duyulan hassasiyet
gibi nedenler etkili olmustur. Bu ¢alismanin amaci da organik iiriinlerin tercih edilmesinde etkili olan kisisel
normlar, sosyal normlar, saglik bilinci, ¢evre endisesi ve iiriin giivenligi faktorlerinin satin alma niyetine
etkisi ve organik iiriinlerin satin alma niyetinin gercek satin alma ve tekrar satin alma niyetine etkilerini
belirlemektir. Bu amagla gelistirilen aragtirma hipotezleri ve arastirma modeli asagida yer almaktadir.

4.2. Arastirma Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Guniimiizde 6nemli hale gelen organik iiriinler konusunda literatiiriin incelenmesi sonucunda asagida
yer alan arastirma modeli ve model kapsaminda arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisizel Norml
15152l Normlar Gercek Satm
Alma Nivets
Sosyval Normlar T
- e Organik Uriin
Saglik Bilmet Satin Alma Niyeti
Cevre Endisest Telorar Satin
Alma Niyeti
Uriin Giivenligi

H1: Kisisel normlarin organik {irlin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Sosyal normlarin organik {iriin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Saglik bilincinin organik iirlin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4: Cevre endisesinin organik iiriin satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

HS5: Uriin giivenliginin organik iiriin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H6: Organik iiriin satin alma niyetinin ger¢ek satin alma davranisi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H7: Organik iiriin satin alma niyetinin tekrar satin alma davranisi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
4.3. Arastirma Yontemi

Aragtirma evrenini Giimiishane ilinde yasayan ve organik iriin tiiketen tiiketiciler olusturmaktadir.
2018-2019 yillar1 Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Giimiishane ili niifusu yaklasik olarak 165.000
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kisidir (TUIK, 2019). Bu tiiketiciler icerisinde organik iiriin tiiketen tiiketicilerin sayisiin tam olarak
bilinmemesi ve zaman-maliyet avantaji nedenleriyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri tiirlerinden biri
olan kolayda ornekleme yontemi kullamlmustir. Orneklemin ana kiitleyi temsili agisindan farkli sosyo-
kiiltiirel 6zelliklere sahip tiiketicilere ulasilmaya calisilmistir. Veriler anket formu araciligiyla goriisme
teknigi ile uygulanmis, anket formu olusturulurken literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Arastirma
degiskenlerinden kisisel ve sosyal norm degiskenleri alt1 soru ile (Golob vd., 2018), saglik bilinci degiskeni
bes soru ile (Shaharudin vd., 2010), ¢evre endisesi degiskeni bes soru ile (Hui vd., 2013), iiriin giivenligi
degiskeni ii¢ soru ile (Hsu vd., 2018), satin alma niyeti ii¢ soru ile (Konuk, 2018), gercek satin alma
davranisi dort soru ile (Wee vd., 2014) ve tekrar satin alma davranisi ii¢ soru ile (Tsai ve Huang, 2007)
Olciilmeye calisilmistir. Olusturulan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir; birinci boéliimde organik
iirlinlerle ilgili bes adet kapali uclu soru, ikinci boliimde arastirma bagimli ve bagimsiz degiskenlerine ait
yirmi dokuz adet 5°1i Likert tipi 6l¢egine (Kesinlikle Katilmiyorum - Kesinlikle Katiltyorum) uygun sorular
ve son boliimde katilimeilarin demografik bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Konuyla ilgili pazarlama
alaninda ii¢ uzmanin goriisleriyle tamamlanan anket formu yirmi bes tiiketici {izerinde 6n teste tabi tutulmus,
On test sonucu diizenlenen anket formu 24 Aralik 2018 ile 7 Ocak 2019 tarihleri araliginda Giimiishane ilinde
yasayan 473 tiiketiciye organik iirlin pazar1 ve organik {iriin marketlerinde yiiz yiize uygulanmistir. Elde
edilen anketler icerisindeki 41 adet anketin hatali ve eksik olmasindan dolayi, 432 anket analize dahil
edilmistir. Anket formundan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 (Yapisal Esitlik Modeli) programlart
ile analiz edilmis, analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.

4.4, Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Organik triinlerle ilgili Giimiishane ilinde gerceklestirilen arastirmada elde edilen verilerin analizi
sonucunda aragtirmaya katilan katilimcilar ile ilgili demografik 6zellikleri gosteren bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilari Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 186 43,1 — [Evii 150 347
Cinsiyet  |[Erkek 246 56,9 'I\D"Sfjr': Bekar 282 65,3
Toplam 432 100 Toplam 432 100
17 ve alt1 10 2,3 Serbest Meslek 26 6,0
18-28 arasi 261 60,4 Emekli 7 1,6
29-39 arast 106 24,5 Memur 00 20,8
Yasiniz 40-50 arast 41 9,5 Esnaf 18 4,2
51-61 arasi 11 2,5 Is¢i 48 11,1
62 ve tizeri 3 07 Meslek (41 Personel 8 1.9
Toplam 432 100 [Ev Hanimi 21 4,9
ilk Ogretim 23 5,3 Ogrenci 193 447
Orta Ogretim 87 20,1 Diger 21 4.9
Onlisans 74 17,1 Toplam 432 100
" Lisans 213 49,3 1600 ve alt1 85 19,7
D‘?Jgr‘:r;“u Yiiksek Lisans 37 5,1 1601 - 3200 181 41,9
Doktora 13 3,0 _ 3201 - 4800 37 20,1
Toplam 432 100 Aile Geliri 15016400 55 12,7
6401 ve Usti 24 5,6
[Toplam 432 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarim ¢ogunlugu erkek ve bekardir.
Katilimceilarin ¢ogunlugu 18-28 yas aralifinda ve 6grencidir. Bunun temel nedeni Giimiishane’de 6grenci
nifusunun fazla olmasi ile agiklanabilir. Daha once Talay vd. (2004) tarafindan yapilan c¢aligmada
Ogrencilerin ¢evre ve saglik bilinci konusunda farkindaliga sahip olduklari belirlenmistir. Dolayisi ile
Gilimiishane’de yasayan 6grencilerin organik tiriin tiketimi de bu sekilde ag¢iklanabilir. Egitim durumu olarak
ise cogunluk lisans mezunu olarak belirlenmistir.

Arastirmada yer alan organik iiriinlere iliskin kapali uglu sorularla ilgili elde edilen bulgular Tablo
2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Organik Uriin ve Organik Uriin Satin Almaya iliskin Bilgiler

Organik iiriin terimi ne ¢agristiriyor? En sik satin aldi@iniz organik iiriin nedir?
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Saglik 144 33,3 Kuru baklagil 32 7,4

Geleneksel Yasam 19 4,4 Meyvesuyu 7 1,6

Dogal Gida 243 56,3 Siit ve Siit Uriinleri 184 42,6

Cevre Dostu Gida 12 2,8 Meyve ve Sebzeler 121 28,0

Hijyen Gida 10 2,3 Unlu Mamiiller 30 6,9

Diger 4 0,9 Zeytinyag1 30 6,9

Toplam 432 100 Islenmis Gida 3 7,0

Nereden organik iiriin satin alirsimz? Ekmek 7 1,7
Frekans Yiizde Et 10 2,3

Stipermarket 50 11,6 Diger 8 1,9

Organik Uriin Magazalar1 | 78 18,1 Toplam 432 100

Semt/Halk Pazari 151 35,0 Akliniza gelen ilk ii¢ organik iiriin?

Ciftlik ve Bahge 124 28,7 1 Stit 144 kez

Ozel Diikkanlar 7 1,6 2 | Domates 85 kez

Diger 22 51 3 Yumurta 24 kez

Toplam 432 100

Kapali uglu sorularla ilgili yanitlar Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimcilara “Organik iirlin terimi
size neyi cagristirtyor?” sorusu sorulmus ve genel olarak katilimcilarin % 56,31 dogal gida, % 33,3’1 ise
saglik cevabini vermistir.-Katilimcilara “En sik satin aldiginiz organik {iriin nedir?” sorusu sorulmus ve genel
olarak katilimcilarin % 42,6’s1 siit ve siit iiriinleri, %28’1 meyve ve sebzeler cevabini vermistir. Yine
arastirma sonucunda katilimcilarin  organik riinleri ¢ogunlukla semt/halk pazari (%35) ve
ciftlik/bahgelerden (%28,7) satin aldiklar1 belirlenmistir. Son olarak organik {iriin denilince katilimcilarin
aklina gelen ilk ii¢ iirliniin sirasiyla siit, domates ve yumurta oldugu belirlenmistir.

4.5. Aciklayiclr ve Dogrulayic: Faktor Analizleri Sonuclar

Aragtirma kapsaminda analize tabi tutulan kisisel normlar, sosyal normlar, saglik bilinci, ¢evre
endisesi ve gida giivenligi degiskenlerine ait Slgeklerin secilen drnekle uyum saglayip saglamadigini
belirlemek amaciyla Agiklayici Faktér Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilmustir.
Faktor analizleri sonucunda Glgeklerin i¢ tutarliligini gosteren cronbanch alpha degerlerine bakildiginda;
kisisel normlar 6lgeginin cronbanch alfa katsayis1 0,807, sosyal normlar 6l¢eginin cronbanch alfa katsayisi
0,892, saglik bilinci 6lgeginin cronbanch alfa katsayisi 0,861, ¢evre endisesi Olgeginin cronbanch alfa
katsayis1 0,863, iiriin giivenligi Olgeginin cronbanch alfa katsayisi 0,779, satin alma niyeti 6lgeginin
cronbanch alfa katsayis1 0,816, gercek satin alma niyeti 6lgeginin cronbanch alfa katsayis1 0,799 ve tekrar
satin alma niyeti Olgeginin cronbanch alfa katsayisi 0,846 olarak belirlenmistir. Faktor yiikleri 0,50 ve
istiinde olan degiskenler dikkate alinmistir (Turanli vd., 2012, s. 49). Ayrica analiz sonucunda 6rneklem
yeterlilik 6l¢iitii agisindan kisisel normlar 6lgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,685, Barlett Kiiresellik testi:
465,052 ve p<0,000, sosyal normlar 6lgegi KMO: 0,734, Barlett: 775,886 ve p<0,000, saglik bilinci dlgegi
KMO: 0,834, Barlett: 951,491 ve p<0,000, ¢evre endisesi 6lcegi KMO: 0,783 Barlett: 983,543 ve p<0.000,
iriin giivenligi olgegi KMO: 0,690, Barlett: 366,236 ve p<0,000, satin alma niyeti 6l¢egi KMO: 0,702,
Barlett: 457,875 ve p<0.000, gergek satin alma niyeti 6l¢cegi KMO: 0.749, Barlett: 555,251 ve p<0.000 ve
tekrar satin alma niyeti dlgegi KMO: 0,726, Barlett: 546,973 ve p<0.000 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar,
orneklemin faktor analizi agisindan uygun oldugunu ve faktdr analizinin yapilabilecegini gostermektedir.
Elde edilen kisisel normlar, sosyal normlar, saglik bilinci, ¢evre endisesi, iiriin giivenligi ve satin alma
davranislar1 degiskenleri ile ilgili faktor yiikleri, varyans yiizdeleri, 6z degerleri ve giivenilirlik degerleri
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo incelendiginde arastirma degiskenlerinin faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu,
giivenilirlik katsayis1 degerlerinin ise 0,70 ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica agiklanan varyans
oranlarinin da %50 nin lizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler ifadeler AFA DFA Varyans Ozdegeri C. Alpha
Kisisel Normlar | KN1 0,843 0,759
Faktoru KN2 0,897 0,868 72,950 2,188 0,807
KN3 0,820 0,699
Sosyal Normlar | SN1 0,878 0,791
Faktoru SN2 0,925 0,897 82221 2,467 0,892
SN3 0,917 0,886
SB1 0,783 0,737
SB2 0,847 0,815
Sushk Bilinci B3 0.830 0.784 64,365 3,218 0,861
£ SB4 0,758 0,665
SB5 0,790 0,720
CEIl 0,813 0,765
CE2 0,827 0,778
Covre Endisest CE3 0.850 0.824 64,836 3,242 0,863
¥ CE4 0,722 0,637
CES 0,799 0,742
. .. . UGI 0,810 0,714
Uriin Giivenligi 062 0,866 0.794 69,534 2,086 0,779
UG3 0,825 0,710
.. SAN1 0,828 0,723
Satin Alma Niyeti SAN2 0,886 0,830 73,168 2,195 0,816
SAN3 0,851 0,774
GSAN1 0,851 0,813
(N}iergfik Satn - Alma FEa N 0,824 0,761 | 62,567 2,503 0,799
4 GSAN3 0,777 0,663
GSAN4 0,705 0,607
Tekrar Satin  Alma | TSAN1 0,873 0,806
Niyeti TSAN2 0,891 0,829 76,610 2,298 0,846
TSAN3 0,862 0,784

4.6. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Uygunlugu

Uygulanan Yapisal Esitlik Modeli analizi ile arastirma modelinin uygun olup olmadigini belirlemek
icin Ki-kare istatistigi RMSEA (Ortalama hata karekdk yaklasimi) ve GFI (Uyum 1iyiligi indeksi)
kullanilmigtir. RMSEA degeri icin 0,05’e esit ve daha kiigiik degerlerin olmasi mitkkemmel, 0,08 ve altindaki
degerlerin olmasi kabul edilebilir, 0,10’dan biiyilik degerlerin olmas1 kdtii uyuma karsilik gelmektedir. GFI
degeri i¢in ise 0,95 ve iizeri olmas1 mitkemmel uyuma, 0,90 ve 0,94 arasi degerler olmas1 kabul edilebilir
uyuma karsilik gelmektedir (Simsek, 2007, s. 8). Literatiirdeki farkli arastirmalarda ise Yapisal Esitlik
Modeli sonuglarimin kabul edilebilirlik uyum endekslerine gére GFI degerinin 0,90’1n {izerinde kabul
edilebilir veri olarak degerlendirilmistir (Gautam ve Kumar, 2011, s. 14).

Arastirma modeline uygulanan Yapisal Esitlik Modeli analizi neticesinde Tablo 4’deki degerler,
arastirma modelinin uyum degerlerinin kabul edilebilir degerler igerisinde bulundugunu ve arastirma
modelinin yapisal a¢idan uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Degerlendirme Tablosu

X2 df X2/df GFlI CFl RMSEA
Uyum Degerleri 632,042 343 | 1,843 0,910 0,956 0,044
Iyi Uyum Degerleri <3 >90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,08 — 0,085 >0,95 0,05 -0,08

Elde edilen sonuglar arastirma modelinin iyi seviyede ve kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda NFI: 0,909, RFI: 0,892,
IFI: 0,956 ve TLI: 0948 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuclar beraber degerlendirildiginde arastirma
modeli kapsamindaki iligkiler anlamli ¢ikmistir. Arastirma modelinin hipotez testi sonuglar1 ise Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Tablo 5. Hipotez Tablosu

B S.H. P Durum

H1 Kisisel Normlar-> Satin Alma Niyeti 247 ,048 ,001* Kabul
H2 Sosyal Normlar-> Satin Alma Niyeti ,131 ,030 ,001* Kabul
H3 Saglik Bilinci> Satin Alma Niyeti ,222 ,054 ,001* Kabul
H4 Cevre Endigesi—=> Satin Alma Niyeti ,037 ,058 ,206 Ret

H5 Uriin Giivenligi-> Satin Alma Niyeti ,286 ,071 ,001* Kabul
H6 Satin Alma Niyeti=> Gergek Satin Alma ,650 ,072 ,001* Kabul
H7 Satin Alma Niyeti=> Tekrar Satin Alma ,825 ,083 ,001* Kabul

Tablo 5 incelendiginde, arastirma hipotezlerinden H4 disindaki hipotezlerin tamaminin kabul
edildigi goriilmektedir. Organik {iriin satin alma faktorleri icerisinden en fazla tiriin giivenligi faktoriiniin
satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (.286), en az ise sosyal normlar faktoriiniin etkili oldugu (.131)
tabloda goriilen diger bir sonuctur.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda H4 hipotezi disindaki diger hipotezlerin tamami
desteklenmistir. Bu cercevede ahlaki bir sorumluluga sahip olma duygusu olarak ifade edilen kisisel
normlarin, organik iirlin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile
organik iirlin tiiketicilerinin sahip oldugu muhafazakarlik, kendini gelistirme, kendini asma ve degisime
aciklik gibi kisisel normlar arttikca organik iirlin satin alma niyeti de artmaktadir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalarda da benzer sonuglara rastlanmakta ve arastirma sonuglarimi desteklemektedir (Schwartz, 1992;
Thogersen ve Olander, 2009; Aertsens vd., 2009). Bu arastirmada da daha once yapilan arastirmalar
(Kayhan, 2001; Golob vd., 2018) gibi kisiler iizerindeki sosyal etki seklinde ifade edilen sosyal normlarin
organik iirlin satin alma niyeti {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmisgtir. Caligmanin sonucuna gore
organik iiriin tiiketicilerinin saglikli bir yagam siirdiirmesini ve ulasilmak istenen saglik durumunu ifade eden
saglik bilinglerinin artmasi, organik {iriin satin alma niyetini de olumlu olarak etkilemektedir. Dolayisi ile
titketiciler kendi sagliklarini ve aile bireylerinin sagliklarini diisiindiikleri ig¢in organik {iriin satin aldiklar
sOylenebilir. Saglik bilincinde olan tiiketiciler, saglik durumlarimi iyilestirmek ya da korumak amaciyla
organik triinleri saglik konusunda bir yatirim olarak gormektedirler. Literatiirde saglik bilinci faktoriiniin
satin alma niyeti iizerindeki etkisinin oldugu sonucunu destekleyen benzer arastirmalar da yer almaktadir
(Grossman, 1972; Kai vd., 2001; Magnusson vd., 2001; Vermeir ve Verbeke, 2006; Ustaahmetoglu ve
Toklu, 2015).

Tiiketicilerin dogal ve sosyal ¢evreyi korumalarina yonelik giidiilerini ifade eden cevre endisesi
faktoriiniin organik iirlin satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Literatiirde
genellikle ¢evre endisesinin organik iiriin satin alma niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagan
arastirmalar olmasina ragmen, bu arastirma ile benzer sonuca ulagan arastirma da bulunmaktadir (Hossain ve
Lim, 2016). Hossain ve Lim (2016) ¢aligmalarinda saglik ve ¢evre bilincinin organik iirlin satin alma niyeti
iizerinde etkisinin olmadigimi ifade etmislerdir. Bu sonuca gore tiiketicilerin g¢evresel endiselere sahip
olmalarinin, organik {irlin satin alma davranis1 gosterecekleri anlamina gelmeyecegi sdylenebilir.
Tiiketicilerin satin aldiklar1 ve tiikettikleri {irlinlerde kimyasal katki maddeleri olmamasi seklinde ifade
edilen {riin giivenligi faktoriiniin organik {irlin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmustir. Tiiketicilerin {iriin glivenligine verdikleri 6nem arttik¢a organik {irlin satin alma niyeti
de artmaktadir. Daha Once yapilan bazi arastirmalar sonucunda (Michaelidou ve Hassan, 2008; Wee vd.,
2014: Hsu vd., 2016) elde edilen bulgular da bu arastirmay1 desteklemektedir. Organik iirlin satin alma niyeti
faktoriiniin, gercek satin alma niyeti ve tekrar satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
arastirma kapsaminda ulasilan diger sonuglardir. Dolayis1 ile bu sonug organik iiriin satin alma niyetine sahip
olan tiiketicilerin, niyetlerini gerceklestirerek organik iriinlere yonelik gercek satin alma davranist
gosterdiklerini ve organik iirlin satin alan tiiketicilerin ileriki zamanlarda tekrar organik iirlin satin alma
davranisi gosterdiklerini ifade etmektedir. Daha 6nce yapilan bir ¢ok ¢alismada (Olaru vd., 2008; Lim vd.,
2014) satin alma niyetinin gercek satin alma ve tekrar satin alma davranislar1 iizerinde pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile arastirmada elde edilen sonuglar, literatiir ile paralellik géstermektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Giimiishane ilindeki
tiketicilerin organik iriin satin aldiklar1 ve organik iirlin satin alma niyeti iizerinde tiiketicilerin kisisel
normlarinin, sosyal normlarinin, kendi ve aile bireylerinin sagliklar1 hakkinda bilingli olmalarinin ve {iriin
giivenligine O6nem vermelerinin etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin organik iiriin
denildiginde akillarina gelen gidalar genellikle kahvaltiliklar ve sebzeler olarak belirlenmistir. Bunun digina
organik iirlin teriminin tiiketicilere en fazla “dogal gida” kelimesini cagrigtirdigi, organik {riinlerin,
katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan semt/halk pazari, ¢iftlik ve bahceden satin alindigi ulasilan diger
sonuclardir. Arastirma sunmus oldugu 6nemli sonuglarin yaninda bir takim sinirlamalara da sahiptir. Bu
siirlamalar, zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolay1 aragtirma drnekleminin tamamina ulagilamamasi ve
sadece Giimiishane Orneklemi kapsaminda yapilmis olmasidir. Ileride bu konuda c¢alisma yapacak
arastirmacilara, oncelikle farkli 6rneklemlerde ve organik iiriin kullanmayan tiiketiciler iizerinde arastirma
yapmalari, bu tiiketicilerin organik {iriin tiiketmeme nedenleri ve organik triinlerle ilgili yasadiklar
sorunlarin aragtirilmasi Onerilebilir. Ayrica metropol olarak ifade edilen biiyiikk sehirlerde yasayan
tilketicilerin organik {iriin tilketme ve tiilketmeme nedenleri {izerine de arastirma yapilabilir. Bu aragtirma
sonuglarinin literatiirii desteklemesi ve katki saglamasinin yaninda, organik iirlin pazarlamacilarina da katki
saglayacaktir. Organik {riin satan igletmelerin iirlinlerini pazarlarken, tiiketicilerin daha ¢ok nerelerden
aligveris yaptiklarim1 ve tiiketicilerin organik iiriin algilarin1 dikkate almalarini, organik iiriinlerle ilgili
pazarlama mesajlarinda ise saglik ve gevre bilinci mesajlari ¢ercevesinde hareket etmeleri 6nerilebilir.

Bu arastirma igin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan
2018/10 say1 ve 20.12.2018 tarihli Etik Kurul onay1 alinmigtir.

Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.

Bu makale, bir diizeltme makalesidir; makalenin ilk hali 28 Kasim 2021 tarihinde
yayimmlanmistir. Makalenin sorumlu yazarmin asagidaki talebine istinaden, makalenin ilk
sayfasindaki ilgili kisim degistirilmistir.

Sorumlu Yazarin Talebi: "Sayin Bas Editor, Derginizin 2021 yili 34. sayisinda 134-148 sayfa
araliginda yaylanan "Organik Uriinlerin Tercih Edilmesinde Etkili Olan Faktovlerin Satin
Alma Niyeti Uzerine Etkisi" baslikli makalemiz bir kongrede sunulan bildiriden tiiretilmis ve bu
bilgi dipnot olarak makaleye eklenmigstir. Ancak daha sonra kontrol edildiginde, dipnotta yer
alan kongre bilgisinin, aym tarihte yapilan baska bir kongreyle karistirildigi ve sehven yanls
kongre isminin dipnota eklendigi belirlenmistir. Dolayisiyla dipnotta yer alan "Bu makale, 18-20
Nisan 2019 tarihlerinde Giircistan/Tiflis'de gerceklestivilen Uluslararast Bilimsel Arastirmalar
Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmustur"” bilgisinin, "Bu makale, 18-20 Nisan 2019
tarihlerinde Istanbul'da gerceklestirilen II. International Congress of Business, Economics and
Marketing'de sozlii bildiri olarak sunulmustur” bilgisiyle degistirilmesini talep ediyoruz.
Geregini arz ederim.”

Sorumlu yazarin bu talebine istinaden, makalenin yayimlanmis halinde yer alan "Bu makale, 18-
20 Nisan 2019 tarihlerinde Giircistan/Tiflis'de ger¢eklestirilen Uluslararasi Bilimsel Aragtirmalar
Kongresi'nde sozIlii bildiri olarak sunulmugtur" ifadeleri, "Bu makale, 18-20 Nisan 2019
tarihlerinde Istanbul'da gerceklestirilen II. International Congress of Business, Economics and
Marketing'de s6zlii bildiri olarak sunulmustur" ifadesiyle degistirilmistir. Bunun haricinde
makale lizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamusgtir.

Makalenin ilk héline asagidaki linkten ulasilabilir:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/makusobed/issue/65955/995273

Makale ile ilgili notlar
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