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Mesleki egitim, toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi amaglar. Bu ama¢ kapsaminda
Tirkiye’de birgok kurum biinyesinde farkli programlar yiiriitiilmektedir. Mesleki egitim merkezlerinde yiiriitiilen
“isletmede mesleki egitim” bu programlardan biri olup &grencilere mesleki bilgi ve becerileri, agirlikli olarak,
isletmede kazandirmay1 hedefler. Programin pratik egitimi 6n planda tutan yapisi, 6grencilerin sadece mesleki
gelisimlerini degil, mesleki dil 6grenimlerini etkilemektedir. Mesleki dil 6greniminde okulun ve teorik egitimin
roliinlin azaldig1 bu programda 6grencilere is ortamini merkeze alan yontem ve siiregler sunulmaktadir. Bu
calismanin amaci, mesleki egitim merkezlerinde yiiriitiilen “isletmede mesleki egitim” programina kayith
ogrencilerin mesleki dil 6grenim durumlarini ve siireclerini ortaya koymaktir. Calisma nitel aragtirma olarak
planlanmis, veriler dokiiman incelemesiyle toplanmis ve betimsel analiz yapilmigtir. Arastirmada, ders kitaplari,
ders cizelgeleri, dgretim programlari, Milli Egitim Bakanlig1 yayin ve istatistiki verilerinden hareketle mesleki
egitim merkezlerinde yiiriitillen “isletmede mesleki egitim” programina kayith dgrencilerin mesleki dil 6grenme
durum ve siireglerini ortaya konulmustur. Ortaya konulan yontem ve siireclerin eksik ve gelistirilmesi gereken
yonleri aragtirmanin son boliimiinde tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Dil, Mesleki Dil Ogrenimi, isletmede Mesleki Egitim.
JEL Smiflandirma Kodlari: A20, A29

VOCATIONAL LANGUAGE LEARNING OF STUDENTS REGISTERED TO THE
"VOCATIONAL EDUCATION IN BUSINESS" PROGRAM

ABSTRACT

Vocationaleducationaimstotrainqualifiedhumanresourcesneededbysociety. With in the scope of this purpose,
different programs are carried out in many institutions in Turkey. "Vocational education in enterprises", which is
carried out in vocational education centers, is one of these programs and aims to provide students with
vocational knowledge and skills, mainly in enterprises. The structure of the program, which prioritize spractical
training, affects not only students' Professional development but also their vocational language learning. In this
program, where the role of school and theoretical education in vocational language learning is reduced, students
are offered methods and processes that center on the work environment. The aim of this study is to reveal the
vocational language learning status and processes of students enrolled in the "vocational education in enterprise"
program carried out in vocational education centers. The study was planned as a qualitative research, data were
collected through document analysis and descriptive analysis. In the study, the vocational language learning
status and processes of students enrolled in the "vocational education in enterprise”" program carried out in
vocational education centers were revealed based on text books, course schedules, curricula, Ministry of
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National Education publications and statistical data. The deficiencies and development al aspects of the methods
and processes are discussed in the last part of the study.

Keywords:Vocational Language, Vocational Language Learning, VocationalEducation.
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GIRIS

Meslek, ortak bilgi ve becerilere sahip insanlarin olusturdugu sosyal bir gruptur. Sosyal gruplarda
gruba iiye olan her birey diger grup iiyeleriyle etkilesim halinde olur. S6z konusu etkilesimin
siirdliriilmesinde grup i¢i iletisim agmin etkin ve verimli yapilanmasi son derece Onemlidir
(Agin,2022). Meslek mensuplari, kendi aralarindaki bu iletisim agin1 mesleki dil araciligiyla
yapilandirir. Mesleki bilgi ve diislincelerin dogru bir sekilde aktarilmasini saglayan mesleki dil,
literatlirde su sekilde tanimlanmaktadir: “Bireylerin kendi meslekleriyle ilgili bir konuda kullanmus
olduklar ve giindelik dilden s6z dizimi ve dil bilgisel agidan farkli olmayip kendine 6zgii s6z varligi,
iislubu, dil dis1 gostergeleri ve iletisim kiiltiirii bulunan dil” (Alkol ve Deniz, 2022, s. 4). Tamimda da
goriilecegi iizere mesleki dil, tek boyutlu bir kavram degildir. S6z varligi, kurum kiiltiirii, iislup, dil
dis1 gosterge ve yazim kurallar gibi kendine ait temel d6gelerden olusmakta olup bireylerin mesleki dil
yeterlilikleri bu 6geleri ne diizeyde etkin ve dogru kullandiklar ile iliskilidir. S6z konusu dil
Ogelerinin etkin ve dogru kullanimi ise mesleki dil 6grenimi ile miimkiindiir.

Mesleki dil 6grenimi, mesleki yasama dahil olan/olacak her bireyin ihtiya¢ duydugu bir siirectir.
Mesleki dil 6grenme ihtiyacina yonelik calisma ve yontemler ise mesleki iletisim ortamlarinin
cesitligi, bu ortamlara dahil olan kisilerin bireysel 6zellikleri ve mesleki egitim kurumlarinin yapisal
farkliliklar1 sebebiyle oldukca degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenligin belirgin 6rneklerinden biri
mesleki egitim merkezlerinde yiiriitiilen “isletmede mesleki egitim” programinda goriilmektedir.

"Isletmede mesleki egitim" mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari 6grencilerinin beceri
egitimlerini isletmede,teorik egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya
isletme veya kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptiklari egitim uygulamalaridir (Resmi
Gazete, 1986). Isletmede mesleki egitim olduk¢a kokli bir uygulama olup bu alandaki ilk
diizenlemenin 1938 yilinda yiiriirliige giren 3457 sayili Smai Miiesseselerde ve Maden Ocaklarinda
Mesleki Kurslar Agilmasma Dair Kanun’la basladigi goriilmektedir. ilgili kanunda “biirolarinda
¢alisan memurlar hari¢ olmak iizere bir senede is¢i ve gorevli sayisi yiizden fazla olan maden ocaklar
ve ayrica Sanayi Tegvik Kanunu’nda yer alan sanayi miiesseselerinde; ¢irak, kalfa ve ustalarin mesleki
bilgilerini arttirmak tizere kurslar agilacagi belirtilmistir (Resmi Gazete, 1938). Bu diizenleme ile
birlikte isletmeler, ¢calisma ortami olmanin Gtesine gecerek birer egitim kurumu niteligi de kazanmustir.
Ancak isletmelerde agilan bu kurslar yeterince verimli olamamustir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, 1963). Kurslarin verimliligini artirmak ve isletmede mesleki egitimin kalitesini yiikseltmek
i¢in Birinci 5 yillik Kalkimma Planinda ¢esitli uygulamalarin hayata gegirilmesi kararlagtirilmustir.
Kararlastirilan bu uygulamalardan biri de mesleki egitim merkezlerinin kurulmasidir. Kalkinma
Planina gore, acilacak olan mesleki egitim merkezlerinin temel gérevi montdr ve ustabagsi yetistirmek
olacaktir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1963). 1968 tarihinde yliriirlige konulan
Aksam Sanat Okulu ve Mesleki Egitim Merkezi Yonetmeligi’nde ise mesleki egitim merkezlerinin
gorevleri daha genis tutulmustur. Buna gore; usta baglarina formasyon egitimi vermek, mesleki kurs
ve seminerlerde yetisen kisilerin is yerlerindeki basarilarimi takip etmek, is yerlerinde ¢alisan kisiler
i¢in gelisim kurslar1 diizenlemek, piyasasi analizleri yaparak is diinyasinin ihtiya¢ duyacagi mesleklere
yonelik 6n egitimler vermek bu gorevlerden bazilaridir (Resmi Gazete, 1968). Isletmede mesleki
egitim programimi kesintisiz bir sekilde devam ettiren mesleki egitim merkezlerinin statiisii ise
zamanla degismistir.
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Faaliyete ilk basladigi donemlerde “yaygin egitim kurumu” statiisiinde hizmet veren mesleki egitim
merkezleri, 2016 yilindan sonra “ortadgretim” kurumuna doniigsmiistiir. Bu kapsamda Milli Egitim
Temel Kanunu’nda ortadgretimin tanimina mesleki egitim merkezleri ibaresi eklenmis ve
ortadgretimin tanimi su sekilde degistirilmistir: “Ilkdgretime dayali dort yillik zorunlu 6rgiin veya
yaygin Ogrenim veren genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlan ile mesleki egitim merkezlerinin
tiimiinii kapsar” (Resmi Gazete, 2016). Bu gelismeye bagli olarak 2017 tarihli Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi’nde mesleki egitim merkezleri ile ilgili diizenleme yapilmis ve merkezler; kalfalik ve
ustalik egitimi ile mesleki ve teknik kurs programlarinin uygulandigi egitim kurumu (Resmi Gazete,
2017) seklinde tanimlanmustir.

Mesleki egitim merkezleri temel egitimi tamamladiktan sonra akademik bir lise egitimine (fen lisesi,
Anadolu lisesi vb.) devam etmek yerine, becerileri dogrultusunda mesleki egitim almak isteyen
Ogrencilerin devam ettigi ortadgretim kurumlardir (Milll Egitim Bakanligi 2023a). Merkezlerin,
mesleki egitim veren bir diger ortadgretim kurumu olan mesleki ve teknik Anadolu liselerinden en
onemli farklart ise sudur: Mesleki egitim merkezi 6grencileri heniiz 9. siifa kayit olurken alan ve dal
secimi yaparken mesleki ve teknik Anadolu liselerinde ise alan ve dal se¢imi daha ge¢ donemde
baslamaktadir. Ote yandan mesleki egitim merkezi 6grencileri isbasi pratik mesleki egitimini okulda
degil, sahada isletmede koordinatér Ogretmenlerin ve usta Ogreticilerin gozetiminde almaktadirlar
(Hayata Destek Dernegi, 2023). Mesleki egitim merkezleri, diger ortadgretim kurumlarimin aksine
Ogrencilerini ig ve ¢aligma yasamina hazirlar. Ciinkii bu merkezlerden mezun olan 6grenciler dogrudan
yiiksekogretime gegis hakkina sahip degillerdir. Bu hakki, ancak agik 6gretim lisesinde ya da mesleki
egitim merkezlerinde fark derslerini alarak kazanabilmektedirler (Milli Egitim Bakanligi, 2023b).

Is ve galisma yagamii &nceleyen mesleki egitim merkezlerindeki kayitli dgrenci sayis1 2022 yili 1
milyon 33 bine ulasmustir (Milli Egitim Bakanligi, 2023c). 34 alan ve 184 dalda mesleki egitimin
verildigi merkezlere kayith 6grenciler, haftanin bir giinii okulda teorik egitim almakta, haftanin dort
ginii de isletmelerde pratik egitim almaktadir (Milll Egitim Bakanligi, 2023b). Mesleki egitim
merkezlerine kayit yaptirabilmek icin oncelikle kayit olunacak meslek dali ile ilgili bir is yeriyle
sOzlesme imzalamis olma sart1 arandigindan (Milli Egitim Bakanligi, 2023b) 6grencilerin isletmelerde
calisip pratik egitim almasi bir tercih degil, zorunluluktur. Diger ortadgretim kurumlar1 gibi dort yili
siireyle egitim veren mesleki egitim merkezlerine kayit olan 6grenciler 9, 10 ve 11. simiflarda girak
unvanini tasimaktadir. Ogrenciler 11. siifin sonunda girecekleri beceri smavinda basarili olmalar
durumuna kalfa unvanim1 kazanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2023¢). 12. smifin sonunda beceri
sinava yine tabi tutulan 6grenciler, basarili olmalari durumuna bu sefer usta sifatin1 kazanarak mesleki
egitim merkezinden mezun olmaya hak kazanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2023¢).

Sekil 1. Mesleki Egitim Merkezi Egitim Siireci (Milli Egitim Bakanlig1, 2023¢)

Mezuniyet
A
12. Siif (Usta)
11.Simif (Kalfa)
10. Suf (Crrak)
9.Sinif (Crrak)
(Cirak)

Yukarida goriildiigli tizere mesleki egitim merkezlerinde yiiriitilen “isletmede mesleki egitim”
programi, bireyleri ¢irakliktan usta Ogretici diizeyine tasiyan bir siireci kapsamaktadir. Bu siirecin
etkin ve verimli olarak nitelendirilebilmesi i¢in bireylere sadece meslegin teorik ve pratik bilgileri
degil, dil ve iletisim becerileri de kazandirilmalidir. Ciinkii bireyler bilgi ve becerileri mesleki iletisim
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yoluyla anlayacak, aktaracak ve gelistirebileceklerdir. Bu dil ve iletisim yeterliliklerine sahip
olunmadan basarili bir caligma yasamu siirdiirmek giictiir.

1. YONTEM
1.1.Arastirmamin Modeli

Bu ¢alisma, “isletmede mesleki egitim” programina kayitl 6grencilerin mesleki dil 6grenim durum ve
yontemlerini ortaya koymayi amaclayan nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, “Gozlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanmldigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasma ydnelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma.” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2000, s. 19). Nitel arastirma olarak
planlanan bu c¢alismanin modeli, durum g¢aligmasidir. Durum c¢aligmalari, gergekte ortamda neler
olduguna bakma, sistematik bir bicimde verileri toplama, analiz etme ve sonuclar1 ortaya koyma
yoludur (Davey, 1991, s. 1). Dil 6gretimi alaninda yaygin olarak kullanilan durum g¢aligsmalari, bir kisi,
olay veya kurumu derinlemesine ve boylamasina inceler (Paker, 2021). Durum ¢alismalarmin temel
amaci, bir durum hakkinda detayli betimlemeler yapmak ve o durumu var oldugu sekliyle anlamaktir
(Biytkoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020, s. 272). Bu ¢alisma “isletmede
mesleki egitim” programina kayith 6grencilerin mesleki dil 6grenim durum ve ydntemlerini var
oldugu sekliyle inceleyip ortaya koymayr amagladigindan arastirma durum caligmast modeline
uygundur.

1.2.Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin amacina yonelik veri toplayabilmek i¢in Milli Egitim Bakanliginin mesleki egitim
kilavuzlarindan ve dgrenci verilerinden, mesleki egitim merkezlerinin ders kitaplari, ders izlenceleri
ve 6gretim programlarindan veri toplanmustir.

1.3.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, arastirilmasi
hedeflenen olay veya olgular hakkinda bilgi iceren materyalleri elde edip belirli bir sistem igerisinde
inceleme islemidir (Karasar, 2008; Yildirim ve Simsek, 2013).

1.4. Verilerin Analizi

Verilerin ¢alismaya yansitilmasinda betimsel analiz kullanilmistir. Toplanan veriler iic asamada analiz
edilmistir: 1.Mesleki dil 6gretim ¢alismalarmin yapilip yapilmagi. 2. Mevcut ¢alismalarin tiirii (ders,
kitap, bireysel 6grenme materyali vd.). 3. Mevcut ¢alismalarin olumlu ve gelisime agik yonleri.

2. BULGULAR

Aragtirma elde edilen bulgular mesleki egitim merkezlerinin yapisina uygun olarak a. Teorik egitim
stirecinde mesleki dil 6grenimi b. Pratik egitim siirecinde mesleki dil 6grenimi olmak iizere iki ana
baglikta incelenmistir.

2.1. Teorik Egitim Siirecinde Mesleki Dil Ogrenimi

Mesleki egitim merkezlerinde Ogrenciler alan/dallariyla ilgili haftanin bir giinii teorik egitim
almaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2023b). Alinan bu egitimin ders izlenceleri ve 6gretim programlari
incelendiginde planli mesleki dil O6grenimine yonelik ¢ok sinirli sayida ¢alisma yapildigi
goriilmektedir. Planli mesleki dil 6grenimi, kisilerin, mesleki dil 6gelerini ve becerilerini belirli bir
plan gercevesinde ve “dil 6gretimi kapsaminda” 6grenmesidir. Hukuk Dili ve Terminolojisi, Tibbi
Terminoloji, Doktorlar Igin Tiirkge, Havacilik Ingilizcesi, Mesleki Ingilizce gibi calismalar bu
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Ogrenme bigimine birer 6rnektir (Alkol, 2023 s. 37). Bu kapsamda mesleki egitim merkezlerindeki 34
alan ve 184 dala ait ders izlenceleri ve Ogretim programlar incelendiginde planli mesleki dil
derslerinin verildigi alan/dallar su sekildedir:

Tablo 1.Planli Mesleki Dil Derslerinin Verildigi Alan/Dallar(Milli Egitim Bakanligi, 2023d)

Smif  Diizeyleri ve
Haftahk Mesleki Dil
Alan Ad1 Dal Adx Dersin Ad Ders Saatleri
9 10 11 12
Biiro Yonetimi Yonetici Sekreterligi Mesleki Yabanci Dil - - - 2
On Biiro Mesleki Yabanci Dil - - 1 -
Konaklama ve Seyahat Kat Hizmetleri Mesleki Yabanci Dil - - 1 -
Hizmetleri Operasyon Mesleki Yabanci Dil - - 1 -
Rezervasyon Mesleki Yabanci Dil - - 1 -
Ezglceill{eri ve Igecek Ascilik Mesleki Yabanci Dil ) ) ) ’

Tablo 1’e gore sadece 3 alan ve 6 dalda planli mesleki dil 6gretim dersleri verilmekte olup bu derslerin
tamamu da yabanci dile yoneliktir. Smirl sayida 6grenciye verilen meslek yabanci dil dersi i¢in ders
kitab1 ve bireysel 6grenme materyalleri hazirlanmamustir. Dersler, 6gretmenlerin hazirladigi notlar
araciligiyla islenmektedir. Bu durum, mesleki yabanci dil dersinin verimliligi i¢in olumsuz bir
durumdur. Mesleki yabanci dil dersine yonelik dgretim programlar incelendiginde ise kazanimlarin;
okuma, yazma, dinleme, s6zIi anlatim, karsilikli konusma becerileri seklinde ayr1 ayr listelenmedigi
bunun yerine Kazanim 1, Kazanim 2 vb. seklinde maddelendirme yontemine gidildigi goriilmektedir
(Milli Egitim Bakanligi, 2023d). Ortalama 5-6 maddeden olusan bu kazanimlar agirlikli olarak
anlatma becerisine yoneliktir. Bu yoniiyle 6gretim programlarinin, ders 6gretmenleri i¢in yeterince net
ve yol gosterici oldugunu sdylemek giictiir.

Tablo 1 incelendiginde mesleki egitim merkezlerinde higbir alan ve dalda ana dile yonelik planh
mesleki dil derslerinin verilmedigi goriilmektedir. Her ne kadar bazi derslerin 6gretim programlarinda
ana dile yonelik bazi kazanimlar yer alsa da bunlar miistakil mesleki dil 6gretim faaliyeti olarak
degerlendirilemez. Ornegin; Ayakkab iiretiminde kullanilan terminolojiyi agiklar. Saraciye iiretiminde
kullanilan terminolojiyi agiklar ifadeleri mesleki dil 6gretimine atif yapan kazanimlar olsa da bunlar,
Ayakkab1 ve Saraciye Meslegine Giris dersinin pargasidir (Milli Egitim Bakanligi 2023¢). Bunun yani
sira, 6grencilerin terminoloji bilgilerinin gelisimini hedeflemesi agisindan s6z konusu kazanimlara yer
verilmesi olumlu bir durum olarak nitelendirilebilir. Ancak mesleki dilin tek 6gesi terminoloji degildir.
Bu sebeple kazanimlarin 6grencilerin mesleki dil gelisimleri agisindan yeterli oldugunu soylemek
glictlir.

Mesleki egitim merkezlerinde ana dile yonelik planli mesleki dil 6gretim ¢alismalarinin yapilmamis
olmasinin yani sira 6grencilerin mesleki iletisim becerilerini olumsuz etkileyen bir diger 6nemli etken
ise alan/branglara yonelik ders kitaplarinin hazirlanmamis olmasidir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
mesleki egitim merkezlerinde okutulmak {izere sadece Tiirk dili ve edebiyat1 (9, 10, 11 ve 12. smf)
Matematik (9 ve 10. sinif) Tarih (9. sinif) dersleri i¢in kitaplar hazirlanmistir (Milli Egitim Bakanligi,
2023f). Ancak egitimi verilen 34 alan ve 184 dala ait hi¢bir ders igin (Elektrik-elektronik esaslari,
Motif ¢izim teknikleri, Otomasyona giris, Temel bilgisayar aglari, ¢imento deneyleri vd.) mesleki
kitaplar hazirlanmamistir. Mesleki derslere ait kitaplarin asil amaci dgrencilere alan/dallanyla ilgili
teorik bilgilileri aktarmak olsa da bu materyaller aym1 zamanda ¢ok islevsel bir yar1 planli mesleki dil
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Ogretim aracidir. Yar planli mesleki dil 6grenimi: Kisilerin, mesleki dil 6gelerini ve becerilerini belirli
bir plan cercevesinde ve “alan egitimi kapsaminda” 6grenmesidir. Bu 6grenme bi¢iminde asil amag
mesleki bilgi ve becerileri kazanmaktir. Ancak bu bilgi ve becerileri kazanirken sistematik ve planl
bir sekilde mesleki dil 6geleri de dgrenilir (Alkol, 2023 5.37) . Ornegin;

Celikten yapilan, metal, ahsap ve plastik malzemeleri talas kaldirarak sekillendirmede kullanilan
tizerinde keskin disleri bulunan el aletlerine ege denir. Ege ile malzemeler iizerinden enine veya
boyuna hareketlerle talas kaldirma islemine de egeleme denir. Egeler, kesme iglemi sirasinda
meydana gelen hatalari ve testere izlerini gidermek, ¢capak almak veya pah kirmak gibi islemlerde
kullamilir. Alasimhi takim celiginden doviilerek elde edilen egeler disleri olusturulduktan sonra
sertlestirilir. Kullanmadan énce ise el yapisina uygun bir sap takilir. Ege sapinin dogru ve saglam

takilmas is giivenligi acisindan olduk¢a énemlidir (Tilki ve Bozkurt, 2020, s.21).

Lojistik koy, ulusal ve uluslararas: tiim lojistik ve ona bagh faaliyetlerin, cesitli isletmeler
tarafindan uygulanabildigi tanimlanmis alanlardr (Gorsel 1.19). Lojistik koyleri genellikle biiyiik
ve onemli iiretim merkezlerine (sanayi bolgelerine, is merkezlerine vb.) sehirlere, demiryolu,
karayolu hatlarina ve miimkiinse limanlara yakin; ancak sehir trafigini dogrudan etkilemeyecek
noktalarda kurulmaktadwr. Lojistik koylerdeki hizmetler; uzun mesafe tasimacilik, dagitim,
mallarin  smiflandurma  ve  gruplandwrilmasi  (konsolidasyon),  depolama,  ayristirma
(dekonsolidasyon) ve biitiin bu islemlerin yapilabilmesi icin gerekli diger bagh islemler

(bankacilik, sigortacilik vb.) olarak siralanabilir (Aktan, Par, Dilber ve Sacar, 2020, s.43).

Yukarida iki mesleki ders kitabindan alinan boliimler, yar1 planli mesleki dil 6greniminin belirgin
ornekleridir. Ogrenciye dnce ege, egeleme, lojistikkéy terimlerinin tanimi 6gretilmekte daha sonra da
terimlerle ilgili alan bilgileri aktarilmaktadir. Terim ve kavramlarin yar1 planli 6gretimi, yukaridaki
ornekte oldugu gibi, metin araciligiyla yapildigi gibi gorseller aracilifiyla da yapilabilmektedir.
Ornegin; asagidaki gorsellerde gz ve yiiz igin kullanilan koruyucu donammlar ve bu donanimlarin
isimleri gorseller aracilifiyla yoluyla 6gretilmektedir.

a) Koruyucu gézlik b) Oksigaz kaynakgi c) El tipi kaynakgl ¢) Kolormatik kaynakgi d) Yiz siperi e) Toz maskesi
gozluagu maskesi maskesi

(ilbey, Celik ve Yapict, 2020, s. 13)

Mesleki ders kitaplarinda terim ve kavramlarin yami sira; dil dis1 gosterge, kurum kiiltiirdi, islup,

mesleki yazim kurallar1 gibi diger mesleki dil 6geleri de yar1 planl sekilde ¢ok sik bir sekilde

aktarilmaktadir. Ornegin,

a. Dil dis1 gosterge

Cizgi Isaret (Sembol) Renk Ses
Tehiike Sinif Isaret Sembol Renkler Atik tiirii Sanllaz 3 takia
r - Saldin Ihtimall var
U | ANV —
Toksik e Plastik
— UGGEM DALGA «(ok toksik ) A Cam Kirmizi lkaz 3 dakika
m Saldin tohllkesi var
*Toksk Metal
Organik
Geri dénii Siyah lkaz 3 daklka
cetilcontsmeyen KGR tolesivar
SINUZOIDAL DALGA |  KOMPLEKS DALGA Agindina ¢ Ekmek
[orsel 1.72: Osiloskop dalga sekillert Yemek artiklarn il 4.1;Iaz ve alarm gareter
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(Agn, Yildirim, Karabulut ve ileri 2020, s.16) (Ulkii, Dogan ve Karakus, 2020, s.106) (Caliskan ve digerleri,
2020, 5.96) (Altintas, Acik ve Kurt, 2020, s.113)

b. Kurum kiltiira

Resmi yerdeki karsilasmalarda protokol kurallari geregi asthik ile iistliik durumuna
gore selam verilir. Ast olan kisinin iist olan kisiye selam vermesi gerekir. Sosyal
ortamlarda “Merhaba.” bir selamlasma ifadesi olarak kullanilirken resmi ortamlarda
bu ifade kullanmilmaz. Tamtma ve tamstirma, ayakta ve ilk karsilagsma sirasinda
yaptlir. Tanmitmada riitbe ve akademik unvan once, makam ve meslek unvant sonra
kullamilir (Ornegin Prof. Dr. Ahmet Giiren, Egitim Fakiiltesi Dekani). Yas, unvan,
makam ve statii bakimindan tist yonetici ile birisi tamstirilmadan once yoneticiden izin
alinmalidir. Bir kurumda makama girildiginde el sikilma sirasinda oncelikle makam
sahibinin el uzatmasi beklenmelidir. El, makam sahibi uzatmadan uzatilmamalidir.
Kalabalik bir ortamda el stkmaya iist olan kisiden baglanir. Telefon ¢aldiginda ise
yapilacak ilk is, 6rnegin “Genel Miidiir Necati Un, buyurun efendim.” diyerek kisinin
kendisini karsi tarafa tanitmasidir. Is hayatinda telefonu agar agmaz kesinlikle “alo”,
“efendim”, “evet” gibi kelimeler kullanilmamalidir. Telefonla birisi arandiginda
kars1 taraf kendini tamitmamissa “Kimsiniz? > seklinde degil “Kiminle goriigiiyorum
efendim?” ya da “Elif Hamm’la mi gériigiiyorum?” gibi daha nazik ifadeler
kullamilmalidir. Telefonla arayan kisi, kendisini tanitmamigsa ve bagkast ile goriismek
istiyorsa “Kim aradi diyeyim?” seklinde yumusak ifadeler kullaniimalidir (Kale,
Ozdemir, Caliskan ve Sit, 2020, 5.97-104).

c. Uslup

Saghk personeli ofkeli ve saldwrgan davranist olan hastaya karst yargilayici, nasihat
edici, engelleyici bir tislipla yaklagsmamalidir. Hastamin verdigi tepkinin, kendini ifade
etme sekli oldugunu bilmeli ve empati kurarak ona destek olmalidir. “Ne yaptigin
sanwyorsun?” ciimlesinin yerine “Sizi anliyorum.” Gibi ciimleler kurulmali ve
iletisime hastanin katilimi saglanmalidir (Yiirekli Karatli, Ozdemir Ozmen, Alihocagil
Emeg ve Tonka, 2020, s.77-78).

d. Yazim Kurali

Basin biilteni hazirlarken su bicimsel ozelliklere uyulmalidir: Biiltenin iizerine basin
biilteni yazisi, koyu renkte ve biiyiik punto ile yazilmalidir. Basin biiltenlerinde,
kurulus logosu ve kdgidin alt kisminda gazetecinin ulasabilecegi adres, belgegecer
numarast gibi ayrintili bilginin yer aldigi antetli kdagitlar kullanimalidir. Kurumsal
kimligi yansitan renk ve dizayn, biilteni digerlerinden ayiwrici ozellikte olmalidir.
Yazimda standart yazi karakteri kullanilmali, biiyiik harf karakteri sayfa sayisini
artiracagi i¢in tercih edilmemelidir. Biiltenlerde alt bashk kullaniimamali, sadece
teknik biiltenlerde konuyu acgiklamak icin ara basliklardan yararlamilmaldr. Bir
biilten icin en uygun paragraf uzunlugu iki satirdir. Paragraf uzunlugu dort satirt
gecmemelidir. Paragraflar, iceriden baslamak yerine alt alta swralanmalidr. Biiyiik
harf, bélge veya ozel isimlerin ilk harfi olarak kullanilmahdir. Isletme ya da iiriiniin
yaziminda tamamen biiyiik harf kullaniimamalidir. Kisilerin is statiilerini ifade eden
sifatlar kiiciik harfle yazilmalidir. Kisaltmalarda ise “vs.” ve “vb.” gibi kisaltmalar
disinda, kisaltmalarda araya nokta konulmamast gerekir (Yildirim, Unutmaz ve Kog,
2020, s.129-130).

Yukarida Milli Egitim Bakanliginin mesleki ve teknik Anadolu liseleri i¢in hazirlamis oldugu ders
kitaplarinda yer alan yari planli mesleki dil 6gretim 6rnekleri yer almaktadir. Yar1 planli mesleki dil
Ogrenimi olduk¢a yaygin bir yontem olup hemen hemen biitiin mesleki ders kitaplarinda drneklerine
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rastlanilabilir. Ayrica baz1 mesleki ders kitaplarinin giris veya sonlarma kiigiik terminoloji sozliikleri
eklendigi goriilmektedir. Mesleki ders kitaplar1 bu sekilde planli mesleki dil 6grenimine de aracilik
edebilmektedir. Ancak mesleki egitim merkezlerinde alan/brans ders kitaplarinin hazirlanmamis
olmasi (Milli Egitim Bakanlig1, 2023f) 6grencilerin bu yontemler araciligiyla mesleki iletisim becerisi
kazanmasina engel olmaktadir.

2.2. Pratik Egitim Siirecinde Mesleki Dil Ogrenimi

Isletmelerde mesleki egitimin en belirgin ve ayirt edici 6zelligi pratik egitim odakli bir program
olmasidir. Bu programa kayith 6grenciler haftanin dort giinii isletmelerde usta 6gretici rehberliginde
mesleki bilgi ve beceri kazanmaktadir (Milli Egitim Bakanlhigi, 2023b). Ogrencilere pratik egitim
siirecinde mesleki bilgi ve becerilerin yani sira mesleki iletisim becerisi kazandirma gorevi de usta
ogreticilere verilmistir. Milli Egitim Bakanh@ yaymmlamis oldugu Usta Ogretici El Kitabi’nin
Criraklik Egitimi boliimii biiyiik oranda bu konuya yer vermistir. El kitabinda “isletmede egitime
baslayacak olan dgrenciye a. Is yeri arkadaslariyla iliskiler b. Miisterilerle iliskiler c. Kisa siirede
kullanacagr mesleki terim ve kavramlar hakkinda ilk hafta agiklama yapilmasi gerektigi”
belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2023g). Buna gore igletmelerde ilk hafta, mesleki dilin kurum
kiiltiiri ve s6z varligr unsurlarina yonelik usta Ogretici tarafindan planli mesleki dil 6greniminin
yapilmasi1 gerekmektedir. Ancak isletmede dort yil boyunca birgok farkli mesleki eylem ve olaya dahil
olacak 6grenciler, daha kapsamli ve daha uzun siireli mesleki dil egitimine ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyag,
ogrencilere s6z konusu egitimi vermesi beklenen usta dgreticilerle ilgili su problem durumunu ortaya
¢ikmaktadir: Usta 6greticiler, mesleki dil egiticiligi konusundaki ne diizeyde yeterlidir?

Usta Ogreticilik, usta unvanina sahip kisilerin mesleki egitim merkezlerinde alacaklari 40 saatlik ig
pedagojisi kursunu basari ile bitirmeleri durumunda alabildikleri bir yeterliliktir. Is pedagojisi
kursunun igerigi ise a. Mesleki egitim b. Meslek etigi ve ahilik c. Is saghig1 ve giivenligi ¢. Iletisim d.
Egitim psikolojisi e. Mesleki dgretim yontem ve teknikleri f. Ogretim programlari uygulamalari g.
Kalite ve verimlilik h. Olgme ve degerlendirme y&ntemleri olmak iizere dokuz basliktan olusmaktadir
(Milli Egitim Bakanligi, 2020). Bu basliklarin icerikleri incelendiginde mesleki dil ve mesleki dil
egiticiligi konularma hig¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Kursun “meslek etigi ve ahilik” ile “iletisim”
bagliklar1 kisilerarasi iligkiler ve kisilerarasi iletisim konularia yer verse de bu bagliklarin igerikleri
mesleki dille ilgili degildir. Mesleki etigi basligi altinda usta Ogretici adaylarinin sahip olmasi
beklenen milli ve evrensel degerler (hizmette ve vermede ayirim yapmamak, maiyetindekileri
korumak ve goézetmek, isinde ve hayatinda dogru, giivenilir olmak vd.) ile bu degerlere uymanin
gerekliligi dgretilmektedir. Iletisim baghig: altinda ise iletisim dgeleri (kaynak, alici, kanal, mesaj, kod,
filtre, doniit), etkili iletisim yontemleri ve beden dili ile ilgili akademik bilgiler 6gretilmektedir.
Yukarida gorildigii tizere 6grencilere mesleki dil yeterliligi kazandirmasi beklenen usta dgreticilere
mesleki dil egiticiligi ile ilgili bir egitim verilmemektedir. Ayrica isletmede mesleki egitim programi
kapsamimda Milli Egitim Bakanlig1 ve meslek birlikleri tarafindan 6grencilerin ve usta dgreticilerin
mesleki dil gelisimlerine yonelik hazirlanan bir ¢calisma da (kilavuz, rehber, sozliik, kitapgik vb.) tespit
edilememistir. Bu durumda 6grenciler, isletmede karsilastiklar1 veya ihtiyag duyduklar mesleki dil
Ogelerini arastirarak/sorarak Ogrenmek durumunda kalmaktadir. Boylelikle 6grenciler, tipki diger
mesleki bilgi ve beceriler gibi mesleki dil 6gelerini de usta-girak iliskisi ¢er¢evesinde tecriibe yoluyla
ogrenmektedir. S6z konusu bu informal 6grenme siireci O6grencilere belirli diizeyde mesleki dil
becerisi kazandirsa da kazanilan bu becerinin yeterliligi 6l¢iilmemektedir.

Mesleki egitim merkezlerinde 6lgme ve degerlendirme, Ggrencilerin 11 ve 12. smifin sonunda
girdikleri uygulamali kalfalik ve ustalik sinavlar ile ger¢eklesmektedir. Bu sinavlarda 6grencilerden
meslekleriyle ilgili bazi is ve islemleri alan 6gretmeni gozetiminde yapmalar1 istenmektedir. Milli
Egitim Bakanligi, her alan i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere, Ogrencilerin uygulamalar1 sinavlarda
gergeklestirmeleri beklenen is ve islemler i¢in yeterlilikler listesi hazirlamistir. Yeterlilikler listesi 6n
hazirlik, uygulama ve uygulama sonrasi olmak iizere {i¢ ana baslik altinda diizenlenmistir (Milli
Egitim Bakanlig1, 2023h). On hazirlik asamasi; is sagligi giivenlik énlemlerinin alinmasi, ¢aligma
alanin diizenlenmesi ve gerekli alet/edevatin hazirlanmasi ve kontrol edilmesi islemelerini
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icermektedir. Uygulama asamasinda, alanla ilgili kontrol listesinde yer alan is ve islemler
gerceklestirilmektedir. Uygulama sonrasi siire¢ ise yapilan is ve islemi kontrol etme, alet ve edevatin
toparlanmasi, ¢alisma alanin diizenlenmesi ve atiklari uygun uygun depolanmasi yeterliliklerini
igermektedir. Goriildiigii {izere pratik egitim siirecinin 6l¢gme-degerlendirme kriterleri arasinda mesleki
dil ve iletisim yeterliligi yer almamaktadir.

Mesleki dil ve iletisim yeterliligi kriterlerinin belirlenmemesi ve 6l¢lilmemesi, 6grencilerin mesleki dil
ve iletisim becerilerinin tamamen psikolojik ve ¢evresel etmenlere gore sekillenmesine neden
olmaktadir. Yani 6grencilerin mesleki dil ve iletisim yeterliliklerine planlt ve kapsamli bir 6gretim
stireci degil, 6grencilerin mesleklerine ait dil 6gelerini 6grenme istekleri, usta dgreticilerinin bu dgeleri
aktarmadaki duyarliligi ve yeterliligi, isletmedeki eylem ve olaylar, isletmenin is hacmi, kapasitesi,
yogunlugu, hizmet cesitlili§i ve standartlar1 sekil verir. Ornegin, sadece binek otomobil tamirinin
yapildig1 bir isletme ile hem binek otomobil hem de minibiis, otobiis, traktoér tamirinin yapildigi bir
isletmede karsilasilacak veya ihtiya¢ duyulacak terim ve kavramlar ayni1 olmayacaktir. Bunun yani1 sira
mesleki iletisimi gili¢lii olan bir usta d6greticinin yaninda ¢alisan 6grenci ile mesleki iletisimi zayif bir
usta Ogreticinin yaninda galigan &grencinin mesleki dil yeterlilikleri de aymi olmayacaktir. Ozetle
mesleki egitim merkezlerinin pratik egitim siireci, Ogrencileri ortak bir mesleki dil yeterliligi
zemininde bulusturamamaktadir.

SONUC
Sahip oldugu yiiksek 6grenci sayisi ve egitimini verdigi alanlar goz Oniinde bulunduruldugunda
mesleki egitim merkezlerinde yiiriitiilen isletmede mesleki egitim programinin Tiirkiye’nin kalifiye
eleman ihtiyacinin karsilanmasinda énemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak s6z
konusu programin yapisi; materyal durumu, Ogretim programi ve Ol¢me degerlendirme kriterleri,
Ogrencilerin ¢alisma yasamlari igin biiylk bir gereklilik olan mesleki dil becerisinin planl ve kapsamli
bir sekilde kazandirilmasina engel olmaktadir. Mesleki dil 6grenimi, kendi ilke ve gerekliliklerine gore
degil, isletmede mesleki egitim programinin yapisi ve kosullarina gore sekillenmektedir. Programin
pratik egitim odakli olmasi sebebiyle teorik egitim siirecinde mesleki dil 6grenimi igin yeterli
caligmalar yapilmamaktadir. Pratik egitim siirecinde de bu siirecin en belirgin 6zelligi olan usta-¢irak
iliskisi, mesleki dil 6grenimine yansimakta ve 6grenciler mesleki iletisim becerisini belli bir program
dahilinde olamadan tecriibe yoluyla kazanmaktadir. Ancak kazanilan bu becerinin dogrulugunun ve
yeterliliginin tespitine yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmamaktadir. Bunun yani sira yapilan literatiir
taramasinda’ isletmede mesleki egitim programuna kayith Ogrencilerin mesleki dil Ggrenimlerini
inceleyen sadece bir akademik c¢alismanin yapildigi tespit edilmistir. Alkol ve Deniz (2022)
“Ortadgretim Kurumlarinda Mesleki Dil Ogretim Calismalar1” isimli arastirmalarinda  biitiin
ortadgretim kurumlarinda ana dile ve yabanci dile yonelik mesleki dil 6gretim caligmalarim
incelemistir. Ancak arastirmada isletmede mesleki egitim programina kayitli 6grencilerin mesleki dil
ogrenimleri sadece “teorik egitim” gercevesinde incelenmistir. Ogrencilerin mesleki egitimlerinin ana
unsuru olan pratik egitim siirecine ise deginilmedigi goriilmistiir. Bu nedenle arastirma, isletmede
mesleki egitim programina kayith 6grencilerin mesleki dil 6grenim yontem ve siireglerini ortaya
koymada kismen eksik kalmaktadir.
Isletmede mesleki egitim programina kayitli dgrencilerin mesleki dil égrenimlerinin daha etkin ve
daha saglikl1 bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak i¢in su ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

a. Teorik egitim siirecinde planli mesleki dil dersleri verilmeli ve bu dersler i¢in ders kitab1 ve
bireysel 6grenme materyalleri hazirlanmalidir.

¥ Literatiir taramasi, TRDizin, Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg (YOK) Ulusal Tez Merkezi, DergiPark Akademik, Yiiksekogretim
Akademik Arama, EBSCOhost, ERIC veri tabanlarinda ger¢eklestirilmistir. Taramada “mesleki dil” “mesleki dil gretimi” “mesleki egitim”
“ortadgretim” “isletmede mesleki egitim” “mesleki egitim merkezi” “vocational language” “vocational language teaching” “language for
specific purpose” “vocational education” “highschool” “vocational training in business” “vocational training center” anahtar sozciikleri
kullanilmugtir.
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b. Alan derslerine yonelik kitaplar ve bireysel 6grenme materyalleri hazirlanmalidir. Bu
araglar Ogrencilerin alan bilgilerini gelistirecegi gibi yar1 planli mesleki dil 6grenimine de katki
saglayacaktir.

c. Is pedagojisi kursunun igerigi giincellenerek kurs miifredatina mesleki dil konusu
eklenmelidir. Boylelikle mesleki dil yeterliligi ve egiticiligi gelismis usta Ogreticilerin yetismesi
saglanacaktir.

¢. Meslek birlikleri ve Milli Egitim Bakanlig: tarafindan mesleki dile yonelik brosiir, kitapgik,
sozliik, kilavuz gibi bireysel 6gretim materyalleri hazirlanmalidir.

d. Ustalik ve kalfalik sinavlarinin igerigi gilincellenerek mesleki iletisim yeterliligi isletmede
mesleki egitim programinin basari kriterleri arasinda yer almalidir.
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