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Apiturizm, aricilik ve turizmin bir araya geldigi bir turizm tirtdur. Bu galismanin temel amaci, diinya ¢apinda
arl kovanlari, apiturizm giftlikleri, apiturizm isletmeleri ve miize ziyaretgilerinin apiturizm faaliyetleri ile ilgili
deneyimlerine ve rehberlerle ilgili goruslerine odaklanarak yorumlari incelemektir. Seyahat deneyimlerinin ve
yorumlarinin genis bir kitleye ulastigi platform olan TripAdvisor'daki 495 yorum Uzerinden igerik analizi yapilip
analiz sonucunda 5 tema, 21 kategori ve 655 kod elde edilmistir. Sonug olarak turlar ari davraniglarini
go6zlemlemek, ari Urlnleri hakkinda bilgi edinmek, arilarla etkilesimde bulunmak, bal toplamak, balmumu
Urtnleri olusturmak, bal tatmak, koruyucu giysiler giymek, ari kovanlarini gézlemlemek ve video sunumlarini
izlemek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Apiturizm faaliyetlerini deneyimlemek turistlerde daha olumlu etki
birakmaktadir. Apiturizm rehberlerinin ari biyolojisi hakkinda bilgili, edlenceli, misafirperver, isine tutkulu ve
yabanci dil konusunda yetkin oldugu anlagiimaktadir. Ziyaretgiler rehberlerin bu alandaki uzmanliklarini arr
apiologu, yiriiyen ansiklopedi, an doktoru, dipsiz zenginlik ve ar biydiclisi gibi ifadelerle dile getirmistir.
Turkiye'de apiturizm faaliyetlerinin gelistirimesine yonelik 6neriler arasinda aricilara, turist rehberlerine ve
seyahat acentelerine yonelik sertifika programlarinin baslatiimasi ve rehberlerin bu alanda uzmanlagmasinin
tesvik edilmesi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Apiturizm, Turist rehberi, Ari turizmi, Bal turizmi, TripAdvisor
Abstract

Apitourism is a type of tourism that combines beekeeping and tourism. The primary objective of this study is
to investigate the reviews of tourists who visit apiaries, apitourism farms, apitourism businesses, and
museums worldwide, focusing on their experiences with apitourism activities and guides. A content analysis
was conducted on 495 reviews from TripAdvisor, a platform where travel experiences and comments reach a
broad traveller. The analysis yielded five themes, 21 categories, and 655 codes. As a result, tours include
activities such as observing bee behavior, learning about bee products, interacting with bees, collecting
honey, creating beeswax products, tasting honey, wearing protective clothing, observing beehives, and
watching video presentations. Experiencing apitourism activities creates a more positive opinion in tourists. It
is understood that apitourism guides are knowledgeable about bee biology, fun, hospitable, passionate about
their job and proficient in foreign languages. Visitors expressed the guides' expertise in this field with
expressions such as "bee apiologist”, "walking encyclopedia”, "bee doctor", "bottomless wealth" and "bee
wizard". Suggestions for developing apitourism activities in Turkiye include starting certification programs for
beekeepers, tourist guides and travel agencies and encouraging guides to specialize in this field.

Key Words: Apitourism, Tourist guide, Bee tourism, Honey tourism, TripAdvisor

* Calisma, Ege 9th International Conference On Social Sciences (24Eylil2023) kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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Extended Summary
Purpose

Apitourism is a type of tourism that combines beekeeping and tourism. The primary
objective of this study is to investigate the reviews of tourists who visit apiaries,
apitourism farms, apitourism businesses, and museums worldwide, focusing on their
experiences with apitourism activities and guides.

Background

TripAdvisor, a popular online platform for sharing and evaluating travel experiences, also
includes comments written by apitourism visitors based on their own experiences. It is
possible to describe this type of tourism, which is based on the relationship between
bees and humans, as an area where beekeepers who practice apiculture (practices of
raising honeybees and ensuring the continuity of colonies and colonies) and those who
are curious about apiculture meet.

Tarkiye ranks 5th in the world with 55 million tourist admissions by 2023, and 2nd
in the world with 96344 tons of honey production in 2021. Turkiye is a country with high
apitourism supply resources and potential. While beekeeping practices encourage the
revitalization of economic and social life in rural areas, apitourism supports creating
economic input, providing employment, preventing migration from rural areas, ensuring
cultural socialization and socio-cultural development. In addition to these evaluations,
increasing awareness of environmental protection, implementation of sustainable
environmental approaches, and increasing awareness of protecting natural, historical
and cultural heritage can be predicted as the positive effects of apitourism on rural
development. Apitourism could direct the tourism intensity on the coastline to the
countryside to a certain extent and thus stimulate the economic and social development
in the countryside. In addition, it is possible that this alternative tourism type will provide
an opportunity to improve the competitiveness of the destination and increase the added
value of beekeeping products in the long term.

Method

This study is carried out with the aim of examining the comments of visitors who
participated in apitourism activities in different geographies in the world, regarding
apitourism activities and tourist guides. The scope of the research is on businesses,
farms, apiaries, etc. that engage in apitourism activities in different countries of the world.
It is limited to visitors' comments on the TripAdvisor website. Content analysis was
conducted on 495 comments on TripAdvisor and 5 themes, 21 categories and 655 codes
were obtained as a result of the analysis. ATLAS.Ti 2023 program, which is used in
gualitative research, was used to classify and code the comments into themes and
categories, determine their frequencies, and express them graphically.

Findings

It is understood that apitourizm visitors were largely satisfied with their experience and
84.25% (n=417) evaluated their experience as excellent. Activities carried out in
beekeeping farms include watching bee dance, learning bee products, contact with bees,
honey harvest, beeswax making, honey tasting, wearing protective clothing and
equipment, observing the hive, observing the queen-baby bee, and video presentation.
The majority of the statements about the guides are that they are knowledgeable,
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entertaining, hospitable and passionate about their job. While the tourists feel the guides'
passion, devotion and respect for the bees, they also think that this is contagious and
they state that the guides put their heart and soul into this job. In the stores of bee farms
or businesses, bee products such as honey types, propolis, beeswax, royal jelly, as well
as skin balm, lip balm, soap, etc. are sold. Visitors stated that what they bought was
much better than the usual garbage food and therefore they bought more products. The
majority of visitors recommended the apitours with the words "definitely, 100%, without
hesitation, strongly recommend" and used the expressions "worth it", "worth the money"
to further strengthen their recommendations. However, criticisms include honey types
and ingredients (food allergies, etc.), failure to warn about not being able to carry honey
with you on flights, and giving misleading information. It should be noted that positive
feelings are in the majority. Before the tour, tension gives way to trust, the bee farm is
completely child-friendly, the fear of bee stings is left behind, shipping facilities provide
comfort, etc. Positive issues were also mentioned. It has been reported that the only
concern during visits is the possibility of being stung by bees.

Results

As a result, tours include activities such as observing bee behavior, learning about bee
products, interacting with bees, collecting honey, creating beeswax products, tasting
honey, wearing protective clothing, observing beehives, and watching video
presentations. Experiencing apitourism activities creates a more positive opinion in
tourists. It is understood that apitourism guides are knowledgeable about bee biology,
fun, hospitable, passionate about their job and proficient in foreign languages. Visitors
expressed the guides' expertise in this field with expressions such as "bee apiologist",
"walking encyclopedia”, "bee doctor", "bottomless wealth" and "bee wizard".
Suggestions for developing apitourism activities in Turkiye include starting certification
programs for beekeepers, tourist guides and travel agencies and encouraging guides to
specialize in this field.

1. Girig

Cevrimigi ortamda yapilan seyahat yorumlari son yillarda artis géstermektedir. ikinci
nesil web tabanli hizmetler, insanlarin bilgi paylasimina olanak tanir ve tuketici
tarafindan olusturulan icerige sahip olmasiyla karakterize edilir. TripAdvisor, gezginlerin
seyahatlerini planlamak icin diger gezginlerin yorumlarina givendigi veya en azindan
kararlarinda tatmin edici bir sekilde yardimci olabilecekleri fikrine dayanan bir web
sitesidir (Miguens ve dig. 2008:1). Chua ve Banerjee (2013:3) ve Bhardwaj ve dig.
(2018:591) TripAdvisor'da vyapilan yorumlarin buylk olglide gulvenilir oldugunu
belirtmistir. Seyahat deneyimlerini aktarma ve degerlendirme konusunda populer bir
cevrimici platform olan TripAdvisor'’da, apiturizm ziyaretcilerinin kendi yazdiklari ve
deneyime dayali yorumlari da yer almaktadir.

Aricilik turizmi olarak da bilinen apiturizm, giderek daha fazla talep gérmeye
baslayan ve eszamanli olarak bilim dinyasinin da ilgisini ¢eken bir turizm tartuduir.
Literatirde apiturizm konulu c¢alismalarin saglik odakli (Suna, 2019; Suligoj, 2021;
Jovanovic ve dig., 2023); kiltir odakl (Yonkova ve dig., 2016; Rivera ve dig., 2020;
Suna, 2020; Topal, ve did., 2021; Sahin ve Aydin, 2021; Akyurek, 2022); kalkinma odakl
(Kiig ve Gonen¢ Guler, 2020; Uzun ve dig., 2022; Gonzalez-Arnedo ve dig., 2022;
Izquierdo-Gascon ve Rubio-Gil, 2022; Mugan Ertugral ve dig., 2022; gastronomi odakli
(Bekar ve dig., 2017; Akar Sahingdz ve inci, 2018; Baycar, 2022); egitim odakl (Madras-
Majewska ve Majewski, 2013); destinasyon yonetimi odakh (Oleynik ve laromenko,
2012; Wos, 2014; Grigorova ve dig., 2016; Pantoja ve dig., 2017; Suna, 2018; Beigi,
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2018; Aliyeva ve dig., 2019; Lemelin, 2019; Seker, 2020; Cukur ve Cukur, 2021; Kili¢ ve
Gonenc Giiler, 2021; Vladimirov, 2021; Alayande, 2021; Muhammad ve dig., 2022; Fathi
ve dig., 2022; Pinar Kog ve Ozgiirel, 2023; Cabanas ve dig., 2023; Pal ve Bhattacharya,
2023; Uzun ve dig., 2024); sistematik tarama (Ayaz Donmez, 2023); trtin odakli (Arikan
Saltik ve dig., 2019; Cukur ve Cukur, 2022; Ayaz Dénmez ve Helvacioglu, 2023;
Eskander, 2024) oldugu goérulmektedir. Ari dinyasini tanima, Urunlerini tatma, kullanma
ve aricihk faaliyetlerini 6grenmeyi kapsayan bu turizm turd dunyanin birgok
cografyasinda mikro ari ¢iftlikleri, aile ciftlikleri, ari mizeleri vb. yerleri ziyaret seklinde
gerceklesmektedir (Beigi, 2018:12; Wos, 2014:66-67). Temelinde ari ve insan iligkisine
dayanan bu turizm tlrinin apikdltiri (balarisi yetistirme, koloni ve kolonilerin
devamlihdini saglama uygulamalari) gerceklestiren aricilarla, apikiltiiri merak edenlerin
bulustugu bir alan olarak nitelendirmek mimkunduir.

Diinya Turizm Orgiitii 2023 yil sonu verilerine gore Fransa, ispanya, Amerika ve
italya’nin ardindan 55 milyon turist kabulilyle Tirkiye 5. sirada yer almaktadir
(unwto.org). Turkiye, 2021 yilh dinya ari kovani varhdi verilerine goére Hindistan ve
Cin’den sonra 8.733 bin kovan ile 3. sirada, bal uretimi verilerine gére Cin’den sonra
96.344 ton uretim ile 2. sirada yer almaktadir (Burucu, 2023:2-3). Bu veriler 1siginda
Tarkiye’nin apiturizm arz kaynaklarinin ve potansiyelinin ylksek bir Ulke oldugu
soylenebilir. Mevcut arz zenginligini avantaja donustirmek ve kirsal bolgede apiturizm
olanaklarini arttirmak igin atilacak adimlar arastirilmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilebilir.

Calismanin amaci, dinyanin farkli cografyalarindaki arilik, apiturizm ciftlikleri,
apiturizm igletmeleri ve muzelerini ziyaret eden turistlerin, etkinliklere ve turist
rehberlerine yonelik yorumlarini incelemektir. Calisma, Turkiye’'de apiturizm etkinlikleri
gerceklestiren ya da gergeklestirmeyi tasarlayan giftlik, mize vb. yatirimcilar, girisimciler
icin ilham verici olabilir. Ziyaretgi goruslerinin bilinmesi, apiturizm alaninda hizmet veren
ya da vermeyi planlayan turist rehberleri, tur operatorleri ve seyahat acentalarinin
apiturizm Urlnlerini konumlandirma ve tutundurma igin kullanacaklari stratejileri
beliremede ve en nihayetinde olumlu bir ziyaret¢i deneyimi yasanmasinda fayda
saglayabilir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Apiturizm

Apiturizm, aricilik ve turizmin bir araya geldigi bir turizm seklidir. Ari kovanlari, agik hava
muzeleri ve arl miizelerine yapilan ziyaretler, bal Gretim asamalarinin gézlemlenmesi,
farkl bal tadimi, polen, bal mumu, ari keki, ari siiti gibi ari Grtinlerinin satin alinmasi,
canli koloni goézlemi (Crane, 1999; Jovanovic ve di§.,2023:82; Pantoja ve dig., 2017:139;
Wos, 2014:66-67) ari Urlinleri satis magazalari, apiterapi salonlari, gigek bahgeleri, bal
yapim atolyeleri, workshoplar, egitici etkinlikler (Suna, 2018:43), ari ve bal temali
konaklamalar, turlar, aricilik Grtnleri ile ilgili receteleri yapmayi ve tatmayi, tedavileri vb.
icermektedir. Etimolojik olarak incelendiginde apiturizm, Latince Apis Mellifera bal arisi
anlamindaki kelime ile turizm kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir (Jovanovic
ve di§., 2023:82; Wos, 2014: 66-67). Turizm ve aricilik faaliyetleri ve Urtnlerini bir arada
sunan apiturizm, arinin ekosistemdeki biyogesitliligi korumasindaki rolini anlamak, bilgi
edinmek, yerel gastronomi Urlnlerini tatmak ve yaparak deneyimlemek gibi sebeplerle
gerceklesmektedir (Ayaz Dénmez ve Helvacioglu, 2023:43) ve bu noktada apiturizm
egiticidir (Madras-Majewska, Majewski, 2013:152). Bu tanimlar i1siginda ari ve aricilikla
ilgili her seyin, apiturizme konu olabilecedi sdylenebilir. Literatirde apiturizm ile ayni
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anlami igeren ari turizmi, aricilik turizmi, bal turizmi ve yabanci literatlirde ise honey
tourism, bee tourism seklinde kullanimlar mevcuttur.

Apikultir ve bal muzeleri birgok Ulkede yaygindir (Crane, 1999) ve bu mizelerde
aricilik tarihi, geleneksel ve modern aricilik ydéntemleri, aricilikta kullanilan kiyafet ve
ekipmanlar sergilenmekte ve aricihdin tarihi gelisimi ekipmanlar Uzerinden ifade
edilmektedir (Wos, 2014:66; Sahin ve Aydin, 2021:463; Tol, 2018:18). Dunyadaki bazi
aricilik ve bal mizeleri Bee Museum of China/Cin, World’'s Bees Museum/Malezya, Ooty
Beekeping Museum/Hindistan, Lithuanian Museum of Ancient Beekeping/ Litvanya,
National Beekeping Museum/Ukrayna seklinde siralanabilir. Tlrkiye’de Marmaris Balevi,
Mugla Ozel Aricilik Miizesi, Cine Aricilik Miizesi, Polonezkdy Aricilik Mizesi aricilik
temall mizeler arasinda yer almaktadir. Turkiye ve dlnyadaki aricilik mizelerinde
aricilikla ilgili arkeolojik bulgular (ari fosilleri, aricilikla ilgili eski duvar yazilari ve sikkeler);
geleneksel ve modern aricilik ekipmanlari (kovan, arici kiyafeti, bal hasat aparatlari); ar
serenleri, ¢adirlar; deneyimsel faaliyetler (bal hasadi, kovan gdzlemleme, ari dansi
izleme); apiterapi uygulamalari (ar1 zehri uygulamasi, apiinhale-kovan havasi soluma
vb.), ari Grtinleri (arisitd, propolis, polen, bal vb.); arilarin yumurta, larva, pupa asamalari
maketleri, aricilikla ilgili pul, para vb. ani belgesi; kitiphane, magaza, kafe gibi birimler
ve uygulamalar mevcuttur (Wongsiri ve dig., 2000:20; Suligoj, 2021:370; Sahin ve Aydin,
2021:463; Topal ve dig., 2021:1; Baycar, 2022:245).

Dunyada apiturizm uygulamalari incelendiginde Slovenya hikimetinin apiturizm
miikemmellik sertifikasi ile hizmetlerin kontrolini saglama amacl merkez kurdugu (Arih
ve Korosec, 2015:971); Aricilar Birligi ile 2016 yihinda girisimler planladigi; seyahat
acentalarina, saglikli yasam tatilinden bal tadimina kadar zengin, ilgi ¢eken ve eco
icerikli duzenlemeleri sagladidi (Jovanovic ve dig., 2023:82); koklu bir apikltir gegmisi
olan ulkede apikiltiru gelistirecek girisimlerin desteklendigi anlagiimaktadir. Schouten
ve dig. (2019:4) kulturel ariciigin yaninda yabani bal hasadi yapilan Nepal'de dev
Himalaya bal arisinin Urettigi bali hasadi igin 50 mt. yukseklikteki ari kovanlarina
tirmanildigi ve turistlerin bunun igin 250-1000 USD arasinda Ucret 6dedigini belirtmistir.
Kanada'daki bir otel, konuklarin aricinin evinde geceyi gegcirebilecekleri, aricilik
faaliyetlerine katilabilecekleri ve bal temali kahvaltinin tadini gikarabilecekleri bir ari
kovani kacamagi tatil paketi sunmaktadir. Hirvatistan’da 100'den fazla ariciya ev
sahipligi yapan ve ari kovani turlari, bal tadimlari ve aricilik atdlyeleri etkinlikleri olan bir
ada bulunmaktadir. Agirlikh olarak kirsalda gerceklestigi bilinen apiturizm, kimi zaman
bir metropoliin merkezinde bile gerceklesebilmektedir. Newyork’ta bir binanin ¢ati
katinda bulunan Waldorf Astoria's Rooftop isimli igletme tarafindan saglanan ari
kovanlarini gézlemleme etkinligi bu duruma 6rnek olabilmektedir. Lemelin (2019:3),
apiturizmin dinya ¢apinda 70’ten fazla aricilik miizesini ziyaret etmekten, 6zel hayvanat
bahgesi sergilerini veya tozlayici bahgeleri ziyarete, bilim etkinliklerine, ari/bal
festivallerine katilmaya, ari safarilere, Sili’deki La Ruta de la Miel bal rotalarini
kesfetmeye kadar cgesitlilik gosterdigini ifade etmektedir.

Pinar Kog ve Ozgiirel (2023:2) apiturizmin sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik,
sosyo-psikolojik ve ¢cevresel agidan yarattigi olumlu etkileri nedeniyle 6zel ve ayricalikli
bir yerde bulunduguna deginmistir. Aricilik uygulamalar kirsal kesimde ekonomik ve
sosyal yagsamin canlanmasini tesvik ederken (Eskander, 2024) apiturizm ekonomik girdi
yaratma, istihdam saglama, kirsaldan goég¢u 6nleme, kiltirel sosyallesmeyi saglama,
sosyokultirel kalkinmaya destek vermektedir (Uzun ve dig., 2022:179). Bu
degerlendirmelere ek olarak ¢evre koruma bilincinin artmasi, surdurilebilir gevre
yaklasimlarinin uygulanmasi, dogal, tarihi ve kulttirel mirasi koruma bilincinin artmasi
apiturizmin kirsal kalkinma Uzerindeki olumlu etkileri olarak éngorilebilir. Ayaz Dénmez
ve Helvacioglu (2023:44) ve Juts (2024) apiturizmin olasi olumlu etkileri arasinda, kiyi
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seridindeki turizm yogunlugunu belirli élgtide kirsala yonlendirme ve bodylece kirsaldaki
ekonomik ve sosyal gelismeyi canlandirma olabilecegini 6ne surmustir. Ayrica bu
alternatif turizm tlrindn uzun vadede destinasyonun rekabet glictiniin iyilestiriimesi ve
aricilik dranlerinin katma degerinin arttirlmasina firsat saglamasi mimkunddr.

Dunyada ari kovani varh§i verilerine gére, 2021 yilinda, Hindistan ve Cin’den
sonra Turkiye 3. sirada (8.733 bin kovan) yer almaktadir. Ayni yilda Turkiye, bal Gretimi
acisindan dunya siralamasinda Gin’den sonra 96.344 ton uretim ile ikinci sirada yer
almaktadir. Turkiye’de aricilik igletme sayisi 2022 yil itibariyle 95.386 adet olup isletme
basina ortalama 13,2 kg bal tretimi gerceklesmektedir. isletme sayisi bakimindan 2022
verilerine gore Mugla (4894 isletme), Sivas (3552 isletme) ve Antalya (3236 isletme); bal
Uretimi bakimindan ise Ordu (19.098 ton), Adana (12646) ve Mugla (6578) ilk (i¢ sirada
yer almaktadir (Burucu, 2023:2-3). Bu veriler 1g1ginda Turkiye'nin kovan varligi ve bal
Uretim miktari agisindan dinya siralamasinda zirveye yakin oldugu ve Turkiye’nin
zengin bir apiturizm arzi oldugu sdéylenebilir.

Aricilik, bluylk yatinm gerektirmemesi, kisa stirede gelir getirmesi gibi sebeplerle
tarimsal faaliyetler icinde ayricaliklidir (Burucu, 2023:1). Jovanovic ve dig. (2023:82)
aricilik kulturinde uretimin ¢ok fazla arttinlamadigi, uriin ve hizmet yelpazesinin
gelismedigini ve bu sebeple apiturizmin ve apiterapinin aricilar igin yeni bir ek gelir
kaynagi olaca@ini vurgulamaktadir. Aricilikla ilgili faaliyetlerin turizmle ortak noktada
bulusabilmesinde bir bagka avantajin ise aricihdin diger turizm tirlerindeki yatirrmlara
oranla maliyetli yatirrm gerektirmemesidir. Ariciligin hizli kurulabilecek ve gelisebilecek
bir ciftlik tirl olmasi sebebiyle gelisime acgik oldugu disinilimektedir.

2.2. Turist Rehberligi ve Apiturizm

Turist rehberlidi turizm sektérinin profesyonel mesleklerinden biridir. Avrupa Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu (1998) ve Dinya Turist Rehberleri Dernekleri
Federasyonu (2014) turist rehberini tarihi, klltirel, sosyal ve dogal dneme sahip ilgi
cekici yerleri bilgili, ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlayan, tanitan bir
profesyonel olarak tanimlamaktadir. Destinasyonlara yonelik bilgi ve kdlturd
yorumlayabilme yetenedi ile turist rehberleri, turist ziyaretlerini deneyime donustirebilen
(Ap ve Wong, 200:551) ve bu deneyime deger ve anlam katan (Cheng ve dig., 2019:84;
Huang ve di§., 2010:3) turizmin 6nemli aktérlerindendir.

Rehberli bir turun algilanan kalitesi buyuk dl¢ude turist rehberinin hizmet kalitesine
baglidir (Ap ve Wong, 2001:552; Wang ve dig., 2000:178; Zhang ve Chow, 2004:82) ve
dinya capinda turizm endustrisi paydaslari, rehberlik mesleginin hizmet kalitesi ve
profesyonellik diizeyini artirmanin yollar Gzerinde ¢alismaktadir (Heung, 2008:306; Mak
ve dig., 2010:206). Egitim, rehberlik mesleginin hizmet standardini ylkseltmenin kritik
bir yolu olarak genis ¢apta kabul edilmektedir (Ap ve Wong, 2001; Black ve Ham, 2005;
Black ve dig., 2001; Dioko ve Unakul, 2005; McDonnell, 2001; Weiler ve Ham, 2002).
Tur rehberlerinin bircok 6nemli roli yerine getirmesi gerektiginden egitim &zellikle
o6nemlidir (Black ve dig., 2001:147).

Turkiye kiiltiirel, dogal, tarihi gekicilikleriyle zengin bir turizm arzina sahiptir. Ozel
ilgilerin tatminine ydnelik c¢esitli turizm tirlerinde uzman kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kéroglu, 2007:226). Cesitli turistik cekicilikleri turistlere tanitma ve tiketici
memnuniyetini arttirmanin yollarindan biri turist rehberlerinin uzmanlagsmasidir.
Uzmanlik, belirli bir alanda sahip olunan bilgi ve beceri olarak tanimlanirken (Carchiolo
ve dig., 2010:409) turist rehberliginde uzmanlasma da belirli bir konu ya da alanda bilgi,
beceri kazanimi saglama olarak nitelendirilebilir. Ulusoy Mutlu ve Avcikurt (2023:76)'e



Ayaz Dénmez 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

goére Turkiye'de turist rehberligi alaninda uzman rehber gereksinimi oldukga fazladir.
Literatlir de uzmanlasma alanlari ile ilgili calismalarin (Chowdhary ve Prakash, 2009;
Koroglu ve Ulusoy Yildirim, 2018; Akdu, 2019; Akdu, 2019; Akyurt Kurnaz ve Kurnaz,
2019; Ayaz, 2019; Balikoglu ve Karaman, 2019; Goékdemir ve Yesildag, 2019; Gizel,
Kdksal ve Sahin, 2019; Kalyoncu ve Yiksek, 2019; Keskin, 2019; Koéroglu ve Ulusoy
Yildirim, 2019; Saribas ve Oter, 2019; Tanrisever 2019; Tetik Ding ve Giidii Demirbulat,
2019; Unal, 2019; Yenipinar ve Yiimaz, 2019; Yetgin, 2019; Yildiz, 2019; Hurombo ve
dig., 2022) oldugu gorilmektedir. Karamustafa ve Kilichan (2024:272-273) daha 6nce
turist rehberleri meslek odalarinin dizenlemis olduklari uzmanlasma programlarini
istanbul, Anadolu, inang turizmi, ekoturizm, gastronomi turizmi, 6zel ilgi turizmi basliklari
altinda degerlendirmistir. Ornegin istanbul’'un Su Yapilari, Tiirk Haliciligi, Yedi Kiliseler,
ibradi-Ormana Tanitimi, Gurme ve Gastronomi, Likya Yolu konulari uzmanlasma
egitiminin gergeklestigi konulardan bazilaridir.

Turist rehberliginde farkl alanlarda uzmanlagsma, turist memnuniyetini ve sektoriin
gelecegini etkilerken, egitimli ve nitelikli tur rehberleri, turizmden daha fazla fayda elde
edilmesini saglayabilir (Dioko ve Unakul, 2005). Yenipinar (2023), bu faydayi yeni
turlarin olusturulmasi, destinasyonun taninmasi, tutundurulmasi, tekrar satisi, tur
programinin zamanla gelisip zenginlesmesi seklinde ifade etmektedir. Ceylan (2023),
turist rehberleri tarafindan verilen hizmetin kalitesi, turistlerin memnuniyet dizeyleri ile
dogrudan ilgili oldugunu belirtirken, Avcikurt (2017), turist rehberinin performansinin
turistin tatil deneyimini blyik 6lgtide etkiledigini ifade etmektedir. Bu gorisler 1si§inda
uzmanlagsma yolunu sec¢mis, apiturizm ve aricihlk alaninda uzmanlasmis turist
rehberlerinin olumlu ziyaretci deneyimi saglamada énemli bir roll olabilecegini sdylemek
mumkindur. Kilig ve Géneng Giler (2021:822), apiturizmde uzmanlasma egitimi alma
konusunda turist rehberlerinden bir talep olduguna arastirmasinda deginmigstir. Apiturizm
rehberligi, kiltlr turlarinda oldugu gibi derinlemesine ve ¢ok yonli bilgi gerektiren bir
alandir. Ancak kultir turlarindan farkh olarak apiturizm rehberligi eko sistemi, flora ve
faunayi, ar dinyasini, ariciigi, ari ekipmanlarini, ari davraniglarini derinlemesine
bilmeyi ve belki de bazi aricilik uygulamalarini (arilari sakinlestirme, kovandan bal
hasadi vb.) gerceklestirebilmeyi gerektiren bir uzmanlik alanidir. Bahsedilen konularda
detayli bilgi sahibi olan uzman turist rehberlerinin apiturlarda memnuniyet saglayacagi,
apiturun, apirotanin tutundurulmasinda énemli rol oynayacagd distnilmektedir.

3. Yontem

Bu calisma, diunyada farkl cografyalarda apiturizm etkinliklerine katilan ziyaretgilerin,
apiturizm etkinlikleri ve turist rehberine yoénelik yorumlarini inceleme amaciyla
gerceklestiriimistir. Aragtirmada;

e Ziyaretcilerin apiturizm deneyimleri sirasinda en sik katildiklar etkinlikler
nelerdir?

e Balin deg@erini ve Uretim slrecini ziyaretgilere etkili bir sekilde aktarmak igin tur
rehberlerinin hangi beceri ve bilgileri dikkat cekmigtir?

sorularina yanit aranmigtir. Arastirmanin kapsami diinyanin farkh Ulkelerinde apiturizm
faaliyetlerinde bulunan igletme, ciftlik, arilik vb. ziyaret edenlerin TripAdvisor web
sitesindeki yorumlari ile sinirhdir.

Calismada nicel ve nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Igerik analizi teknigi, galisma konusu hakkinda genel egilimleri ortaya
cikarma noktasinda etkili bir tekniktir. Igerik analizinde arastirma konusu kapsaminda
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incelenen dokdmanlari analiz etmek igin tema ve kategoriler olusturulur. Tema ve
kategoriler, kodlar araciliyiyla kavramlar elde edilerek incelenir (Metin ve Unal,
2022:273). icerik analizi tekniginde, dokiimanlardaki bilgiler sistematik bir sekilde en aza
indirgenir (Tavsancil ve Aslan, 2001:48). Yildinm ve Simgsek’e (2008:228-239) gore
icerik analizi tekniginde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
dizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari bulunmaktadir.
Calisma verilerinin analizinde bahsedilen agamalar uygulanmistir.

Arastirmanin amacina uygun verilere ulasabilmek i¢in, turizm alaninda birincil
kisilerin deneyimlerinin ve yorumlarinin sunuldugu www.tripadvisor.com web sitesi tercih
edilmistir. Turistlerin deneyimleri ile ilgili yorumlar paylasabildigi ve potansiyel turistlerin
de bu yorumlari okuyabildigi seyahat inceleme web sitelerinden biri TripAdvisor'dur. Veri
toplama amaciyla bu sitenin segilmesinin nedeni dinyanin en blylk seyahat bilgi
kaynag platformlarindan biri olmasidir. Seyahat konusunda kiiresel anlamda en genis
isletme kaydi (8.6 milyon), yorum ve goris (859 milyon) bulunmaktadir (TripAdvisor,
2023a). Bu web sitesinde, deneyimlerle ilgili yorumlar herkesin erisimine agiktir ve
kullanicilar sitenin yayim sartlarini kabul ederek yorum yapmaktadir. Arastirma erigimi
noktasinda adi gegen web sitesinde verilerin telifsiz oldugunu ve Uglincu kisilerce
calismalarda kullanilabilecegdi yoniinde bilgilendirmede bulunmaktadir (TripAdvisor,
2023b).

Calismanin evrenini belirlenirken amagh érnekleme tart kullaniimigtir. Veri olarak
kullanilacak yorumlarin igeriginde “apitourism” anahtar kelimesi ve ayni kapsamda
degerlendirilebilecek “apitour”, “honey tourism”, “honey tour”, “bee tourism”, “bee tour’
anahtar kelimeleri kullaniimistir. Google arama motoru lizerinden “site:tripadvisor.com”
parametresi ile birlikte anahtar kelimeler tek tek yazilarak aratiimistir. Elde edilen
yorumlarin linkleri Outscraper (https://outscraper.com/tr/) veri kazima programina
aktarilarak yorumlara toplu erisim saglanmistir. Arastirmada c¢alisma evreninin
tamamina ulasiimistir ve tam sayim yoluyla yorumlarin tamami analize dahil edilmis ve
toplam 495 yorum arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma konusu ile alakali tim
yorumlara ulagiimak istendiginden, yil sinirlamasi olmaksizin geriye dénik tim yorumlar
dikkate alinmistir. Yorumlarin tamami ingilizce olup, Tirkge'ye gevrilmistir. Calisma
verileri 15 Agustos 2023-1 Eylul 2023 tarihleri arasinda toplanmistir.

icerik analizinin guvenirligi ve gegerliliginin test edilmesi igin belirlenen evrene
(analiz asamasina gecilmeden 6nce) iki farkli akademisyen tarafindan ayni sekilde
ulagiimistir. igerik analizi tekniginde olusturulan temalar igin Bilgin (2006:19), homojen,
bitinsel, objektif, amaca uygun olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Temalara ayrilan
yorumlar kendi icerisinde kategorilere ayrilip kodlanmistir. Bu asamadaki gecerliligin
saglanmasi adina, arastirmaci tarafindan olusturulan bagimsiz tema, kategori ve kodlari
iki akademisyenin de@erlendirmeleri istenmistir. Akademisyenler tema, kategori ve
kodlamanin uygun oldugu yoniinde goéris belirtmistir. TripAdvisor'daki 495 yorum
Uzerinden igerik analizi yapilip analiz sonucunda 5 tema, 21 kategori ve 655 kod elde
edilmistir. Yorumlarin tema ve kategorilere ayrilmasi ve kodlanmasinda, frekanslarinin
belirlenmesi ve grafikle ifade edilmesinde nitel arastirmalarda kullanilan ATLAS.Ti 2023
programindan faydalaniimistir.

4. Bulgular

TripAdvisor.com web sitesinde apiturizm ile ilgili 495 yorum tespit edilmistir. Adi gecen
web sitesinin kendi icinde deneyimleri, igsletmeleri, turlari degerlendirdikleri bir 1-5
arasinda puanlama sistemi bulunmaktadir. Bu sisteme goére 1 berbat- 5 mikemmel
olarak kabul edilmektedir. 495 apiturizm ziyaretgisinin yorumlarindaki genel puanlama
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Tablo 1’deki gibidir. Apiturizm ziyaretgileri, deneyimlerinden blylk oranda memnun
kaldiklari ve %84,25’inin (n=417) deneyimlerini mikemmel olarak degerlendirdikleri
gorulmektedir. Toplamda 7 kisinin dederlendirmeleri berbat veya koti seklindedir (Tablo
1).

Tablo 1: Seyahat inceleme Sitesinde Apiturizm Yorumlarindaki Genel Puanlamaya

iliskin Veriler

Degerlendirme n %
1-Berbat 4 0,80
2-Kétii 3 0,60
3-Orta 0 0
4-Cok lyi 71 14,35
5-Miikemmel 417 84,25
Toplam 495 100

TripAdvisor seyahat inceleme sitesinde arastirma konusu ile alakal ilk yorum 24
Temmuz 2015 tarihinde son yorumun ise 19 Agustos 2023 tarihinde yapildigdi
belirlenmistir. 2017 ve 2019 yillarinda yorumlarin en yiksek seviyeye ulastigi, ancak
2020-2021 yillarinda yorumlarda azalma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun
COVIiD-19 pandemi déneminde, belirli dénemlerde seyahat kisitlamalarinin olmasi ve
turistlerin  bu dénemde apiturizm etkinliklerine katilamamasi ile ilgili oldugu
disundimektedir. 2023 yorumlar ise Agustos ayina kadar olan yorumlar olmasi
sebebiyle ilgili yilin yorum sayisinin nispeten az oldugu gorilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Seyahat inceleme Sitesindeki Apiturizm Yorum Sayisinin Yillara Gére
Dagilhmi

2023 33

2022 73

2021 42

2020 33

2019 95
2018 82

2017 91
2016 35

2015 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tablo 2’de TripAdvisor web sitesinde apiturizm ile ilgili yapilan yorumlarin
temalari, kategori ve kod sayisinin temalara gdre dagdihmi verilmistir. Yorumlar
degerlendirildiginde toplamda 5 tema, 21 kategori olusturulmus, 655 kodlama titizlikle
yapilmistir. Temalar ve kategoriler igeriklerine gére Tablo 2’'de verilmistir. ATLAS.Ti nitel
veri analizi programinin sundugu ve Co-Occurance Analysis olarak adlandirilan birlikte
olusum grafiginde kategoriler ve kodlanma yogunluklari Sankey grafigi ile gosterilmistir
(Sekil 2).
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Tablo 2: Seyahat inceleme Sitesinde Apiturizm ile ilgili Yorumlarin Temalar,
Kategorileri ve Kodlanma Sayisi

Temalar

Kategoriler

Etkinlik turleri (139)

ari dansi izleme (6), ari Grtinlerini 6grenme (36), arilarla
temas (11), bal hasadi (11), bal mumu yapimi (7), bal
tadimi (18), koruyucu elbise-ekipman giyme (10), kovan
g6zlemleme (18), kralice-bebek ari gézlemleme (18),
video sunumu (4)

Turist rehber ile ilgili yorum (122)

bilgilendirici (60), eglenceli (11), misafirperver (13),
tutkulu (36), yabanci dil (2)

ikram ve satin alma (108)

ikram turleri (56), satin alinan drtnler (52)

Tavsiye ve elestiri (121)

tavsiye (111), elestiri (10)

Duygular (165)

olumlu (157), olumsuz (8)

Sekil 2: Kategoriler ve Kodlanma Yogunlugunu Gésteren Sankey Diagrami

an dansi izleme

an Grinlerini grenme

arilarla temas

bal hasad|

bal mumu yapimi

bal tadim|

elestiri

ikram

koruyucu elbise-ekipman
giyme

kovan gozlemleme

kralige ari, bebek ar
gozlemleme

olumlu

olumsuz

rehber bilgilendirici

rehber eglenceli

rehber misafirperver

rehber tutkulu

rehber yabanai dil

satin alma

Tavsiye

video sunumu

apiturizm analiz
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Tablo 3 incelendiginde apiturizm kapsaminda ziyaret edilen aricilik giftliklerinde
gerceklesen etkinliklerin ar1 dansi izleme, ari driinlerini 6grenme, arilarla temas, bal
hasadi, bal mumu yapimi, bal tadimi, koruyucu elbise-ekipman giyme, kovan
gbzlemleme, kralice-bebek ari gbzlemleme, video sunumu oldugu anlasiimaktadir.
Apiturizm ziyaretgilerinin bu etkinliklerin gogu ile ilgili inaniimaz, harika, heyecan verici,
miikemmel gibi olumlu ifadelerde bulunmustur. Isci arilarin bilgi paylasma ve iletisim icin
sergiledikleri ritmik ve estetik hareketler ari dansi bir dijer adiyla waggle dans olarak
adlandiriimaktadir.  Ziyaretciler bu deneyimi biylleyici ve inanilmaz olarak
nitelendirmektedir. A ¢iftligi ziyaretinde ari dansi izleme ile ilgili yorumlar olumludur.
Rehber anlatimlarinin, arilarin diinyadaki énemi, farkli aromadaki ballari nasil yaptiklari,
balmumu, ari siti (royal jelly), polen, propolis’in neler oldugunu tanima, kovandan bal
tatma, bal arisinin bir 6mlr boyu ne yasadigini ve bir aricinin bir giin boyunca ne
yaptigini gérme gibi konulari kapsadigi gértlmektedir. Arilara dokunmak her ne kadar
¢cekimser kalinan bir etkinlik olsa da bu etkinligi deneyimleyen ziyaretgiler oldukga
etkilendiklerini ve hatta ziyaretin en iyi anisi oldugunu belirtmistir. Cesitli bal tirlerinin
nasil yapildidini bilmek ve tadim yapmak memnuniyet verici bir etkinlik olarak
degerlendirilmistir. Ari peteklerini ari laboratuvari olarak degerlendiren ziyaretgiler,
arilarin kiiglik laboratuvarindan bal yediklerini ifade etmiglerdir. Ari ciftliklerinde koruyucu
ekipman giymenin 6nemi ziyaretgiler tarafindan belirtiimistir. Kovanlarda arinin yagam
déngusini goézlemleme ve bal yapim asamalarini deneyimlemenin, uygulamalara
katilmanin etkili oldugu vurgulanmistir.

Kralige arinin kovandaki roll, diger arilarin onu memnun etme ¢abasi ve bebek
arilarin dogumunu goézlemleme ziyaretgilerin dikkatini gcekmistir. Ar ciftligi gezilmeden
once gosterilen bilgilendirme videosunun turistleri tura hazirlayan bir giris olmasi
sebebiyle 6nem tasimaktadir. Apiturizm ziyaretcilerinin  etkinlikler ile ilgili
degerlendirmeleri Tablo 3’te derlenmistir.

Ap ve Wong’a (2001:551) gore turist rehberi destinasyon ile turist arasindaki en
kilit kisidir. Turun basari ya da basarisizlikla sonuglanmasinda turist rehberinin énemi
buyuktur. Apiturizm faaliyetinde bulunan ari ciftlikleri, mizeler ve ariliklar ziyaret
edenlerin, turist rehberi ile ilgili yorumlari degerlendirildiginde rehberlerin bilgili,
eglenceli, misafirperver ve igine tutkulu olusu ile ilgili ifadelerin agirlikta oldugu
belirtiimelidir. Turist rehberlerinin ar dinyasi hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
oldugunu ifade eden ziyaretciler rehberler igin ari apiyologu, ydiriiyen ansiklopedi, ari
doktoru, dipsiz zenginlik, ari sihirbazi ifadelerini kullanmiglardir. Rehberin bilgilendirmesi
ile turu anlamlandiran turistler ari dinyasinin sirlarini, verilen bilgiyle kesfettiklerini
belitmektedir. Uzman rehberlerin flora fauna hakkinda bilgi vermesi, anlatimlarini
edlenceli hale getirmesi daha akilda kalici olup, ari ciftliklerinde gostermis olduklar
misafirperverlik turistler icin daha samimi bir atmosfer olusturmus ve bdylece turistler
cekincelerini Uzerlerinden atarak rahat etmiglerdir. Rehberlerin arilara olan tutkusunu,
bagliigini, saygisini turistler de hissederken bunun bulasici oldugunu da
disinmektedirler ve rehberin kalbini ve ruhunu bu ise verdiklerini belitmektedirler
(Tablo3)
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Tablo 3: Seyahat inceleme Sitesinde Ziyaretgcilerin Apiturizm Etkinlik Tirleri ve Turist

Rehberleri ile ilgili One Cikan Yorumlari

Etkinlik Tarleri le ilgili One Cikan Yorumlar

Ari dansi | ...arilar yiyecek bulmak igin iletisime gegtiler, bu bir dans...
izleme ...dans ederek birbirlerine talimat vermeleri inaniimaz...
...ar1 dansi ritUeli buyuleyici, buna gérmek ¢ok glzel bir deneyim...
...onlarin kiguk waggle dansina sahit oldum...
...arillar bazen iyi bir sey buldugunda ya da heyecan verici haberler igin
titreserek dans ediyorlar...
Ar Urtnlerini | ...arillar hakkinda ilging ve sasirtici seyler ve arilarin dinya igin dnemini
6grenme 6grendim,
...farkl aromadaki ballari nasil yaptiklarini 6grendim...
...uygulamali bir deneyimdi, arilari tanidim...
...balmumu, an sitd (royal jelly), polen, propolis 6drendik ve bazilarini
kovandan tattik...
...bir bal arisinin bir 8mir boyu ne yasadidini ve bir aricinin bir giin boyunca
ne yasadigini goérduk...
Arilarla ...7 yasindaki gocugum bebek ariyi tutmanin keyifli ve tatilinin en iyi anisi
temas oldugunu sdyluyor...
...aricl, artya dokunmamiz konusunda ilham vericiydi...
...arl ile temas super ilging...
...erkek bir ari elimize dokundu...
Bal hasadi ...bal hasadi mikemmel bir deneyim...
...arllarin  evlerini  kesfediyorsunuz ve balin nasil c¢ikarilacagini
o6greniyorsunuz...
...arilarin kug¢uk laboratuvarindan bal yedik...
Bal mumu | ...eve gétirmek icin balmumundan mum yaptik...
yapimi
Bal tadimi ...cocuklar farkli ballari tatmayi sevdi...
...balin farkl tatlarini gérmek heyecan vericiydi...
Koruyucu ...koruyucu ekipmaninizi takiyorsunuz ve kovanlara gidiyorsunuz...
elbise- ...bir profesyonel gibi giyindik...
ekipman ...koruyucu elbiselerimizle arilar bizi asla rahatsiz etmedi...
giyme
Kovan ...biz gergekten guvenli bir sekilde yakindan kovan gorduk...
g6zlemleme | ...kovanda arinin yagsam dongusuni gérmek...
...arilari dogal yasam alanlarindaki (kapali ari kovani alani) gérmek buyuleyici
idi...
Kralice- ...kralige ari, hiicrelerinden ortaya gikan bebek arilari gordik, mikemmel...
bebek ari | ...bir bebek arinin dogdugunu gérduk...
g6zlemleme | ...kraligce arinin bir kez yenilendigini gérdim...
...kralige ar1 i¢in yapilanlarin ne kadar sevildigini sGyleyebilirim...
...bacaklarinda polen tasiyan arilar, kraliceyi beslemek icin 6zel sutli karisim
yapiyordu...
...erkeklerin, kraliceyi memnun etmek ve bunu kendi hayatlariyla 6demek
disinda kovanda kesinlikle hicbir sey yapmadidini biliyor musunuz?...
Video ..tur, ciftlik ve ari yénetimi hakkinda bir egitim videosu ile baslayarak
sunumu buyuleyici oldu...

...on dakikalik bilgilendirici bir videodan sonra...
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Tablo 3’iin devami

Bilgilendirici | ...rehberimiz sayesinde arilar ve aricilik hakkinda birkag
saat ne harika 6grendik...

...kovanda yasam dobngusl, adanin mevsimleri
hakkinda bilgi edinmek igin harika bir yoldu...

...tur yaptik ve rehberimiz X’in arilar ve aricilik ve yerel
flora hakkinda bilgi derinligi ile ¢ok etkilendik...

...essiz bir firsat, arilar sadece bal yapmiyor, bitkileri
tozlastiriyor ve dogamiza yardim ediyor...

...ar tarihi, koruma ve biyoloji hakkinda bir ton
ogrendim...

...rehberin deneyimine ve etrafindaki binlerce ari ile ne
kadar rahat olduguna sasirdim...

...bal inanilmazdi ama aldigimiz bilgiler daha da iyiydi...
...rehber X ¢ok fazla bilgi paylasti ve arilara olan tutkusu
bulasiciydi...... tur beklentileri asti

...arllarin buyull dinyasina girmenizi saglyorlar...
...ar1 apiyolojisi ¢ok iyi...

...aydinlatici, ...egitici, ...super bilgili, ...zeki, ...yurlyen
ansiklopedi, ...arn doktoru, ...dipsiz zenginlik, ...ari
sihirbazi...

Eglenceli ...keyifli, ...edlenceli...

Misafirperver | ...rehberimiz samimi ve misafirperverdi...

...iki eski arkadasla oturuyormus gibi hissettik...

isine Tutkulu | ...arilarina biyik tutkuyla bagl...

...arllara olan tutku ve saygisi son derece bulasicidir...
...kalbini ve ruhunu yaptigi seye doékuayor...

Yabanci dil ...bagka bir tlkede olmasina ragmen rehber dilimizi iyi
konusuyor...

...rehberin yabanci dili cok anlasilir ve agik...

Rehberler ile ilgili One Cikan Yorumlar

Apiturizm ziyaretgileri yorumlarda ikram, satin alma, tavsiye, elestiri, duygular
konusunda yorumlarda bulunmuslardir (Tablo 4). Turlar 2-3 saat stirmekle birlikte tur
esnasinda ferahlatici ya da atistirmalik ikramlarin ev yapimi, taze ve ¢ok lezzetli oldugu
vurgulanmistir. Turlarda 6zellikle balin eslikgisi ya da igine bal eklenebilen el yapimi taze
limonata, bal iceren tathlar, atigstirmaliklar, kek, sarap, bal, peynir turtasi, cevizli kek,
kahve, pasta, susamli biskiivi, gay, buzlu cay, hibiscus c¢ayi, findikli tart, fistikli
atistirmalik, tuzlu kraker gibi yiyecek ve igcecek Urtnler ikram edilmistir (Tablo 4). Ari
ciftlikleri ya da isletmelerin magazalarinda bal gesitleri, propolis, balmumu, arisiti gibi
ari drlnlerinin yanisira cilt balsami, dudak balsami, sabun vb. gibi antibakteriyel,
antimikrobiyal bal katkili Grinler ve bal karamelli tart, findik tart, Macadamia findikh tart,
mango c¢ayl, kartpostallar, tisért, bulasik havlulari, tarif kitaplari vb. satin alinmigtir.
Ziyaretciler satin aldiklarinin her zamanki ¢dp gidalardan ¢ok daha iyi oldugunu ve bu
nedenle daha fazla trin satin aldiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 4: Seyahat inceleme Sitesinde Apiturizm Ziyaretgilerinin ikram ve Satin Aima,
Tavsiye ve Elestiri, Duygulari ile ilgili One Cikan Yorumlari
ikram taze limonata, bal igeren tatlilar, atistirmaliklar, kek, sarap, bal,
edilen peynir turtasi, cevizli kek, kahve, pasta, susamli biskivi, cay,
artnler buzlu gay, hibiscus cayi, findikh tart, fistikh atistirmalik, tuzlu
© kraker, Ucretsiz tarif kartlari
(—EB Satin ...bal c¢esitleri, propolis, cilt balsami, dudak balsami, bal
£ alinan karamelli tart, mango ¢ayi, sabun, balmumu, kartpostallar, findik
(})" ardanler tart, tisort, bulasik havlulari, tarif kitaplari...
o ...biraz bal aldik ve satin aldigimiz her zamanki ¢ép gidalardan
£ cok ¢ok iyiydi...
®© ...herhangi bir sey satin almak igin higbir baski yapmiyorlardi,
= bu ylizden muhtemelen ¢ok satin aldik...
...antibakteriyel, antimikrobiyal ¢ok sayida bal 6gesi satin
aldik...
...Macadamia findidi tartiyla tedavi olduk resmen...
...turu %100 herkese tavsiye ederim...
...6mrinuzde en az bir kez bu tura gelmelisiniz...
...gercek otantik ve organik, tavsiye ederiz...
= Tavsiye | ...siddetle tavsiye ederiz...
B ...plaj planlarini degistirin ve bu tura gelin...
ﬁ ...gitmeden rezervasyon yaptirin...
o ...ar kiyafeti giyeceginiz igin etek giymeyin...
o ...bocek isiriklarina duyarliysaniz bocek spreyi getirin...
c%’ ...gocuklar igin "ari kitaplari" kitiphanesi kurulabilir...
@ ...bal arilarinin tehlike altinda oldugunu dusundlren
= Elestiri bilgilendirme yaniltici...
...baharatli bal konusunda uyariimaliydik...
...satin aldigimiz ballara havalimaninda el konuldu. Bu konuda
uyariimahydik...
...ar1 dunyasinda herkesin ilgisini ¢ceken bir sey bulacaksiniz...
...endiselenmenize gerek yok, asla tehlikede degilsiniz, ¢linki
arilar sadece go6receginiz gibi hayatlarina devam etmekle
mesgul...
...gerginseniz, ayrildiginizda pisman olmayacaksin! Sadece
git...
Olumlu ...tam bir cocuk dostu tavsiye ederiz...
...arilarin sizin ve gezegen icin ne kadar sasirtici oldugunu
6grenmenizi tavsiye ederim...
...bal veya arilara hafif bir ilginiz varsa ve binlerce yildir devam
eden bir hobi 6grenme arzunuz varsa, bu tura ¢ikin...
...burasi ar1 yapilan her yerin Mekke'sidir...tur beklentilerimi
asti...
...sokulmaktan korkan torunumuz korkularini geride birakti...
...100 dolarin Gzerinde bal alirsaniz evinize kargoluyorlar, bu da
sizi mutlu ediyor...
...satilik ari Urinleri sasirtici ve her kurusa deger...
...eve déndum ve bavulumu bal kavanozlariyla doldurmadigim
= icin kendimi tekmeliyorum...
=} Olumsuz | ...arict kiyafetlerine ragmen, arilar tarafindan sokulmaktan
2 korktuk...
5’ ...sokulmaktan endise ettik...
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Ziyaretgilerin buydk bolumU apiturlari kesinlikle, %100, tereddiitsiiz, siddetle
tavsiye ediyorum ifadeleriyle dnermis ve tavsiyelerini daha da gugclendirmek igin buna
deger, paraya deger ifadelerini kullanmislardir. Rehberli tur disinda minferit olarak ari
ciftligi ziyaret edilecekse mutlaka rezervasyon yapilmasi da tavsiyeler arasinda yerini
almaktadir. Bununla birlikte bal gesitleri ve icerigi (gida alerjisi vb.), uguslarda yaninda
bal tasiyamama konusunda uyarilmamak ve yaniltici bilgi verilmesi elestiriler arasinda
yer almaktadir. Olumlu hislerin ¢ogunlukta oldugu belirtiimelidir. Tur 6ncesinde
gerginligin yerini glivene biraktidi, ari ¢iftliginin tam bir ¢ocuk dostu oldugu, ari sokma
korkusunun geride kaldi§i, kargolama olanaklarinin konfor sagladigi vb. olumlu
konulardan da bahsedilmistir. Ziyaretlerde tek endisenin arilar tarafindan sokulma
ihtimali oldugu bildirilmistir (Tablo 4).

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada dinyadaki apiturizm etkinlikleri ve apiturizm rehberligi, apiturlara katilan
ziyaretcilerin  TripAdvisor web sitesindeki yorumlari Uzerinden degerlendirilmigtir.
Apiturizm ziyaretgileri %84,25 deneyimlerini mikemmel olarak degerlendirmis ve dnemli
6lcide memnun kalmistir. Apiturizm etkinlikleri ari dansi izleme, ari Grlnlerini 6grenme,
arilarla temas, bal hasadi, bal mumu yapimi, bal tadimi, koruyucu elbise-ekipman giyme,
kovan gézlemleme, kralice-bebek ari gézlemleme, video sunumundan olugsmaktadir. Bu
etkinlikler Wos (2014:69)un calismasini desteklemektedir. Apiturizm etkinliklerinin
yerinde goérulmesi ve deneyimlenmesi ile ilgili olumlu goris bildiriimistir. Ziyaretlerde
lezzetli, taze ve ev yapimi icecek ve atistirmaliklarin ve 6zellikle balin eslikgisi ya da
icine bal eklenebilen el yapimi taze limonata, bal igeren tathlar, atistirmaliklar, kek,
sarap, bal, peynir turtasi, cevizli kek, kahve, pasta, susamli bisklvi, gay, buzlu gay,
hibiscus ¢ayi, findikli tart, fistikhi atistirmalik, tuzlu kraker gibi yiyecek ve icecek Urinler
ikram edilmistir. Yaklasik 2-3 saat stiren turlarda bal gesitleri, propolis, balmumu, arisiti
gibi ar Urunlerinin yansira cilt balsami, dudak balsami, sabun vb. gibi antibakteriyel,
antimikrobiyal bal katkili Grtinler ve bal karamelli tart, findik tart, Macadamia findikli tart,
mango c¢ayl, kartpostallar, tisort, bulasik havlulari, tarif kitaplari vb. satin alinmigtir.
Apiturizm rehberlerinin ari biyolojisi hakkinda bilgili, eglenceli, misafirperver, isine tutkulu
ve yabanci dil konusunda yetkin oldugu ydninde yorumlar agirliktadir. Apiturizm
alaninda uzmanlasan rehberler ziyaret¢ci yorumlarinda siklikla olumlu ifadelerle
belirtilerek uzmanlklar ile ilgili benzetmeler ari apiyologu, yiirliyen ansiklopedi, ari
doktoru, dipsiz zenginlik, ari sihirbazi seklindedir. Tetik Ding (2023) rehberin gereken
tum bilgileri saglayarak grubun duygu, disince, davranis ve tutumlarini yénlendirdigini
ifade etmistir. Turist rehberlerinin arilara olan tutkusunu, baghligini, saygisini turistler
olumlu karsilamis ve rehberin kalbini ve ruhunu bu ise verdiklerini belirtmistir.

Bu calismada dinya ve Turkiye'deki apiturizm etkinlikleri ve turist rehberleri
degerlendirilip 6neriler sunmak hedeflenmistir. Ancak arastirma kapsaminda Tirkiye’de
apiturizm ziyareti ile ilgili bir yoruma rastlaniimamistir. Zengin bir apiturizm arzina sahip
Turkiye'de apiturizmin zayif gelisim gostermesi disinduriciduir. Bu noktada apiturizmin
gelisimi icin harekete gecilmesi gerekliliktir. Apiturizmin paydaslari olabilecek aricilar,
turistler, turist rehberleri, aricilik topluluklari, hikUmetler, tur operatdrleri, seyahat
acentalari, bilim insanlari dahilinde ariciligi ve turizmi birbirine entegre eden kurum,
dernek, enstitt vb. olusumlar kurularak sertifikali apiturizm uygulamalari
gerceklestirilebilir. Paydaslarin ortak ¢abasiyla Turkiye apiturizm planlamasi yapilarak
sertifika programi diizenlenmesi 6nerilmektedir. Apiturizm paydaslari i¢in gergeklesecek
sertifika programinin kapsamj;

o Kalite ve tutarhliyi saglamak icin sertifika, standartlar ve sirdirdlebilir aricihgin
onemi,
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e Apiturizm etkinliklerinin ve fiziki ortamin &zelliklerinin aricilar agisindan
bilinmesinin dnemi,

e Turist rehberlerinin apiturizm konusunda uzmanlagsmasi ve ari diinyasi ile ilgili
ari biyolojisi ve anatomisi, aricilik teknikleri ve ekipmanlari, bal Gretimi ve hasadi,
ari drtnleri ve 6zellikleri, geleneksel ve modern aricilik, tozlasma ve ekosistem,
yerel kaltdr, ilkyardimin vb. konularini derinlemesine bilinmesinin dnemini igeren
konular olabilir.

Tarkiye’'nin petek bal ihrag ettigi Ulkeler siralamasi 2022 verilerinde ABD,
Almanya, Ispanya, BAE, Kanada; siizme bal ihracatinda ABD, Ispanya, israil, Aimanya
Polonya ilk bes sirada yer almaktadir (Burucu, 2023:12-13). Bu noktada Turkiye’'nin
incoming apiturizm pazarinda hedef Ulkelerin siralanan Ulkeler olmasi olasidir. Apiturizm
alaninda uzmanlasan turist rehberlerinin de bu olasilik dogrultusunda yabanci dil
bilgisine sahip olmasi énerilmektedir.

Apiturizmin gelisimi ¢ok yonli olup yeni urlinler ortaya koymak bir gerekliliktir.
Uriin gelistirme noktasinda; tiniversitelerin aricilik Ar-Ge birimlerinde ari Griinleriyle ilgili
kozmetik ve saglik trlnleri Gretilmesi ve balin katma degerinin artirilmasi; tur operatorleri
ve seyahat acentalarinin apirotalar gelistirmesi; girisimcilerin ari temali otel, kafe, tekstil
artnleri gelistirmesi; aricilik birliklerinin, aricilikla ilgili kurslar ve uygulamali atélye
calismalari; gastronomi birliklerinin bal tarifleri Gretmeleri ve gelistirmeleri; ari dostu
peyzaj ve bahgelerin gelistiriimesi; ari temali etkinlikler ve festivallerin gerceklestiriimesi
apiturizme katki saglayacaktir.

Calismada, apiturizm faaliyetleri ve apiturizm rehberligi konusunda turist bakis
agisi ortaya konulmustur. Bu galismanin Tirkiye’de apiturizm etkinliklerinde ve turist
rehberlerinin apiturizm alaninda uzmanlasirken neleri géz 6nitinde bulundurmalari
gerektigi konusunda yol gdsterici olacagi ve hem literatire katki saglayacadi hem
sektdre 1sik tutacagr dusundimektedir. Gelecekte yapilacak calismalar apiturizmi
gelistirme, pazarlama ve tutundurma ve Urin gelistirme Kkonularl c¢ergevesinde
sekillenebilir.
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