Erdogan Sepetci, N. ve Birsen, H. (2023). Cevrimici Izlenim Yonetimi Stratejileri: Influencerlarin Sosyal Medya
Kullanimlarina Yoénelik Nitel Bir Analiz. Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar Dergisi, 13, 1260-1281.

KORKUT ATA TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI
Uluslararasi Tiirk Dili ve Edebiyati1 Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language &
Literature Research

|| Say1/Issue 13 (Aralik/ December 2023), s. 1260-1281.
|| Gelis Tarihi-Received: 09.10.2023

|| Kabul Tarihi-Accepted: 08.11.2023

|| Arastirma Makalesi-Research Article

[| 1SSN: 2687-5675

|| DOI: 10.51531/ korkutataturkiyat.1372529

Cevrimici Izlenim Yonetimi Stratejileri: Influencerlarin
Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Nitel Bir Analiz*

Online Impression Management Strategies: A Qualitative Analysis of Influencers’
Social Medya Usage

Nihal ERDOGAN SEPETCi**
Haluk BIRSEN***
Oz

Sosyal bir varlik olan insan icgiidiisel olarak baskalarmin kendisiyle ilgili diistincelerini
onemsemekte, digerleriyle uyum icinde yasamasi gerektigini bilerek pozitif bir iliski kurmay:
amaclamaktadir. Toplumsal yasamda bireyler sosyal cevreleri tarafindan onaylanmak ve
bulundugu ortamda kabul gormek amaciyla davranislarma dikkat etmekte, muhataplar
tizerinde kendisiyle ilgili olumlu izlenimler olusturmay: istemektedir. Ancak ytiz ylize
ortamin getirdigi fiziki sartlar nedeniyle iletisim siireci muhataplarin goézetimi altinda
ilerledigi icin bireyin izlenim yonetimi ¢abalarmi kisitlamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve internetin erisimin kolaylasmasi sosyal aglarin yaygmlasmasmi hizlandirmus,
¢evrimici izlenim yonetimi de 6nemli bir hale gelmistir. Cevrimigi ortamm sundugu teknik
imkanlar ile bireyler, yiiz ytize ortamdan daha rahat, planli ve stratejik bir benlik sunumu
gerceklestirmektedir. Sosyal ag kullanicilari faaliyet gosterdikleri platformun zaman iginde
gelisen kiilturtine uygun olarak yeni iletisim stratejileri gelistirmekte, ¢evrimici ortamda
maddi ve sosyal fayda saglamaya calismaktadir. Sosyal aglarda ulastiklar: takipgi sayisi ve
elde ettikleri maddi kazang goz 6niinde bulunduruldugunda “influencer” olarak adlandirilan
kullanicilarin - basarili bir izlenim yonetimi gergeklestirdikleri gozlemlenmektedir. Bu
arastirmada sosyal ag platformu Instagram’da influencer olarak kabul edilen ve 5 farkli konu
tizerinde paylasim yapan 10 influencer ile goriisme yapilmistir. Goriismeden elde edilen
bulgular, influencerlarin gevrimigi izlenim yo6netiminde basvurdugu davramssal stratejiler
konusunda bir cerceve ¢izmis, aynt zamanda bu ortamda paylasim yapma motivasyonlarin
anlamlandirmaya katki sunmustur. Calisma sonucunda influencerlarin ¢evrimigi ortamda ytiz

ylize iletisimden farkli olarak uyguladig yeni iletisim stratejileri degerlendirilmistir.
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Abstract

Being a social being, humans instinctively care about others' opinions about themselves and
aim to establish a positive relationship, knowing that they must live in harmony with others.
In social life, individuals pay attention to their behavior in order to be approved by their
social environment and accepted in their environment, and they want to create positive
impressions about themselves on their interlocutors. However, due to the physical conditions
of the face-to-face environment, the communication process proceeds under the supervision
of the interlocutors, thus restricting the individual's impression management efforts. The
development of new communication technologies and easier access to the internet have
accelerated the spread of social networks, and online impression management has become
important. With the technical opportunities offered by the online environment, individuals
can present their self in a more comfortable, planned and strategic manner than in a face-to-
face environment. Social network users develop new communication strategies in accordance
with the evolving culture of the platform on which they operate and try to provide financial
and social benefits in the online environment. Considering the number of followers, they
reach on social networks and the financial income they earn, it is observed that users called
"influencers" perform successful impression management. In this research, interviews were
conducted with 10 influencers who are considered influencers on the social network platform
Instagram and share on 5 different topics. The findings obtained from the interview drew a
framework for the behavioral strategies used by influencers in online impression management
and contributed to making sense of their motivations for sharing in this environment. As a
result of the study, new communication strategies implemented by influencers in the online
environment, different from face-to-face communication, were evaluated.

Keywords: Social media, online impression management, qualitative analysis.

Giris

Toplumsal hayatta birey kendisini nasil tanidig1 ve tamittigy ile baglantili sekilde
var olmakta, sosyal iliskileri diger bireylerle kurdugu iliskiler etrafinda sekillenmektedir.
Bu iliskilerin kendi istedigi sekilde ilerlemesini isteyen birey, muhataplar1 {izerinde
olumlu izlenimler birakmak icin ¢abalamaktadir. Ytz ytiize iletisim ortamlarinda bireyin
sosyal iliski kurmasi, diger bireylerin gozetimi ve etkisi altinda olurken, cevrimigi iletisim

ortamlarinda daha kontrolli bir sekilde, bireyin tercihleri dogrultusunda
gerceklesmektedir.

Cevrimici ortamda kullanicilar zaman ve mekan smirlamasi olmayan bir iletisim
deneyimi yasamakta, ytiz ytize ortamdan farkl iletisim bigimleri gelistirmektedir. Sosyal
aglar, sundugu teknik imkanlar ile gevrimigi izlenim yonetimi igin elverisli bir ortam
sunmaktadir. Birey sosyal aglarin teknik ozelliklerini ve dinamiklerini dikkate alarak,
arzu ettigi ideal benligi yansitmaya calismaktadir. Cevrimici ortamda diger kullanicilar
tizerinde olumlu izlenimler olusturmak i¢in planli ve maksatli paylasimlar yapan bireyler,
dijital bir izlenim yonetimi gerceklestirmektedir. Sosyal aglarin iletisimsel dinamiklerini
basaril1 bir sekilde kullanan kullanicilar bu ortamda, gercek hayatta ulasilmasi zor maddi
ve manevi kazanimlar elde etmektedir.

Sosyal aglarin c¢ift yonlii etkilesimi sayesinde tiikettigi bilgiyi aym1 zamanda
tiretebilen glintimiiz internet kullanicisiyla birlikte, kullanicilarin kisisel deneyimlerini,
diistincelerini, tavsiyelerini aktarabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Diger kullanicilarin
glivenini kazanmak ve 6n plana ¢ikmak adma djjital caba sarf ederek yiiksek bir takipci
sayisina ulasan kullanicilar icin yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya araglariyla
kendisini takip eden diger kullanicilar tizerinde etkileme giicti oldugu diistintilen ve
‘fenomen’ (influencer) olarak adlandirilan bu kavram, sosyal medyada belirli bir kitleye
hitap eden, takip edilen ve giiven duyulan sosyal medya kullanicilaridir.

Influencerlar faaliyet gosterdikleri agin dinamiklerinin farkinda olarak paylasim
yapmakta, cevrimici ortamda yeni iletisim stratejileri gelistirmektedirler. Bu arastirma
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influencerlarin Instagram platformunda kendilerini yansitma bicimleri ve paylagim
yaparken dikkat ettikleri davranissal yonelimler {izerine odaklanmaktadir.

Izlenim Yonetimi Kavrami

Sosyal bir varlik olan insan, yasami boyunca cevresindeki insanlarla etkilesim
icindedir ve insanlarin sosyal iligkileri bu etkilesimler sirasinda kurdugu iletisime gore
bicimlenmektedir. Toplum icinde yasayan her insan, dogasi geregi iletisim halinde
oldugu diger insanlar tarafindan olumsuz algilanmaktan kaginmakta ve genellikle olumlu
bir etki birakmak istemektedir. Ciinkii bireyin kendisine yonelik diistincelerini belirleyen
etmen de ¢evresindekilerin kendisi hakkindaki degerlendirmeleridir. Bu ytizden insanlar,
diger insanlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ile yakindan ilgilenirler. Baskalarinin
kendisi hakkinda ne distindiigiinii onemseyen birey, kurum veya topluluklar,
olusabilecek yargilar1 etkilemek icin davraniglarina, gortintislerine ve faaliyetlerine yon
vermektedir (Leary, 1996). Jones (1990) bu durumu soyle ifade etmektedir: “Hepimiz
baskalarmm bizim hakkimizda ne dustindiigiinti onemseriz ve davranislarimizi
insanlarin bizimle ilgili izlenimlerini etkilemek icin diizenleriz. Bunu genellikle kendimizi
korumak ve giticlendirmek icin yapariz. Asil amag, ¢evremizdeki insanlardan daha cok
sosyal odiil, daha az sosyal ceza almaktir”.

Sosyal iliskiler icinde insanlarin birbirleri hakkinda edindigi izlenimler,
birbirlerine olan yaklasimlarma, duygularina ve davranislara etki etmektedir. Ctinkii
insanlar birbirlerini algilar temelinde degerlendirmektedir. Bu sebeple bir kisinin tutum
ve davranislar1 da bu algilar sonucunda edindigi izlenimler dogrultusunda
sekillenmektedir (Bolino, 1999, s. 82). [zlenim; herhangi bir kisi, kurum, esya ya da durum
hakkinda taniklik edilen seylerin bireyde biraktig1 etki anlamina gelmektedir (TDK, 2023).
[zlenimler, bireyin kendi zihninde veya diger bireylerin zihninde olusan, karsilikl iletisim
ve bilgi aktarimi sonucu ortaya ¢ikan bir degerlendirmedir.

Giinltik yasamda bireyler arzu ettikleri maddi ve manevi kazanimlari elde etmek
icin cevrelerindeki diger bireylerde kendileriyle ilgili birtakim izlenimler olusturmaya
calisir. Genellikle bireyler toplum icinde kabul gormek, iyi bir intiba olusturmak ve
muhatabini kendi lehinde etkilemek amaciyla davranislarii kontrol etmekte ve kendine
yonelik algilar1 yonetmeye calismaktadir. Bu alg1 yonetiminin en giiglii argtimanlarindan
biri bireyin gorsel, isitsel, sosyal ve psikolojik olarak kendi kisisel izlenimini yonetmesidir.
Kisisel izlenim, bireyin kendisi ya da digerleri tarafindan nasil algilandigini ifade
etmektedir. James’e (1999, s. 9) gore kisisel izlenim, bireyin kendini diinyaya tanitma, dile
getirme tarzidir. Yasam bigimi, giyim tarzi, konusma gibi birgok unsur kisisel izlenime
yon vermektedir.

Goffman (2019) sembolik etkilesim yaklasimma dayanarak benligin sunumu
stirecinde ilk izlenimlerin ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu, sosyal iliskilerde kisilerin stirekli
olarak kendi izlenimlerini olusturma halinde oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda
kisisel izlenimin bireyin sosyal iliskilerinde ve kariyer gelisiminde de 6nemli katkilar:
oldugu bilinmektedir. Leary ve Kowalsky (1990), bireylerin sadece dis goriiniislerinin
degil ayn1 zamanda ruh hallerinin, toplumsal konumlarinin, tutum ve inanglarinin da
kisisel izlenim kavrami iginde degerlendirilmesi gerektigini soylemektedir. Bu dogrultuda
kisisel izlenim, bireyin dis gortintistiniin yani sira sahsi 6zellikleri, beden dili, tislubu ve
davraniglartyla olusturdugu algisal bir biitiinliik olarak degerlendirilmektedir. Oziipek
(2018, s. 114), kisisel izlenim olusturmanin basit bir sey olmadigini, bireyin kendisiyle
ilgili herkes tarafindan olumlu degerlendirilecek bir tablo ¢izme, gelistirme ve stirdiirme
egilimlerini igeren bir siire¢ oldugunu séylemektedir.
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Cakir (2002, s. 19), izlenimi {i¢ bashk altinda inceler. Ona gore izlenim; bireyin
toplum icinde kendini nasil gordiigti “6z imaj”, baskalarmnin bireyi nasil gordugu
“algilanan imaj” ve bireyin aslinda kendini nasil gérmek ve baskalarina nasil gostermek
istedigini anlatan “ideal imaj” dan olusmaktadir. Sosyal iligkilerinde 6z imajmn ve
algilanan imajmin farkinda olan birey, ideal imajin1 elde etmek icin cevresine yansittig
izlenimler araciligiyla birtakim girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimlerin bireyin
muhataplarmi diistinsel ve davranigsal olarak etkilemesiyle birlikte izlenim yonetimi
stireci baglamaktadir.

[zlenim yo6netimi konusunda ilk kavramsal calismay1 yapan Goffman (2019)
izlenim yoOnetimini gtinliik hayatta kisinin kendini baskalarina sunma tarzini,
baskalarmm onun hakkindaki izlenimlerini ve kisinin baskalariyla birlikte iken yapip
yapmayacagl seyleri diizenleme ve kontrol etmesi olarak tanimlamaktadir. Schlenker ve
Weigold (1992, s. 133) ise izlenim yonetimini bireyin toplum tarafindan hos
karsilanmayacak yonlerinin bastirip, takdir gorecegi ozelliklerini sundugu bir alg:
yonlendirmesi olarak degerlendirmistir. Yapilan tanimlar gz ontine alindiginda, izlenim
yonetimi genel olarak sosyal etkilesim icinde olan bireyin, digerlerinin kendisiyle ilgili
izlenimlerini amagcli veya amagsiz olarak kendi istedigi sekilde etkileme, yonlendirme ve
kontrol etme stireci olarak tanimlanabilir.

Bir kisinin muhatabz {izerinde biraktig izlenimler, sosyal yasamin gerekliliklerinin
farkinda olan herkes icin hayatin her alaninda 6nem tasimaktadir. Bu sebeple bireylerin
hem giinltik yasaminda hem de profesyonel is hayatinda kazanimlarm arttirmak icin
izlenimlerini yonetmeye calismasini olumsuz degerlendirmemek gerekir. Nitekim izlenim
yonetimi literatiirinde bu durumun etik olup olmamas: tartistimamistir. Glintimiiz
modern insanmnin, toplumsal hayatta varligimi ve iliskilerini stirdiirmek zorunda oldugu
icin belli oranda baskalarmin izlenimlerini dikkate almasi dogal bir stire¢ olarak
goriilmektedir. Bu yiizden bireyler genellikle cevresindeki insanlara kendilerini iyi
hissettirecek sekilde davranmaktadair.

Rosenfeld’e (1995, s. 495-500) gore insanlar kendileri hakkinda soylenen olumlu ve
giizel ifadeleri algilamada daha secicidir ve ¢ogu zaman kendilerine pozitif duygular
hissettiren bireylere karsi sempati duyma egilimindedir. Ctinkii insanlar hakkinda olumlu
ifadelerin bilinmesi, onlarin kendileri icin olusturmaya calistiklar1 ideal imaja da katki
saglayacaktir. James, benlikle ilgili ¢alismalarinda insanin, onun tanidig1 ve onu tanityan
insan sayist kadar sosyal benligi oldugunu sdylemektedir. Ciinkii insanlar kendilerini,
birbirlerine yansittiklar1 davranislar tizerinden tanimlamakta ve herkesle bagka ttirlii bir
etkilesim kurmaktadir. Sosyal etkilesim icinde bireyin kendi izlenimini korumak veya
gliclendirmek adina bazi yonlerini vurgulama veya gizleme konusu, Goffman’in
goruslerinin de temelini olusturmaktadur.

Goffman (2019) bireyin ¢oklu kimlikleri oldugunu, daha dogrusu bir kimlikler
repertuarma sahip oldugunu ve gerekli durumlarda en uygun kimligi secerek
davrandigini savunmaktadir. izlenim y&netimi amagly, stratejik ve aktif bir siirectir. Birey,
arzuladigr izlenimleri elde etmek icin kendi benligi icinde segimler yapmaktadir. Bu
izlenimler hedefe en uygun ve tamamlayici davranisi tutarli bir sekilde sergileyerek
olusturulmakta, stirdtiriilmekte ve yenilenmektedir. Bu yiizden izlenim yo6netimi ideal
imaj gostergelerini aktarma tizerine kuruludur. Bozeman ve Kacmar’a (1997, s. 9-30) gore
sosyal iligkilerde izlenimlerin yonetilmesindeki temel giidii; bireyin mevcut kimligi ile
ideal kimligi arasindaki farkin kapatilmaya calisiimasidir. Bireyin hedefledigi sosyal
kimlik ile muhataplarindan aldig1 geri bildirimlerin birbirinden uzak olmasi, bireyi
izlenimleri yonetmeye daha ¢ok motive etmektedir.
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Cevrimig¢i Izlenim Yonetimi

Birey ¢cogu zaman sosyal yasaminda kendi 6z potansiyelini, varligini ve kiilttrtunti
etkili bir sekilde ifade etmek icin dogru bir izlenim olusturmay: istemektedir. Bu
dogrultuda birey belirli izlenim yontemleri gelistirmekte, sahip oldugu arac ve verileri
kullanarak bagkalarinin kendisiyle ilgili izlenimlerine yon vermeye calismaktadir. Internet
kullanimmin yayginlasmasiyla birey ve toplum iletisiminin sanal ortama tasinmasi, sosyal
aglarda izlenim olusturma istegini de beraberinde getirmistir. Ciinkii bireyin baskalar:
tizerinde bir izlenim birakma ve sosyal iligskilerinde bu izlenime yon verme arzusu temel
insani bir 6zelliktir ve bu 6zellik cevrimigi ortamda da degismeyecektir (Sayar, 2002, s:
61). Iletisimde goriiniistin ve beden dilinin, ses tonuna ve sozctiklere gore ¢ok daha etkili
oldugu diisunildiigiinde sosyal ag siteleri izlenim yonetimi icgin elverisli bir ortam
sunmaktadir.

Ward (2017, s. 1645), cevrimigi ortamda izlenim yonetiminin ytiz ytize iletisimden
bile once basladigini soylemektedir. Ciinkii herhangi bir kisi ya da kurum hakkinda bilgi
alinmak istendiginde ilk 6nce sosyal medya hesaplarina bakilmakta, bu hesaplar kisi ya
da kurumlar hakkinda genel bir izlenim vermektedir. Bu sebeple cevrimigi iletisimin
giderek ytiiz ytize iletisimin yerini almaya yliz tuttugu glintimtizde her sosyal ag
kullanicisinin  gevrimici ortamin dinamiklerinden haberdar olmasi ve buna uygun
davranmasi kisa ve uzun vadede olumlu sonuglar getirdigi icin gerekli goriilmektedir
(Sepetci, 2021, s. 103). Sosyal aglarin zaman icinde gelistirdigi kultiire gore hareket
edilmesi sosyal medya kullanicilarinin ¢evrimigi ortamda etkili bir sekilde var olmasina
olanak saglamaktadir. Sosyal aglar bireyin kendisiyle, ailesiyle, sosyal gevresiyle kaliteli
iletisim kurmasmin 6nemli gerekliliklerinden biridir (Baras, 2007'den aktaran Onat ve
Alikilig, 2008, s. 1124).

Sanal iletisim aginin her gecen giin daha kapsayici hale gelmesi ile toplumun her
kesiminden insan veya kurulus, sosyal aglar1 aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal aglarin
kullanilma oranmin ve etkileme giictiniin farkinda olan pek cok kisi ve kurum, tanitim
faaliyetlerini sosyal aglar tizerinden ytrtitmektedir. Giinliik yasamin her alanma etki
eden sosyal aglarda kisisel imaj yonetimi sanatcilar, siyasiler, toplumun 6nde gelen
taninmis kisilerinin yani sira herhangi bir ticari ya da siyasi amaci olmayip, yalnizca
sosyal gevresiyle iliski kurmak isteyen insanlar iginde 6nemli bir unsur olmaktadir
(Saragaydin, 2020, s. 167).

Sosyal aglarda izlenim olusturma stirecinde ¢ogu zaman gorsellik, icerikten daha
onemli olmaktadir. Bu kacinilmaz bir durumdur ¢tinkii ¢evrimici ortamda herhangi bir
sey hakkinda fikir edinecek kullanicilar bunu ancak dis goriintis ve onlara sunulan imaj,
kimlik, enformasyon ve izlenimlere dayanarak yapabilmektedir. Bireyler yiiz ytize sosyal
iliskilerinde oldugu gibi gevrimici ortamda da diger birey ve topluluklarla iliskilerini
kendileriyle ilgili sunumlar araciligiyla gerceklestirmektedir. Ancak cevrimici iletisimin,
yliz ytize iletisimin yerlesik kurallarindan farkli olmasi nedeniyle sosyal aglarda izlenim
yonetimi yeni bir boyut kazanmustir.

Bireyler yiiz ytize iliskilerinde kendilerini ifade etmeye kesintisiz olarak devam
edebilmektedir. Kisi idealize ettigi benligini, cevresindekilere beden dili, goz temasi, ses
tonu, fiziksel eylemler araciligiyla yansitmaktadir. Yani bireyin sozlii ifadelerinin yani sira
sozsuz iletisim unsurlar1 da devreye girmekte, etkilesim sonlanincaya kadar bireyler
birbirleri hakkinda fikir edinmeye devam etmektedir. Ancak ¢evrimici ortamda izlenim
yonetimi, fiziksel yakiligin aksine abonelikler, paylasilan fotograflar, yorumlar, begeniler
gibi dijital ayak izlerinin kontrollii bir bicimde sergilenmesi ile miimkiin olmaktadir.
Cevrimici iletisim video, fotograf ve metinler tizerinden kurulmakta ve buna gore
anlamlandirilmaktadir. Baska bir deyisle bireyin yiiz ytize iletisimde kullandig: jest,
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mimik, ses tonu, yerini simge, sembol ve gostergelerden olusan bir iletisim sekline
birakmaktadir (Armagan, 2013, s. 81). Cevrimici ortam, ytiz ytize iletisimin bagli oldugu
zaman, mekan, gerceklik gibi unsurlar1 ortadan kaldirmakta ve bireyin gercek yasaminda
ulasamayacag gesitliligi sosyal ag kullanicilaria sunmaktadir.

Boz (2012, s. 42), cevrimici ortamda gerceklesen izlenim yonetiminin ytiz yiize
ortamda oldugundan ¢ok daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve burada ¢ok daha
genis bir kitleyi kapsayacak sekilde bir izlenim yonetimi gerceklestirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Nitekim sosyal aglarin teknik yapis;, her bir platformun farkl
ozelliklerinin olmasi, yaratic1 ve dikkat gekici igerikler, begeni ve takip stirecleri gibi pek
cok ozellik, ¢evrimigi ortamda bireyin iletisim stirecini etkileyerek yeni davrans sekilleri
gostermesine neden olmaktadir.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarina ayn: anda hem gercek hem de olast kimliklerin
deneyimlemesine imkan sunmaktadir. Cevrimigi iletisimin dogasi farkli oldugu igin
bireylerin yiiz ytiize iken sergiledigi benlik sunumlari ile dijital ortamda sergiledigi benlik
sunumlar1t aynmi kisiye ait olsa dahi, ayn: anlami vermemektedir. Sosyal medya
platformlarmin cesitlenmesi ve popiilerliginin artmasiyla kullanicilar bu ortama gore
farkli kimlikler olusturmaya baglamiglardir (Ozmelek, 2015, s. 116). Sanal kimlikleri ile
bireyler, bulunduklar1 zamandan ve mekandan bagimsiz olarak farkli yonlerini
gosterebilmektedirler.

Goffman (2019), kendileri hakkinda olumlu bir izlenim olusturmak isteyen
bireylerin, iginde bulundugu ortamin gerektirdigi sekilde farkli rollere biirtindiiklerini
soylemektedir. Goffman’in bu tespiti, web 2.0 teknolojilerinin sagladig1 etkilesim ile
kisisel web sayfalari, sosyal paylasim siteleri, bloglar vb. ortamlarda da kendini
gostermektedir. Gercek yasamda bireyin, ortama uygun davranmak ve bulundugu
cevrede olumlu bir intiba birakmak icin sergiledigi performanslar, sanal ortamin verdigi
teknik imkanlarla daha da kolay olmaktadir. Bu ortamda birey kendini ytiz ytize
iletisimde oldugundan daha ozglir davranmakta, etkilesimini istedigi sekilde
yurtitmektedir.

Sanal ortamda bireyler kendilerini genellikle daha ©Onceden tasarlanmus
paylasimlar ile tamitmakta, ideal kimliklerini gostermelerine olanak bulmaktadir.
Kullanicilar hoslanmadiklar: fiziksel oOzelliklerini, paylasmak istemedikleri yonlerini
gizleme imkanina sahiptir. Ayrica kendilerini tamamen gizlemek isteyen kullanicilar,
anonim hesaplar araciligiyla yeni bir “kisilik”, “imaj” veya “biyografi” hazirlayarak sanal
benliklerini yeniden tiretebilmektedir. Bireyin sosyal aglarda izlenimini kendi ¢izdigi
cerceve dahilinde olusturmasi ve iletisim stirecini ytiz ytize ortamlarda olmadig: kadar
yonlendirebilmesi, bireye kisith bir iletisim ortamindan cikip, 6zgiir oldugu ikinci bir
hayat alternatifini yakalamalarmi saglamistir.

Livingstone’a (2008, s. 394) gore sosyal aglarda olusturulan profiller, avatarlar ve
diger teknik igeriklerle olusturulan dijital kimlikler, bireyin kimligini ve bu ortamda
kurdugu sosyal iligkilerini yonetmesinin bir araci haline gelmistir. Sosyal aglarda
paylasilan gonderiler, videolar, linkler, bloglar, web siteleri aslinda gercek kimliklerin bir
yansimasi olarak imaj tiretmektedir. Giindiiz (2015) ¢evrimigi ortamda, artik bireyin kendi
kendisini temsil etmedigini, bagkalarmin ekranlarina yansiyan dijital imgelerin temsil
ettigini soylemektedir.

Sosyal ag sitelerinde kisinin profil fotografi, kullandig1 miistear isimler, paylastig
fotograflar, videolar, kendi paylasimlarinda kullandig1 dil ve tslup, baska hesaplara
yazdig1 yorumlar veya begeniler, dinledigi miuizikler, bulundugu mekanlar ve kurdugu
etkilesimler, sanal ortamin giindemi hakkinda belirttigi fikirler baskalar1 tarafindan
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incelenmektedir. Bireyin sosyal aglarda yaptig1 her hareket bagkalar: tizerinde kendisiyle
ilgili bir imaj olusturmakta, birey hakkinda fikir edinmek isteyen herkese detayli veriler
sunmaktadir (Saragaydin, 2020, s. 163). Sosyal aglarda kullanicilarin paylastig: iceriklerin
neler oldugu, hangi anlamlara geldigi gibi bilgiler, bireyin benligi ve olusturdugu dijital
kimligi hakkinda birtakim izlenimler vermektedir. Cevrimici ortamda meydana gelen
sosyal izlenimler “djjital izlenim” olarak tanimlanmaktadir (Galarraga, 2018, s. 4). Dijital
izlenimler ile birey profesyonel ya da giinliik yasaminda ¢nem arz eden kisisel imajin
ortaya koymakta, bu imaj ile baskalarmin zihninde bir alg1 olusturabilmektedir.

Burada bireyin paylastig1 bir icerik, onun gercek kimligine uygun bir paylasim
olabilecegi gibi tamamen kendi diistincelerinden farkli da olabilmektedir. Sosyal aglarin
kontrol imkan ile genellikle bireylerin ¢evrimici ortamlarda daha ¢ok ideal benliklerini ve
kendilerinin pozitif yonlerini sunma egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir (Bargh ve
McKenna, 2000, s. 57-75). Ciinkii kullanicilarin sosyal aglarda paylastiklar: iceriklerin
dogrulugunu sorgulayacak bir denetim mekanizmas1 yoktur. Baudrillard (2015) iletisim
araglarinin gorevinin, gergegi yeniden tiretmek oldugunu sdylemektedir.

Dijital ortam milyonlarca kullanicinin etkisiyle yeni bir gerceklik olusturmaktadir.
Bu yeni gerceklik icerisinde kullanicilar birbirleriyle etkilesime girerek, neyin nasil
algilandigina ve bu ortamda var olabilmek icin hangi kimligi yansitmalar1 gerektigine,
stirekli maruz kaldiklar: icerikler yoluyla karar verebilmektedir. Ancak bu karar verme
stireci cok akiskan ve aktif bir stirectir. Clinki sosyal aglarda her tiiketici
(okuyucu/izleyici) ayni zamanda bir igerik dtreticisidir. Sosyal aglarin iletisim ve
paylasim islevleriyle kullanicilar, sanal ortamda yeni bir gerceklik uretmeye
calismaktadir. Bu icerik tretimiyle bireyler kendini ifade etmekte, kendilerine veya
cabaladiklar1 herhangi bir seye yonelik bakis acilarmi etkilemeye calismaktadirlar
(Karagtille ve Cayci, 2014, s. 7).

Sosyal aglarin hipermetinsellik ¢zelligi sayesinde bireyler sonsuz sayida yeni
baglant1 kurarak, yeni bir iletisim silsilesine ve kiiltiirtine dahil olmaktadirlar. Sosyal
aglarin cift yonlu etkilesimi sayesinde tiikettigi bilgiyi ayn1 zamanda tiretebilen giiniimiiz
internet kullanicisiyla birlikte, kullanicilarin  kisisel deneyimlerini, diistincelerini,
tavsiyelerini aktarabilmeleri, diger kullanicilarin gtivenini kazanmak ve ¢n plana ¢ikmak
adma yeni bir kavram ortaya cikmustir. Sosyal medya araclariyla kendisini takip eden
diger kullanicilar tizerinde etkileme giicti oldugu diistintilen ve ‘influencer’ (fenomen)
olarak adlandirilan bu kavram, sosyal medyada belirli bir kitleye hitap eden, takip edilen
ve gliven duyulan sosyal medya kullanicilaridir. Influencer kavrami, sosyal aglarm
birinde veya birkacinda aktif faaliyet gosteren, bulundugu sitenin kurallarmma uygun
olarak dtizenli bir sekilde icerik olusturarak bir takipgi kitlesine ulasmak ve bu mecrada
tinlti olmak igin ¢aba harcayan internet kullanicilar1” seklinde tanimlanmaktadir (Tam,
2020, s. 86).

Influencerlar sosyal ag sitelerinde edindikleri tecriibeleri, kullandiklar1 tirtinleri
veya bir konu hakkindaki fikirlerini birer tavsiye niteliginde takipgileriyle
paylasmaktadir. Bdylece influencerlar, sosyal aglarda hem takipgcilerini yonlendirmekte
hem de igerik iireterek yeni niifuzlar olusturmaktadir. Ozellikle faaliyet gosterdigi ag
yapisini iyi kullanan influencerlar, bir konu veya triin hakkindaki gorisleriyle
takipgilerinin ¢evrimigi ortamdaki davranislar1 hem de tiiketim motivasyonlarm
yonlendirebilmektedir (Lee, 2010, s. 70). Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda
influencerlarin, paylasimlarinda icten ve ilgi cekici bir sekilde deneyimlerini anlattiklari,
bu sayede takipgileri tarafindan giivenilir ve samimi bir bilgi kaynag: olarak gortildiikleri
tespit edilmistir (Sener ve Aktas, 2019, s. 399). Ayrica influencerlarin takipgilerini pek cok
konuda olumlu veya olumsuz sekilde etkiledikleri ve takipgilerin neredeyse fenomenlerin
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tavsiye ettikleri her seyi uygulayacak kadar etkisi altna girdikleri gozlemlenmistir
(Zengin ve Semiz, 2019, s. 2326).

Breakenridge (2008) ise sosyal aglarda bu kullanicilarin ¢ogu zaman taninmis
kisilerden, gazetecilerden veya uzmanlardan daha etkili oldugunu belirtmektedir. Ctinkii
sahip olduklar takipgi sayilari, paylasimlar1 ve etkilesimleriyle sosyal medya influenceri
olarak nitelendirilen bu kullanicilar, takipgi kitleleri tarafindan hem “kendilerinden biri”
hem de “tinlii biri” olarak kabul edildigi icin hedef kitlelerini kisa zamanda etkisi altina
alabilmektedir (Ozkok, 2019, s. 141).

Sosyal ag siteleri yapis itibariyle bir konu hakkinda fikir beyan etmek igin bir
egitim veya uzmanlik kriteri belirlememektedir. Dolayisiyla takipgilerini etkilemeyi
basaran herkes ciddi bir bilgi birikimi, egitim, donanim, tecriibe gibi kistaslar olmaksizin
istedikleri her konuda paylasim yapabilmektedir. Sosyal medya influencerlar1 bu stireci
gerceklestirirken takipgileri tizerinde etkili bir izlenim olusturmak i¢in ¢ogu zaman
stratejik yollar izlemekte, sanal alemdeki varligimi istedigi yonde stirdiirmek icin o
ortamun gerektirdigi kiltiire gore hareket etmektedir. Marwick (2016, s. 340),
influencerlarin hitap ettikleri kitlenin genel 6zelliklerinin farkinda olarak hal ve tavir
belirlediklerini, takipcileriyle iletisimlerini buna gore yiriittiiklerini ifade etmektedir.
Takipci sayilari, begeni/yorum/izlenme ve maddi kazanglarina bakildiginda da
influencerlarin basarili bir izlenim yonetimi gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin problemi; genellikle herhangi bir uzmanhk alani, egitimi veya
kayda deger bir yetenegi olmayan kullanicilarin, cevrimigi ortamda hangi izlenim
yonetimi stratejilerini kullanarak binlerce takipgiyi etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmada Instagram platformunun farkli alanlarinda faaliyet gosteren influencerlarin
deneyimlerine ve davranis bicimlerine odaklanilmis, bu davranislarin iginde barmdirdig:
anlamlara ulasilmaya calisilmistir.

Calismanin amaci giinliik yasamda ytiz ytize iletisimde oldugundan farkh olarak,
sosyal ag sitesi Instagram’da influencerlarin takipcileriyle kurduklari iletisim bicimlerini
analiz etmektir. Arastirma kapsaminda sosyal medya influencerlarinin Instagram’da
ylriittigi izlenim yonetimi davranislari incelenmistir. Cevrimici ortamda popitilerlik ve
maddi kazang elde eden influencerlarin kullandiklar1 izlenim yonetimi stratejileri ile bu
stratejileri kullanim amaclar1 arasindaki iliski degerlendirilecektir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranacaktir:
1- Influencerlarm Instagram profili olustururken dikkat ettikleri unsurlar nelerdir?

2-  Influencerlar, takipgileri {tizerinde nasil bir izlenim olusturmay
hedeflemektedirler?

3- lzlenim yonetimi agisindan influencerlar Instagram paylasimlarinda hangi
yontem ve stratejileri kullanmaktadir?

4- Influencerlarin daha ok takip edilme, etkilesim kurma, gelir elde etme vb.
kisisel motivasyonlariyla Instagram’da gerceklestirdikleri iletisim bicimleri arasinda bir
iliski var midir?

Instagram sosyal ag sitesinde, toplumun farkli kesimlerine hitap edecegi diistiniilen
moda-gtizellik, anne-cocuk, saglikli yasam, yemek ve seyahat temal1 paylasimlar yapan
influencerlardan bir 6rneklem kiimesi olusturulmustur. Bu se¢im, arastirmaci tarafindan

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyati Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Say1 13/ Aralik 2023



Cevrimici Izlenim Yonetimi Stratejileri: Influencerlarin Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Nitel ... 1268

belirlenen  birtakim kriterlere bagli olarak gerceklestirilmistir. ~Katilimcilarm
belirlenmesinde dikkate alinan hususlar sunlardir:

-Influencerlarin Instagram platformunda aktif olarak faaliyet gostermeleri.
-Belirlenen temalarda paylasim yapmalari.
-Takipci sayilarmnin 10.000 ile 100.000 arasinda olmasi (mikro influencer).

Sosyal aglarin yapisini, sosyal aglarda gelisen iletisim bigimlerini ve sosyal aglarda
gerceklestirilen benlik sunumlarinin degerlendirilmesi igin nitel yontemler hayati énem
tasimaktadir. Bu kapsamda calismada sosyal ag sitesi Instagram’da faaliyet gosteren
fenomenlerin iletisim bicimlerine yogunlasildig1 icin nitel arastirma yonteminin veri
toplama araglarindan olan derinlemesine goriisme tercih edilmis, belirlenen temalarda
faaliyet gosteren 10 influencer ile goriistilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Instagram’da 1 milyon ve {iizeri takipgisi olan mega
influencerlar ya da 100 bin ve tizeri takipgisi olan makro influencerlar yerine 10 bin-100
bin araliginda takipgisi olan mikro influencerlarin tercih edilmesinin sebebi, mega ve
makro influencerlarin hesap yonetirken genellikle profesyonel bir ekip destegi
almalaridir. Calisma da influencer davranislari anlamlandirilmaya calisildig icin
cogunlukla kendi imkanlar1 ile paylagimlar yapan mikro influencerlar tercih edilmistir.
Calismada, gortistilen influencerlara takma isimler verilmistir. Influencerlarin Instagram
profil bilgileri su sekildedir:

Tablo 3.1. Fenomenlerin isimleri, hesap temalar: ve takipgi sayilari

Fenomenin ad1 Hesabin temasi Takipgi sayis1 Gonderi
say1s1
Asya Moda- Giizellik 50.000 867
Duru Moda- Giizellik 59,300 840
Sena Anne- Cocuk 47.700 423
Gamze Anne- Cocuk 22.600 1408
Eda Yemek 67.500 1605
Ceyda Yemek 64.100 2024
Nilay Saglikli Yasam 24.200 195
Yagmur Saglikli Yasam 43.000 378
Glizide Seyahat 20.800 367
Handan Seyahat 40.300 3279
Etik Kurul Izni

Anadolu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma Etik Kurulu'nun
27/12/2022 tarihli toplantisinda alinan 454086 sayili karar cercevesinde galisma etik
acidan bir sakinca icermemektedir.

Derinlemesine Goriisme

Gortisme, onceden planlanan bir amag icin yapilan, soru sorma ve yamtlama
tarzinda ilerleyen, taraflar arasinda etkilesimin oldugu bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Yildirirm ve S$Simsek, 2016). Nitel arastirmalarda bu yontemin
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siklikla tercih edilmesinin sebebi, katilimcilarin ilgili konuya dair gortslerini,
deneyimlerini, tercihlerini agik bir sekilde ortaya ¢ikarma acisindan oldukca gticlii ve
verimli olmasidir. Gortisme yoluyla katilimcilarin i¢ diinyasina girerek konuyla ilgili
niyetleri, yorumlari, tepkileri gibi  gozlemlenemeyen  bilgilere  ulasilmasi
kolaylasmaktadir. Punch (2005) goriisme teknigi icin “Insanlarmn sosyal gerceklige iliskin
algilarina, tanimlamalarina ve gercegi insa edislerini anlamanin en iyi yoludur”
ifadelerini kullanmaktadir. Gortisme teknigi arastirma kurallarimin katiligina gore
yapilandirilmis, yar: yapilandirilmus, yapilandirilmamais olarak tice ayrilmaktadir.

Bu arastirmada goriismeler sirasinda konu biittinltigtinti korumak ve arastirmanin
amact dogrultusunda ilerlemek icin infuencerlara yar1 yapilandirilmis sorular
yoneltilmistir. Bu sorular Erving Goffman’m (2019) Dramaturji kuramma dayanarak,
iletisim alaninda ihtisas yapmis 3 uzmanin destegiyle hazirlanmistir. Gortismelerde
katilimcilarin izniyle ses ve gortintii kayd: alinmis, kayitlar bizzat arastirmac: tarafindan
desifre edilmis, herhangi bir program kullanilmamustir.

Bulgular

Yapilan gortismelerde fenomenlerin Instagram platformunu degerlendirmeleri,
icerik olustururken dikkat ettikleri unsurlar, kendilerini yansitma bicimleri ve takip
edilme, etkilesim motivasyonlar1 gibi konulara deginilmistir. Ayrica fenomenlerin
Instagram’da takipcileriyle kurdugu iliskilerde biraktig1 izlenimi korumak, yansitmak
istedigi izlenim icin igeriklerinde devamlilik saglamak igin hangi davranissal taktiklere
basvurdugu anlasilmaya galisilmistir.

Calismaya katilan influencerlar, Instagram platformunun yazili kurallarinin yan:
sira zaman icinde gelisen kendine has bir kiltiirti olduguna dikkat cekmektedir. Yemek
sayfas1 yoneten Eda, Instagram’in zaman zaman degisse de her doénem kaliplasmis
kurallara sahip oldugunu su sozlerle anlatmaktadir:

“Bana gore her platformun bir kitlesi var ve kitlesine gore zaman icinde bir kiiltiir
sekilleniyor. Instagram’'mn da kendine has bir kiilturti var. Bu kiiltiirde sayfanin
konusuna ve tarzina gore degisiyor tabi ki. Bende giindemime gore veya sayfama
gore hashtaglar, miizikler, story atma bicimleri gibi bir seyler gelistirdigimi
distintiyorum.”

Fenomenlerin Instagram hakkindaki goriisleri incelendiginde Instagram
platformunun kendisi, fenomenlerin paylasimlar yaptig1, baskalariyla etkilesim kurdugu
ve birtakim kurallar1 ve dili olan bir yer olarak goriilmektedir. Buna gore bu kurallara
uygun davranan kullanicilar daha fazla dijital fayda saglamakta, bu mecrada daha kolay
yol alabilmektedir. Katihmcilarin goriislerinden de anlasilacagl tizere burada faaliyet
gosteren fenomenler, bu ortamun kurallarina uyma egilimindedir.

Sosyal aglar vyapist itibariyle bu mecrada faaliyet gostermek isteyen
kullanicilarindan paylasim yaptiklari konu hakkinda egitim, uzmanlik, yetki bir gibi
kriter beklememekte, herkesin esit imkanlarla paylasim yapmasina izin vermektedir.
Instagram’da gerekli dijital cabay1 sarf eden kullanicilar, bu ortamda yiiksek sayida
takipgiye ulasabilmekte, binlerce kisiyle goriislerini ve deneyimlerini paylasabilmektedir.
Calismaya katilan fenomenlerin tamamu fikirlerini paylastiklari icin mutlu olduklarmi ve
kendilerini bu ortamda ifade etmek istediklerini dile getirmektedir. Seyahat sayfasi
yoneten Giizide, fikirlerini ve deneyimlerini paylasmay1 ¢ok sevdigini dile getirerek su
ifadelere yer vermistir:

“Instagram’da benimle benzer goriiste insanlarla paylasim icinde olmak ¢ok giizel.
Yaptigim seyleri, izledigim filmleri ya da herhangi bir seyi paylasmak istiyorum,
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birileriyle bunun hakkinda konusmak istiyorum ve paylasmak bu yiizden
muazzam bir duygu. Bende bir seyler danisiyorum zaman zaman, genelde bana
benzeyen bir kitle oldugu igin kiymetli buluyorum onerilerini. Boyle gtizel bir
iliski kurmus olmak ¢ok gtizel.”

Instagram’da fenomenler, siirekli olarak paylasim yaptiklar1 icin zamanla
takipcileriyle duygusal bir bag kurmakta, onlarin hayatlar1 icinde yer edinmektedir.
Fenomenler neyi nasil yaptiklari, hangi konuya ne sekilde tepki gosterdikleri, sevingleri,
hiiztinleri gibi giinliik yasamin kiictiik detaylar1 hakkinda sistematik olarak fikirlerini
paylasmaktadir. Katilimcilarin ifade ettikleri gibi sosyal aglarda birey, kisisel hayatiin
ayrintilarmi sergilemekten, kendisiyle ilgili bilgiler vermekten mutluluk duymaktadar.

Calismaya katilan fenomenlerin tamamu, takipgi kitlesinin farkinda olduklarmi ve
genellikle bu kitleye uygun sekilde icerik tirettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda sosyal
aglarda bireyin iletisim tarzimi sekillendirmede takipgilerinin ve diger kullanicilarmn
onemi yadsmamamaktadir.

Moda ve giizellik hesabi olan Asya ise takipgilerinin kendisiyle ilgili
diistincelerinin 6nemini su sekilde dile getirmektedir:

“Takipgilerimin benim hakkimdaki diistincelerini ¢ok 6nemsiyorum. Burada onlar
icin ugras veriyorum sonugta. Herkese hitap edemem elbette ama burada onlar
oldugu icin paylasim yapabiliyoruz. Begenileri, yorumlar1 bizi etkiliyor.
Takipciler olmasa Instagram diye bir sey olmaz.”

Sayar (2003), bireyin bulundugu ortamin dinamiklerine gore davranmasin
“kendini ayarlama” olarak tanimlamaktadir. Birey toplumsal beklentilere cevap
verebilmek i¢in farkli durum ve ortamlara uyum saglayabilmektedir. = Bununla birlikte
fenomenlerin Instagram’da takipgilerinin goriislerini onemsemelerinin bir nedeni de
begenilme ve takdir edilme istekleri olmaktadir. Jones ve Pittman (1982) izlenim ytnetimi
calismalarinda bireylerin kendini sevdirme taktigini kullandiklarin1 ve olumlu yonlerini
sergileyerek kendini yticeltme istegi igcinde olduklarini sdylemektedir. Sosyal aglarda da
birey, ytiz ylize ortamlarda oldugu gibi sevilme ve sosyal onay alma amaciyla
takipgilerinin kendileriyle ilgili izlenimlerini énemsemekte ve yon vermeye calismaktadir.

Sosyal aglar1 aktif bir bicimde kullanan fenomenler, bu ortamin dinamiklerini ve
takipgi kitlesinin tepkilerini ¢ok iyi olctiigii i¢in benlik sunumlarmi planladiktan sonra
neyin sahne oniine ¢ikarilacagini ya da neyin sahne arkasinda kalacagina karar vererek
son derece bilingli paylasimlar yapmaktadirlar. Yemek sayfas: olan Ceyda hicbir zaman
spontane icerik paylasmadigini belirterek, icerik olusturma stirecini soyle agiklamaktadir;

“Paylasim yapmadan Once bir tarif belirleyip bunu nasil videoya cekecegimi
planliyorum. Genellikle 6nce yemegi yaparken cekim yapiyorum sonra montaj
yaptyorum tuizerine miizik koyuyorum. Eger konusarak anlatacagim bir sey ise
once metnimi hazirliyorum. Instagram’da spontane icerik paylasmam.”

Instagram platformu iceriklerin oldugundan daha iyi gortinmesi icin teknik
imkanlar sunmaktadir. Bu imkanlar, fenomenlere kendileri tarafindan 6zenle hazirlanan,
tercih edilen ve ideal olan benlikleri sunmak icin firsat vermektedir. Platformun kendi
biinyesinde filtreler barmdirmas:t bu uygulamanin gorsellik ve estetik odakli bir yer
oldugunu gosteren 6nemli faktorlerden biridir.

Moda ve giizellik sayfasi olan Duru estetik konusunda su ifadelere yer vermistir:

“Genelde makyajsiz olsam da Instagram’da bunu yapamiyorum. Giizellik algis:
¢ok feci onemliyken ve ben giizellik ve bakim sayfas: yiiriitiiyorken asla dogal,
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salas bir halde orada olmam. Moda sayfasini takip eden hangi takipgi ¢okiik
gozler, bakimsiz saclar gormek ister ki. Zaten goriiniislerine dikkat eden, stil
onerileri gormek isteyen kisiler beni takip ediyor. Filtresiz fotograf koymuyorum.
Filtreli olmak kendimi daha 6zgtivenli hissettiriyor.”

Fenomenler iceriklerini istedikleri hale getirmek igin her tiirlii cabay1 gostermekte,
teknik iyilestirmeler ile icerigi kusursuzlastirmaktadir. Bu davrams bireyin gercek
yasamin kusurlarindan kagarak kendine sanal ortamda yeni bir gerceklik insa etme istegi
olarak yorumlanabilmektedir. Burada birey, gercek benligini teknolojik olanla
birlestirerek yeni bir seye doniistirmektedir. Baudrillard (2005) bireyin bu istegini
“mutluluga benzer bir duygu yaratabilen kendinden ge¢me hali, hayal kurma bigimi”
olarak anlatmaktadir. Bununla birlikte insa edilen yeni benlikte eksiklikler giderilmekte,
bosluklar efektlerle doldurulmaktadir. Bu islemin sonunda sanal ve gercek olma
ikileminden c¢ikan kusursuz olma c¢abasi, mekan olarak sosyal aglarda kendini
gostermekte, rittieller ile popiiler olanla etkilesim gticlendirilmektedir (Ugurlu, 2015).

Calismaya katilan fenomenlerin ¢ogu takipgileri tarafindan sempatik, olumlu ve
samimi bir sekilde algilanmay1 istediklerini soylemislerdir. Ilgi alanlarma gore
degerlendirildiginde ise verilen yanitlar kategoriler icinde birbirlerine uyum
gostermektedir. Yemek sayfasi yoneten Ceyda ve Eda; takipgilerinin gercek duygularla
paylasim yaptigin1 bilmelerini ve sahici biri olarak algilanmak istediklerini net bir sekilde
ifade etmektedirler. Anne ve cocuk sayfasi yoneten Gamze ve Sena, eglenceli, mutlu ve
sevgi dolu bir anne olarak algilanmak istediklerini belirtmektedirler. Moda ve giizellik
sayfas1 yurtiten Asya ve Duru, paylasimlarinda samimi ve igten algilanmak istediklerini
soylemektedirler. Seyahat sayfas: yiirtiten Giizide ve Handan ise akillarda gezmeyi ve
paylasmay1 seven biri olarak kalmay: istemektedirler. Saglikli yasam sayfalar1 olan Nilay
ve Yagmur, takipgileri {iizerinde gtivenilir bir izlenim birakmak istediklerini
belirtmektedirler.

Marwick (2015) c¢evrimici ortamlarda bireylerin, kendilerini ¢evrimdist
benliginden ¢ok farkli sekilde djjital bir benlik insa ettigini soylemektedir. Buna gore
bireyin sanal ortamda bilingli olarak olusturdugu dijital benlik, kendisinin onaylamadig:
hicbir 6zelligi veya kendisine ait olumsuz bir bilgiyi icermemektedir. Fenomenlerde
paylasimlarinda genellikle olumlu, pozitif seyler paylasmakta, kendilerine sempati
kazandiracak igerikler {iretmektedir. zlenim yonetimi siirecini etkileyen bagka bir unsur
da yansitilan durumun toplumsal normlara uygun olup olmamasidir. Katiimcilardan
Gamze bu konuyla ilgili sunlar1 soylemektedir:

“Genellikle annelik sertivenimle ilgili seyler paylasiyorum benimle benzer seyleri
yasayan baska anneler oldugunu bilmek ve onlarla iletisime ge¢mek, birbirimizi
anlamak mutlu hissettiriyor. Paylastigim seylere yapilan, beni anladigim anlatan
yorumlar hosuma gidiyor.”

Yagmur ise 6zel giinlerde veya gerekli gordugii zamanlarda Mustafa Kemal
Atattirk’tin fotograflar1 veya sozleriyle paylasimlar yaptigindan bahsetmektedir:

“Ozel giinlerde, bayramlarda Atatiirk’iin az bilinen fotograflarini paylasmay1
tercih ediyorum. O giinii onun sozleriyle anlamlandirmay: seviyorum. Duygusal
reklam filmlerini de paylasirim milli bayramlarda. Bu giizel goriintiilerin ilk
benden cikip dagilmasi hosuma gidiyor. Takipgilerimin tarafimin ne oldugunu az
¢ok bilmesini isterim.”

Sosyal hayat icerisinde annelik olgusu toplum tarafindan kutsanan bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Atatiirk ise Ttirk milleti icin milli ve manevi anlamda ¢ok degerli ve
sevilen bir onderdir. Fenomenlerin paylasimlarinda, bulunduklar: toplumsal degerlere
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uygun icerikler bulunmasi, iletisim stirecinde kars1 tarafi olumlu yonde etkilemektedir.
Influencerlar toplum tarafindan onaylanan davranis kaliplarimi ve toplumun sevdigi
kisileri one ¢ikararak takipcilerine onlardan biri olarak aralarinda gercek bir bag oldugu
izlenimini vermektedir.

Yiiz yiize ortamlarda kurulan iligskilerde fiziksel yakinlik ve gozlem, bireyin
izlenim yonetimi icin muhatab:r agisindan daha giivenilir bir ortam sunmaktadir. Dijital
ortamlarda ise bireyin yansittig1 kadar bilgi sunuldugu icin izlenim yonetimi performansi
daha sekillendirilebilir bir hal almaktadir. Bu ortamin dogas: geregi fenomenler cogu kez
burada olusturmak istedikleri izlenime gore performans sergilemektedir. Bu konuyu
anne- ¢cocuk sayfasi yoneten Sena acik bir sekilde dile getirmistir:

“Bazen elestiri almamak igin kendim olmaktan cikabiliyorum. Etkileniyoruz
cinkii. Kiyafetime laf edebilirler, diistincelerime laf edebilirler. Ornegin bir
giindem oluyor onunla ilgili gercek diistincelerimi paylasmak istiyorum. Ama ¢ok
elestiri gelebilecegini diistinerek paylasmaktan ¢ekiniyorum. Bu durum insanlarin
beni yakindan tanimasina engel oluyor aslinda.”

Sena’nin bu ifadesi Instagram’da fenomenlerin elestiri almamak ve bu ortamda
sosyal kabul gormek icin olmadiklar1 bir kisi gibi davranmasina ¢rnek teskil etmektedir.
Fenomenler, cogu zaman takipcileri tarafindan elestiri almamak veya tepki cekmemek
icin duruma gore farkli sekillerde davrandiklarimi ifade etmislerdir. Bu durum
fenomenlerin, kendini toplumsal olarak onaylanmis davranis kaliplarina ve takipcilerinin
kendilerinden bekledigi imaja uygun olacak sekilde yansittiklarini gostermektedir.
Saglikli yasam influenceri Nilay, hesabinda olan her seyin kendisiyle birlikte anilacagimin
farkinda oldugunu ve bunu 6nemsedigini dile getirmektedir:

“Instagram’da herkese acik bir sayfa yonetiyorsak buradan gelecek her tiirlii
olumlu olumsuz yorumu veya soylediklerimizin yanlis yorumlanabilecegini goze
almamiz gerekiyor. Bu ytizden c¢ok dikkatli paylasim yapiyorum ve
gonderilerimin altinda yasanan olumsuz durumlara her zaman sevgi diliyle
yaklastyorum. Pozitif bir dille durumu toparlamaya ¢alistyorum.”

Calismaya katilan influencerlar Instagram’da takipgi kitlelerinin ¢ok farkli yapida
insanlardan olustugunun farkinda olarak, burada kurduklar: iletisimlerinde dikkatli
davrandiklarini, takipgileri tarafindan tepki gormemek icin bazi hassas konulara
girmediklerini belirtmektedir. Katilimcilarin tamami, siyasi, dini ve etnik tartisma
yaratabilecek paylasimlardan kagindigini ifade etmektedir. Handan her zaman fikirlerini
agikca belirtmedigini, bazi konularda paylasimdan kagindigini su sekilde anlatmaktadir:

“Cok aktivist ve agresif paylasimlarda bulunmuyorum. Siyasete girmiyorum.
Ornegin annelik gibi cok hassas konulara girip, insanlarin damarina basmiyorum.
Dini ve milli konularda sunu seviyorum sunu sevmiyorum gibi seyler paylasmam.
Ornegin ben Hristiyan degilim ama kiliseye gitmeyi camiye gitmekten daha ¢ok
seviyorum. Bunu da durup dururken paylasmam. Belki paylassam tepki gortir.
Instagram’da polemik yaratmam.”

Fenomenler hesaplarinda negatif bir algi olusturabilecek her tiirlt paylasimdan
kaginmakta, sdylemlerine ve igeriklerine ¢ok dikkat etmektedirler. Fenomenlerin tamami
takipcileriyle olusturduklar iletisimi tehlikeye atmamak i¢in ayristirma potansiyeli olan
konular1 paylasmaktan kacinmakta, onlar tarafindan genellikle olumlu bir sekilde
algilanmak istemektedir. Fenomenlerin bu hassasiyeti dijital ortamda son derece yerinde
bir davranistir. Ciinkii sosyal aglarmn verdigi sanal kimlik, kullanicilara bir cesaret
vermekte, yiiz yiize iken asla sOyleyemeyecegi seyleri grup olmanm verdigi giivenle
rahatlikla soyleyebilmesini saglamaktadir. Insanlarin tepkisini ceken herhangi bir
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paylasim, normalde tizerinde durmay1 gerektirmeyen bir hata olsa bile sosyal aglarda
grup olmanin getirdigi galeyan duygusu ile ¢ok farkli boyutlara tasinabilmekte, dijital
ortamda sert elestirilere maruz kalabilmektedir.

Sanal ortamda yaptiklar1 bir paylasim yiiziinden binlerce kisinin dijital saldirisina
ugrayan kullanicilar, o giine dek ulastiklar takipgi sayisini ve sahip oldugu dijital itibar1
kaybetmektedir. Literatiirde sanal ling olarak tanimlanan bu durum, kullanicilara maddi
ve manevi olarak biiyiik zarar vermektedir. Fenomenler, kendileri i¢in biiyiik tehlike arz
eden bu gibi durumlara mahal vermemek icin paylasimlarinda 6ngoriilii ve kontrolli
davranmaktadir.

Calismaya katilan fenomenler Instagram trendlerinin ¢ok hizli degistiginin
farkinda olarak, kendilerini stirekli giincellemeye ve farkli igerikler tiretmeye calistiklarmi
soylemektedir. Icerik tiretmek icin stirekli yaratict diisinmeye calistigini belirten Duru su
ifadelere yer vermistir:

“Icerik tiretirken giinliikk hayatimdan ve takipcilerimin taleplerinden ve yabanci
hesaplardan ¢ok ilham aliyorum. Hatta birebir taklit ediyorum. Moda konularinda
yabanci hesaplar daha giincel oluyor. Yepyeni seyleri onlarda goriiyorum ve kendi
hesabimda uyguluyorum.”

Taklit etme sosyal aglarda siklikla rastlanan bir durumdur. igeriklerin konusu,
konusma tarzlari, ¢ekim acilari, gorsel efektler, miizikler gibi pek cok sey Instagram’da
kisa siire icinde yayilmakta, ayni tarzi binlerce hesap uygulamaktadir. Instagram’da
popiiler olan bir seye herkes uyum saglama geregi hissetmekte, bu tarz bir akim haline
dontismektedir. Giinlik yasamda insanlarin birbirlerini taklit etmesi pek hos
karsilanmasa da sosyal aglarda bu durum normal karsilanmakta, hatta kullanicilar bu
akimlar1 yakalayamadiklarinda giincelligini kaybettigini distinmektedir.

Schutz (1998) bireyin hedef kitlesi ontinde gerceklestirdigi benlik sunumun
basarili olabilmesi icin aldig1 geri bildirimler ile devamli gelismesi gerektigini, izlenim
yonetiminin kesintisiz bir sekilde devam eden etkilesim diizleminde olmas: gerektigini
vurgulamaktadir. Instagram fenomenlerinin bu mecradaki faaliyetlerini aksatmadan
devam etmesi, burada elde ettikleri basarinin bir nedeni olarak degerlendirilebilir. Asya,
Instagram’da varligimni aktif bir sekilde strdiirmeye calistigini belirterek sunlari
soylemektedir:

“Uzun zamandir sayfama ve kendime maddi manevi yatirirm yapryorum. Moda
gibi bir alanda var olmak giincel olmay1 gerektiriyor. Trendler siirekli degistigi
icin hem moday1 yakalamak hem de buray: aktif tutmak icin diizenli bir sekilde
icerik tretiyorum. Geg saatlere kadar video diizenliyorum. Ben bu yola bas
koydum.”

Katilimcilarin tamami takipgi kitlesine ulasmak i¢in diizenli olarak igerik
tirettiklerini ve islerini tutkuyla yaptiklarini belirtmektedir. Influencerlarin bu mecrada
belli bir takipgi kitlesine ulagsmalar1 ve hesabini aktif tutarak buradan maddi kazang elde
etmeleri, diizenli ve sistematik olarak Instagram’a emek vermeleriyle yakindan iligkilidir.
Ciinkii diizenli araliklarla paylasim yapmayan ve takipgileriyle etkilesim icinde olmayan
hesaplar Instagram algoritmas: tarafindan geri plana atilmakta, Instagram’daki
goriniirliikleri azalmaktadir. Bu mecrada basarili bir sekilde faaliyet gostermek icin her
kosulda hesabi aktif tutmak ve Instagram’imn giincel konularindan haberdar olmak
gerekmektedir.

Gortismelerde elde edilen bulgular degerlendirildiginde belirli yonlerini 6n plana
cikaran ya da gizleyen influencerlar, Instagram’da sunmak istedikleri benliklerini
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destekleyen paylasimlar yapmaktadir. Bu paylasimlarin  bircogu takipgilerinin
algilamasini istedigi kimligin belirtileri niteligindedir. Tek tek bakildiginda 6nemsiz
goriilen bu paylasimlar, biitiinsel olarak bakildiginda planlanmis performanslardir.
Sosyal aglarda kullanicilar, yaptiklar1 her hareketin kendisiyle ilgili izlenim olusturacaginm
bildigi icin ideal benligine uygun sekilde hareket etmektedir. Bu sayede influencerlar
toplumsal varliklarin1 dijital ortamda insa etmekte ve kazandiklar1 yeni kimlikler ile
toplumsal stattilerini belirlemektedir.

Sonug¢

Birey, sosyal aglarin yayginlasmasi ile ytiz ytiize iletisimin getirdigi stnirliliklardan
bagimsiz bir sekilde, ¢evrimici ortamin sundugu ozgiirlik ile kendi benligini istedigi
yonde yansitabilme olanagi bulmustur. Bireyin kendini kontrollii olarak tanitabilme
imkani, sosyal aglarda izlenim olusturma istegini de beraberinde getirmistir. Ciinki
bireyin bagkalar1 tizerinde izlenim olusturma ve sosyal iliskilerinde bu izlenime yon
verme arzusu insani bir istektir ve bu istek cevrimici ortamda da degismemektedir.

Cevrimici iletisim, zamanla kendi iletisim kodlarini olusturmus, bireyler ¢evrimigi
ortamin dinamiklerine uyum saglayarak yeni iletisim bicimleri gelistirmislerdir. Bu
suirecte sosyal aglarin yayginlasmasi, gevrimigi iletisim bigimlerini belirleyen etmenlerden
biri olmaktadir. Sosyal ag kullaniminin artmasi ile baglantili olarak birey ve toplum
iliskisinin sanal ortama tasinmasi, bu mecranin dogru ve etkili kullanilmasini da gerekli
kilmistir. Bu ytizden sosyal medyanin toplumsal hayattaki 6nemini kavramis pek cok
insan, sanal ortamda cogu zaman planl;, maksath paylasimlar yapmakta, hedef
kitlelerinin kendilerine yonelik algilarin etkilemek icin dijital caba sarf etmektedir.

Sosyal aglarda bireyler, faaliyet gosterdikleri platformda ve kendilerini takip eden
kitle karsisinda birer {inlii konumuna gelmis, bu ortamda takipgilerini istedikleri yonde
etkilemek i¢in farkli benlik sunumlar1 ile hedefleri dogrultusunda izlenimlerini
yonetmektedirler. Sosyal aglarda edindikleri takipgi sayist ve maddi kazanca bakildiginda
fenomen olarak adlandirilan kullanicilarin, bu mecrada basarili bir izlenim yonetimi
gerceklestirdigi goriilmektedir.

Arastirmada Instagram platformunda 10 bin ile 100 bin araliginda takipgisi
bulunan ve mikro fenomen olarak kabul edilen kullanicilarla goriisiilerek, nasil bir benlik
sunumu gergeklestirdikleri, takipgileri tizerinde ytiriittiikleri izlenim yonetimi stratejileri,
bu stratejileri hangi durumlarda ve ne yonde kullandiklari, benlik sunumlarim
gerceklestirirken, kendileriyle ilgili olusan izlenimleri nasil kontrol altinda tutmaya ve
yonlendirmeye calistiklar: tespit edilmeye galisiimistir.

Arastirma sonuglarina gore fenomenler i¢in paylasim yapmanin kendisi, basl
basina onemli ve keyifli bir eylemdir. Fenomenler herhangi bir konuda paylasim yaparak
takipgilerinin dikkatini cekmektedir. Fikirlerini paylasmis olmanin hazzi ve karsiliginda
elde ettikleri maddi ve manevi kazang, Instagram’i fenomenler icin degerli kilmaktadir.
Gergek yasamlarinda herhangi bir schreti bulunmayan insanlarin bu mecrada belli bir
kitleye hitap edebilmesi, dijital faaliyetleri icin motive edici bir eylemdir. Katilimcilar
Instagram’da daha etkili bir profil olusturmak ve geri bildirim agisindan verimli icerikler
paylasmak noktasinda yogun ¢aba harcadiklarini belirtmislerdir.

Fenomenler ¢evrimigi ortamin dinamiklerinin ve etki giictintin bilincinde olarak
son derece planl paylasimlar yapmakta, faaliyet gosterdikleri platformun ozelliklerini de
tanimaya calismaktadirlar. Instagram platformunun kullamici  kontrollii  yapisi,
fenomenlere izlenimlerini yonetmeleri i¢in teknik ve sosyal agidan pek c¢ok imkan
sunmaktadir. Katilimcilar takipgiler tarafindan nasil algilandiklarini ¢cok énemsediklerini
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ve onlarin zihinlerinde kendi istedikleri sekilde yer etmek icin ugrastiklarm
belirtmislerdir. Bunun icin kendilerinin ideal gortintimlerine ve takipgilerinin
kendilerinden beklentilerine uygun sekilde igerik olusturduklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin tamami Instagram’da spontane igerik paylasmadiklarmi, igerik
olusturmak icin once planlayarak gekim yaptigini sonrasinda da bu igerikleri cesitli
programlar veya Instagram’'in sundugu filtreler ile iyilestirdiklerini belirtmislerdir.
Arastirma sonuglarina gore fenomenlerin 6zenli ve bilingli bir sekilde olusturduklar:
hesaplarinda faaliyet gostermenin ve binlerce kisiyi sayfalarinda tutmanin onemli
etmenlerinden birinin bu mecrada sistematik olarak paylasim yapmak oldugu
gorulmusttir. Fenomenlerin hesaplarmi takipgi sayisi bazinda biiytitmeleri biiytik olgtide,
tutarli bir devamlilik iginde igerik tiretmelerine baghdir.

Fenomenlerin paylasimlarinda dikkat ettikleri unsurlardan biri de igerik
olustururken takipgileri tarafindan tepki cekebilecek bir konuya deginmemeleridir.
Fenomenlerin paylasimlarinda genellikle hesaplarinin temalarina uygun, rutin konular
hakkinda paylasim yaptiklary, siyasi, dini veya etnik konularda igerik tiretmedikleri tespit
edilmistir. Cevrimici ortamin verdigi 6zgiirliik hissi ile fenomenler takipgileri tizerinde
arzu ettikleri izlenimleri olusturmak icin bir takim davrarussal stratejiler gelistirmekte,
dijital kitlesinin kendisiyle ilgili izlenimlerine yon vermeye ¢calismaktadir.

Arastirma sonugclarmin gosterdigi tizere ytiz ytiize iletisim ortamlarinda kullanilan
iletisim stratejileri, ¢evrimici ortamda da izlenim yonetimi acisindan gegerliligini
korumaktadir. Ancak arastirma siirecinde cevrimici ortamda, ytz yiize ortamlarda
kullanilan iletisim  stratejilerinden farkli birtakim stratejilere = basvuruldugu
gozlemlenmistir. Bu arastirmada cevrimici izlenim yoOnetimi stratejileri olarak
degerlendirilen kavramlar sunlardir: Ozendirme, dikkat cekme, benzesme, popiilist
soylemler, riskten kacinma ve toksik pozitiflik.

Ozendirme: Cogu sosyal ag platformunun insanin begenilme, kabul gorme, takdir
edilme, onaylanma gibi duygularina hitap edecek sekilde tasarlanmis olmasi, toplumun
geneli tarafindan 6zveriyle kullanilan yeni bir sosyal ortam haline gelmesini saglamistir.

Sosyal aglarda paylasilan her igerik birileri tarafindan gortildiiginde anlam
kazanmakta ve paylasim amaci her ne olursa olsun temelinde diger kullanicilarin
dikkatini ¢cekme, fark edilme, goriilme ve begenilme istegi tasimaktadir. Sosyal aglarin
birden fazla dinamikle iliskili olarak gelisen énemli 6zelliklerinden biri, herhangi bir seyin
abartili ve dikkat cekici bir sekilde paylasilarak diger kullanicilarin begenisine sunulmasi,
daha acik bir ifadeyle 6zendirilmesidir.

Ozendirme sosyal ag kullanicilarinin takipgi sayisi fark etmeksizin sanal ortamda,
sahip oldugu herhangi bir seyini diger kullanicilara 6zendirici ifadelerle gostermesi,
acitklama kisminda yer alan ifadeler, icerige ekledigi miizikler gibi farkli yontemlerle
desteklemesidir. Aile tiyeleri, medeni durum, onemli giinler, maddi varlik veya bir
trtuntin, sosyal aglarda oldugundan c¢ok daha iyi ve kusursuz bir sekilde yansitilarak
Ozendirilmesi, bireylerin cevrimici ortamda siklikla basvurdugu gerek sosyal aglarin
teknik o©zellikleriyle gerek de cevrimici iletisimin ruhuyla biitinlesmis bir izlenim
yOnetimi stratejisidir.

Dikkat cekme: Instagram algoritmasinin net ifadelerle belirtilmese de bazi
icerikleri 6n plana ¢ikarma, etkilesim almayan (yorum, begeni, kaydetme, yeniden
paylasma) igerikleri geri plana atma gibi etkileri oldugu bilinmektedir. Arastirma
sonuglarinin gosterdigi {izere sosyal aglarda taninmanin en énemli yollarmndan biri de
daha fazla kullanicinin dikkatini cekmeyi basarmaktir. Bu ytizden kullanicilar daha fazla
etkilesim almak igin olabildigince dikkat gekici icerikler tiretmektedir. Begeni ve takipgi
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say1s1 ¢cevrimici ortamin basari kriterlerinden biri oldugu i¢in kullanicilarin komik, ilging,
farkli sekillerde gortinmeleri son derece normallesmektedir. Bu ytizden bir sosyal ag
kullanicist icin takipci sayisini yiikseltmek ugruna kedi kopek filtreleri uygulamak,
akrobatik hareketler yapmak veya tehlike iceren riskli igerikler {iretmek zor ve tuhaf bir
davranis olmaktan ¢ikmaktadir. Aksine bu tip icerikler sosyal aglarda izlenim olusturmak
icin bir gereklilik olarak goriilmektedir. Dikkat ¢ekme sanal ortamda ¢ok genis bir dijital
kullanic1 kitlesi iginde fark edilmek icin kullanilan ¢evrimici izlenim yonetimi
stratejilerinden biridir.

Benzesme: Cevrimici ortamda bir hesabin paylastig: icerik yiiksek bir etkilesim
aldiginda kisa stire icerisinde pek ¢ok kullanici tarafindan benzer sekillerde ve hatta
birebir taklit edilerek paylasilmaya devam edilmektedir. Sosyal aglarda kullanicilarm
icerikleri biiyiik olctide birbirine benzemekte, 6zellikle ayni kulvarda faaliyet gosteren
hesaplar neredeyse birbirinin aynisi olan icerikler tiretmektedir. Arastirma kapsaminda
bu durum benzesme olarak kavramsallastirilmistir. Benzesme, ¢evrimici ortamin en
yaygin gortilen iletisim stratejilerinden biridir. Cevrimici ortamda bireyin bir gruba, olaya
veya akima dahil olmasi izlenim olusturma acisindan 6nemli bir etken olarak kabul
edilmektedir. Yiiz yiize iletisim ortamlarinda kisilerin birbirlerini taklit etmesi hos
karsilanmasa da gevrimici ortamda yapilan bir seyin moda haline gelmesi ve herkesin
bunu yapmak zorundaymus gibi hissetmesi son derece normal kabul edilmektedir.

Popiilist soylemler: Cevrimici ortamda  kullanicilarda  gozlemlenen
davranislarindan biri de hitap ettikleri kitlenin ortak degerleri tizerinden icerik
tiretmeleridir. Kullanicilar genellikle toplum tarafindan sevilen sahsiyetlerin sozlerine yer
verdigi ve toplumun biiylik bir kisminin 6nem verdigi degerler etrafinda popiilist
soylemlerde bulunmaktadir. Ornegin aile degerleri, havyan severlik, doganin korunmas,
milli ve manevi degerler gibi konular hakkinda paylasim yaparak, kitlesinin takdirini
kazanmaktadir. Ciinkii sanal ortam bireylere yiiz yiize ortamlarda gosteremeyecekleri bir
cesaretle soz sOyleme ortami sagladigr icin kullanicilar, toplumsal degerlerin
yiiceltilmesine kayitsiz kalamamakta, paylasimlarinda popiilist soylemlere yogun bir yer
vermektedir. Kullamicilar kendi ozgtin fikirlerini veya toplumsal gergekleri
paylasmaktansa, cogunlugun alkislayacag seyleri paylasarak sanal ortamda olumlu bir
izlenim olusturmaya ¢alismaktadir.

Riskten ka¢inma: Sosyal aglarin elestiri ve begeni konusunda kaygan bir zemine
sahip olmasi, kullanicilarin her zaman dikkatli ve bilingli paylasimlar yapmasini gerekli
kilmaktadir. Yiiz yiize ortamda erisilebilen jest, mimik, ses tonu, konunun arka plani gibi
faktorler, cevrimici ortamda tam olarak bulunmadig: icin paylasilan bir icerik amacinin
cok otesine anlasilabilmektedir. Uzerinde pek diistiniilmemis iyi niyetli paylagimlar ¢ok
farkli algilanarak, biiyiik emeklerle olusturulmus dijital itibarin kaybedilmesine sebep
olabilmektedir. Kullanicilar sosyal aglarda yanlis anlasilmaya miisait veya elestiri
alabilecek hassas konular hakkinda paylasim yapmay1 tercih etmemekte, dijital
itibarlarin riske atabilecek icerikler tiretmemektedir.

Toksik pozitiflik: Arastirma sonuglarina gore cevrimigi ortamda sik goriilen
iletisim stratejilerinden biri de her kosulda olumlu konulardan bahsetme, olumlu ifadeler
kullanma, giindemde ne olursa olsun daima olumlu tarafim1 gorme egilimidir.
Katilimcilarin ¢ogu gercek hayatta yeterince olumsuz konu varken, sosyal aglarda bu
gerginlikten uzaklasmak ve mutlu olmak istediklerini, bu ytizden hesaplarinda yalnizca
olumlu seyler paylastiklarii belirtmislerdir. Sosyal aglarda influencerlarin genellikle
fiziksel ve ruhsal olarak iyi oldugu halleriyle paylasim yapmakta, daima mutlu, eglenceli
icerikler tiretildigi goriilmektedir. Hayatin olagan akisinda insanlarin her zaman mutlu ve
eglenceli olamayacag: diistintldugiinde, sosyal aglar gercek olamayacak bir pozitiflik ile
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yikludir. Bu durum sosyal ag kullanicilarma da her kosulda pozitif olma ya da pozitif
icerik tiretme baskis: hissettirdigi icin toksik bir pozitiflik hali olusturmaktadir. Toksik
pozitiflik psikoloji literattirinde olaylarin gercekliginden koparak, yalnizca pozitif
taraflarina yonelme olarak tanimlanmaktadir. Cevrimici ortamda ise toksik pozitiflik her
zaman olumlu seylerle anilmak tizere basvurulan iletisim tekniklerinden biridir.

Cevrimici ortamda siklikla karsilasilan bu durum sosyal aglar i¢in oldukca normal
kabul edilen bir paylagim stratejisidir. Ozellikle sosyal aglardan maddi gelir elde eden
influencerlar sistematik olarak harika ve sira dist bir hayat yasadiklarina, daima
stirprizler, kutlamalar gibi maddi refah gerektiren eylemler icinde olduklarmna dair
paylasimlar yapmaktadir. Bu sayede ciddi bir titizlikle yapilandirdiklar1 profillerinde
yalnizca pozitif gorintiiler bulunmakta, nese ve mutluluk icinde bir izlenim
sunmaktadirlar. Bu durum sosyal aglarda maddi kazang elde eden influencerlar igin
anlasilir bir durumdur. Ciinkii bu ortamda bulunma sebepleri ticari bir amag tasimakta ve
is birliklerine hizmet eder nitelikte igerik tiretmeleri gerekmektedir. Ancak onlar1 takip
eden kullanicilar icin bu paylasimlarin dogal olarak 6zendirici bir tarafi bulunmaktadir.
Kullanicilar yalnizca pozitiflik iceren paylasimlara maruz kaldik¢a kendi hayatiyla
kiyaslamakta, istemsiz bir oykiinme hali kaginilmaz olmaktadir. Sosyal aglarda ticari
amaclarla pozitif yonde kurgulanmis bu hayat, siradan kullanicilar i¢in negatif sonuglar
dogurabilecek bir potansiyel tasimaktadir.

Oneriler

Bu calisma bes farkli temada paylassm yapan mikro influencerlar ile
smirlandirilmistir. Daha kapsamli sonuglara ulasilabilmesi i¢in mega ve makro
influencerlar ile gortistlebilir, paylasim temalari, incelenen paylasim stireleri
genisletilebilir. Boylece influencerlarin ¢evrimici ortamda basvurduklar: izlenim yonetimi
stratejileri daha genis bir acidan degerlendirilerek, iletisim literatiirtine katk: saglanabilir.

Ayrica arastirma metni i¢inde yer alan influencer, dijital itibar, dijital fayda, dijital
izlenim gibi Ttirkce karsiliklar: tam olarak bulunmayan kelimeler icin Tuirk Dil Kurumuna
7.11. 2023 tarihinde elektronik basvuru yoluyla 6neride bulunulmustur.

Kaynakc¢a

Alikilig, O. ve Onat, F. (2007). Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal Bloglar. Yasar
Universitesi Dergisi, 2 (8), 899-927.

Armagan, A. (2013). Genglerin Sanal Alani Kullanim Tercihleri ve Kendilerini Sunum
Taktikleri. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 27 (6), 79-92.

Aslan, F-vd. (2015). Ic Mekanda Algt. Indnii Universitesi Sanat ve Tasarim Dergisi, 5 (11),
139-151.

Bargh, ].A. And Mc Kenna, K. Y. (2000). Plan 9 From Cyberspace: The Implications of the
Internet for Personality and Social Psychology. Personality and Social Psychology
Review, 4 (1).

Baudrillard, J. (2015). Sessiz Yiginlarin Golgesinde: Toplumsalin Sonu. (Cev: Adanir). Dogu
Bat1 Yaymlari.

Bolino, M.C. (1999). Citizenship And Impression Management: Good soldiers or good
actors? Academy of Management Rewiew, 24(1), 82-89.

Boz, N. (2012). Yeni lletisim Ortamlarinda Dijital Kimlik ve Benlik Sunumu. Doktora Tezi.
Istanbul: Marmara Universitesi.

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyati Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Say1 13/ Aralik 2023



Cevrimici Izlenim Yonetimi Stratejileri: Influencerlarin Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Nitel ... 1278

Bozeman, D.P. ve Kacmar, KM. (1997). A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organisations, Organisational Behaviour and Human Decision Processes,
69 (1), 9-30.

Breakenridge, D. (2008). PR2.0 New Media, New Tools, New Audiences, FT Press.

Cakir, O. (2002). Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj ve Sosyal Yasam Etiketi. (1. Baski). Yap1
Kredi Yaymlar:.

Demir, K. (2002). Tiirkiye'deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin Izlenim Yénetimi. Doktora
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi.

Dinger, M. (2001). Is Yasaminda ve Ozel Yasamda Kisisel Imaj. Alfa/ Aktiiel Kitabevi.
Freedman, J. L. (1989). Sosyal Psikoloji. (Cev.: Donmez). Ara Yaymcilik.

Galarraga, F. (2018). Women Entrepreneurs’ Digital Impression Management on Linkedin,
University of the Rockies, Doctor of Philosophy, Organizational Development and
Leadership, Proquest.

Genger, Y. (2020). Mustafa Kemal Atatiirk’iin Sozsiiz Iletisim Yonetimi. Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Medya ve Tletisim Arastirmalar: Hakemli Dergisi, (6), 39-69.

Goffman, E. (2019). Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (Cev: Cezar), Metis Yaymlar:.

Guindiiz, U. (2015). Sosyal Paylasim Aglarinin Iletisim Siirecine Etkisi Baglaminda
Facebook. A. Biiytikaslan ve A. M. Kirik (Ed). Sosyal Medya Arastirmalari-1. (2.
Baski). Cizgi Yayinlari.

James, J. (1999). Beden Dili - Olumlu Imaj Olusturma. (Cev. Saglam). Istanbul: Alfa
Yayinlar1.

Jones, E. E. (1990) Interpersonel Perception. W.H. Freeman and Company.

Jones, E. E and Pittman, S. T. (1982). Toward a General Theory of Strategic Self
Presentation, ]. Suis (Ed.), Psychological Perspectives on the Self. Lawrence Erlbaum
Associates Publishers.

Karagiille, A. E. ve Cayci, B. (2014). Ag Toplumunda Sosyallesme ve Yabancilasma. The
Turkish Online Journal of Design, Art And Communication, (4), 1-9.

Lee, S.H.-vd. (2010). The Role of Network Centrality in the Flow of Consumer Influence,
Journal of Consumer Psychology, 20(1), 66-77.

Leary, M. R. (1996). Self-Presentation: Impression Management and Interpersonal Behavior.
Routledge Publishing. Doi.Org/10.4324 /9780429497384.

Leary, M. R. And Kowalsky, R. M. (1990), Impression Management: A Literature Review
And Two-Component Model. Psychological Bulletin, 107(1), 34-37.

Livingstone, S. (2008). Taking Risky Oppertunities in Youthful Content Creation:
Teenagers Use of Social Networking Sites for Intimacy, Privacy and Self
Expression. New Media & Society, 10(3), 393-411.

Marwick, A.E. (2016). You May Know Me From Youtube: (Micro-) Celebrity in Social Media
In (pp. 333-350.) (Marshall, P., Redmond,S. (Editorler). A Companion to Celebrity,
Chichester: John Wiley & Sons,

Oyur, E., Sonmez, S. (2010). Genel ve Teknik Iletisim. Savas Yayinevi.

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyatt Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Say1 13/ Aralik 2023



Nihal ERDOGAN SEPETCI & Haluk BIRSEN 1279

Ozkok, O. (2019). Sosyal Medyada Sanal Kimlikler: Sosyal Medya Fenomenlerinin Benlik
Sunumlar: Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Kiiltiir
Universitesi.

Ozmelek Tas, N. (2015). Sosyal Medyada [zlenim Yonetimi. Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Ege
Universitesi.

Oziipek, N. (2018). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Egitim Yaymevi.

Punch. K. F. (2005). Sosyal Arastirmalara Giris: Nicel ve Nitel Yaklasimlar. (Cev: Bayrak,
Arslan ve Akoz). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Rosenfeld, P.R. (1995), Self-Esteem and Impression Management Explanations for Self-
Serving Biases, The Journal of Social Psychology, 130(4), 495-500.

Sampson, E. (1995). maj Faktorii (Ceviren: flgiin). Rota Yayinlar:.

Saracaydin, M. (2020). Kisisel Imaj Yonetimi Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi. Anasay
Dergisi. (11), 149- 170.

Sayar, K. (2002). Psikolojik Mekéan Olarak Siberalan. Psikiyatri, Noroloji ve Davrams Bilimleri
Dergisi. (2), 60-67.

Schlenker, B. R. Ve Weigold, M. F. (1992). Interpersonal Processes Involving Impression
Regulation And Management. Annual Review Of Psychology, 43, 133-168.

Schiitz, A. (1998). Assertive, Offensive, Protective, and Defensive Styles of Self-
Presentation: A Taxonomy. The Journal of Psychology, 132(6), 611-628.

Semiz, B. ve Zengin, E. (2019). Sosyal Medya Fenomenlerinin Satin Alma Karar Stireci
Uzerindeki Etkisi Roliiniin Incelenmesi. Business & Management Studies: An
International Journal. 7(5), 2325-2347.

Sepetci, N. (2021). izlenim Yonetimi veya Muhatabin Manipiilasyonu. O. Caliskan
(Editor). Carpitilmig Gergegin Ingasi. Nobel Yaymcilik.

Sener, G. ve Aktas, A. (2019). Niifus Pazarlamasinda (influencer Marketing) Mesaj
Stratejileri. Erciyes Iletisim Dergisi. 6(1), 399-422.

Tam, M.S. (2020). Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlarinin, Sosyal Medya Fenomenlerinin
Kanaat Onderli§i Rolii Uzerindeki Etkisi. Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul
Universitesi.

Tedeschi. J. T., ve Norman, N. (1985). Social Power, Self-Presentation and the Self.
Schlenker, B. R. (Ed.). The Self And Social Life (pp. 293-322). NY: Mcgraw Hill.

Tiirksezer, B. (2012). Sozlii ve Sozsiiz Iletisimde Liderlerin Mesajlar: Kullanimimin Itibar ve Imaj
Yonetimine Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Ticaret Universitesi.

Ward, J. (2017). What Are You Doing On Tinder? Impression Management On A
Matchmaking. Information, Communication & Society, 20(11), 1644-1659.

Yildirim, A. Ve H. Simsek. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (10. Baska).
Seckin Yayincilik.

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyati Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Say1 13/ Aralik 2023



Cevrimici Izlenim Yonetimi Stratejileri: Influencerlarin Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Nitel ... 1280

EK-1
Goriisme Sorular:

1-Kendinizi ifade etme konusunda Instagram’i yeterli buluyor musunuz? En c¢ok hangi
ozelliginden hoslaniyorsunuz veya hoslanmiyorsunuz?

2- Instagram’1 tercih etme sebebiniz nedir? Paylasimlariniza daha m1 uygun?
3- Instagram’da faaliyet gostermek icin motivasyonunuz nedir?

4- Tanmir olmak sizin icin ne ifade ediyor?

5- Fikirlerinizi paylasmanin yaratti$1 duygular nelerdir?

6-Instagramu ve kullanici kitlesini nasil degerlendirirsiniz?

7- Icerik olustururken nelere dikkat edersiniz?

8- Profilinizi olustururken 6n plana ¢ikarmak istediginiz seyler nelerdir?

9- Igeriginizin sabit post veya hikaye olarak paylasilmasina nasil karar veriyorsunuz? Post
ve hikdyeyi hangi amag icin kullaniyorsunuz?

10- Paylasimlarinizda sayfanizin konusunun disina ¢ikar musimiz? Bunu hangi
durumlarda yaparsiniz?

11- Etkili bir profil i¢in nasil ve neler paylasilmasi gerekir? Ornegin iceriklerin orijinal ve
profesyonel ¢cekimler ile olmasi1 olumlu katki sagliyor mu?

12- Takipgilerinizin sizin hakkimizdaki diistincelerini Snemser misiniz? Neden?
13- Takipgileriniz tarafindan nasil algilanmak istersiniz?
14- Paylasimlarinizda ne tiir bir dil kullanmayz tercih edersiniz?

15- Paylasimlariniza olumsuz ve acimasiz elestiriler geldiginde nasil bir tutum iginde
olursunuz? Herkesin gorebilecegi sekilde cevap mu verirsiniz ya da gormezden mi
gelirsiniz? Kendinizi savunmaya gecer misiniz veya tartismaya girer misiniz?

16- DM’den gonderilen olumlu mesajlar1 veya haksiz elestirileri sayfanizda yaymlar
mismniz? Neden?

17- Paylasimlarinizda en iyi halinizle mi gortinmek istersiniz yoksa dogal halinizi veya
kiictik aksakliklar1 da paylasir mismiz?

18- Takipcilerinizle hayatiniza dair beklentilerinizi, hayallerinizi paylasir misimiz? Sizi
tanimalarini ister misiniz?

19- Gunliik yasammizda ya da isinizle ilgili yasadigimiz problemleri paylasimlariniza
yansitir mismiz?

20- Sayfaniz1 belirleyici kilan 6zellikler nelerdir?

21- Paylasimlarimizi neye gore belirliyorsunuz? Sizce bir seyin paylasilip paylasiimama
kriteri nedir?

22-  Iceriklerinizin cesitliligini arttirmak icin neler yaparsimz? Nelerden ilham
aliyorsunuz? Benzer alanlardaki diger fenomenleri takip ediyor musunuz?

23- Paylagsmaktan kagindiginiz seyler nelerdir?
24- Dini ve milli bayramlar veya énemli giinlerde ne tiir paylasimlar yaparsiniz?

25- Hangi konuyla ilgili yardim kampanyalarmi sayfanizda paylasirsiniz?
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26- Sosyal medyada ¢ok konusulan bir konu hakkinda siz de fikir belirtmeniz gerektigini
diistintiyor musunuz? Evet ise bununla ilgili bir konu tercihiniz var mi1?

27- Paylagimlarmizda ilgi alaninizla ilgili yetkinliginizi gostermek icin neler yaparsiniz?

28- Sayfanizda faydali buldugunuz veya destek vermek istediginiz baska hesaplar:
paylasir misimniz? Bunu hangi amagla yaparsimiz?

29- Aldigimiz bir odiil veya katildigimiz bir sosyal sorumluluk projesi gibi faaliyetleri
sayfanizda paylasmanizin amaci nedir? Gergeklestirdikleri benlik sunumlar: arasinda bir
iligki var midir?

30- iceriklerinizi hazirlarken iginizden geldigi gibi mi yoksa Instagram’da poptiler olan
konular1 ve akimlar: takip ederek mi olusturursunuz?

31- Takipgilerinizin taleplerini ve onerilerini nasil degerlendirirsiniz?

32- Takipci kitlenizi tanimak igin neler yaparsimiz?

33- Takipgi sayisini arttirmak igin neler yaparsiniz?

34- Etkilesiminizi en ¢ok arttiran paylasimlarini ortak 6zellikleri nelerdir?
35- Etkilesiminizi artirmak icin bir yonteminiz var mi1?

36- Instagram algoritmasini nasil kullaniyorsunuz?

37- Paylasim sikligina dikkat eder misiniz? Hangi araliklarla paylasim yaparsiniz?
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