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OZET

Bu arastirmada Azerbaycanli tiiketicilerin online alisveris deneyimlerinin
demografik Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye calisiimistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
05.04.2023-05.06.2023 tarihleri arasinda Azerbaycan'da yasayan tiiketiciler arasinda
kolayda ornekleme yontemiyle 412 katihmciya ulasilarak anket yapilmistir. Analizle
toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve tiiketicilerin ¢evrimigi
alisveris deneyimlerinin demografik Ozelliklerine gore farklihlk gosterip
gostermedigini belirlemek icin T-testi vee ANOVA Testi uygulanmistir. Analizler
sonucunda tiiketicilerin ¢evrimigci aligveris deneyimlerinin cinsiyet, aylik gelir, egitim
durumu ve ahligveris siklig1 degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Ancak yas ve medeni durum degiskenlerine gore anlaml

bir farklilik bulunmamuistir. Elde edilen sonuglara gore bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: PAZARLAMA, TUKETICI DAVRANISLARI, DENEYIM,
ONLINE ALISVERIS DENEYIMI, DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Jel Kodlari: M31, M1, M30
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DIFFERENCES IN CONSUMERS' ONLINE SHOPPING EXPERIENCES
ACCORDING TO THEIR DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

In this research, it was tried to determine whether the online shopping
experiences of Azerbaijani consumers show a statistically significant difference
according to their demographic characteristics. In line with the purpose of the
research, a survey was conducted between 05.04.2023-05.06.2023 by reaching 412
participants by convenience sampling method among the consumers living in
Azerbaijan. It was determined that the data collected by the analysis showed normal
distribution and T-test and ANOVA Test were applied to determine whether the
online shopping experiences of consumers differ according to their demographic
characteristics. As a result of the analyses, it was determined that consumers' online
shopping experiences showed a statistically significant difference according to the
variables of gender, monthly income, educational status and frequency of shopping.
But, It was not there a significant difference according to the variables of age and

marital status. According to the results obtained, some suggestions were made.

Keywords: MARKETING, CONSUMER, EXPERIENCE, ONLINE SHOPPING
EXPERIENCE, DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
Jel Codes: M31, M1, M30
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GIRIsS

Son yillarda e-ticaret kiiresel perakende sektoriiniin vazgegilmez bir pargasi
haline gelmistir. Diger pek cok sektor gibi, mal alim satimi da internetin ortaya
¢ikisinin ardindan 6nemli bir doniisim gegirmistir. Modern yasamin devam eden
dijitallesmesi sayesinde, diinyanin dort bir yanindaki tiiketiciler artik online islemlerin
avantajlarindan yararlanmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte diinya c¢apinda bes
milyardan fazla internet kullanicisi ile online aligveris yapanlarin sayisi da giderek
artis gostermektedir. 2023 yilinda kiiresel e-ticaret satiglarmin diinya genelinde 6,5
trilyon ABD dolarini asacag1 tahmin edilmektedir (URL-1 ve URL-2). Azerbaycan e-
ticaret pazari, 2023 yilinda beklenen %11,8'lik artisla, diinya genelinde %9,6'lik
bliytime orani gostermistir. Azerbaycan e-Ticaret gelirinin%30,7'sini Elektronik ve
Medya sektorii olusturmaktadir. Bunu %25,4 ile Moda, %22,5 ile Gida & Kisisel Bakim,
%13,9 ile Mobilya & Geregler ve kalan %7,6 ile Oyuncak, Hobi & Kendin Yap sektorleri
takip etmektedir (URL-3).

E-ticaret platformlar1 yoluyla online alisverisler de dijital ¢cagin popiiler arac
haline gelmekte ve tiiketicilerin giinliik hayatinda hizlica yerini alarak tiiketicilere
irtin ve hizmetleri anlik ve kolay bir sekilde satin alma firsat1 saglamaktadir (Aslan,
2023). Online aligveris tiiketicilere triin gesitliligi, zamandan tasarruf ve maliyet
azaltma gibi bircok avantaj saglarken isletmeler icinde genis kitlelere ulasma imkani
ve fiziksel magaza maliyetlerini azaltma firsatlar1 sunmaktadir (Akgiil & Dagistan,
2022). Ayrica, online aligveris platformlar: tiiketiciler i¢in triin arama, bilgi
aligverisinde bulunma, satin almadan 6nce yorumlar1 inceleme, fiyat ve indirimleri
karsilastirma gibi ¢esitli faydalar da igermektedir (Dennis vd., 2010; Olbrich &
Holsing, 2011; Shen, 2012). Online alisveris deneyimi magaza i¢i alisverise kiyasla
daha az etkilesimli olsa da e-ticaretin kolaylig1 ve esnekliginden dolay1 online aligveris

yapanlar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir (URL-2).
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Hgili alan yazinda online alisveris deneyiminin onciillerine (miisteri bagliligi),
sonuglarina (miisteri sadakati, tekrar satin alma niyeti, miisteri tatmini, giiven) (Dewi
& Giantari, 2022; Rahman vd., 2023; Yin & Xu, 2021) ve diizenleyici roliine (Amarullah
vd., 2022; Mofokeng, 2023; Saha & Sahney, 2022) odaklanilmistir. Ancak online
alisveris deneyiminin hangi demografik Ozelliklere gore farkliik gosterip
gostermedigine odaklanan ¢ok az calisma oldugu goriilmektedir (Saydan, 2008;
Ozgﬁven, 2011; Wan vd., 2012; Hussain & Bohari , 2012).

Bu ¢alismanin amact Azerbaycanl: tiiketicilerin online aligveris deneyimlerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

1. LITERATUR

Deneyim, iiriin ve hizmet ekonomileri asamalarindan gegerek evrilen ekonomik
ilerlemenin son asamasi olarak tanimlamaktadir (Pine & Gilmore, 1998). Holbrook &
Hirschman (1982) deneyimin hedonik dogasmna odaklanan ve tiiketimin duyusal,
duygusal ve fantezi yonlerini yakalayan en eski kavramlardan biri oldugunu ifade
etmektedir. Deneyimler, duyusal, duygusal, bilissel, davramigsal ve iliskisel degerler
saglayan seylerle karsilasma, bunlardan etkilenme veya bunlar1 yasama sonucunda
ortaya ¢gikmaktadir (Schmitt, 1999). Pine & Gilmore (1998) deneyimin egitim, eglence,
estetik ve kacis olmak tizere dort temel alan1 oldugunu ortaya koymustur. Egitim alan1
yeni bir sey Ogrenmeyi, kagis alani bireyin tamamen kendini etkinligin igine
birakmasini, eglence alani deneyimin en eski bicimlerinden biri oldugunu ve estetik
alani ise bireylerin bulunduklar: ortami degistirmeden katildiklar1 deneyimi ifade
etmektedir (Hosany & Witham, 2010; Mehmetoglu & Engen, 2011; Oh vd., 2007).
Kisacasi eglence ve estetik alanlarinin pasif katilimla, egitim ve kacisin aktif katilimla
gerceklestigi belirtilmektedir.

Alisveris deneyimi, bir tiiketici ile bir {iriin, sirket veya temsilci arasinda
gerceklesen ve tepkiye yol acan etkilesimler biitiiniidiir (Schmitt, 2011). Bu deneyim
tamamen kisiseldir ve tiiketicinin cesitli diizeylerde (rasyonel, duygusal, duyusal,

tiziksel ve zihinsel) katilimini icermektedir. Alisveris deneyiminin bilissel ve duygusal
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bilesenleri hedonik ve faydaci degere benzemektedir. (Rose vd., 2012). Online
aligverise iligskin yapilan 6nceki arastirmalar ¢ogunlukla bilissel ve duygusal unsurlari
online aligveris deneyiminin iki ana bileseni olarak kullanmigtir (Barari vd., 2020).
Deneyimin bilissel bileseni, {iriin ve hizmetlerin verimli bir sekilde edinilmesiyle
ilgilidir ve tiiketici aligveris yaparken fiyat ve kalite gibi unsurlar1 géz oniinde
bulundurmaktadir. Duygusal bilesen ise aligveris sirasinda eglence ve kacisa
dayanmaktadir (Frow & Payne, 2007; De Keyser vd., 2015). Nitekim, Bridges &
Florsheim (2008), tiiketicilerin online aligveris esnasinda hem duygusal hem de biligsel
duygular1 deneyimlemenin pesinde oldugunu ifade etmektedir.

Saydan (2008) tiiketicilerin online aligveris davramislarinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmis ve analizler sonucunda
cinsiyet, egitim durumu ve yasin farklilik gosterdigini bulgulamistir. Ozgﬁven (2011)
[zmir'de online alisveris yapan bireylerin tutumlarinin demografik ozelliklere gore
farkliligini incelemis ve cinsiyet, yas, egitim durumunun farklilik gosterdigini gelir,
medeni durum ve meslegin anlamh farkliliginin olmadigini belirlemistir. Benzer
sekilde Wan vd. (2012) yasa ve cinsiyete gore online alisveris deneyiminin farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Hussain & Bohari (2012) Malezya’daki lisansiistii
ogrencilerin online satin alma tutumlarinin demografik ozelliklere gore farklilasip
tarklilasmadigini arastirmis ve sonuglar yas, cinsiyet ve sektore gore anlamh farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Richa (2012) Hindistan’da demografik 6zelliklerin
online aligveris tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma bulgulari; sadece cinsiyetin
anlaml bir farklilik gosterdigini, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim diizeyinin
anlamli bir farkliliga sahip olmadigini gostermistir. Armagan & Temel (2018)
tiiketicilerin online aligverise yonelik tutumlarmin demografik ozelliklere gore
tarklilik gosterip gostermedigini ele almistir. Arastirma neticesinde, online alisverise

yonelik tutumlarin demografik Ozelliklerden cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir
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durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi ancak medeni duruma gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Tgili literatiirden hareketle asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

Hi: Bireylerin online aligveris deneyimleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Bireylerin online aligveris deneyimleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Bireylerin online alisveris deneyimleri yaslarma gore farkhilik
gostermektedir.

Ha: Bireylerin online alisveris deneyimleri egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Bireylerin online aligsveris deneyimleri aligveris yapma sikliklarina gore
farklilik gostermektedir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amac

Bu arastirmada Azerbaycanli tiiketicilerin online alisveris deneyimlerinin
demografik oOzelliklerine gore farkliik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmstir. ilgili alanyazin incelendiginde online alisveris deneyimi ile miisteri
sadakati, tekrar satin alma niyeti, miisteri tatmini, giiven, miisteri baghihg: ve teknoloji
kabul modeli kavramlarmin iligskilendirildigi ¢alismalara rastlanmistir (Dewi &
Giantari, 2022; Rahman vd., 2023; Yin & Xu, 2021; Aarullah vd., 2022; Mofokeng, 2023;
Saha & Sahney, 2022; Akgiil & Dagistan, 2022). Tiiketici pazarini boliimlendirmek igin
kullanilan demografik boliimlendirmenin firmalar i¢in 6nemli bir kistas olmasinin
yani sira literatiirde tiiketicilerin online aligveris deneyimleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin sayisimin az olmasi ve Azerbaycan’'da
yasayan tiiketiciler ekseninde gergeklestirilen ¢alismalarin yetersiz olmasi ¢alismanin

Onemini arttirmaktadir.
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2.2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli sekil 1'de yer almaktadir.

Cinsiyet

Medeni Durum

Yas Online Ahsveris Deneyimi

Egitim Durumu

Ayhk Gelir

A\VV/Z¢

Alisveris Yapma Sikhg

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.3.  Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Azerbaycan’da yasayan tiiketicilerden olusmaktadir.
Arastirma Orneklemini ise Azerbaycan’da yasayan tiiketiciler arasindan kolayda
ornekleme yontemiyle wulasilan 412 katilmca  olusturmaktadir.  Arastirma
ornekleminin sayis1 %95 giivenilirlik diizeyinde yeterlidir (Cohen & Morrison, 2007).
05.04.2023-05.06.2023  tarihleri arasinda  katilimcilara anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin uygulamasimin yapilabilmesi icin gerekli olan etik
kurul izni Kastamonu Universitesi Etik Kurulu tarafindan 05.01.2023 tarih ve 2023/11
say1 nolu karari ile alinmaistir.
24. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin online aligveris deneyimlerini 6l¢ebilmek
icin Jeong, Fiore, Niehm ve Lorenz (2009)in ¢alismasinda kullandiklar1 Slgekten
yararlanilmigtir. Arastirma anketi iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliimiinde yer alan online aligveris deneyimine iliskin ifadeler 5'1i Likert tipi lgek
kullanilarak oOlgiilmeye calisilmistir. Ikinci boliimde ise 6rneklemin demografik
niteliklerini belirleyebilmek icin yedi adet soru sorulmustur. Toplanan veriler SPSS
paket programi ile ¢Ozlimlenmistir. Arastirma verisinin normal dagilim

gostermesinden dolayr katiimcilarin online aligveris deneyimlerinin demografik
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ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin T-Testi ve
ANOVA Testi uygulanmaistir.
2.5. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin online aligveris deneyimlerinin
demografik niteliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermediginin tespitine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1’de arastirmanin Orneklemini olusturan tiiketicilerin demografik
niteliklerine yonelik bilgiler bulunmaktadr.

Analiz sonuglarina gore bireylerin %74,3'ti erkek, %25,7’si kadindir.
Cevaplayicilarin = %74,5'i bekar, %25,5inin ise evli oldugu goriilmektedir.
Katilmalarm %62,9unun 18-25 yas, %24,5inin 26-35 yas araliginda oldugu
anlasilmaktadir. Bireylerin %68,3’liik kisminin lisans, %16,7’lik kisminin ise onlisans

mezunu oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Niteliklerine Yonelik Veriler

‘ Frekans ‘ Yiizde (%) ‘ Frekans ‘ Yiizde (%)
Cinsiyet En Cok Aligveris Yapilan Site

Kadin 106 25,7 Unimal Az 28 6,8
Erkek 306 74,3 Shop.Az 38 9,2
Medeni Durum Hamisiburada.Az 36 8,7

Bekar 307 74,5 Lalafo.Az 68 16,5
Evli 105 25,5 Tap.Az 132 32
Umico.az 110 26,7

Yas Toplam 412 100,0

18-25 259 62,9 Aligveris Yapma Siklig:
26-35 101 245 Haftada birkag kez 57 13,8
36-45 24 5,8 Ayda birkag kez 137 33,3
46 ve fizeri 28 6,8 Altr ayda birka 78 18,9
kez

Yilda birkag kez 140 34,0

Egitim Diizeyi internetten En Cok Satin Alinan Uriin

On lisans 69 16,7 Giyim 234 56,8
Lisans 281 68,3 Ev egyasi 22 53
Lisansiistii 62 15,0 Elektronik trin 91 22,1
Kozmetik 13 3,2
Gida 15 3,6
Bilet 14 3,4
Kitap 23 5,6

Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0
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Orneklemin  %29,4’{iniin gelirinin olmadigi, %24,5'inin 0-300 Manat,
%14,3tintin de 901 Manat ve tlizeri araliginda gelir elde ettigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin en ¢ok aligveris yaptiklar: siteler Tap.Az (%32), Umico.az (%26,7) ve
Lalafo.Az (%16,5)'dir. Bireylerin %34’ti internet iizerinden yilda birkag kez alisveris
yaparken, %33,31 satin almlarmi ayda birka¢ kez internet {izerinden
gerceklestirmektedir. Orneklemin internet iizerinden en ¢ok satin aldiklari iiriiniin ise
giyim (%56,8) ve elektronik iiriin (%22,1) oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullamilan online aligveris deneyimi oOlgeginin
gecerliligini tespit edebilmek icin kesfedici faktor analizinden giivenilirlik diizeyini
belirleyebilmek i¢in Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir.

Tablo 2. Online Alisveris Deneyimi Olgegine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari
Faktor |Faktor

Fakto .
axor Soru Ifadesi Agirli (Aciklay1
Ad1 .
klar1 |calig1 (%)
Eslence Tercih ettigim online aligveris sitesinde iiriinlerin sunulma gekli bana gore zevklidir. 0,562 3045
5 Tercih ettigim online aligveris sitesinde {iriinlerin sunulma sekli ¢ok eglencelidir. 0,878 ’

Tercih ettigim online aligveris sitesindeki tiriin sunumlar: benim igin egitici bir aligveris

.. 0,454
deneyimi yaratir.
Tercih ettigim online aligveris sitesinde sunulan {iriinlere bakmak bana bir 6grenme 0,548
deneyimi saglar. !
Tercih ettigim online aligveris sitesinde iiriin sunumlarina goéz atmak moda hakkinda yeni 0.753

seyler 6grenmeye merakimi uyandirir.

Tercih ettigim online aligveris sitesindeki irtin sunumlar: beni moda konusunda daha bilgili

S 0,838 | 63,094
Egitim | yapar.

Tercih ettigim online aligveris sitesindeki {iriin sunumlarina goz atarken moday1 dgrenirim. 0,867
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki {iriin sunumlart moda konusundaki bilgimi artirir. 0,917
Tercih ettigim online aligveris sitesinde tiriin sunumlarina goz atmak beni moda trendleri
hakkinda daha bilgili yapar. 0,766
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki yer alan iiriin sunumlarina baktigimda kendimi 0,622
farkli bir diinyada hissediyorum. !
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki tiriin sunumlarina bakarken kendimi farkli bir 0,794
insan gibi hissederim. !
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki tiriin sunumlarina baktigimda kendimi bagka biri
s . 0,872
Kagis gibi hayal ederim. 6,090
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki tiriin sunumlarina bakarken bagka bir kisiymis gibi 0,813
davrandigimi hissederim. !
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki iirtin sunumlarini incelerken gergek bir uyum 0550
hissederim. !
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki iiriin sunumlar: gok gekicidir. -0,680
Estetik glelzlc::i zz;lgciixigii?zgztziiverig sitesindeki {iriin sunumlar1 tasarim detaylarina gercekten 0,485
- 1,780
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki iiriin sunumlarina bakmak bile hos bir deneyimdir. | -0,720
Tercih ettigim online aligveris sitesindeki {iriin sunumlarina goéz atmak bana keyif verir. -0,718
Toplam Varyansi A¢iklama Orani 74,009
KMO 0,960
Barlett Testi 7310,773
SD 153
P 0,000
34
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Kesfedici faktor analizi neticesinde KMO degeri 0,960 Barlett Kiiresellik Testi
7310,773 ve anlamliliginin da 0,000 oldugu belirlenmistir. Tablo 2 incelendiginde
olgegin yapisal gegerliligi sagladig: ifade edilebilir (Karagoz, 2017).

Arastirmalarda kullanilan Olgeklere iliskin giivenilirlik katsayisinin 0,60 ve
daha yiiksek degere sahip olmasi Olgeklerin giivenilirligi igin yeterli kabul
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Tablo 3’te Cronbach Alpha katsayisina yer

verilmigtir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizine Iliskin Sonuglar

Olcekler Giivenilirlik
Online Aligveris Deneyim 0,967
Eglence 0,790
Egitim 0,951
Kagis 0,934
Estetik 0,921

Online aligveris deneyimi 6lgeginin genel giivenilirlik katsayisinin 0,967 oldugu
saptanmugtir. Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde eglence icin 0,790, egitim
icin 0,951, kagis icin 0,934 ve estetik boyutu icin 0,921 katsayilar1 elde edilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan 6lgegin oldukga giivenilir oldugu soylenebilir.

Online aligveris deneyimi 6lgeginin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Calismada kullanilan

Olceklerin Carpiklik ve Basiklik degerleri tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Normal Dagilim Testi Sonuglar:

Olgekler Carpiklik Basiklik
Eglence -0,679 -0,181
Egitim -0,697 0,270
Kagis -0,060 -0,717
Estetik -0,660 0,302

Arastirma kapsaminda normal dagilima uygun testlerin yapilabilmesi igin

carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmas: gerekmektedir. Arastirma
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kapsaminda elde edilen degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu tespit edilmis ve verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Kalayci, 2017).
Tablo 5’te katilimcilarin online aligveris deneyimlerinin cinsiyet degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik T-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

Degiskenler | Cinsiyet N Ortalama SS T Sd P
Kadm 106 3,3066 1,09233
Egl . ’
glence Erkek 306 3,2369 1,03000 0591 | 410 1 0555
Kadin 106 3,4547 0,88006
Estetik . ’ 1,884 | 41
stelt Erkek 306 3,2497 0,99343 /88 0 | 0060
K 1 2,9434 1,09342
Kacis adn 06 43 093 0144 | 410 | 0,886
Erkek 306 2,9257 1,09300
Kad 1 4717 191657
Egitim ach 06 5 09165 1663 | 410 | 0,097
Erkek 306 3,913 0,97748

Tablo 5te yer alan sonuglara gore online aligveris deneyimi Olgegi alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore fark gostermedigi saptanmastir (p>0,05). Estetik
ve egitim boyutunun ise %10 seviyesinde anlamli fark gosterdigi belirlenmistir
(p<0,10). Grup ortalamalarina gore kadinlarin erkeklere gore online alisveris sitelerine
yonelik egitim ve estetik algisinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. H: hipotezi
eglence ve kacis boyutu agisindan ret, estetik ve egitim boyutu agisindan kabul
edilmistir. Bu durumda Hihipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6’da katillmcilarin online aligveris deneyimlerinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine yoOnelik T-testi sonuglar1 yer
almaktadar.

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore online aligveris deneyimi Olgegi alt
boyutlarinin medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigi saptanmistir

(p>0,05). Bu durumda H:hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6. Medeni Duruma Gore T-testi Tablosu

Degiskenler| icdent N Ortalama Ss T Sd P
Durum
Esl Evli 105 3,1143 1,24664 -1,413 | 148,849 | 0,160
glence Bekar 307 3,3029 0,06478
Evli 105 3,2495 1,13740 i}
Estetik vli 0,580 | 151,516 | 0,563
Bekar 307 3,3205 0,90514
K Evli 105 3,0810 1,15114 1,642 | 410,000 | 0,101
ag1s Bekar 307 2.8787 1,06783
Evli 105 3,3973 1,09516 0,672 | 156,718 | 0,503
Egitim ! ! !
Bekar 307 3,3174 0,91637

Tablo 7’de katilimcilarin online aligveris deneyimlerinin yas degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 7. Yasa Gore ANOVA Tablosu

Degiskenler Yas Gruplarn N Ortzlam SS F P
1) 18-25 259 | 13,3177 | 0,90687
. 2) 26-35 101 3,3805 1,11617 | 0,210 0,890
Egitim 3) 36-45 24 3,4345 | 1,04510
4) 46 ve {izeri 28 3,2857 | 0,85449
5 1) 18-25 259 | 32799 | 095023
Eglence 2) 26-35 101 | 32574 [ 1,23007 | o794 | 0,498
3) 36-45 24 3,3125 | 1,03012
4) 46 ve {izeri 28 2,9643 | 1,18578
) 1) 18-25 259 | 13,2934 | 0,90017
Estetik 2) 2635 101 | 33248 | 1,16477 | 0,059 | 0981
3) 36-45 24 3,3500 | 0,84287
4) 46 ve {izeri 28 3,2643 | 0,95072
1) 18-25 259 | 2,8523 | 1,04509
Kacis 2) 26-35 101 3,0644 1,22508 | 1,214 0,304
3) 36-45 24 3,0104 | 1,02012
4) 46 ve {izeri 28 3,0982 | 1,05044

Tablo 7’de yer alan sonuglara gore online alisveris deneyimi Olgegi alt
boyutlarinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Bu

durumda Hs hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 8de katilimcilarin online alisveris deneyimlerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi sonuglar: yer

almaktadir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Degiskenler Feitim Ortalama SS F P Anlamli
Durumu Fark
1).On lisans 69 32919 | 1,19534
Egitim 2) Lisans 281 | 33325 | 089181 | 0267 | 0766
3) Lisanstistii 62 3,4124 1,00687
1).On lisans 69 2,9493 | 1,35892
Eglence 2) Lisans 281 | 3293 | 093738 | 3964 | 0,020 | 12,13
3) Lisansiistii 62 34194 | 1,06430
Estetik 1).0On lisans 69 3,2290 1,22295
2) Lisans 281 | 303039 | 087441 | 0383 | 0682
3) Lisanstistii 62 3,3774 1,06454
Kacis 1).On lisans 69 31304 | 1,23193
2) Lisans 281 | 28808 | 1,02383 | 1451 | 0235
3) Lisansiistii 62 29315 | 1,21312

Tablo 8de yer alan sonuglara gore online aligveris deneyimi Olgegi alt
boyutlarindan egitim, estetik ve kagis boyutlarmin egitim durumu degiskenine gore
farklilik gostermedigi, eglence boyutunun egitim durumu degiskenine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda verilerin homojenlik gostermedigi
saptanmis hangi gruplarda farklilhk yasandigini belirleyebilmek icin Post Hoc
testlerinden Games-Howell testi kullanilmustir. Farklilik yasanan gruplar arasindaki
ortalamalar karsilastirildiginda genel olarak tiiketicilerin yaslar1 arttik¢a online
aligveris sitelerine yonelik eglence algisinin arttif1 sdylenebilir. Hs hipotezi estetik,
kacis ve egitim boyutu icin ret, eglence boyutu agisindan kabul edilmistir. Bu durumda
Has hipotezi kismen kabul edilmistir

Tablo 9'da katihmcilarin online aligveris deneyimlerinin aligveris yapma
sikliklarina gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi sonugclar: yer

almaktadir.
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Tablo 9. Aligveris Yapma Sikligina Gore ANOVA Tablosu

Degiskenler Algveris Yapma N Ortalam SS F P Anlamh
Siklig: a Fark
1) Haftada birkag | 57 | 32932 | 1,02285
2) Ayda birkag 137 | 35089 | 090132 | 3,359 | 0,019 94
Egitim 3) Alnaydabirkag | 78 | 3,4011 | 0,90352
4) Yilda birkag kez 140 3,1531 1,00734
1) Haftadabirkag | 57 | 33246 | 1,17447
Eglence 2) Ayda birkag 137 | 34161 | 091267 | 5500 | 0,001 | 5, 5,
3) Altiaydabirkag | 78 | 34295 | 0,90713
4) Yilda birkagkez | 140 | 2,9714 | 1,13126
1) Haftada birkag | 57 | 34632 | 0,98717
Estetik 2) Ayda birkag 137 | 34307 | 089143 | 4703 | 0003 | I+ %
3) Altiaydabirkag | 78 | 3,4000 | 0,88038 3-4
4) Yilda birkag kez 140 3,0571 1,04028
1) Haftada birkag | 57 | 3,1053 | 1,23649
Kacs 2) Ayda birkag 137 | 30712 | 1,0709 | 4137 | 0007 | IHZF%
3) Al aydabirkag | 78 | 3,0192 | 1,04351 3-4
4) Yilda birkagkez | 140 | 2,6714 | 1,03885

Tablo 9'da yer alan sonuglara gore online aligveris deneyimi Olgegi alt
boyutlarinin  katihlmcilarin aligveris yapma sikliklarmma gore farkliik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Yapilan analiz sonucunda verilerin homojenlik gosterdigi
saptanmis hangi gruplarda farklilik yasandigini belirleyebilmek icin Post Hoc
testlerinden LSD testi kullanilmistir. Farklilik yasanan gruplar arasindaki ortalamalar
karsilastirildiginda genel olarak tiiketicilerin alisveris yapma sikliklar: arttik¢a online
aligveris sitelerine yonelik eglence, kagis, egitim ve estetik boyutuna yonelik algisinin

da arttig1 sdylenebilir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Arastirmanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1 Bireylerin ‘onhne aligveris deneyimleri cinsiyetlerine gore farklilik Kismen Kabul
gostermektedir.

Ho:Bireylerin online aligveris deneyimleri medeni durumlarma gore farklilik Ret
gostermektedir.

Ha:Bireylerin online aligveris deneyimleri yaslaria gore farklilik gostermektedir. Ret

Ha: Bireylerin online aligveris deneyimleri egitim durumlarina gore farklilik

. . Kismen Kabul
gostermektedir.

Hs:Bireylerin online alisveris deneyimleri aylik gelirlerine gore farklilik

. . Kismen Kabul
gostermektedir.

He: Bireylerin online alisveris deneyimleri alisveris yapma sikliklarina gore

farklilik gostermektedir. Kabul
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Test edilen arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar tablo 10’da 6zet olarak
verilmistir. Arastirma hipotezlerinden 1 tanesi kabul, 3 tanesi kismen kabul ve 2 tanesi
reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Internetin giinliik yasantimiza girmesi ile birlikte sagladig1 faydalardan biriside
tiiketicilerin evlerinden ¢ikmadan bir¢ok iirtinii inceleyebilmeleri ve birgok saticiy1
karsilastirarak satin alimlarmi gergeklestirebilmektedirler. Glintimiizde bir¢ok firma
magazalarindan satis yapmanin yani sira olusturduklar: e-ticaret sitelerinden de
taydalanmaktadir. Hatta artan magaza giderleri karsisinda bir¢ok firma sadece
uriinlerini e-ticaret tizerinden yaparak daha fazla kara ge¢cmeyi amaclamaktadir. Bu
durumdan kaynakl olarak e-ticaret sitelerinin sayis1 artmis ve tiiketiciler bir mal veya
hizmet satin alacag1 zaman birgok e-ticaret sitesi ile karsi karsiya kalmasina neden
olmustur. Tiiketicilerin zihninde farkli bir yer edinmeyi ve rakiplerinden farklilasmay1
amagclayan e-ticaret siteleri miisterilerine unutamayacaklar1 deneyimler yasatmay
amagclayarak rakiplerinin oniine ge¢meyi hedeflemektedir. Bircok e-ticaret sitesi
miuisterilerinin ~ demografik = Ozelliklerine  gére  pazarlama  stratejilerini
gerceklestirmektedir.

Bu arastirmada Azerbaycanli tiiketicilerin online alisveris deneyimlerinin
demografik ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekte yer alan ifadeler dort
faktorde toplanmistir. Bu faktorler estetik, egitim, kagis ve eglencedir.

Arastirma bulgular: incelendiginde tiiketicilerin online aligveris deneyimlerinin
cinsiyetlerine gore fark gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin t- testi yapilmis
ve elde edilen bulgulara gore kadinlarin erkeklere gore online aligveris sitelerine
yonelik estetik algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonucun Saydan (2008)'in ¢alismas: ile ortiistiigii tespit edilmistir. Elde edilen bu

sonuca gore kadinlarin erkeklere gore detaylara daha fazla 6nem verdigi soylenebilir.
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Katilimcilarin online alisveris deneyimlerinin medeni durum degiskenine gore
fark gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin yapilan t- testi sonuglara gore
anlamli farklilik tespit edilememistir. Bu durumun sebebinin Azerbaycan’da faaliyet
gosteren e-ticaret sitelerinin hedef pazarinda gordiigii bireyleri medeni durumlarmna
gore boliimlendirmemesi ve web sitelerinde medeni duruma gore tiiketicilerin
algilarinda farklilasmaya gitmemeleri olabilir.

Bireylerin online aligveris deneyimlerinin medeni durum degiskenine gore fark
gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t- testi sonuglarina gore anlamh
tarklilik tespit edilememistir. Bu durumun sebebinin Azerbaycan’da faaliyet gosteren
e-ticaret sitelerinin hedef pazarinda gordiigii bireyleri medeni durumlarmna gore
boliimlendirmemesi ve web sitelerinde medeni duruma gore tiiketicilerin algilarinda
farklilasmaya gitmemeleri olabilir. Elde edilen sonucun Richa (2012)'nin
gerceklestirmis oldugu calisma ile benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Tiiketicilerin online aligveris deneyimlerinin yas degiskenine gore fark gosterip
gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t- testi sonuglarina gore anlaml farklilik
tespit edilememistir. Bu durumun sebebinin Azerbaycan’da faaliyet gosteren e-ticaret
sitelerinin Pazar boliimlendirme ¢alismalarinda yas faktoriinti goz ardi etmesi olabilir.

Bir diger 6nemli bulgu ise tiiketicilerin online alisveris deneyimlerinin egitim
durumlarma gore fark gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin ANOVA testi
yapilmis ve elde edilen bulgulara gore eglence boyutunda fark tespit edilmistir.
Katilmcilarin egitim diizeyleri arttikca online aligveris sitelerine yonelik egitim
algisinin da arttigy ifade edilebilir. Bu sonugta anlasilacag: tizere bireylerin egitim
diizeyleri arttik¢a online aligveris sitelerinden moday: takip etmeleri ve {iiriinlere
yonelik arastirma yapma durumlart da artis gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde elde edilen sonucun Ozgﬁven (2011)'in ¢alismasi ile uyumlu oldugu
tespit edilmistir.

Tiiketicilerin aylik gelirleri ile online alisveris deneyimleri arasinda

karsilastirma yapildiginda anlaml farklilik yasandig belirlenmistir. Yapilan ANOVA
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testi sonuglaria gore genel olarak katihmalarin aylik gelirleri azaldik¢a online
aligveris sitelerine yonelik estetik algismin arttigi sdylenebilir. Armagan ve Temel
(2018) gergeklestirdikleri ¢calismasinda online alisveris deneyiminin aylik gelirlerine
gore farklilik gosterdigini belirlemistir.

Son olarak bireylerin online aligveris deneyimlerinin aligveris yapma
sikliklarina gore farkliik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin yapilan
analizler neticesinde bireylerin aligveris yapma sikliklarinin arttik¢a online aligveris
deneyimi alt boyutlar1 olan eglence, egitim, kagis ve estetik boyutuna yonelik algisinin
da artti$1 saptanmustur.

Giuniimiizde benzer {iirlinleri satan bircok e-ticaret sitesi bulunmaktadir.
Rakiplerinden farklilasmak isteyen e-ticaret siteleri miisterilerine unutmayacaklar:
deneyimler yasatmali, onlar1 memnun etmeli sonrasinda baglilik hissi uyandiracak
calismalar yapmalidir. Miisterilerine donem dénem memnuniyet diizeylerini tespit
edecek calismalar yapmali ve miisterilerini onemsedikleri vurgusunu kars: tarafa
iletmelidir.

Bu arastirmada Azerbaycanli tiiketicilerin online alisveris deneyimlerinin
demografik ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Gelecekteki arastirmalarda ¢alisma kapsaminda kullanilan

olcegin farkl bir tilkede uygulanmasi ile kiyaslamalar yapilabilir.
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