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OZET

Saglik kuruluslarinda orgiitsel stres, onemli
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta ve nitelikli
saglik hizmeti sunumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin sunumunda
kalitenin arttirilmasinda etkili olan bir diger
faktor ise dUreten, yenilikgi ve surecleri
yonetebilen  saglik  profesyonelleri  olup,
hemsireler ~ bireye  saglik  hizmetlerinin
sunumunda en ¢ok iletisim kuran olan meslek
grubudur. Bu arasgtirmanmm amaci, yonetici
hemsirelerde orgiitsel stresin yenilikg¢ilik ve risk
alma davranislar tizerine etkisini belirlemektir.

Aragtirma tanimlayici olarak Haziran 2019
tarihinde yapildi. Arastirmaya baglamadan once
Istanbul Medipol  Universitesi  Girisimsel
Olmayan Arastirma Etik Kurulundan etik kurul
izni ve Istanbul 11 Saglik Miidiirliigiinden kurum
calisma izni alindi. Arastirmanin evrenini
Istanbul ilinde yer alan bir Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yoOnetici pozisyonunda calisan
hemsireler  olustururken,  Orneklemini ise
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
hemsireler olusturdu. Arastirmada veriler;
arastirmact  tarafindan hazirlanan  yOnetici
hemsirelerin tanitic1  Ozellikleri bilgi formu,
orgiitsel stres Olcegi, yenilik¢ilik ve risk alma
Olcegi  kullanilarak  toplandi.  Arastirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0
programinda, say1, ylizde ve ortalama analizleri
yapilarak degerlendirildi.

Arastirma sonucunda hemsirelerin yas
ortalamasinin 35,17+6,44 oldugu, % 84’{iniiniin
kadin cinsiyette, %47 sinin lisans mezunu oldugu
ve %86’smin servis sorumlu hemsiresi olarak
calistigi, %91’inin  yOnetici  pozisyonuna
gorevlendirme ile atandigi ve %53’linlin bu
pozisyonda olmaktan memnun oldugu belirlendi.
Orgiitsel ~ stres  faktorlerinin,  yonetici  ve
(19,5+4,75) ve is arkadaslar ile ilgili (21,343,83)
daha yiiksek diizeyde oldugu goriildii. Yonetici
hemsirelerin yeni fikirlere acik olduklarimi
distindiikleri (Ort 5,3+,68), birlikte calistiklar
astlariin da risk alabilen, yenilik¢i o6zellikli
bireyler olmalarin1 istedikleri (Ort 5,03+,99)
tespit edildi. Arastirma sonucunda, yonetici
hemsirelerde orgiitsel stresin varligina ragmen,
yenilik¢i tutumlarmin var oldugu ve risk
alabildikleri saptandi.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel stres, Hemsirelikte
yonetim, yenilikgilik

ABSTRACT

Organizational stress in health institutions
is an important factor and it negatively affects the
delivery of qualified health care. Another factor
that is effective in increasing the quality of health
care is health professionals who can produce,
innovate and manage the processes, and nurses
are the group of people who communicate most to
the individual in the delivery of health care. The
purpose of this study is to determine the effect of
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organizational stress on the innovation and risk
taking behaviors of the manager nurses.

The study was conducted as a descriptive
study in June 2019. Before starting the study, the
ethics committee permission was obtained from
Istanbul Medipol University Non-Interventional
Research Ethics Committee and the work permit
was obtained from the Istanbul Provincial Health
Directorate. The universe of the study consists of
nurses working in a managerial position in a
Training and Research Hospital in Istanbul. The
sample was composed of nurses who agreed to
participate in the study voluntarily. The data were
collected by using the information form of the
manager nurses prepared by the researcher,
organizational stress scale, innovation and risk
taking scale. The data obtained from the study
were evaluated by SPSS 22.0 program, number,
percentage and mean analysis.

As a result of the study, the mean age of the
nurses was 35,17 + 6,44, 84% was female gender,
47% was university graduates and 86% worked as
a manager nurse in a clinic, 91% of them were
assigned to the manager position and 53% were
pleased to be in this position. It was observed that
organizational stress factors were at a higher level
related to the manager and (19.5+4.75) and the
people they worked with (21.3+3.83). It was
found that manager nurses think they are open to
new ideas (Mean 5,3 +, 68), the subordinates who
worked together with nurses also wanted to take
risks, innovative individuals (Mean:5.03 %, 99).

Keywords: Organizational stress, Nursing
management, innovation

GIRIS

Modern ¢agin sorunu olan stres, cok yogun
ve  hareketli yasamanin  sonucu  olarak
yasantimizin  Oonemli bir bolimiinde yer
almaktadir. Yasadigimiz siireg igerisinde insanlar
hangi isi yaparlarsa yapsinlar yasamlarini
surdurebilmek icin cok caba sarfetmekte ve stres
kavramiyla mutlaka karsilagsmaktadir (Arican,
2011).

Stres, kisinin ise uyumunu zorlastiran,
tretime katkisini azaltmakla Dbirlikte uyum
saglamasini zorlagtiran ve yenilik¢i yaklagimi
engelleyen onemli etkenlerden biridir.  Orgiit
ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren
birey, oOrgiit ortamindan kaynaklanan Orgiitsel
stres ile kars1 karstya kalmaktadir. Ayn1 zamanda
bireyin stresi de orgiitsel stresin olusmasina neden

olmaktadir. Dolayisiyla orgiitiin  problemleri
insanlar etkiledigi gibi, orgiitte calisan insanlarin
problemleri de orgiitii etkilemektedir. Stresin is
verimliligi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri vardir. Stresin diisiik oldugu ortamlarda
verimlilik genellikle diisiik olmaktadir. Bu
nedenle verimliligi yilikseltmek i¢in stres diizeyini
ve yogunlugunu artirmakta yarar vardir. Ancak,
stresin yogunlugu kisinin tolerasyon sinirini
asmamalidir. Aksi takdirde bireyde tukenme
meydana geleceginden, verimlilik
azalabilmektedir (Yildirim ve ark., 2011).

Orgiitsel stres, orgut tyelerinde fiziksel,
psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan
dis sartlara kars1 bir uyum tepkisi olarak
tanimlanabilir. Her orgiitte stres yaratan etkenler
vardir (Arican, 2011). Calisanlarin kisisel
ozelliklerinin yan1 sira kurum kiiltiirli, deneyim,
orgiitsel yap1, ¢evresel faktorler, kullanilan
teknoloji, Orgiit ici caligmalara ve diger
faktorlere gore Orgiitsel stres kaynaklar
olusabilmektedir. (Ekici ve Yilmaz, 2006).
Orgiitlerde  stres  nedeniyle; gldilenmenin
kaybolmasi, isi yavaslatma, performans kaybi,
yaraticiligin azalmasi, hatta cesitli hastaliklar ve
oliim gibi sonuglar gorilebilmektedir. Orgiitsel
stresin Onlenebilmesinde orgiitsel strese yol agan
etmenlerin belirlenip bunlara yonelik 6nlem
alinmas1 6nem tasimaktadir.

Saglik kuruluslarinin hammaddesi insandir.
Dolayisiyla  Orgiitlerde  stres  faktdriinden
kagmmmak olanaksiz hale gelmektedir. Saglik
kurumlar1  iiretken, yenilik¢i ve kaliteli saglik
hizmeti sunan, i¢inde bulundugu siireci en iyi
sekilde yonetebilen, farkli kosullar1 firsatlara
cevirebilen saglik profesyonelleri ile g¢alismay1
ongormektedir. Birer saglik profesyoneli olan
hemsireler ise insana en ¢ok temas eden ve isinin
dogas1 geregi stress yasayan bir meslek grubunun
iiyesidir (Santas ve ark., 2018).

Yenilik¢ilik bir diger adiyla inovasyon,
bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal
yarar saglayacak sekilde yenilenmesi, bulus
yaratmak, farkl olmak seklinde
tanimlanmaktadir (Karahan ve Patir, 2021).
Orgiitlerde yenilik, yeni bir {iriiniin sunulmasi,
yeni imkanlarin kullanilmasi ya da yeni bir
yontem/uygulamanin  kesfedilmesi bi¢iminde
gerceklesebilmektedir (Celik, 2021). Yenilikei
davranislar orgiitlin diger orglitlerden
farklilagmasim1  ve oOne ¢ikmasint saglayan
unsurlardir. Yenilik¢i yaklagimi benimsemeyen
orgiitlerin degisime ayak uydurmasi, rekabet
ortaminda varligimni siirdiirebilmesi pek miimkiin
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olmamakla birlikte risk alma davraniglariin da
gelismedigi  diistiniilmektedir.  Risk  almak
yenilik¢iligin 6n kosuludur (Karahan ve Patir,
2021). Risk almanin, girisimci yoneticilerin 6nde
gelen ozelliklerinden birisi oldugu bilinmektedir
(Celik, 2021). Riske girme becerisi isletme
yoneticilerinin énemli bir 6zelligi olup, girisimci
olanlarin, olmayanlara gore daha fazla risk
aldiklar1 ve hatta girisimcilerin riski yonettigi ileri
stirilmektedir. Yenilik¢ilik, sadece girisimciligin
degil, tiim isletme risklerinin basar1 ile
sonuclandirilmasinda  6nemli  bir  unsurdur
(Karahan ve ark., 2021).

Bir saglik organizasyonunun ayakta
kalmasi i¢in, yenilik¢ilik gelisimi temel faktordiir.
Hastanelerde, hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasi, orgiitlenmesi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesinden  sorumlu  olan  ydnetici
hemsireler, hemsirelik alaninda kisi ve kurum igin
cok gerekli olan yenilikleri
gergeklestirebilecekleri stratejik bir konumda yer
almaktadir. Bunu yaparken de stresi tamamen
ortadan kaldirmak yerine olumlu bir giidiileyici
giic olarak belli bir diizeyde tutmay1
basarabilmeli, ancak yikic1 stresin zararh
etkilerini kontrol edebilmelidirler (Sahin, 2005).

Bu ¢aligma, yonetici hemsirelerin, orgiitsel
stresin yenilikcilik ve risk alma lzerine etkisini,
hemsirelik mesleginin gelistirilmesinde, yeni
hemsirelik uygulamalarinin yayginlagtirilmasinda
ve benimsenmesinde, yonetici hemsirelerin
yenilik¢ilik ve risk alma davraniglarin1 ne kadar
siklikla uyguladiklarini belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada saglik
kuruluslarinda ¢ogunlukla liderlik vasiflarina
sahip yoOnetici hemsirelerin  Orgiit igindeki
gorevlerine ve yiklendikleri misyona bagli olarak
yasadiklar1 stresin risk alma ve yenilikei
davranabilme 6zelliklerini ne derece etkiledigini
belirlemek amaclanmistir. Calismada elde edilen
veriler 151ginda Orgiitsel stresin azaltilmasi buna
bagli olarak da yenilik¢ilik davraniglarinin
arttirtlmasi planlanmistir.

METOD

Tanimlayici tipte olan bu arastirma Haziran
2019 tarihinde Istanbul ilinde bir {iniversiteye
bagl egitim ve arastirma hastanesinde yonetici
pozisyonunda calisan ve arastirmaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden hemsirelerle yapildi.

Arastirmaya  katilmayr  kabul  eden
hemsirelere ¢alismanin amaci, plani, siiresi ve
kendilerinden ne beklenildigi, elde edilen

verilerin nasil ve nerede kullanilacaginin
aciklanarak isteklilik ve gonillilik ilkesi
15181nda, aragtirmaya katilimlar1 icin
bilgilendirilmis yazili izinleri alindiktan sonra
veriler toplandi.

Arastirmanin evrenini belirtilen hastanede
calisan yoOnetici hemsireler olusturdu ve evrenin
tamamina (N=57) ulasildi. Arastirmada veriler;
arastirmact  tarafindan  hazirlanan  yonetici
hemsirelerin tanitici  Ozellikleri bilgi formu,
orgiitsel stres Olgegi ve yenilikgilik ve risk alma
0lcegi kullanilarak toplandi.

Yonetici hemsirelerin  tanitict  6zellikleri
bilgi formu; arastirmaci tarafindan olusturulan ve
calismaya katilan hemsirelerin sosyodemografik
bilgilerini iceren 19 sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel stres o6lcegi; Solakoglu (2007)
tarafindan gelistirilmis olup 28 madde ve bes alt
boyuttan (yapilan isin 6zelligi, maddi olanaklar,
mesleki ilerleme, terfi ve takdir, yonetici ve is
arkadaglar1 ile ilgili stres kaynaklari) meydana
gelmektedir. S6z konusu 6lgek besli likert tipi bir
Olgek olup, sorularin tutarlilik ve glivenilirlik
analizi sonucunda cronbach alpha degeri 0.94
olarak belirlenmistir. Calisanlarin maddelerle
alakali  katim  seviyeleri;  “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2=Kismen Katilmiyorum”,
“3=Emin Degilim”, “4=Kismen Katiliyorum”,
“5=Tamamen Katiliyorum” biciminde
puanlandirilmaktadir. Anketin alt boyutlarindan,
“yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1” 6
maddeden (1-6), “yonetici ile 1ilgili stres
kaynaklarr” 6 maddeden (7-12), “mesleki
ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklar1”
5 maddeden (13-17),“maddi olanaklar ile ilgili
olan stres kaynaklar1” 5 maddeden (18-22), “is
arkadaglar1 ile ilgili stres kaynaklar1” da 6
maddeden (23-28) olusmaktadir.

Yenilik¢ilik ve risk alma 6l¢egi; yenilik¢ilik
davranislarmi ve risk alma egilimlerini 6lgmek
amaciyla Korkmazyiirek, Tokat ve Basim (2008)
tarafindan  gelistirilmistir. Olgekte, yenilikci
uygulama ve davramiglar 7; risk alma
konusundaki tutumlar ise 5 madde ile
Olgiilmektedir. Altili Likert tipinde diizenlenen
olgekte, katilimcilara belirtilen davraniglar: hangi
siklikta yaptiklar1 higbir zaman (1), nadiren (2),
ara sira (3), sik sik (4), ¢ogunlukla (5), her zaman
(6) seklinde sorulmaktadir. Olgegin Cronbach
Alfa  giivenirlik  katsayis1  0.84  olarak
bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 22.0
programi kullanilmis olup, istatistiksel yontem
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olarak; sayi, yiizde, ortalama ve t testi
uygulanmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Verilerine Gore
Dagilimlar

Ortalama | SS
Yas 35,2 6,44
Say1 (N) | Yuzde
(%)
Evli 44 77,2
Medeni Durum Bekar 3 228
. Kadin 48 84,2
Cinsiyet
Erkek 9 15,8
Saglik Meslek 4 7
Lisesi
On Lisans 4 7
Egitim Durumu _
Lisans 27 47,4
Lisans Ustii 22 38,6
40 Saat 43 75,4
Haftalik Calisma
Suresi 40 Saat Ustii 14 24,6
Ust Kademe 8 14,0
Kurumdaki Yonetici
Gorevi Alt Kademe 49 86,0
Yonetici
0-5 Y1l 42 73,7
Kurumda Calisma | 6-10 Y1l 8 14,0
Suresi 11-15 Y1l 3 53
16 Yil ve Ustii 4 7,1
0-5 Y1l 9 15,8
Meslekte Calisma 6-10 Y1l 11 19,3
Siresi 11-15 Y1l 16 28,1
16-20 Y1l 9 15,8
21 Y1l ve Ustu 12 21,1
Ortalama Bakim 1-3 Hasta 10 17,5
Verilen Hasta 2-6 Hasta 21 368
Sayis1

Aragtirma sonucunda hemsirelerin yas
ortalamasinin 35,17+6,44, %84’ tiniiniin kadin
cinsiyette, %77’sinin evli, %47’sinin lisans
mezunu oldugu belirlendi. Hemsirelerin haftalik
caligma siiresinin %75 dizeyinde 40 saat ve
altinda, %386’sinin  alt kademe yonetici
pozisyonunda, %73 {iniin yonetici pozisyonunda,
kurumda calisma siiresinin 0-5 yil araliginda,
%28’inin mesleki deneyimlerinin ise 11-15 yil
araliginda  oldugu gorildi. Klinikte bir
hemsirenin bakim verdigi ortalama hasta
sayisinin %36 diizeyinde 4-6 araliginda oldugu,

hemsirelerin %47’sinin 24 saatlik vardiya ile
calistigi, %91’inin  yonetici  pozisyonuna
gorevlendirme ile atandigi ve %352’sinin bu
pozisyonda olmaktan memnun oldugu belirlendi.

Tablo 2. Yenilik¢ilik ve Risk Alma Olgegi Toplam ve Alt
Olgek Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ortalama+ SS Min- Max
Yenilik¢i uygulama | 32,4+4,95 0-42
ve davranig
Risk alma 23,9+3,43 0-30
Toplam Puan 56,3+8,12 0-72

Yenilik¢ilik ve Risk Alma Olgegi ve alt
boyutlarmin tanimlayici istatistikleri
incelendiginde, Ol¢ek toplam puan ortalamasinin
56,3+8,12; “yenilik¢i uygulama ve davranig” alt
boyut ortalama puaninin 32,4+4,95; “risk alma”
alt boyut ortalama puaninin 23,9+3,43 oldugu
belirlendi (Tablo 2).

Baghemsirelerin yenilik¢i ve risk alma
davraniglariin = incelendigi  bir  ¢aligmada
bashemsirelerin  yenilik¢i  davranislart  puan
ortalamas1 4.94 + 0.52 ve risk alma davranislari
puan ortalamasi1 4.87 & 0.53 olarak bulunmus olup
Olcegin genel puan ortalamasi 4.91 + 0.50 olarak
tespit edilmistir. Calismada bashemsirelerin
yenilik¢i davraniglart puan ortalamasi ile risk
alma davranislar1 puan ortalamasi arasinda pozitif
yonde kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir
(Taskin  Yilmaz ve ark., 2014). Universite
ogrencilerinin kendine giiven ve risk alma
davraniglar ile yenilikgilik diizeyleri arasindaki
iligkilerin incelendigi baska bir ¢alismada da
yenilikcilik duizeyi ile kendine giiven ve risk alma
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliski oldugu belirlenmis ve bu sonuca gore
ogrencilerin kendine giiven ve risk alma diizeyleri
arttik¢a, yenilik¢ilik diizleri de arttig1 goriilmiistiir
(Karahan ve ark., 2021).

Tablo 3. Orgiitsel Stres Olgegi Toplam ve Alt Olgek Puan
Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

Ortalamaz Min-
SS Max

Yapilan igin ozelligi ile ilgili | 17,6+5,46 0-30
stres boyutu
Yonetici ile ilgili stres boyutu | 19,5+4,75 0-30
Mesleki ilerleme terfi ve takdir | 15,7+5,36 0-25
ile ilgili olan stres boyutu
Maddi olanaklar ile ilgili stres | 8,2+4,38 0-25
boyutu
Is arkadaslarmin olusturdugu | 21,3+3,83 | 0-30
stres boyutu

Toplam Puan

82,3 £17,17 | 0-140
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Orgiitsel Stres Olgegi ve alt boyutlarinin
tanimlayict istatistikleri incelendiginde, 6lgek
toplam puan ortalamasinin 82,3+17,17; “yapilan
isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklarr” alt boyut
ortalama puaninin 17,645,46; “yonetici ile ilgili
stres kaynaklarr” alt boyut ortalama puaninin
19,5+4,75; “mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile
ilgili stres kaynaklar” alt boyut ortalama
puaninin 15,745,36; “maddi olanaklar ile ilgili
stres kaynaklar” alt boyut ortalama puaninin
8,2+4,38; “is arkadaslar: ile ilgili stres
kaynaklar” alt boyut ortalama puaninin
21,3+3,830ldugu belirlendi (Tablo 3).

Calisanlarin ~ orgiitsel ~ stres  duzeyleri
arttikca, is tatmin diizeylerinde azalma oldugu,
politikalar ve iicretten kaynaklanan stres ile is
tatmininin iicret ve ig giivencesi boyutu arasinda;
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile is
tatmininin yonetim ve terfi boyutu arasinda;
yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres ile
i tatmininin isin niteligi boyutu arasinda; fiziksel
sartlardan kaynaklanan stres ile is tatmininin
calisma kosullar1 boyutu arasinda da ters yonlii
anlaml iliski bulunmustur (Tansu, 2009). Akgiil
ve Aksoy (2021)’un yaptigi ¢alismada oOrgiitsel
stresi etkileyen en o6nemli faktorin finansal
kaynakli oldugu, yapilan isin dogasma ve
yonetime iliskin stres kaynaklarinin daha ytiksek
oldugu belirtilmistir.

Glinimiiz  kosullarinda stresten uzak
kalmak pek mimkin olmasa da c¢alisma
ortaminin bir saglik alani oldugu diisiiniildiiglinde
stres kagmilmaz olmaktadir. Ancak hemsirelik
meslegi goz Oniine alindiginda stresin meslegin
niteligi geregi c¢alisanlarca kontrol edilmeye
calisildigi ve stresli ¢alisma kosullarinin meslegin
geregi olarak kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 4. Hemsirelere gore ilk 5 sirada yer alan yenilikg¢ilik
ve risk alma durumlar1 puan ortalamalar1

Ortalama+ | Min-
SS Max
5,31+,68 0-6

Yeni fikirlere agik birisi
oldugumu diigiinityorum.
Farkli uygulamalara agik birisi | 5,12+,75 0-6
oldugumu diisliniiyorum.
Risk alabilecek, yaratici ve
yuksek nitelikli astlarimimn
olmasini isterim.
Calisanlarimin farkli
yaklagimlarini desteklerim.
Astlara yetki vermenin yaratict | 4,91+,98 0-6
fikirlerin ortaya ¢ikmasina
yardimct oldugu
kanaatindeyim.

5,03+,99 0-6

5,01+,85 0-6

Arastirmada hemsirelere gore ilk 5 sirada
yer alan yenilik¢ilik ve risk alma durumlarma
bakildiginda; birinci sirada ‘yeni fikirlere agik
birisi oldugumu diigiintiyorum’, ikinci sirada
‘farkly uygulamalara acik birisi oldugumu
diigtintiyorum’, Ugiincli sirada ‘risk alabilecek,
yaratici ve Yyiiksek nitelikli astlarimin olmasini
isterim’, dordiincti sirada ‘calisanlarvmin farki
vaklagimlarini desteklerim’ ve besinci sirada
‘astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya
¢tkmasina yardimct oldugu kanaatindeyim’
ifadeleri yer almaktadir (Tablo 4).

Hemsirelerin  cinsiyet rollerine  gore
bireysel yenilik¢ilik 0Ozellikleri ve etkileyen
faktorlerin incelendigi bir calismada ¢alisma
kapsamma alman hemsirelerin  gogunlugu
bireysel yenilikgilik diizeylerinin yiiksek oldugu
ve yeniliklere degisime direng diizeylerinin ise
diistik oldugu belirlenmistir. (Celik ve ark., 2020).
Calisanlarin 6z yeterlilik  algilamasmin
yenilikcilik ve risk alma (zerine etkisinin
incelendigi bir c¢alismada, c¢alisanlarin 6z
yeterlilik diizeylerinin ve risk alma egilimlerinin
ile yenilik¢i davranislarinin yiiksek diizeyde
oldugu belirtilmistir. Ayrica 6z yeterliligi yiliksek
olan bireylerin, daha yenilikci hareket etmekte
oldugu ve daha fazla risk alma egilimi gosterdigi
belirtilmektedir (Basim ve ark., 2008). Sonmez
(2011)’in caligsmasinda da, hemsirelerin birimde
calismaya yeni basladiklar1 donemde daha fazla
yeni fikir gelistirdikleri, hemsirelerin yaratici ve
yenilik¢i olmasi gerektigini diigiinseler bile
zamanla 1is yiki fazlaligimin hemsirelerinin
yenilik¢i davranis1 negatif yonde etkiledigi
belirtilmektedir.

Tablo 5. Hemgirelere gore ilk 5 sirada yer alan orgiitsel
stres durumlari puan ortalamalari

Ortalamat Min-
SS Max
Yoneticim ve Ostlerimle etkili | 44,15 0-5
iletisim kuramamaktayim.
Bana verilen gorevin tam
olarak ne oldugu agiklanmiyor.
Birlikte calistigim insanlara
glvenmiyorum.

Birlikte ¢calistigim insanlar
arasindaki iligkilerde ¢ok fazla
resmiyet bulunmaktadir.

Isimle ilgili konularda benim
goriislerim alinmamaktadir.

4,07+,14 0-5

4,14+,11 0-5

3,85+,13 0-5

3,78+,15 0-5

Arastirmada hemsirelere gore ilk 5 sirada
yer alan orgiitsel stres durumlarina bakildiginda;
birinci sirada ‘yOneticim ve Ustlerimle etkili
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iletisim kuramamaktayim’, ikinci sirada ‘bana
verilen gorevin tam olarak ne oldugu
agtklanmuyor’, liciincl sirada ‘birlikte ¢alistigim
insanlara guvenmiyorum’, dordiincii  sirada
‘birlikte calistigim insanlar arasindaki iliskilerde
cok fazla resmiyet bulunmaktadir’ ve besinci
sirada ‘isimle ilgili konularda benim goriislerim
alinmamaktadir’ ifadeleri yer almaktadir (Tablo
5).

Hemsire yoneticilerin ig tatmini ve ¢aligma
ortami ile ilgili liderlik davraniglarini inceleyen
bir ¢alismada, yaratici bir ¢alisma ortamu ile is
tatmini arasmndaki iliskinin gliglii  oldugu,
yoneticilerin liderlik yeteneginin ¢aligma ortami
iizerinde biiyiik bir etkisi oldugu belirtilmektedir
(Sellgren ve ark. , 2008). Ogretim elemanlarinda
is stresine neden olan orgltsel etmenler ve
Ogretim elemanlarinin orgiitsel stresle bas etme
stratejilerinin incelendigi bir ¢aligmada 6gretim
elemanlarinin  yasadigi Orgiitsel stresin orta
diizeyde oldugu ve kisilerde en ¢ok strese neden
olan faktdriin is yiikii oldugu gériilmiistiir (Ozalp,
2014). Yapilan bagka bir ¢alismada ise orgiitsel
stres ve mesleki performans arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir
(Yolbakan, 2019).

Giimiistekin ~ ve  Oztemiz ~ (2004)’in
calismasinda orgiitsel stres kaynaklar1 yapilan igin
Ozelligi ile ilgili stres kaynaklari, yonetici ile ilgili
stres kaynaklari, mesleki ilerleme, terfi, takdir ile
ilgili stres kaynaklari, maddi olanaklar ile ilgili
stres kaynaklari, is arkadasliklar1 ile ilgili stres
kaynaklari, aile yasamu ile ilgili stres kaynaklar1
olarak smiflandirilmistir. Stres kaynaklarinin her
birine iligkin ortalamalar incelendiginde, maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynagi en yiiksek
degerde oldugu goriilmiistiir.

ETIiK

Arastirmaya baslamadan &nce Istanbul
Medipol  Universitesi ~ Girisimsel ~Olmayan
Arastirma Etik Kurulundan etik kurul izni ve
Istanbul il Saglhk Miidiirliigiinden kurum ¢aligma
izni alindu.

SONUC

Yenilikgilik, saglik hizmetlerinde bakimin
kalitesinin gelistirilmesi acisindan da 6nemlidir.
Hemsireler saghigi korumak ve gelistirmek,
hastaliklar1 Onlemek, hastaliklarin bakim ve
tedavisine yonelik daha iyi yollar bulmak ve yeni
bilgiler edinmek i¢in yenilik¢i olmalidir. Siirekli

ve hizli bir gelisimin yasandigi saglik
kuruluslarinda, yoneticilerden beklenen yenilik¢i
olmalar1 ve yenilikleri aktif hale getirmeleridir.
Yonetici hemsireler ayni zamanda insanlar
6nemseyen, uretkenlikle ilgilenen ve
degisiklikleri yoOnetebilen ¢ok yonli bir lider
olmaya  yonelik liderlik  davraniglarini
gelistirmeye caligsmalidir.

Saglik kurumlarinda orgiitsel stres yasayan
calisanlarin varligi nedeniyle kaliteli hizmet
sunumu zorlagmaktadir. Bu nedenle yenilige acik,
ureten, kaliteli hizmet sunan ve tlim sdrecleri en
iyi sekilde yonetebilen ve bu ozelliklere sahip
olmast nedeniyle de oOzellikle yonetici
pozisyonunda gorev alan saglik profesyonellerine
duyulan ihtiyaca dikkat cekmek amaciyla yapilan
bu calismadan elde edilen veriler 1s18inda alana
katk1  saglayacagi  disiiniilmektedir. Aym
zamanda gerek yoneticilerin gerekse ¢aliganlarin
yenilik¢ilik  ve risk alma  davranislarim
gelistirebilmek icin performans degerlendirme ve
odiil sistemi gibi calisanlar1 tesvik edecek
diizenlemeler yapilmasi 6nerilebilir.
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