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0z

Orgiitsel adalet kavrami oOrgiite yonelik adalet algisidir ve ¢alisma yasaminda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin  basarili olabilmeleri ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri yéneticilerin
calisanlarina karsi tutum ve davramslarina baghdir. Yéneticilerin orgiitsel adaleti saglamalart,
calisanlarin iy performanslarimin artmasinda ve orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde dnemli
unsurlar olarak nitelendirilebilmektedir.

Orgiitsel adaletin saglanamamast durumunda ¢alisanlar uyusmazliklar ve anlagsmazhiklar
yasayarak ¢atisma icerisine girmektedirler. Catismalar her zaman énlenebilir olmasa da etkili bir sekilde
yonetildiklerinde, orgiit acgisindan olumsuz durumlar olumlu durumlara doniistiiriilebilmektedir.
Calismadan elde edilecek sonucglar ¢alisanlarin érgiitsel adalet algisinin ne yonde oldugunu ortaya
koymakla birlikte algilamalarmmin ¢atismalara ve c¢atismalarin yonetilmesine nasil etki edecegini
saptayacag igin diger igverenler ve ¢alisanlar arasindaki iliskileri sekillendirme acgisindan onem arz
edecektir.

Calismada, Denizli’de Milli Egitim Bakanligi’'na bagh ortadgretim kurumlarinda orgiitsel adalet
ve catisma yonetimi iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Denizli ilinde Milli Egitim
Bakanhgi’na bagh ortaégretim kurumlarinda c¢alisan miidiiv, miidiir yardimcilart ve ogretmenlere
yapilan anket ¢caligsmasi sonucunda elde edilen bulgular, érgiitsel adalet ve ¢atisma yonetimi ¢ercevesinde

degerlendirilmeye ¢alisimigtir.
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Abstract

The concept of organizational justice is a perception to justice and important for work life. The
success of organization and achievement of aims depend on the attitude of managers to the employees. It
is important for managers to establish organizational justice for improving working performance and
carrying out organizational facilities.

When there is no justice, there occurs problems among employees. It’s not always possible to
avoid conflict. If they are managed efficiently, problems are solved easily. The results show how
successfull the organizational justice is and how efficient the managing of conflict is among the
employees.

In this work, we aim to determine the relationship between organizational justice and conflict
managing at institutions related to Denizli Educational Ministry. We try to evalvate the results of
questionnaire applied to manager, co manager and teachers related to Educational Ministry in Denizli

for organizational justice and conflict managing.

Keywords: Organizational Justice, Distribution Justice, Procedure Justice, Interaction Justice,

Conflict Managing

GIRIS

Orgiitler i¢in en dnemli kaynak insandir. Orgiitlerin amaglara ulasmalar1 ve 6rgiit ¢ikarlarini
saglamalart igin insan faktoriine onem vermeleri gerekmektedir. Gegmisten giiniimiize teknolojinin
gelismesiyle birlikte ¢aligma kosullar1 da degisip iyilesmektedir. Bu durum igletmeler agisindan dogru
degerlendirilirse biiyiik avantaj saglamaktadir. Calisma kosullari iyilestik¢e, calismalardan daha fazla
verim alabilmek i¢in de insan giiciiniin etkin olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

Iginde bulundugumuz yiiz yilda, kendini gelistirip, bir ¢ok yetenege ve vasfa sahip olan
calisanlar1 biinyesinde barindiran isletmeler arasinda rekabet giderek kuvvetlenmektedir. Bu rekabet
ortaminda ¢alisanlar1 farkli yetenek ve donanimlara sahip olan isletmeler diger isletmelerden bir adim
onde olmaktadirlar. Calisanlarin bilgi ve becerilerini, orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda bilingli bir sekilde
yoneten, yonlendiren isletmeler basariy1 elde etmektedirler. Bu yiizden ydneticiler isletmelerinde, 6rgiitsel
adaleti saglamalarini, galisanlarin adalet algilarmin olumlu olmasini, ¢alisanlarin is performanslarinin
artmasinda ve Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde 6nemli unsurlar olarak gérmektedirler.

Gliniimiiz sartlarmin degismesiyle birlikte farklilasan kisisel degerler ve goriisler, anlagmazliklar
ile uyumsuzluklarin yaganmasina sebep olmaktadir. Bu yiizden c¢atisma kaginilmasi gii¢ bir olay haline
gelmistir. Kisiler kendi cikarlariyla degerleri geregi hareket edip kisisel isteklerini yerine getirebilmek
icin birbirleriyle sik¢a catismak zorunda kalmaktadirlar.

Caligma yagaminda da insanlarin arasinda anlagmazlik ve uyusmazliklarin ¢ikmasi kagmilmaz
olmakla birlikte catigmalara sebep olmaktadir. Catigmalar, Orgiitlerin biiyilk problemlerindendir.
Catigmalarin olumsuz sonuglart olabilecegi gibi dogru yonetilmeleri kosuluyla olumlu sonuglari da
olabilmektedir. Ayrica etkili bir sekilde yonetilmeleri orgiit ¢ikarlarina hizmet edecek sonuglarin da

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durumda en biiyiik gorev yoneticilere diismektedir.
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“Milli Egitim Bakanhgi'na Bagl Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Adalet ve Catisma
Yonetimi Iliskisi (Denizli Ornegi)” adli ¢alismanin amaci Denizli ilindeki ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin catigma yonetimi ile iligkisini arastirmaktir.
Caligmanin ilk iki kisminda orgiitsel adalet ve ¢atisma yonetimi hakkinda teorik bilgiler verilmis olup,

tiglincii kisimda yapilan arastirma analiz ve bulgulara yer verilmistir.

1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE ORGUTSEL ADALET TURLERI

Adalet, baglilik, tatmin gibi kavramlarin nesnel dl¢iitlerini bulmak zordur. Bu yiizden adalet ve
tatmine algi problemi denebilir. Dolayisiyla adaletin olup olmamasindan ¢ok calisanlarin yonetim
faaliyetlerini nasil algiladiklar1 6nem tagimaktadir (Tutar, 2007: 98).

Caliganlar 6rgiit i¢inde kendileri ile diger calisanlari karsilagtirmaktadirlar. Herkesin kurallardan
ayni1 6l¢iide sorumlu olacagi, esit ise esit licret 6denecegi, izin giinlerinin esit olacagi ve sosyal haklardan
her calisanin yararlanacagi beklentisi iginde olmaktadirlar. Fakat adalet yalnizca ¢iktilar ve ¢iktilarin
karsilagtirilmasiyla algilanilmamaktadir. Orgiitteki bireylere karsi yoneticilerin tutum ve davranislariyla
birlikte, bireyler arasindaki etkilesim de adalet algisinda belirleyici faktdrlerdendir (Ozdevecioglu, 2003:
78).

Is yerlerinde adaletin roliinii belirlemek igin 6rgiitsel adalet diye adlandirilan yeni bir kavram
kullanilmaya baglanmistir (Egilmezkol, 2011: 9). Orgiitsel adalet, drgiitlerde faaliyetlerden dolay1 ortaya
¢ikan maliyetlerin ve elde edilen ¢iktilarin ¢aliganlar arasinda nasil dagitildig iizerinde yogunlasmaktadir
(Iscan ve Karabey, 2007: 107).

Orgiitsel adalet, genelde adalet diisiincesinin ¢alisma ortamina aksetmesi yani is yerinde adalete
yonelik algidir (Polat ve Ceep, 2008: 309). Bir diger tanima gore orgiitsel adalet, kazanilanlarin dagitimi
ve dagiim kararlar1 alinirken uygulanan prosediirler ve kisilerin Dbirbirleriyle etkilesimlerinin
gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen sartlar ve toplumsal normlarla agiklanmaktadir (Akyildiz ve Turung,
2013: 247). Orgiitsel adalet kavrami; sadece birey ve gruplarin drgiitten aldiklar1 adalet algilamastyla
simirli kalmayip, onlarin bu algi sonucunda gostermis olduklari tepkiyi de igerdigi i¢in bireyde orgiitsel
uygulamalarin keyfi ya da kaprisli olup/olmadigina veya esit olduguna iligkin sahip oldugu alg1 olarak da
tanimlanmaktadir (Akyildiz ve Turung, 2013: 248). En genis tanimiyla da kisinin 6rgiitiine yonelik adalet
algilamasidir ( Ozdevecioglu, 2003: 78).

1.2. ORGUTSEL ADALET TURLERI
Orgiitsel adalet kavramu siireglerin devam etmesiyle, calismalarla ve farkli calisma alanlar1 ya da
kosullartyla irdelenmistir. Orgiitsel adalet algisinin  daha iyi anlasilabilmesi amaciyla ¢esitli
boyutlandirmalar yapilmigtir. Orgiitsel adalet olgusu alt boyutlariyla ilgili tartigmalar olsa da “dagitim
adaleti”, “prosediir adaleti” ve “etkilesim adaleti” olarak isimlendirilen {i¢ boyuttan olusan bir kavram

olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Greenberg, 1987: 9-22).
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1.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti kavramimin temelini sosyal adalet konusu olusturmaktadir. Sosyal adalet,
toplumun sahip oldugu kaynaklarin (ekonomik vb.) toplum iiyelerinin statii ve yeteneklerine goére adil
dagilimi olarak tanimlanabilir (Isleyici, 2015: 20).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili ilk ¢alismalarda kazanimlarin yani cezalarin ve odiillerin
dagitimi iizerinde durulmus, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin en 6nemli belirleyicisinin, is gérenler
arasinda kazanimlarin pay edilmesi ve is gorenlerin bu paylagimi adaletli bulup bulmadiklar veya ne
kadar adaletli bulduklari oldugu diisiiniilmiistiir (Denizli, 2014: 10).

Is gorenler, elde ettikleri kazanimlarm adil olup olmadigi kararma varabilmek igin kendi
kazanimlari ile digerlerinin kazanimlari arasinda karsilastirma yapmakta ve bu karsilagtirma sonucunda
orgiitte kendilerine adaletsiz davranildigi sonucuna varabilmektedirler. Dagitim adaleti konusunda en
onemli nokta, i gorenlerin dagitimi yapilan kazanimlardan adil bir bi¢imde pay aldiklarim

diisiinmeleridir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

1.2.2. Prosediir Adaleti

Orgiitsel adalete yonelik ilk aragtirmalarda, orgiitteki kazanimlarmn adil olmasi yani dagitim
adaletinin tizerinde durulmus ve dagitim adaleti algisi, is gorenlerin orgiitsel adalet algisini belirleyen tek
nitelik olarak diisiiniilmiistiir. Is gérenlerin orgiitsel adalet algilarini agiklarken dagitim adaleti niteliginin
yetersiz oldugu zamanla anlasilmis, is gorenlerin Orgiitsel kazanimlarmin dagitimi sonucunda elde
ettiklerinin yaninda bu dagitimin gergeklestirilmesinde izlenen prosediir ve politikalarla da ilgilendikleri
saptanmistir. Is gorenlerin kazammlarin1 elde ettikleri siirecte, orgiitiin uyguladigi prosediirler ve
politikalarin adil olmasi1 da kazanimlarmin adil olmasi kadar 6nem tasimaktadir. Bu yilizden, bazi
kaynaklarda islemsel adalet bazi kaynaklarda ise siire¢ adaleti olarak gecen prosediir adaleti orgiitsel

adalet algisini temellendiren ikinci boyut olarak ifade edilmistir (Denizli, 2014: 16).

1.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, 6rgiit i¢indeki igverenler ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimi esas almaktadir. Bu
adalet tiirline gore calisanlarin adalet algilari, yoneticilerin onlara karsi tutum ve davraniglarina gore
sekillenmektedir (Tagkiran, 2011: 109-110; Colquitt vd., 2013: 208).

Etkilesim adaleti kavraminin ortaya ¢ikmasinda; Bies’in doktora 6grencileri lizerinde, ise alim
stirecini ilgilendiren tutumlar: belirlemeye yonelik yaptig1 arastirma etkili olmustur. Aragtirmada adaylar
ise alinmasalar da se¢im siirecinde kendilerine saygili, nazik ve diiriist davranilmasinin ayrica zamaninda
bilgilendirme yapilmasinin kendileri i¢in énemli oldugunu ifade etmislerdir (Greenberg, 1990: 411). Bu
durum kigilerin yalnizca sonuglardan degil, ayni zamanda bu siiregte karsilagtiklari davraniglar ve
gordiikleri muamelelerden de etkilendiklerini ortaya koymustur. Bies ve Moag, bu sonucu orgiitsel adalet
acisindan ele alarak, is gorenlerin Orgiit prosediirlerinin isleyisi esasinda yasadiklari birbirleriyle
etkilesimlerine ve kars1 karsiya kaldiklar: davraniglara doniik adalet algilarina isaret eden etkilesim adaleti

kavramini gelistirmiglerdir (Colquitt vd. , 2005: 427).
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2.CATISMA VE CATISMA YONETIMi KAVRAMI, CATISMA YAKLASIMLARI,
NEDENLERI, SONUCLARI

Birey diger bireylerle etkilesim ve iletisim i¢inde yasar. Bu yiizden bireyler gereksinimlerini
diger bireylerle etkilesim iginde olarak karsilamaya c¢alisirlar. Eger bireyler bu etkilesimler sonrasinda
gereksinimlerini kargilayamamig olurlarsa yagam kaliteleri diismeye hem de yok olmaya baglayabilir.
Gereksinimlerin karsilanamamasi sonucunda yasam kalitesinin diismesi veya yok olmasi bireyler arasi
anlagmazliklara ya da uyusmazliklara neden olmaktadir. Yasanilan anlagmazlik veya uyusmazliklar
onlarm toplumsal ile orgiitsel yasantilarinda ¢atismalara girmelerine sebebiyet vermektedir (Akgiin vd. ,
2009: 90).

2.1.Catisma ve Catisma Yonetimi Kavram

Kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte, farkli ortamlar ile diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atigsmanin
bir ¢ok tamimi yapilmaktadir. Kisiler yasamlarinin sonuna kadar g¢evrelerindekilerle rekabet edip
miicadele igerisine girerler. Bu yasam siirecinde kisinin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarmin
giderilmesinde karsilagilan tim sikinti ya da engeller kisiler agisindan gatisma olarak ifade edilir. Kigisel
olarak catigma; psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerin giderilmesini engelleyerek neden oldugu
gerginlik hali olarak tanimlanmaktadir. Teknik olarak ise ¢atigma kavrami; kisilerin, aralarinda tercihte
bulunamadig: iki ideal ya da hedef konusunda kararsiz kalmalaridir. Birinin tercih edilmesi digerini
ulasilmaz yapacaktir. Bu tercih ¢ikmazi insanlarla baska gili¢ler arasinda da olusabilmektedir.
Anlagmazlik, savas, carpisma vb. ifadeler ¢atisma kavramini hatirlatmaktadir (Karip, 1999: 71).

Catisma siirecinde; bireyin kendi gereksinimlerinin, menfaatlerinin ya da isteklerinin baska
bireylerle uyusmadig: diisiince veya anlayis olarak, bir ¢ok uyumsuzlugu gosteren bir etkilesime ya da
duruma iligkin kizginlik, korku, iizlintii ya da umutsuzluk bigimindeki tepkiler olarak, fikirlerin agik¢a
belirtildigi, duygularin gosterildigi, karsi tarafin ihtiyaclarmin giderilmesini engelleyerek, kendi
gereksinimlerinin karsilandigi, bazi hareketler bi¢iminde davranigsal boyutlar icerebilmektedir (Mayer,
2000: 25).

Catisma bir anlagamama durumudur. Hayatin dogasi geregi hep var olmaktadir. Kisilerin
ihtiyaglari, deger verdikleri konular, hedefleri birbirleriyle uyusmadiginda olusmaktadir. Catisma, normal
bir anlagsmazlik durumundan siddeti artarak ciddi durumlara da doniisebilir (Selguk ve Giiner, 2001: 55).

Catigma kisiler veya gruplar arasinda uyusmazlik ve anlagmazliklar sonucu meydana gelen,
orgiitlerde kaginilmaz bir durumdur (Wagner ve Hollenbeck, 1992: 477).

Catisma ayni zamanda, amaglar1 birbirleriyle uyumsuz olan, ddiilleri yetersiz olup amaglarina
ulagabilmek adina diger gruplara miidahalede bulunmak zorunda kalan hiir en az iki grup arasindaki
miicadele olarak da ifade edilebilir (Uzunhasanoglu, 2009: 26).

Orgiitler, kisilerle gruplarm etkinliklerini, gereksinimlerini, farkl kiiltiir yapilarini ve inanglarin
iceren kurumlardir. Bu karmagik yapidaki farkliliklar catigmalari da beraberinde getirmektedir.
Catigmalar orgiitler agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi kisilerin veya gruplarin gelisimleri
agisindan olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Catismalarin olumlu sonuglar dogurabilmesini saglamak

etkili bir catisma yonetimi sayesinde miimkiin olmaktadir (Sahin vd. , 2006: 553-554).
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Catisma yOnetimi, ¢atismay1 belirleme, derecesini tespit etme, derecesinin etkileriyle énemini
belirtme ve uygun miidahale yollarin1 tespit ederek, miidahale sonuglarini takip etme asamalarini igeren
bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Alp, 1997: 102). Catisma yonetimi, ¢atisma siirecinin orgiit ve
kisiler agisindan olumlu sonuglar dogurmasint saglayip, bu siire¢te olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini
engellemeyi amagclar. Bu yiizden yoneticiler ¢atigmalari, ¢atisma ¢oziimleyicisi olup ¢atigmanin Orgiite
olumlu katkilarda bulunmasini saglayacak sekilde yonetmekle sorumludur (Degirmenci, 2008: 29).

Arastirmalara bakildiginda c¢atisma yonetiminde kullanilan birgok yontem vardir. Fakat
yontemler arasindan hangilerinin kullanilacagi, etkili ve iyi olacagini belirlemek en &nemli
noktalardandir. Catigma yonetimiyle ilgili en etkili yontemin segilmesi igin sirayla (Tiirkel, 2000: 52):

. Catigsmanin belirlenerek agiklanmasi,

*  Catigmay1 ortaya ¢ikaran sebepler saptanarak yeterli bilgilerin elde edilmesi,

* FElde edilen bilgiler dogrultusunda catisma yonetiminde kullanilacak uygun ydnetim

seceneklerinin belirlenerek bu segenekler arasindan ¢atisma igin en ideal olanina karar verilmesi

gerekmektedir.
2.2. CATISMA YONETIM TARZLARI

Orgiitlerde giktilarin dagitilmast ile bireyler aras1 anlasmazliklarin sebep oldugu ¢atismalari yok
etmeye caligmak yerine, onlari yonetmek hem ¢alisanlar hem de oOrgiitiin ¢ikarlari agisindan daha
faydalidir (Ma vd. , 2008: 234).

Rahim ve Bonoma catismanin ¢oziimlenebilecegi bes yontem ortaya koymustur. Bu yontemler;

kaginma, hitkkmetme, uyma, uzlasma ve biitiinlestirmedir (Dursun, 2008: 31).

2.2.1. Kaginma

Kaginma yo6nteminde ydnetici, bir tarafin yaninda olmaz ve catigmaya direkt miidahale etmek
istemez (Tiirkel, 2000). Yonetici, ¢alisanlarin sahsi sorunlarini kendilerinin zamanla ¢6zebilecegini
disiinerek catigmayi onemsemez. Fakat ufak sorunlar kendiliginden ¢oziilebilecek olsa da c¢atismanin
sebebinin 6nemli oldugu durumlarda, ¢atigmanin siddeti artarak Orgiitte daha fazla huzursuzluk ve
anlagmazliga yol agabilir (Ertiirk, 1994: 11).

Kagmma yontemi kisa siireligine faydali olsa da uzun siire i¢in catismayi g¢dzemeyecek
oldugundan oOrgiitiin faaliyetlerini etkileyip yine Orgiitiin etkinligini azaltabilecektir (Kogel, 1993: 396-
397). Bu sebeptendir ki arastirmalar sonucunda kaginma yonteminin ender kullanildigi sonucuna
vartlmistir (Mirzeoglu, 2005: 51-56).

2.2.2. Hiikkmetme

Birey bu yontemde kendi gii¢ ve otoritesini kullanip ¢ikarlart dogrultusunda sonug elde etmeyi
amaglar (Psenicka ve Rahim, 2002: 307). Hilkkmetmede bir taraf kendi gereksinimlerini karsilamak igin
diger tarafin gereksinimlerini 6nemsemez. Yani taraflardan biri kendi ¢ikarlarini kargilamak igin her
yontemi dener (Karip, 2003: 66).

Hilkmetme yontemi faaliyette giic kullanma yontemi olarak da bilinmektedir. Catismalarda,
yonetici giicli ve otoritesiyle ¢6ziim yolu arar ve sorunu ¢dzer. Yonetici kendi varliina ragmen ¢atismay1

devam ettiren taraflara otoritesini hissettirecek davraniglar gosterecektir. Hitkmetme yodnteminde,
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catismanin baslangicinda yonetici bu gereksiz c¢atigmalarin Orgiite olan maliyetini ortaya koyar.
Catigmanin taraflarca siirdiiriilmesi halinde yonetici, onlart cezalandiracagini agik¢a bildirmekte, eger

catigma taraflarca sonlandirilirsa onlart ddiillendirecegini belirtmektedir (Eren, 2003).

2.2.3. Uyma

Taraflardan biri, diger tarafin gereksinimlerinin 6n planda olmasi sonucunda kendi
gereksinimlerinin giderilmesinden vazgeger. Baska bir deyisle karsi tarafin isteklerini kabullenme ve
uyma olarak da tanimlanabilir. Uyma davranigini gosteren taraf, farkliliklar1 6nemsemeyerek taraflar arasi
benzerlikler lizerinde durur. Astlarla iistler arasindaki ¢atismada astlar olayr toparlamak igin uyma
yontemi yoluna gidebilirler. Genellikle uyma stratejisinde, kisiler arasi iligkilerin korunmasi ve devam
ettirilmesine 6nem verilenden ¢ok, ilgilere ve ihtiyaclara dnem verildigi durumlar etkili olabilmektedir

(Karip, 2000: 60-65).

2.2.4. Uzlasma

Taraflar, birbirlerine 6diin vermeyi iceren bir yol izleyip, aralarinda anlagmak, catigmayi
¢oziimlemek igin bazi ilgi ve ihtiyaglarindan vazgecerler. Taraflar birbirlerine 6diin verip, bazi
kabullenmelerde bulunarak veya kisa zamanda ortak bir noktada bulusarak uzlasma ydntemini
gerceklestirirler. Odiin verme stratejisi karsilikli kullanildiginda, verilen 6diin uyma stratejisinde
oldugundan daha azdir. Burada “kazan-kazan” yaklasimi vardir. Bu yaklasimda, taraflarin kazandigy, ilgi
ve ihtiyaclarmin karsilandigi bir yaklagim uygulanir. Bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi
gereksinimlerini karsilamaya verdikleri 6nemi karsi tarafin gereksinimlerinin karsilanmasina da verip,
kendi isteklerinin yaninda kars: tarafin isteklerini de dikkate almalar1 gerekir (Karip, 2000: 60-65).

Uzlagma stratejisinde taraflarin talepleri kismen karsilanmaktadir. Baz1 durumlarda taraflarin
istekleri birbirlerinin zitt1 olabilmektedir. Bir tarafin isteginin karsilanmasi diger tarafin istegini yerine
getirmeyi zorlastirabilir hatta engelleyebilir. Bdyle anlarda taraflarin  bazi isteklerinin yerine
getirilebilecegi uzlagma stratejisi kullanilabilir. Bu strateji bireylerin isteklerinin kargilanmasini tam
saglayamasa da, taraflarin kargilikli anlagmalarina bagli oldugu i¢in insan tabiatiyla uyumlu bir yontemdir

(Karcioglu vd. , 2012: 81).

2.2.5. Biitiinlestirme (Tiimlestirme)

Bu yonetim tarzi taraflar arasinda, her iki taraf i¢in de kabul edilebilir olan is birligiyle alakalidir
(Rahim, 1999: 158). Bireyin hem kendi isteklerini hem de karsi tarafin isteklerini karsilamay1 amagladigt
stratejidir. iletisimin agik ve net bir sekilde yasandigi, duygudash@m gegerli oldugu bir ¢dziim
yontemidir. Kazan-kazan prensibine dayalidir. Taraflarin is birligi yapmalarini gerektirir (Ungiiren vd. ,
2009: 40). Karisik problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek etkin bir ¢6ziim yontemidir. Sorunlarin
hemen ¢oziilmesi gerektiginde ya da basit ve 6nemli olmayan sorunlarda biitiinlestirme yonteminin
kullanilmasi uygun olmaz (Zembat , 2012: 205-206).

Biitiinlestirme stratejisinde li¢ yontem kullanilmaktadir. Bunlar; fikir birligi saglamak, yiiz yiize

goriismek ve en yiiksek amaglar1 belirlemektir. Fikir birliginin saglanmasinda taraflar bir araya gelip
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sorunlarin ¢ozliimiinde en etkili olabilecek yolu saptamaya c¢alisirlar. Yiiz yiize goriismede taraflar
goriislerini birbirlerine dogrudan bildirirler. Catisan taraflar kendi ve ortak amaglarindan daha yiiksek
amaglar i¢in biitiinlesirler. Bu en etkili ¢6ziim yollarindandir. Sayilan yontemler bunalim evrelerinde
etkili olan yontemlerdir. Bunalim atlatildiktan sonra bu ¢6ziim yontemleri de etkisini kaybedebilir

(Simsek vd. , 2005: 294).

2.3. CATISMANIN NEDENLERI VE SONUCLARI

2.3.1. Catismanin Nedenleri

Catigmay1 baslatan birgok sebep mevcuttur. Taraflar, tutumlarinin, amaglarinin, degerlerinin ve
inang¢larinin uyusmadigini anladiklarinda ¢atisma baglar (Rahim vd. , 2000: 9- 31).

Orgiitlerde yasanan catigmalarin sebeplerinin saptanmasi ve catismalarin kontrol altina
almmasini saglamak i¢in ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu gatigsmalarin kaynaklarindan
bazilar1 bireylerin kendileriyle alakaliyken bazilar1 bireyler arasinda bazilari da orgiitlerdeki tiirlii birimler
arasindadir (Kogel, 2007: 210).

Orgiitlerde ¢atigmay1 hizlandiran birgok etmenin oldugu belirtilmektedir. Bu etmenlerden
bazilar1 psikolojiktir ve kisilerin karakteristik o6zelliklerinden kaynaklanir. Kisiler orgiitlerde diger
kisilerle iligki kurmakta zorlanabilirler. Bu durum c¢atigmalarin artmasma sebep olur. Cogunlukla

karsilasgilan ¢atigma sebepleri sunlardir (Deniz ve Colak, 2008: 312):

* Amag Farkliliklart *Denetim Bi¢imi

*Kisilik Farkliliklar *Uzmanlagma

*QOrgiitiin Biiyiikligii *Norm ve Degerler
*Fonksiyonel Bagimlilik *Qdiillendirme Sistemi

*[s Boliimii *Biirokratik Nitelikler

*Statii ve Gli¢ Farkliliklar *Ortak Karar Verme

*{letigim *Y6netim Bigiminde Farkliliklar

*Kaynaklarm Smirliligt

2.3.2. Catismanin Sonuclari

Rahim toplumsal ¢atigmalarin olumsuz olabilecegi gibi olumlu sonuglarinin da olabilecegini
belirtmis ve bu sonuglart islevsel olan ve islevsel olmayan sonuglar seklinde siiflandirmistir (Rahim,
2001: 12; Altay, 2011b).

islevsel Sonuclar:

*  Yaraticilik, yenilikgilik ve bilylimeyi 6zendirir.

*  Orgiitte kararlarin alinmasinda gelisim saglayabilir.

. Sorunlara alternatif ¢éziimler bulabilir.

*  Yaygimn problemlerin hep birlikte ¢oziilebilecegine onciiliik eder.

*  Orgiitsel ve kisisel verim giiciinii arttirabilir.

. Gruplarin ve kisilerin pozisyonlarinin agik¢a belirtilmesine yol agabilir.
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*  Gruplar ya da kisileri yeni yaklasimlara iter.
Islevsel Olmayan Sonuglar:

*  Tikenmislik, doyumsuzluk ve is stresine yol acar.
. Gruplar veya kisiler arasinda iletisimi azaltabilir.
*  Kusku iklimini ve giivensizligi arttirabilir.

*  Kigiler aras1 baglantilara zarar verebilir.

o Isin verimlilik giiciinii diisiirebilir.

*  Orgiitsel baghlik ve vefaliligi zedeleyebilir.

*  Degisime karsi koyma giiclinii arttirilabilir.

3. MILLi EGITIM BAKANLIGI’NA BAGLI ORTAOGRETIM KURUMLARINDA
ORGUTSEL ADALET VE CATISMA YONETIMI iLiSKiSi ANALiZi (DENIiZLi ORNEGI)
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirmada, Denizli’de Milli Egitim Bakanligi’na bagl ortadgretim kurumlarinda orgiitsel
adalet ve catigma yonetimi iligkisinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel adalet tiirleri olan prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim
adaletinin catismalar1 nasil etkiledigi, bu tiirlerin ¢atisma ydnetimi yontemlerini nasil sekillendirdigi,
orgiitsel adalet algilamalarinin c¢atismalara sebep olup olmadigi, catismalarin ¢oziimlenmesinde
uygulanacak yontemler yani ¢atisma ydnetimi ydntemleri gibi konular incelenmistir. Orgiitsel adalet ve
catigma yonetimi iligkisi {izerine yapilan baska bir arastirmaya rastlanilmamasi bu arastirmayi 6nemli
kilmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirma, agiklayict ve betimleyici arastirmadir. Olaylar incelenip, olaylarin tanimlart ve
onlarin arasindaki nedensellik iliskileri ortaya konularak aktarilmistir. Bu béliimde, orgiitsel adalet ve
catisma yoOnetimi iligkisinin belirlenmesine yonelik c¢aligmanin plani ile siireci ayrintili bir sekilde
aciklanmaktadir. Aragtirmanin kapsami ve modeli, test edilen hipotezler, bilgi toplamak i¢in kullanilan
Ol¢tim araglari, ana kiitle ile orneklem, bilgi derleme amaciyla olusturulan arastirma uygulamasi,
kavramlar arasindaki iliskileri test etmek i¢in uygulanan istatistiksel analizlere gore bilgiler verilerek,

takip edilen metodoloji agiklanmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli ve Kapsam

Aragtirmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilart ayrica prosediir adaleti, dagitim adaleti ve
etkilesim adaletine iliskin orgiitsel adalet algilari ile bu algilarin ¢atisma yonetimiyle iligkisi incelenmistir.
Buna uygun bir arastirma modeli gelistirilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin Modeli
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Orgitsel Adalet Olgegi Catigma Yonetimi Olgegi

Dagitim Adaleti :

Proseduar Adaleti

—————

Etkilesim Adaleti $
T = u

Orgu Adalet A -2 Yénetimiyle ili

Model, Siileyman Demirel Universitesi 8gretim gérevlisi Yrd. Dog. Dr. Mursit Isik ve tarafindan
gelistirilmigtir. Tablo 3.1. deki arastirma modelinde orgiitsel adalet 6lgegi ¢atisma yonetimi 6lgegine gore
bagimsiz degisken olup, catigma yonetimi 6l¢egi ise orgiitsel adalet dlgegi karsisinda bagimli degiskendir.
Demografik degiskenlerin de 6rgiitsel adalet 6lgegi ve gatisma yonetimi 6lgegi lizerinde etkisinin oldugu
varsayllmistir fakat bir ara degisken olarak modele dahil edilmemistir, sadece farklilik analizi

uygulanmistir.

3.2.2. Verileri Toplamada izlenen Yéntem ve Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri elde etmek icin, Denizli’de Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim
kurumlarinda ¢aliganlara anket yapilmistir.

Aragtirma konusu olarak bu konunun segilmesinin sebebi, orgiitler i¢in en 6nemli kaynagin
insanlar olmasi, Orgiitlerin ¢ikarlarini saglamalariyla amaglarina ulagmalari i¢in insan faktdriine 6nem
vermelerinin gerekli olmasidir. Ayrica teknolojinin gelismesiyle de rekabet ortaminin artmasi ¢alisanlarin
daha donanimli olmasmi ve Orgiitlerine karsi adalet algilarmin olumlu olmasimi gerektirmektedir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin orgiitlerin eksik yonlerinin tamamlanmasi konusunda
onlara katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket yontemi,
katilimcilarin se¢iminde ise kolayda yontemi kullanilmistir. Ankette ilk 6nce demografik 6zelliklere yer
verilirken, birinci grupta orgiitsel adaletle ilgili ifadelere ikinci grupta ise gatigma yonetimiyle ilgili
ifadelere yer verilmistir.

3.2.2.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada kullanilan anketin ilk bolimiinde ¢aliganlarin demografik 6zellikleri tespit edilmek
istenmistir. Arastirmada orgiitsel adalet algisinin ve bu alginin ¢atisma ydnetimiyle iliskisinin demografik
ozelliklere gore farkliik gosterip gostermedigi agiklanmaya calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
¢alisanlarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitimi, statiisii, kurumda caligma siiresi ve aylik geliri
saptanmaya ¢aligilmigtir.

3.2.2.2. Orgiitsel Adalet Olgegi

Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilart ii¢ adalet tiirii (prosediir adaleti, dagitim adaleti,
etkilesim adaleti) kapsaminda degerlendirilmistir. Bu amacla arastirmada, bir ¢ok yerli ve yabanci

calismada kullanilan Niehoff ve Moorman’in (1993) érgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan
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ifadeler 5°’li Likert Olcegi ile diizenlenmistir. Bu &lgek, sorulara katilim diizeyini belirlemek igin; 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum
bi¢iminde diizenlenmistir.

Olgekte drgiitsel adalet tiirlerine yonelik adalet algisini igeren yirmi ifade vardir. Bunlardan ilk 5
ifade dagitim adaleti, 6-11 arasi ifadeler prosediir adaleti, 12-20 arasi1 ifadeler etkilesim adaleti algisim
O6lgmektedir.

3.2.2.3. Catisma Yonetimi Olgegi

Catigma yonetimi 6lgeginde bulunan ifadeler K. M. Kozan ve Canan Ergin’in (1999) ¢atisma
yonetimi dlgegi sistemi ve sonuclarina uyarlanarak kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert
Olgegi ile diizenlenmistir. Olgekte 25 ifade bulunmakla birlikte, sorulara katihm diizeyi; 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum bigiminde

diizenlenerek belirtilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmaya konu olan okullar, Denizli ilinde olup Tiirkiye genelindeki okul ¢alisanlarini
kapsamamaktadir. Ayrica anket; midiir, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlere uygulanmis diger okul
caligsanlar1 ankete dahil edilmemistir. Bu durumda bulgularin sonuglarinin tim galisanlart kapsadigi

seklinde genellemede bulunulamayacaktir.

3.2.4. Anketin Uygulanmasi

Anketin uygulanmasinda ankete katilacak olan ¢aliganlara arastirmadan bahsedilerek, anketi
6zenli ve ciddi bir sekilde cevaplamalari i¢in ricada bulunulmus, bu cevaplarin uygulamada ¢ikacak olan
eksiklikleri giderme ve yanlislan diizeltme konusunda uygulamaya katki saglayacagi vurgulanmistir.

Caligsanlarin konuya duyarlilik géstermesi sonucunda anket basarili bir gekilde uygulanmistir.

3.2.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Denizli’de ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 4683 calisandan Milli
Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlarinda ¢aligan 3830 kisi olusturmaktadir. Bu ana kiitleyi
temsil eden 600 kisilik bir 6rnekleme anket formu uygulanmis, formlardan 561 tanesi cevaplandirilmis,
cevaplandirilan formlardan 15 tanesinde eksikler oldugu i¢in degerlendirmeye alinmamistir, sonug
itibariyle 546 tane anket eksiksiz cevaplandirilmistir. Anketin eksiksiz geri doniis oranit %91 olarak

gergeklesmistir.

3.2.6. Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Aragtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin olarak ortalama ve standart sapma
degerleri ile demografik degiskenlere, orgiitsel adalete ve catisma yonetimine iligkin frekans dagilimlar
sunulmustur.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere verilen yanitlarin ¢aliganlarin demografik 6zelliklerine gore

farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova Testi) ve Independent Samples (T-

79



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1.20 2017 Eyliil (s. 69-93)

Testi) ile analiz edilmis, gruplar arasinda algi farkliliklar1 iginse LSD Testi yapilmustir. Orgiitsel adalet ile
catisma yoOnetimi arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.
Arastirmada verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi

kullanilmistir. Analizler %95 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

3.2.7. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin modeline gore orgiitsel adalet algilar1 (dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim
adaleti) ve bu algilarin ¢atisma yonetimiyle iliskisi incelenmistir. Buna gore orgiitsel adalet algisinin

catigma yonetimiyle iligkisinin olup olmadigi aragtirtlmistir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde

gelistirilmistir:

Hipotez 1: H1,. Orgiitsel adalet algismin gatigma ydnetimi ile iliskisi yoktur.
H1,: Orgiitsel adalet algisinin gatisma yonetimi ile iligkisi vardir.

Hipotez 1a: Hlay: Dagitim adaleti algisinin ¢atigma yonetimi ile iliskisi yoktur.
Hla;: Dagitim adaleti algisinin ¢atigma yonetimi ile iliskisi vardir.

Hipotez 1b: H1by. Prosediir adaleti algisinin ¢atisma yonetimi ile iligkisi yoktur.
H1b;: Prosediir adaleti algisinin ¢atigsma yonetimi ile iligkisi vardir.

Hipotez 1c: Hlcy: Etkilesim adaleti algisinin ¢atisma yonetimi ile iliskisi yoktur.

Hlc,: Etkilesim adaleti algisinin ¢atisma y6netimi ile iliskisi vardir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZLERI
3.3.1. Demografik Bulgular
Calisanlarin demografik 6zelliklerine ait bulgularin frekans ile yilizdeleri asagida belirtildigi

sekilde gergeklesmistir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Degiskenler Say1 (N) Yiizde (%)
Erkek 262 48
Cinsiyet
Kadin 284 52
Evli 476 87,2
Medeni Durum
Bekar 70 12,8
25’ten az 12 2,2
25-34 94 17,2
Yas
35-44 250 45,8
45 fizeri 190 34,8
Lisans 470 86,1
Egitim Durumu
Lisansiistii 76 13,9
Ogretmen 509 93,2
Statii Midir Yardimecisi 29 53
Midiir 8 1,5
1 yildan az 64 11,7
1-10 yil 254 46,5
Calisma Siiresi
11-20 yil 118 21,6
20 ve lizeri 110 20,1
1000-2000 TL 22 4
2001-3000 TL 250 45,8
Aylik Gelir 3001-4000 TL 244 447
4001-5000 TL 14 2,6
5001 TL ve tisti 16 2,9

Tablo 3.1 e gore arastirmaya katilanlarin %48°1 erkek, %52’si kadindir. Kitlenin tesadiifi bir
sekilde dengeli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %87,2°si evli, %12,8’i bekardir. Arastirmaya
katilanlarin yas araliginin ; 25’ten az %2,2 , 25-34 arasi %17,2 , 35-44 arast %45,8 , 45 ve lizeri %34,8
oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin agirlikli olarak 35-44 yas araliginda oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilanlarin statiilerinin; 6gretmen %93,2 , miidiir yardimcist %5,3 , miidiir %1,5 oraninda

oldugu goriilmektedir. Arastirma yapilirken okullarda uygulanan olgekler daha g¢ok Ogretmenleri
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kapsadig1 i¢in arastirma bu statiide c¢alisanlar iizerinde yogunlagmistir. Arastirmaya katilanlardan lisans
mezunu olanlarin %86,1 , lisansiistii mezunu olanlarin %13,9 oraninda oldugu goriilmektedir. Buna gore
calisanlarin agirlikli olarak lisans mezunu oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma
stirelerinin; 1 yildan az %11,7 , 1-10 yil arast %46,5 , 11-20 yil aras1 %21,6 , 20 yil ve lizeri %20,1
oraninda oldugu gorilmektedir. Buna gore calisanlarin ¢ogunlugunu 1-10 yil arasi ¢alisanlarin
olusturdugu sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin aylik gelir durumuna bakildiginda oranlar; 1000-2000
TL %4 , 2001-3000 TL %45,8, 3001-4000 TL %44,7, 4001-5000 TL %2,6 , 5001 TL ve iisti %2,9
seklindedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ok biiyiik bir kisminin 2001-3000 TL gelire sahip olduklar

goriilmektedir.

3.3.2. Istatistiksel Bulgular

Bu béliimde tanimlayici bulgular olarak adlandirilan giivenirlik analizi ve arastirmada yer alan
iki dlgek i¢in elde edilen frekans ile yiizde dagilimlart ve bu 6lgeklere ait ortalama degerlere yer verilerek
elde edilen bulgulara gore sonuglar yorumlanmaya ¢alisilmistir.

3.3.2.1. Tanimlayict Istatistiksel Bulgular

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 3.2. Ol¢eklerin Giivenirlik Tablosu

. Cronbach Alpha Giivenirlik
Olgekler
Katsayisi
Orgiitsel Adalet Olgegi 0,94
Catisma Yonetimi Olgegi 0,78
Tiim Olgek 0,87

Tablo 3.2 ye gore okullara uygulanan anketin giivenirlik derecesini gostermektedir. Cronbach
Alpha = 0,87 olarak tespit edilmistir. Elde edilen Cronbach Alpha degerleri, anketin ve tiim boliimlerinin
yeterli giivenirlige sahip oldugunu gdstermektedir.

Orgiitsel adalet ve ¢atisma yonetimine dair calisanlarin diisiincelerine yonelik ortalama degerler

asagida belirtildigi bigimde gerceklesmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Adalet Olgeginin Ortalama Degerleri

Orgiitsel Adalet Olcegi Ort. St. Sapma

Al. Calisma programimin adil oldugunu diisiiniiyorum 3,2491 1,20101
A2. Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 2,5275 1,14626
A3. Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum 2,9670 1,19433
A4, Is yerinde aldigim &diillerin yeterince adil oldugunu diisiiniiyorum 2,6484 1,18437
AS5. Is sorumlulugumun yeterince adil oldugunu diisiiniiyorum 3,0000 1,15258
A6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinir 2,9377 1,24140
A7. Ise iliskin karar almadan 6nce yoneticiler biitin calisanlarin 2,7912 1,19801
diigiincelerini dinler

AS8. Yoneticiler kararlarini almadan &nce bilgileri dogru ve eksiksiz bir 2,9377 1,10369
sekilde toplar

A9. Yoneticiler aldiklar1 kararlari ¢alisanlara agiklar ve galisanlar talep 3,0366 1,11311

ettiginde daha fazla bilgi verir

A10. Isle ilgili alinan kararlar tiim ¢alisanlara aym sekilde uygulamr 2,9744 1,13464
All. Calisanlar isle ilgili yoneticilerin verdigi kararlara itiraz edebilirler 3,3077 1,05649
A12. Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bana kibar ve ilgili davranir 3,4176 1,07754
A13. Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bana saygi gosterir ve 3,2674 1,13247

goriislerime deger verir

Al4. Yoneticiler isimle ilgili karar alirken kisisel ihtiyaglarima duyarli 3,1099 1,09495
davranir

A15. Yoneticiler igimle ilgili karar alirken bana diiriist davranir 3,2821 1,09926
A16.Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bir ¢aligan olarak haklarima 3,2234 1,05512
dikkat eder

A17. Yoneticiler isimle ilgili karar alirken kararlarin etkisini benimle 2,9414 1,13826
tartigir

A18. Yoneticiler isimle ilgili alman kararlarin gerekgelerini bana 3,1465 1,11065
bildirir

A19. Yoneticiler isimle ilgili karar verirken bana mantikli agiklamada 3,1429 1,08945
bulunur

A20. Yoneticiler isimle ilgili karar verildiginde bana detayli agiklama 3,0842 1,09889
yapar

Genel Ortalama 3,0496 0,80473

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
Tablo 3.3 e gore Orgiitsel adalete iliskin ifadeler incelendiginde genel olarak g¢alisanlarin orta

diizeyin biraz daha iizerinde (3,04) bir algilarmin oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareket ederek

83



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1.20 2017 Eyliil (s. 69-93)

calisanlarin 6lgekte ifade edilen yargilar konusunda “kararsizim” ile “katiliyorum” arasinda bir diisiinceye
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Calisanlarin diger ortalamalara gore orgiitsel adalete iliskin en yiiksek algis1 “Yoneticiler igimle
ilgili karar alirken bana kibar ve ilgili davranir” ifadesiyken (3,41), bunu “Calisanlar isle ilgili
yoneticilerin verdigi karara itiraz edebilirler” ifadesi (3,30) izlemis, en diisiik algis1 ise “Ucret diizeyimin
adil oldugunu diistinliyorum” ifadesi (2,52) olmustur. Bu ifade aslinda kazanimlarla ilgili olup ¢alisanlar,
sistemin licrete dayali bir orgiitsel adalet sistemi olmadigini diisiinmelerinden dolay1 onlara gore hak
ettiklerine inandiklart kazanimlart elde edememektedirler.

“Is yerinde aldigim odiillerin yeterince adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi (2,64) de ikinci en
diisiik algtyr olusturmaktadir. Buna gore calisanlar yine uygulanan sistemde kazanimlarin adilligi
konusunda basarili olunmadigimi diisiinmektedirler, onlarin boyle diisiinmelerinin nedeni arastirilmalidir.

Ortaya ¢ikan sonug ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin olumlu olmadigini gostermektedir.

Tablo 3.4. Catisma Yonetimi Olgeginin Ortalama Degerleri

Catisma Yonetimi Olgegi Ort. St. Sapma

B1. Taraflarca kabul edilebilecek bir ¢éziim yontemi bulabilmek i¢in karsi tarafla | 3,8205 0,96585

birlikte problemi ele almaya galisirim

B2. Kargt tarafla ilgili yasadigim uyusmazliklart yok sayip onunla g¢atigmaya | 3,8059 0,86249

girmemeye caligirim

B3. Ortak bir ¢6ziim yolu bulabilmek i¢in diigiincelerimi kars1 tarafin diisiinceleriyle | 2,8495 1,13246

birlestirmeye ¢aligirim

B4. Farkliliklarimi kars: tarafla agik¢a tartismaktan kaginirim 3,8022 0,84662

BS. Icinden ¢ikmanimn zor oldugu durumlarda sorunlart ¢dzmek igin orta bir yol | 2,7619 1,11951

bulmaya caligirim

B6. Diisiincelerimi karsi tarafa kabul ettirmek i¢in onun iizerinde etki giicimii | 2,3663 1,06206
kullanirim

B7. Bir karar1 kendi tarafima ¢evirmek i¢in otoritemi kullanirim 2,6740 1,05966
BS. Genellikle kars: tarafin isteklerini yerine getiririm 3,7839 0,82673
B9. Cikmazlar1 6nlemek i¢in ¢ogunlukla bir ¢ikis yolu teklif ederim 3,8571 0,91757
B10. Uzlagmaya varabilmek i¢in kars1 tarafla karsilikli goriigmeler yaparim 3,2674 1,08616
B11. Karsi tarafla anlagmazliga diismekten kagimirim 3,2344 2,31944
B12. Karsi tarafla karsi karsiya gelmemeye ¢aligirim 3,0916 1,11817
B13. Bir karar1 kendi lehime ¢evirmek i¢in uzmanligimi kullanirim 2,4908 1,04263
B14. Cogunlukla kars: tarafin 6nerileri dogrultusunda hareket ederim 2,6630 1,04749
B15. Uzlagmaya varabilmek i¢in “taviz al ve taviz ver” énermesini yerine getiririm 2,5495 1,07956
B16. Problemleri kendi bakis agima goére degerlendirme konusunda katryimdir 3,7143 0,96110
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B17. Problemlerin en iyi sekilde ¢6ziime kavusturulabilmesi igin taraflarin biitiin | 3,0623 1,01356

endiselerinin agikca ortaya konulmasina ugragirim

B18. Karsi tarafin isteklerini yerine getirmeye caligirim 2,6996 1,10938
B19. Rekabet ortaminda kazanabilmek i¢in bazi zamanlarda giictimii kullanirim 3,7766 1,01253
B20. Kars1 tarafla kotii konugmalardan kaginmaya galisirim 3,9121 1,15558
B21.1s yiikiiniin ve sorumluluklarin adil olmamasi ¢alisanlar arasinda catismaya yol | 3,9231 1,16742
acar

B22.Ucret ve diger ddiillerin adil olmamasi ¢alisanlar arasinda gatismaya yol acar 4,0073 1,07342

B23. Ise iliskin kararlarin yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmamasi | 3,9194 1,13368

calisanlar arasinda ¢atismaya yol agar

B24.isle ilgili alinan kararlarin tim ¢alisanlara aym sekilde uygulanmamasi | 3,9414 1,12203

catigmaya yol agar

B25. Yoneticilerin isle ilgili karar alirken c¢alisanlara saygi goéstermemesi ve | 3,9524 1,07751

goriislerine deger vermemesi ¢atigmaya yol agar

Genel Ortalama 3,3563 0,46236

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltryorum)

Catigma yonetimine iligkin ifadeler incelendiginde genel olarak g¢alisanlarin orta diizeyin biraz
daha iizerinde (3,35) bir algilarinin oldugu gériilmektedir. Bu sonuctan hareket ederek ¢aligsanlarin 6lgekte
ifade edilen yargilar konusunda “kararsizim” ile “katiliyorum” arasinda bir diislinceye sahip olduklari
belirlenmistir.

Calisanlarin diger ortalamalara gére catisma yonetimine iliskin en yiiksek algis1 “Ucret ve diger
odiillerin adil olmamasi ¢alisanlar arasinda ¢atigmaya yol agar” ifadesiyken (4), bunu “Yoneticilerin igle
ilgili karar alirken ¢alisanlara saygi gostermemesi ve goriislerine deger vermemesi catigmaya yol acar”
ifadesi (3,95) izlemis, en diisiik alg1 ise “Diislincelerimi karsi tarafa kabul ettirmek i¢in onun {izerinde etki
glicimii kullanirim” ifadesi (2,36) olmustur. Bu ifade calisanlarin diisiincelerini gerceklestirmeyi
¢abalama konusunda pasif olduklarini géstermektedir.

“Bir karart kendi lehime ¢evirmek i¢in uzmanligimi kullanirim” ifadesi (2,49) de ikinci en
disiik algiy1 olusturmaktadir. Buna gore ¢aligsanlarin diisiincelerini, fikirlerini gergeklestirme konusunda
1srarct olmamalarinin nedeni arastirtlmalidir. Ortaya g¢ikan sonug ¢alisanlarin ¢atisma yonetimi algisinin

olumlu olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 3.5. Ol¢eklerin Ortalamalar

Olgekler Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet Olgegi 3,0496 0,80473
Dagitim adaleti 2,8784 0,84472
Prosediir adaleti 2,9976 0,91827
Etkilesim adaleti 3,1795 0,93117
Catisma Yo6netimi Olgegi 3,3563 0,46236

Aragtirmaya katilanlarin genel olarak orgiitsel adalet algilar1 (3,04) diizeyinde gerceklesirken,
dagitim adaleti orgiitsel adalet algisina gore (2,87) diizeyinde disiik, prosediir adaleti (2,99) diizeyinde
disiik, etkilesim adaletinin ise (3,17) genel ortalamanin {istiinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore katilimcilar yoneticilerin kendilerine davranis sekillerinin daha adil oldugunu
diistinmektedirler.

Catisma yonetimi Olgegi (3,35) orta diizeyin biraz iizerinde gergeklesmistir. Buna gore
katilmcilarin  Orgiit icinde c¢atisma yasamamak icin orta diizeyin iizerinde bir 6zen gosterdikleri

sOylenebilir.

3.3.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Aragtirmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek icin korelasyon analizi (Pearson Correlation)
yapilmistir. Hipotez sonuglaria gore degiskenler arasindaki iligkinin giicilinii ve diizeyini asagida verilen
tabloya gore anlamak ve yorumlamak daha kolay olacaktir.

Tablo 3.6. Degiskenler Arasindaki Pearson Correlation (r) Degerinin Araliklar:

iliskinin Giicii ) (+,-)
Cok Zayif 0-0,25
Zayif 0,26 - 0,49
Orta 0,50 - 0,69
Yiiksek 0,70 -0,89
Cok Yiiksek 0,90 -1

Kaynak: https://kemaldoymus.files.wordpress.com/2009/12/korelasyon.ppt (15.02.2017)
Hipotez 1: H1,, Orgiitsel adalet algisinin gatisma yonetimi ile iliskisi yoktur.
H1,: Orgiitsel adalet algisiin gatigma ydnetimi ile iliskisi vardir.

Tablo 3.7. Orgiitsel Adalet Algisinin Catisma Yénetimiyle iliskisi

Orgiitsel adalet Catigma yonetimi
Pearson Korelasyon (r) 1 0,124
Anlamlilik Degeri (p) 0,004(*)
Say1 (n) 546 546

#p<0,01
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Orgiitsel adalet dlgeginin tamamiyla catiyma ydnetimi arasindaki iliskinin tespiti igin Pearson
Correlation Test’i uygulanmistir. Buna gore orgiitsel adalet ile catigma ydnetimi arasinda pozitif yonli,
anlamli ama ¢ok zayif (r=0,12) bir iligski oldugu goriillmektedir. Bu durumda H1, reddedilerek, H1, kabul
edilmistir. Bu sonugtan hareketle katilimcilarin Orgiitsel adalet algilarinin ¢atigma ydnetimini
yonlendirmede ¢ok da fazla etkili olmadig1 sdylenebilir.

Hipotez 1a: Hlay: Dagitim adaleti algisinin ¢atigma yonetimi ile iliskisi yoktur.
Hla;: Dagitim adaleti algisinin ¢atigma yonetimi ile iliskisi vardir.

Tablo 3.8. Dagitim Adaleti Algisimin Catisma Y énetimiyle iliskisi

Dagitim Catisma yonetimi
adaleti
Pearson Korelasyon (r) 1 0,080
Anlamlilik Degeri (p) 0,063
Say1 (n) 546 546

Dagitim adaleti algisinin ¢atigsma yonetimiyle iligkisinin tespitinde Pearson Correlation Test’i
uygulanmistir. Buna gore dagitim adaleti ile catigjma yonetimi arasinda pozitif yonli ama ¢ok zayif
(r=0,08) bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hl1,, reddedilerek, H1,; kabul edilmistir. Bu
sonugctan hareketle katilimcilarin dagitim adaleti algilarmin ¢atisma ydnetimini yonlendirmede ¢ok da
fazla etkili olmadigi sdylenebilir.

Hipotez 1b: H1by. Prosediir adaleti algisinin ¢atisma yonetimi ile iligkisi yoktur.
H1b;: Prosediir adaleti algisinin ¢atigsma yonetimi ile iligkisi vardir.

Tablo 3.9. Prosediir Adaleti Algisinin Catisma Yonetimiyle iliskisi

Prosediir adaleti Catisma yonetimi
Pearson Korelasyon (r) 1 0,088
Anlamlilik Degeri (p) 0,040(**)
Say1 (n) 546 546

**p<0,05
Prosediir adaleti algisinin ¢atigma yonetimiyle iliskisinin tespitinde Pearson Correlation Test’i
uygulanmigtir. Buna gore prosediir adaleti ile ¢atisma yOnetimi arasinda pozitif yonlii, anlamli ama ¢ok
zayif (r=0,08) bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1y reddedilerek, H1y; kabul edilmistir. Bu
sonugtan hareketle katilimcilarin prosediir adaleti algilarinin ¢atigma yonetimini yonlendirmede ¢ok da
fazla etkili olmadigi soylenebilir.
Hipotez 1c: Hlc,: Etkilesim adaleti algisinin ¢atisma yonetimi ile iliskisi yoktur.

Hlc,: Etkilesim adaleti algisinin ¢atisma yonetimi ile iliskisi vardir.
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Tablo 3.10. Etkilesim Adaleti Algisinin Catisma Yonetimiyle iliskisi

Etkilesim adaleti Catisma yonetimi
Pearson Korelasyon (r) 1 0,139
Anlamlhilik Degeri (p) 0,001(**%*)
Say1 (n) 546 546

##xp<(),01

Etkilesim adaleti algisinin ¢atigma yonetimiyle iliskisinin tespitinde Pearson Correlation Test’i
uygulanmigtir. Buna gore etkilesim adaleti ile ¢atisma yonetimi arasinda pozitif yonlii, anlamli ama ¢ok
zayif (r=0,13) bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1, reddedilerek, H1; kabul edilmistir. Bu
sonugtan hareketle katilimcilarin etkilesim adaleti algilarinin ¢atigma yonetimini yonlendirmede ¢ok da
fazla etkili olmadigi sdylenebilir.

Hipotezlerde ortaya ¢ikan Pearson Correlation (r) sonuglarini arastirma modelimizde yerine

koyarsak degiskenler arasindaki iliskiyi yorumlamak anlamli olacaktir.

Tablo 3.11. Arastirma Modeline iliskin Bulgular

Orgutsel Adalet Olgegi Catigma Yonetimi Olgegi
Ort=3.04

Dagitim Adaleti r=0.08

Ort=2.87 ::

Prosedur Adaleti = 0,08
— Ort=3.35
Ort=2.99
= 0,13
Etkilesim Adaleti e
Ort=3.17

u =012 $ 1]

Orgutsel Adalet Algisinin Gatigma Yonetimiyle iligkisi

Bu tabloya gore dagiim adaletinin catigma yonetimiyle iligkisi (r=0,08) ¢ok zayif diizeyde,
prosediir adaletinin ¢atisma yonetimiyle iliskisi (r=0,08) ¢ok zayif diizeyde, etkilesim adaletinin gatigma
yonetimiyle iligkisi (r=0,13) ¢ok zayif diizeyde ger¢eklesmistir. Buna gére dagitim, prosediir ve etkilesim
adaletinin ¢atigma yoOnetimi algisiyla pozitif yonli ama ¢ok zayif diizeyde bir iliskisinin oldugu
sOylenebilir. Sonug itibariyle ¢atigsma yonetimi algisinin dagitim ve prosediir adaletinden ziyade etkilesim
adaletiyle daha fazla iliskili oldugu goriilmektedir.

Genel olarak orgiitsel adalet algisinin ¢atigma yonetimiyle iliskisi (r=0,12) ¢ok zayif diizeydedir.
Yani katilimcilarin gatigma yonetimine iligkin algilariyla orgiitsel adalete iligskin algilarinin ¢ok da iliskili

olmadig1 sdylenebilir.
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SONUC

Orgiitler i¢in en 6nemli kaynagm insan olmasi nedeniyle orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri
i¢in insan faktoriine dnem vermeleri gerekmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte igletmeler arasinda
rekabet artmakta olup ¢alisanlarin orgiitlerine daha sadik ve islerinde daha verimli olmalarinin gereklerini
yoneticilerin saglamasi da sart olmustur. Bu yilizden yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasi, galisanlarda
orgiitsel adalet algisinin olumlu olmasini ve ¢alisanlarin orgiit igin gerekli faaliyetleri yerine getirerek is
performanslarinin artmasini saglamaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilar1 olumlu olsa da ¢alisma yasaminda insanlar arasi
anlasmazliklarmm  ve uyusmazliklarin yasanmasi kacinilmazdir. Orgiitler icin ¢atigma biiyiik
problemlerdendir. Bu yiizden orgiitlerde basar1 elde edilmesi oOrgiitsel adaletin saglanmasinin yani sira
calisanlar arasi ¢atigmalarin dogru yonetilmesiyle olumlu sonuglar dogurmasini da gerektirmektedir. Yani
orgiitsel adalet ile ¢atisma yonetiminin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada Orgiitsel adalet algisinin catigma yonetimi algisiyla iligkisi incelenmistir.
Caligmada bir model gelistirilmis ve bu modele gore:

i Orgiitsel adalet tiirlerinin (dagitim, prosediir, etkilesim) c¢atisma yonetimi algistyla
iligkisinin olup olmadigi,

*  Orgiitsel adalet algisinin gatisma yonetimi algisiyla iliskisinin olup olmadig1 arastiriimigtir.

Aragtirmaya katilanlarin genel olarak orgiitsel adalet algilar1 (3,04) diizeyinde gerceklesirken,
dagitim adaleti orgiitsel adalet algisina gore (2,87) diizeyinde disiik, prosediir adaleti (2,99) diizeyinde
diisiik, etkilesim adaletinin ise (3,17) genel ortalamanin iistiinde gergeklestigi goriilmektedir. Catigma
yonetimi Olgegi (3,35) orta diizeyin biraz iizerinde gergeklesmistir. Bu sonuctan hareket ederek
calisanlarin Olgeklerde ifade edilen yargilar konusunda “kararsizim” ile “katiliyorum” arasinda bir
disiinceye sahip olduklari belirlenmistir.

Tanimlayici bulgulardan &rgiitsel adalet 6lgegine gore “Ad4. Is yerinde aldigim odiillerin
yeterince adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi (2,52), ¢atisma yonetimi 6lgegine gore “B6. Diisiincelerimi
karsi tarafa kabul ettirmek i¢in onun iizerinde etki giliclimi kullanirim” ifadesi (2,36) ortalama ile en
dikkat ¢ekici sonuglar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonucglar ¢alisanlarin is yerinde aldiklari 6diillerin
yeterince adil olmadigini disiinmelerini ve kendi diislincelerini kargi tarafa kabul ettirmeye
caligmadiklarini ifade etmektedir.

Demografik degiskenlerin orgiitsel adalet algistyla iligkisi incelendiginde, yas, egitim ve medeni
durum degiskenleri ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Digaridan
bakildiginda yasin, egitim durumunun, evli veya bekar olmanin orgiitsel adalet algistyla iliskisi oldugu
diistiniilse de aslinda bu sonuglar orgiitsel adalet algisinda bir farklilasmaya yol agmamakta olup orgiitsel
adaletin ¢alisanlarda esit sekilde saglanip saglanmadigini gostermesi agisindan anlamli ve dnemlidir.

Orgiitsel adalet algisinin yalmizca cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmigtir. Sonug olarak cinsiyete gore ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar: farklilik géstermektedir.

Demografik degiskenlerin catigma yonetimi algisiyla iliskisi incelendiginde, yas, egitim, medeni
durum, statii ve kurumda g¢aligma siiresi degiskenleriyle ¢atisma yonetimi algisi arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanilmamistir. Catigma yonetimi algisinin yasa, egitim durumuna, evli veya bekar olmaya,
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statiiye ve kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagmadigi sdylenebilmektedir. Bu degiskenler, catisma
yonetimi algisinin ¢alisanlarda yaratilip yaratilmadiginin belirlenmesi agisindan anlamli ve énemlidir.

Catisma yoOnetimi algisinin yalnizca cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanilmistir. Sonug olarak cinsiyete gore ¢alisanlarin ¢atigma yonetimi algilar: farklilik gostermektedir.

Hipotezlere iligkin bulgularda, orgiitsel adalet algisinin ¢atigma yonetimiyle iligkisi (r=0,12 ¢ok
zayif diizeyde), dagitim adaleti algisinin ¢atigma yonetimiyle iliskisi (r=0,08 ¢ok zayif diizeyde), prosediir
adaleti algisinin catisma yonetimiyle iliskisi (r=0,08 ¢ok zayif diizeyde), etkilesim adaleti algisinin
catisma yonetimiyle iliskisi (r=0,13 ¢ok zayif diizeyde) ger¢eklesmistir.

Bu sonuglara gore orgiitsel adalet algisinin gatigma yonetimiyle pozitif yonlii, anlamli ama ¢ok
zayif iliskisi oldugu, dagitim adaleti algisinin ¢atisma yonetimiyle pozitif yonlii ama ¢ok zayif iliskisi
oldugu, prosediir adaleti algisinin g¢atigma ydnetimiyle pozitif yonli, anlamli ama ¢ok zayif iliskisi
oldugu, etkilesim adaleti algisinin gatigma ydnetimiyle pozitif yonli, anlamli ama ¢ok zayif iligkisi
oldugu goriilmektedir. Etkilesim adaleti algisinin ¢atigma yonetimiyle en yiiksek diizeyde iligkili oldugu
sOylenebilmektedir.

Degiskenler arasinda bulunan bu pozitif yonlii ama ¢ok zayif diizeydeki iliski, katilimcilarin
orgiitsel adalet algilarinin ve dagitim, prosediir, etkilesim adaleti algilarinin ¢atigma ydnetimi algilarim
yonlendirmede ¢ok da fazla etkili olmadigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, aragtirmanin konusu olan orgiitsel adalet ve catigma yonetimi iliskisinin ¢ok
zayif diizeyde oldugunu yani katilimeilarin orgiitsel adalete iliskin algilariyla ¢atigma yonetimine iliskin
algilarinin ¢ok da iliskili olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

Literatiire katkida bulunmasi agisinda bu galisma ile:

* Orgiitsel adalet algis1 ile gatisma yonetimi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu,

 Orgiitsel adalet tiirleri olan prosediir ve etkilesim adaleti algisi ile catisma ydnetimi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu, dagitim adaleti algisiyla da gatisma yOnetimi arasinda bir iliskinin oldugu
ortaya konulmustur.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara ve bulgulara goére orgiite yonelik ortaya konabilecek
oOnerileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

* Calisanlarin orgiitlerine baghliklarii arttirmak ve is performanslarinin artmasini saglamak
i¢in yoneticilerin her ¢alisana esit sekilde davranmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

* “Esit ise esit {icret” prensibinin benimsenmesinin g¢alisanlar arasinda anlagsmazliklarin ve
uyusmazliklarin azaltilmasi agisindan 6nem arz edecegi sylenebilir.

» Orgiitte ise veya calisanlara uygulanacak sistemlerle ilgili galisanlara tam olarak bilgi verilip,
onlarin goriisleri alinarak, kabul etmek istemedikleri noktalarin uygulamadan cikartilmas: ile ise
bagliliklarimin arttirtlmasinin saglanabilecegi sdylenebilir.

* Calisanlar arasinda yasanan g¢atigsmalarin tespit edilerek, etkili bir sekilde yonetilmesinin
orgiit i¢cin dezavantajlarin avantajlara donistiiriilmesinde biiyiik 6nem tasiyabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak orgiitsel adalet ile ¢atigma yonetimi arasinda bir iligki vardir. Bu yilizden orgiitlerde

hedeflenen unsurlarin gergeklestirilmesi ve basarinin saglanmasi i¢in ¢aliganlara adil davranmaya ve
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beraberinde onlarin yasadigi ¢atismalar1 gormezden gelmeyerek, catismalara ¢oziimler liretilmesine de

gerekli 6nem verilmelidir.
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