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Ozet

Insanlarin bir yere ait olma duygusu ve yalniz yagayamama hissiyati insanlari bir arada yasamaya yoneltmistir. Bu ihtiyagtan dogan
gudiiler daha kalabalik topluluklari meydana getirmis bir siire sonra ihtiyaglar neticesinde “devlet” adi verilen, soyut bir kavram
olusmustur. Devlet, beraber insanlari ve topraklariyla biitiinlesmis siyasi bir organizasyondur ve bu organizasyonun da birgok alt
bileseni vardir. Halkla iliskiler de birgok bilesenin oldugu bir yonetimin 6nemli pargalarindan birisidir. Bilgi ¢aginin insanlarin
hayatina niifus etmesi halkla iligkilerin hem 6nemini hem de yetkinliginin artmasinda 6nemli bir asama olmustur. Halkla iligkiler,
devlet yonetiminde hem kriz ortaminda hem de enformasyonun paylasiimasinda devlete ve devleti olusturan birimlere bityiik bir
kolaylik saglar. Devletin mevcudiyetini ve devamliligini saglama agisindan halkla iliskiler uygulamalar1 giliniimiiz toplumunda
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Enformasyon toplumu olarak goriilen ¢agdas halkla iligkiler anlayis1 6nemli bir yonetim aracidir. Bu
arastirmada “Halkla iliskiler toplumu ve devlet” arasindaki iliski tarihsel ve konjonktiirel olarak ortaya konulmaktadir. Devletin

varligi, devamliligi ve insanlarin yonetilmesi i¢in halkla iligkilerin gerekliligi bu arastirmada vurgulanmustir.
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PUBLIC RELATIONS SOCIETY AND THE STATE

Abstract

The sense of belonging to a place and the feeling of not being able to live alone have led people to live together. The motives arising
from this need created more crowded communities, and after a while, an abstract concept called "state" was formed as a result of the
needs. The state is a political organization that is integrated with its people and lands, and this organization has many
subcomponents. Public relations is also one of the important parts of a management with many components. The penetration of the
information age into people's lives has been an important step in increasing both the importance and competence of public relations.
Public relations provides great convenience to the state and the units that make up the state, both in the crisis environment and in the
sharing of information in state administration. Public relations practices are of great importance in today's society in terms of
ensuring the existence and continuity of the state. In the age of information society, public relations is an important management
tool. In this research, the relationship between the "public relations society and the state" is put forward historically and
conjecturally. The necessity of public relations for the existence and continuity of the state and the management of people is

emphasized in this research.
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GIRIS

Bilgi toplumunun bir sonucu olarak insanlar bilgiye ¢ok daha rahat ulasabilmektedir. Halkla iligkiler ve
onun uygulamalari, giiniimiiniiz iletisim ¢aginda kurumlar i¢in olmazsa olmaz durumlara gelmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetleri bugiin bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu uygulama alanlarindan birisi de
devlet kurumudur. Devlet, insanligin ilk donemlerinden itibaren hep mevcuttur, tanim olarak
degisikliklere ugrasa da bir¢ok ulusun ugruna kanimi vermekten kaginmayacagi soyut bir kavramdir.
Devletin ve bagli oldugu kurumlarinin biiylimesi halkla iligkiler alanina ihtiyact dogurmustur. Bu durum
ihtiyagtan Ote bir zorunluluk haline de gelmistir. Devlet, halkin ihtiyaclari, istekleri, sevingleri,

hiiziinlerini tespit i¢in halkla iliskiler uygulamalarini kullanmaktadir. Bugiinkii yapida devletin, vatandasa
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ulagmasi ¢ok daha kolaylasmistir. Ayrica vatandasin da devlete erisimi kolaylasmistir. Bilgi
teknolojileriyle diinyay: saran internet sayesinde en iicra kabul edilecek yerlerde bile devlete ve onun
kurumlarina ulasilabilmektedir. internet ve onun sagladigi uygulamalar, halkla iliskiler toplumunun ana

yapisi haline gelmistir.
1. HALKLA iLiSKiLER TANIMI VE KAPSAMI

Sanayi devrimi sonrasi tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis ¢ok hizli olmustur. Niifus artig1 ve
biiyiik kentlerin kurulmasiyla birlikte 1950’li yillardan itibaren modern anlamda halkla iligkilerden
bahsetmekteyiz. Halkla iliskiler tanimlamasi yapilmadan once Tiirkge c¢evirisi ve onun karsiladigi
kelimenin de muglakligindan bahsetmek gerekir. Ingilizcesi “Public Relations” olan bu kavrami direk
oldugu gibi gevirmek gergekten dogru muydu? Bu konu iizerine uzun siire tartigmalar olmustur. Konuyla
alakal1 Yildiz, “tartismanin gegtigi Amerika’da hem literatiirsel olarak hem de uygulamacilar kavramin ve
icerigin birbiriyle uyumsuz oldugu goriisiindedir. Kavramin smirlarinin ¢izilmesiyle alakali bir sorun
oldugu diisiincesi hakimdir” (2010: 25). Halkla iliskilerin tanimiyla ilgili 400’{in {izerinde tanimlama
yapimistir. Gegikli, “halkla iligkileri 20. yiizyilda kendini gdstermeye baslayan bir disiplin olarak
tanimlarken yoneten ve yoOnetilen kavramlarinin ¢ikmaya basladigi ilk giinden itibaren hep var oldugunu
belirtmistir. Bu ylizyilda 6l¢gme degerlendirme konularinda modeller gelistirmis, isim konusunda da tam

bir karmagiklik yaganmigtir” (2008: 1).

Halkla iliskilerin baslangici diisiiniildiigiinde ise etnografik ve arkeolojik incelemeler sonucu ulasilmisg
kaynaklar degerlendirildiginde eski ¢aglara kadar uzanan ve Antik Yunan ile Roma dénemine kadar
uzanan bir durum s6z konusudur. Antik ¢agda agoralarda yapilan tartismalarda yonetici kesim tarafindan
halka fayda saglayacagi disiiniilmistir. Etkilesim saglanarak halk destegiyle birlikte kamuoyu
olugturulmas1 amaglanmistir (Ayhan, 2015: 21).

Halkla iligkilere ait birka¢ tanim vermek gerekirse, Hazar’in yaptig1 tanimlamada halkla iligkiler, “bir
orgiitin  kendi mevcudiyetinin devami i¢in gerekli oldugunu savunup, ¢ift yonli bir iletisim ve
etkilesimden bahsetmistir. Halkla iliskilerin hem o6rgiit hem de hedef kitle agisindan s6zcii ve gozcii olup,
propaganda, reklam, tanitim gibi dallar1 da kendi i¢inde gorerek kullanan bir yontemdir” (2009: 15).
Theaker ise halkla iliskileri, “bir organizasyonla hitap ettigi kitle arasindaki iligskinin planh ve siirekli

olmasi olarak tanimlamistir” (2008: 17).

Halkla iliskiler genel uygulama alanlarina bakildiginda gerek kamu gerekse 6zel sektdr kuruluglarinin
oldugu cogu yerde rastlanir. Yoneten ve yonetilen ikiliginin ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren halkla
iligkiler uygulamalarinin bir¢ok cesitlemesine rastlanmistir. Bugiin bu meslekten bahsediyorsak bunun en

6nemli mimar1 Amerika Birlesik Devletleri’dir (Kazanci, 1980: 1).
2. HALKLA iLiSKiLER TOPLUMU

Sanayi devrimi ve ikinci Diinya Savasindan sonra bilgi toplumu olarak adlandirilan dénem baglamistir.
Bulduklu ve Tiirkmenoglu’na gore kitlelerin artan etkisiyle yayginlasan kamusal bilgi, bilgi aktariminin
en etkili yontemi ile demokratik katilimin ve geri bildirimin saglanmasi i¢in bilgi toplumunun en 6nemli

unsurudur. Bu yontem, lobicilikten seyirci gozetimine, sponsorluktan kriz yonetimine kadar ¢ok cesitli



sekillerde kullanilabilir ve aynm1 zamanda demokratik katilimimn da temel bir bilesenidir. Halkla Iliskiler;
siirecin bir parcast olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme gerektiren faaliyetler
biitiiniidiir. Tim bu faaliyetler, kurulusun cevresi ve halki ile siirekli, iki yonlii bilgi kanallarint
kullanmasimi gerektirir. Bilgi toplumunda bilgiye erisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte halkla

iliskiler yontemlerinin de siirekli degismesi gerekmektedir. (2015: 55).

Kitlelerin artan baskisiyla yayginlasan kamusal bilgi, bilgi aktariminin en etkili yontemi ve demokratik
katilimin ve geri bildirimin saglanmasi i¢in bilgi toplumunun en 6nemli unsurudur. Halkla iligkiler, bilgi
toplumunun en 6nemli unsuru olan bilgiyi iletmenin, demokratik katilimi saglamanin ve geri bildirim
almanin en etkili yontemidir. Finansmandan kriz yonetimine kadar hedef kitlelerin izlenmesine yonelik
cesitli lobi faaliyetlerinde uygulanabilen bu yaklagim, demokratik katilimin da temel unsurlarindan
biridir. Halkla iligkiler; siirecin bir pargasi olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
gerektiren faaliyetler biitiiniidiir. Tiim bu faaliyetler, organizasyonu ¢evresi ve hedef kitlesi ile siirekli ve
etkilesimli iletisim kanallarin1 kullanmaya zorunlu kilmaktadir. Bilgi toplumunda siirekli degisen bilgiye

erisim teknolojileri, halkla iligkilerde kullanilan siirekli degisen araglar1 gerektirmektedir.

Halkla iliskilerin bilgi toplumu igerisinde yer alan varligini devam ettirmesi ve kendini gelistirmesi i¢in
iletisim, etkilesim, etik, temsil ve diger yontemlerle iliskilerini gbz ardi etmeyen bir halkla iliskiler
toplumu igerisinde iligki yoneticisi olarak tanimlanmasi gerekmektedir (Hazar ve Avci, 2023). “Halkla
[liskiler Toplumu” ifadesi, bir iilkenin veya toplulugun genel anlamda halkla iliskiler uygulamalarinin
yogun oldugu ve 6nemsendigi bir toplum oldugunu ima etmektedir. Bu tiir toplumlarda sirketler,
hiikiimetler, kurumlar ve sivil toplum kuruluslari, halkla iligkiler stratejileriyle toplumun dikkatini
cekmeye, destek elde etmeye ve giiven kazanmaya ¢alisirlar. Bu tiir bir toplum, halkin bilgilendirilmesine
Onem verir ve karar alma siireclerine katilimi tegvik eder. Diger taraftan halkla iligkiler toplumlart,
seffafligimn ve sosyal sorumlulugun 6n planda oldugu bir iletisim ortami yaratmaya c¢alisirken, gesitli
iletisim stratejilerini ve araglarint kullanir. Bu tiir toplumlarda, haberlesme kanallart ve iletigim

teknolojileri gelismis olabilir ve medyanin etkisi biiyiik nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler toplumunun bir sonucu olarak birgok alan da degisim olmustur. Bunlardan birkaci ise:
sosyal medya, uluslararas: iligkiler, kiiltiir, medya, ekonomi, teknoloji, aile, iletisim, siyaset, birey ve

devlettir.

2.1. Sosyal Medya

Halkla iligkiler toplumunun en ¢ok etki ettigi alanlardan birisi sosyal medyadir. Son dénemlerde sosyal
medya sundugu etkilesim sayesinde kendinden 6nceki medyalara biiyiik bir rakip olmustur. Kullanicinin
daha aktif oldugu bu medya 6zellikle DIY (do it yourself) medya olarak adlandirilan igeriklerle kendine
yeni bir alan olmustur. DIY medyayla kullanici kendi icerigini kendi iiretiyor ve kullanicilarla paylasiyor.
Ozellikle video paylasma iizerine bu iiretim sekli kendine her gegen giin yeni kahramanlar ve igerikler
iretmeye devam etmektedir. Halkla iliskiler toplumuyla beraber sosyal medya daha aktif kullanilir hale
gelmis; 6zellikle insanlar etkilesim kuracaklart kisilerle sinirsiz mekanlarda sinirsiz zamanlarda iletigim

kurmast saglanmistir. Yine toplumun begenileri, tepkileri, sosyal medya iizerinden takip edilmesi
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durumunu da dogurmustur. Sosyal medya sayesinde halkin sorunlari, goriisleri, istekleri, rahatsiz oldugu
seyler, hayalleri gibi hayata dair birgok sey hakkinda bilgiler vermektedir. Yonetenlerde sosyal medyaya
kayitsiz kalamamaktadir. Son dénemlerde diizenlenen bir¢ok yardim kampanyasi sosyal medya iizerinden

yiiriitilmektedir.

Sosyal medya, halkla iligkiler alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlardan ilki iletisim ve erigimdir.
Sosyal medya platformlari, birgok kisi ve potansiyel miisteriye kolay ve hizli bir sekilde ulasma imkani
saglar. Bu, halkla iliskiler mesajlarinin daha genis bir kitleye ulasmasia yardime1 olur. Sosyal medyanin
ikinci kullanim alani ise etkilesim ve miisteri iliskileridir. Sosyal medya, markalarin ve bireylerin
takipgileriyle dogrudan etkilesimde bulunmasima ve geri bildirim almasina olanak tanir. Olumlu veya
olumsuz geri bildirimlere aninda tepki verme, miisteri memnuniyetini artirma ve itibari koruma ag¢isindan
onemlidir. Ugiincii kullamldig1 alan ise kriz yonetimidir. Sosyal medya, kriz anlarinda hizli bir sekilde
bilgi yayma ve yanlis anlamalar diizeltme konusunda kullanishidir. Kriz durumlarinda dogru bilgi vererek
seffaflik ve giivenilirlik saglamak 6nemlidir. Bu tiir bir kullanim 6 Subat Kahramanmaras depreminde
iilkemizde kullanilmistir. Sosyal medyanin, dordiincii kullanim alani da igerik yaratma ve yayinlamadir.
Halkla iligkiler kampanyalar1 i¢in icerik yaratma ve sosyal medya platformlar aracilifiyla yaymlama,
marka bilinirligini artirabilir ve hedef kitleyle duygusal bir bag kurmaya yardimci olabilir. Diger bir
uygulama alani da trendleri ve rekabeti takip etmedir. Sosyal medya, giincel trendleri, pazarlama
stratejilerini ve rekabeti izlemek i¢in kullanilabilir. Bu bilgiler, halkla iligkiler kampanyalarinin ve

mesajlarin optimize edilmesine yardimci olabilir.

Ancak, sosyal medya ayni zamanda dikkatli bir sekilde yonetilmesi gereken bir platformdur. Ciinkii
yanlg yonetildiginde olumsuz sonuglar dogurabilir. Yanlis bilgilerin yayilmasi, olumsuz yorumlar ve kriz
durumlari, dogru bir sosyal medya stratejisi olmadiginda ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak, halkla iliskiler ve
sosyal medya, birbirini tamamlayan iki dnemli bilesendir. Basarilt bir halkla iliskiler stratejisi, sosyal

medya platformlarimin etkili bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesiyle gii¢lendirilebilir.
2.2. Uluslararas: iliskiler

Uluslararasi iligkiler, 6ncelikle siyaset biliminin bir dali olarak karsimiza gikar. Uluslararasi iligkilerde bir
milat olarak kabul edilen 1648 Vestfalya Barisindan giiniimiize uluslararasi iliskiler gerek kapsadigi
topraklar, gerekse onlara anlam veren kurucu temalar acisindan daha genis bir anlam kazanmistir. (Ozliik,
2009: 238). Halkla iliskiler toplumunda, uluslararasi iliskilerde daha fazla is birligine yonelik
yaklagimlarin benimsendigi, uluslar, uluslararasi aktorler ile yabanci kamular arasinda ortak anlayigin ve
yakin iliskilerin kuruldugu ve siirdiiriildiigli, i¢ ve dis kamularin/halklarin goriis, beklenti ve ilgilerinin
daha fazla 6nemsendigi, diyalog ve ortaklik ilkelerinin 6n planda tutuldugu, iki yonlil iletisimin ve
etkilesimin esas alindigy, kitle iletisim tekniklerinden daha gok bireyler ve toplumlar arasindaki iliskilerin

oncelikli hale geldigi, proaktif, uzun soluklu iligkilere odaklanilan bir toplum yapis1 diisiiniilebilir.
2.3. Kiiltiir

Toplumu olusturan bireyler, kiiltiiriin tasiyicisi, aktaricisi, kullanicisi ve donistiiriiciisii olarak dogal bir
gorev Ustlenmislerdir. Kiiltiiriin maddi ya da zihinsel {iretimi toplum iginde bireylerin ve daha iist boyutta

kitlelerin birbirleriyle iletisimi yoluyla gergeklesmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 251). Giiniimiizde
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kitle iletisim araclari, kiiltiiriin aktarimmda yerini toplumsal iletisime birakmistir. Dolayisiyla kiiltiirel
degerlerin korunmas1 ve degistirilmesi kitle iletisim araclarmin kontroliine birakilmistir. Internetin
hayatimiza girmesiyle de artik kiiltiirel aktarimlar sosyal medya tarafindan saglaniyor olmustur. Kitle
iletisim araglartyla yayilan kiiltiirler bir siire sonra yeni tiiketici aligkanliklar1 olusturmustur. Enformasyon

toplumuyla toplumlarin birbiriyle etkilesimi artmis kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmistir.
2.4. Medya

Halkla iliskiler toplumu ve medya birlikteligi diisiiniildiigiinde medyanmn giiciiniin dordiincii erk
olmasimin daha Gtesine gegmektedir. Halkla iliskiler toplumuyla beraber medya toplumun ihtiyaglarini ve
isteklerini daha ¢ok gérmek ve takip etmek durumunda kalmistir. Hatta medya igerikleri toplumun istegi

yoniinde olugmaktadir.

Medya igeriklerinin tiretilmesinde de Goffman’in 6ne siirdiigii ¢cerceveleme yontemi ile daha pasif hale
geldigi savunulabilir. Devlet erkine yakin olan medya kuruluslar ya da bizzat devlet erkinin sahip oldugu
medya kuruluslart medya igeriklerinde toplumu belli konularda yonlendirmesi kagmilmazdir. Toplum
medya iceriklerinde belli haber cerceveleri kullanilarak yonlendirilir (Giiltepe, 2020). Sosyal medya
konusunda devlet bazen zor durumda kalabilmektedir. Ozellikle otokratik toplumlarda sosyal medya

direk sansiire tabi olabilmektedir.

Medya konusundaki degisimler her gecen giin devam etmektedir. 2000’li yillardan bugiinlere
gelindiginde gazete tirajlarindaki disiise baktigimizda; 2000°li yillarda iilkemizde ortalama gazete
tirajiin 4 milyon oldugu gézlenirken, 2019'da giinliik ortalama ise 1 milyon 186 bine diismiistiir (TUIK,
2019). Gazetelerde bu kayip belki beklenen bir gelismedir fakat tirajlardaki bu degisim medyanin kendi
igindeki degisiminin de oldugu gostermektedir. Bugiin var olan medya enstriimanlarinin giin gectikge

degisebilecegi ve bu degisimin de sosyal medya yoniinde olacagini sdylemek miimkiindiir.
2.5. Ekonomi

Bugiin, ekonomik alanin yalnizca maddi degerlerle degil, farkli sembolik degerlerle karakterize edildigi
gercegi tartisilmaktadir. Sembolik deger yaratmanin 6nemi her gegen giin artan bilgi ile iletisimin yapisi,
iriin ve kurumlar1 onlart insa eden iletisimle beraber tiiketicilere baglayan, ekonominin belirleyicisi
haline gelmis, aralarindaki iliskiyi birbirinden ayirmak imkansiz hale gelmistir (Ozkan, 2017: 77). Halkla
iliskiler toplumuyla beraber insana verilen énem artmistir. Insanlarin ekonomik anlamda alim giiciiniin

arttig1 da bir gercektir.

Halkla iliskiler, hem piyasa kusurlarini azaltmaya yardimci olan hem de sonug¢ olarak toplumun
kaynaklarmin tahsis edilme verimliligini ve daha fazla piyasa katilimcisinin deger elde etme sansini

artiran bir sosyal kurum olarak analiz edilebilecegi bir gergektir (Half ve Gregory, 2015: 1).
2.6. Teknoloji

Bilgi toplumunda kurumlar kendi bilgilerini yonetmek ve rakiplerine kars1 avantaj elde etmek igin bilgi
teknolojisinin faydalarini en st diizeye ¢ikarmak isterler. Giiniimiizde halkla iliskiler departmanlarinin

hem bilgi toplamada hem de kullanmada 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir. Bilgi ¢aginin bir sonucu



kendini teknoloji olarak gostermistir. Bilgi toplumunun degismesi bilgi iletisim teknolojilerini de
degistirmistir. Teknoloji sayesinde halkla iliskiler toplumuna ulasmasi daha kolay olmustur. Ozellikle

mobil telefonlar insanlara her an ulasabilecegimiz araglar haline gelmistir.
2.7. Aile

Toplumsal yapi iginde bireyden sonra en temel toplumsal diizenleme, genellikle hane kavrami ile temsil
edilmektedir. Sanayi toplumunun bir sonucu olarak kentlesme artmis ve aile baglar1 zayiflamistir.
Bireyselligin 6n plana ¢iktig1 bu donemde halkla iligkiler toplumunun bir sonucu olarak kisiler ailelerinin
yerine bagka seyleri koymaya baglamistir. Halkla iligkiler toplumu bireylerin bu eksikliklerini gidermede
yardimci olmaktadir. Ozellikle sosyal medyalar insanlara giiniimiizdeki aile varliginin eksikligini giderme
yolundadir. Erol’a gore, 6zellikle 2000 yilindan itibaren sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla
birlikte Tiirk aile yapilarinda 6nemli degisimler yasanmis ve bu degisimler giin gegtikge artmaktadir
(2022: 1128).

2.8. Tletisim

Kazanci’ya gore, “halkla iliskilerin temelinde iletisim vardir. Bu iki kavrami birbirinden ayirmak
imkansizdir” (1995: 66). Halkla iliskiler uygulayicilar iletisim yoluyla bilgi aktarir, iletisim ise bir gii¢
olarak kabul edilir. Bir sirketin itibar veya algi yonetimine bakildiginda halkla iliskiler meslegi iletisim

kurar ve bir siireci yonetir.

Halkla iligkiler uzmani Johnstone'un 6ne siirdiigii gibi, halkla iliskiler, iletisim bilimi gibi, sivil toplumun
bir pargasidir, 6rgiitlii aktivizme katilir ve PR baglikli (pazarlama reklamcilik) operatorlerinden daha fazla
islev ve beceriye baglidir (2016: 2). Hem halkla iligkiler hem de iletigsim bilimi, halkla iliski kurmaya ve
onlart bilgilendirmeye caligir. Her iki disiplindeki akademisyenler, katilim ve sosyal yardimla ilgili
bireysel vaka g¢aligmalar1 {iretir, uygulayicilarin rollerinin gelisimini planlar ve iletisim stratejilerinin
etkisini izler. Iletisim bilim olarak ilk tanimindan farkli anlamlar igermektedir. Bir nevi boyut
degistirdigini de sdylenebilinir. Kisilerarasi iletisimden yola ¢ikan iletisim sanal iletisim ve grup

iletisimine hatta devletlerin iletisimine evrilmistir.
2.9. Siyaset

Insanlarin bir arada yasamak zorunda olmalar1 ve birebiriyle iletisim halinde olmasi siyasetin insanlarin
yasamlarinin bir parcasi olmasina yol agmistir (Kongar, 1995: 56). Toplumsal degismeye paralel olarak
siyasal sistemin bi¢imlenmesi siireci, yoneten-yonetilen iligkisi baglaminda halkla iligkilerde kamunun
dikkate alinmamasindan, sadece bilgilendirme siirecinden bir siire sonra vazgecip karsilikli bilgi aligverisi
donemine gegcilmistir. Siyaset bir yiiriitme sanatiysa ve temel amag¢ iktidarda olanin goriislerini

benimsetmekse bu durumda halkla iligkiler uygulamalarina daha fazla ihtiyag vardir.



2.10. Birey

Toplumsallasma yoluyla igsellestirilen habitus™ davranis yoluyla digsallastirilirken davramisin temelinde
yatan (habitusu olusturan) kosullart yeniden {iretme egilimindedir. Sosyal diinyayla uyum iginde ¢aligan
habitus, hem zihinsel hem de fiziksel olarak olan ve olmayanlar arasinda sinirlar ¢izerek, bireyler igin bir
olasiliklar diinyasi tanimlar. Bu dongii, bireye kim oldugu ve nereye ait oldugu konusunda bir fikir verir.
Bu noktada alan ve alanin baskin yapisi, bireyin konumuna uygun tutum kaliplarmin, hareketlerinin ve
davranislarinin belirleyicisi ve yonlendiricisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2017: 76). Halkla
iligkiler toplumuyla bireyi ve birey topluluklar1 daha kolay kontrol altina alinabilir. Onlarin egitimi,
davranislari, gelecege bakislari, istekleri sekillendirilebilir. Bu kontrol mekanizmasi gibi goziikse de
toplumun mevcudiyeti ve gelecegi igin zorunluluk arz etmektedir. Bu sayede erken reaksiyona

gecebilecek bazi 6zel durumlarda konum alma saglanabilinecektir.
3. HALKLA ILISKIiLER TOPLUMUNDA DEVLET

Halkla iligkiler toplumunun iligki iginde bulundugu yapilardan birisi de devlettir. Zengin’e gére, tarihteki
ilk devletin ¢ikisinin her ne kadar Atina Sehir devletleriyle somutlastirilsa da bunun da ortaya ¢ikmasina
kaynaklik eden Mezopotamya Siimer Kent Devletleri'nin, aslinda tarihte ilk devletlesme 6rnegi oldugu
ispatlanmustir. Tlk kurulan devletlerin sehir devletleri oldugu ise bilinen bir gercektir (2004). Devletlerin
temel amaclarindan birisi de mevcudiyetini korumaktir. Toplumdan kopmus bir devletin de uzun omiirlii
olmasi beklenmemelidir. Insanlar, tarihin ilk caglarindan beri devletler kurmaktadir. Osmanli
donemindeki topraklar diistiniildiigiinde bugiin o topraklarda onlarca devlet kurulmustur. Yakin zamanda
SSCB’den 15 bagimsiz devlet ayrilmistir. Bu ayrilmalarin belki de en biiyiik nedenlerinden birisi
etnisitedir. Insanlar kendileri gibi hisseden kisilerle bir arada bulunmak istemektedir. Eski Yunan
medeniyetindeki gibi insanlar sehir devletleri kurmast miimkiin géziikmektedir. Bu diisiince akimi ¢ok
uluslu devletleri zor durumda biraksa da gergeklesmekte olan budur. Devlet iizerine ilk kafa yoranlardan
biri de Platon olmustur. Platon, iyi bir toplumun iyi bir ulusu olusturdugu fikrini benimsemistir ve buna
aristokrasi olarak isimlendirmistir. Platon, devlet ile onu olusturan toplum arasindaki karsilikli kosullarin

ve davranig kaliplarinin devletin yapisini etkilemesi gerektigini iddia etmistir (2007).

Devletler i¢in halkla iliskiler toplumu biiyiik bir kazangtir. Toplumun isteklerini, taleplerini, reflekslerini
takip etmek i¢in bulunmaz bir durumdur. Sanayi devrimi sonrasi sehirler biiylimiis, niifus artmis, devlet
yapisal olarak genislemis, hukuk normlar1 oturmaya baslamistir. Bu da devlet igin halkla iligkileri zorunlu
kilmaya baglamistir. Devleti olusturan kurumlar da toplumun sorunlarini1 ¢6zmek amagh halkla iligkileri

ve onun uygulamalarmi kullanmaya baslamistir.

Devletin temellerini gbz oniine aldigimizda tarih olarak Eski Yunan dénemine kadar gitmek gerekir.
Felsefenin dogdugu bu topraklar devletin taniminin da ilk yapildigi yerler olmustur. Tikves’e gore,
Devletle alakali Platon ve onun &grencisi Aristoteles’in eserlerinde en miikemmel halini almistir. Platon
ve Aristo’nun tezleri Eski Yunan’da siyasi hayatin ve devlet telakkilerinin siyaset felsefesi seklinde

¢ikmasinin sebebi olmustur (2011: 165). Topraklarini genisleten topluluklar ¢ok uluslu devlet yapilarina

T Pierre Bourdieu'nun gelistirdigi bir terimdir. Sinifsal bir konsepttir ve igsellestirilmis egilimler diye Tiirkgeye
gevrilebilir.



biiriinmeye baslamistir. Ulus devletle alakali ise Habermas, ulus-devletlerin giiciiniin azalmasi ile birlikte
nitelikleri de degismistir. Ozellikle devletin kontrol odaklar1 degismeye baslamistir, karar alma siirecleri
de degisime ugramigtir. Niifus artis1 da yonetisim iglevini zorlagtiran bagka bir nedendir. Sermaye yapist
da devletin yonetisimini engelleyen bagka bir unsurdur (2002: 206). Devletin unsurlarindan biri olan
millet kavramini olusturan temel kavramlardan birisi de milli kimlik kavramidir. Smith milli kimlikle
alakali; “ortak bir tarih bellegiyle beraber yasanmisliklar ve gelecege dair bir hayal kurmaktan
bahsetmistir” (2017: 32). Milletlerin bir hayalin pesinden yiiriidiikleri goriilmektedir. Bu durumda

gelecekteki daha fazla boliinmeye ve daha fazla devletciklere neden olmasi muhtemeldir.
3.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Demokrasi, onu benimseyen ve uygulayan devletlerde halkin yonetime katildigi bir yonetim seklidir.
Yonetime katilan halk i¢in hak aramada bunun bir sonucu olarak goziikmektedir. Antidemokratik
sistemlerde ise hesap sorma gerek uygulama olarak gerekse de biling olarak yoktur. Halkin hesap
sormadigi yerlerde de halki bilgilendirme ya da halka duyurma ihtiyact da olmayacaktir. Bu durumda
halkla iligkilere bir yonetim bicimi olarak da gerek duyulmayacaktir. Bireysel hak ve ozgiirliikler
kavrammin ile algisinin gelismesi ve demokratik yonetim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, duyarlilik sahibi,

sorumlu vatandasligin gelismesine katkida bulunmustur.

Cok uluslu devletlerin biiyiik boliimii Fransiz Ihtilali sonrasi tasfiye olsa da artik insanlarin devletlerden
beklentileri farklilagmigtir. Baykent’e goére, ‘“Barselona, Québec, Hong-Kong, Singapur, Monako
Prensligi, Vatikan, Andorra, Liechtenstein, Dubai vs. bu kentlerin bir¢ogu ya hélihazirda bagimsizdir
(veya oOzerktir) ya da bagmmsiz (veya Ozerk) olmak i¢in ¢abalamaktadir. Ancak gelecekte mevcut
insanlardan farkli olarak bagimsizlik ve 6zerklik arayan insanlar olabilir. Amerika Birlesik Devletleri'nde,
Kaliforniya, Teksas ve New York eyaletleri, 6rnekleri bugiin de varligin siirdiiren eyalet baskentlerinden
bu tiir hedefleri pekala takip edebilirler (2020). Diinyanin tekrar sehir devletlerine gittigini diistinen

bir¢ok insan mevcuttur.

Devletin kiitlesel bilyiikliigli beraberinde daha uzmanlik gerektiren bir yapiya gegmesi merkezi yonetimin

giiclinii azaltirken yerel yonetimlerin giiclendigi bir yonetim seklinin olugsmasina yol agmistir.
3.2. Devlet Yonetiminde Halkla iliskilerin Onemi ve Amagclar

Devletler anayasada belirtilen sekillerde yonetilir. Devletle halk arasindaki isbirligi yonetimsel agidan
birgok kolayliklar getirir. Enformasyon toplumuyla beraber halkin fikir ve diistincelerini almak ¢ok daha
kolay olmustur. Ozellikle memnuniyet anketleri, kamu hizmetlerinde kullanilan beyaz masalar, sikayet
hatlari, sosyal medyadaki paylasimlarin begenileri vb. uygulamalar sayesinde kamu hizmetleri agisindan
hizl1 doniitler saglamaktadir. Giliniimiizde matematiksel iletisim modeline atifta bulunarak sosyal
medyadaki etkilesim sayilar1 konular {izerine kurumlarin egilmesinde bir done haline gelmistir.
Vatandasin giindemindeki konular bu sayede oncelik haline getirilebilmektedir. Acil ¢dziilmesi gereken
konular agisindan bilyiik bir yarar goziikmektedir. Ayrica devletin biirokratik is yogunluguna ve

hantalligina dogrudan bu halkla iligskiler uygulamalar1 yarar saglamaktadir.



Yapilacak hizmetlerde halkin goriislerini almakta yine halkla iliskiler toplumu icin 6nemlidir. Ornegin
belediyeler yapacaklar1 bir diizenleme ya da satin almay1 planladiklar1 bir iiriin veya hizmetler alakali
halkin talepleri dogrultusunda genis capli anketler yapabilmektedir. 2006 yilinda istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nce, deniz ulasgiminda kullanilacak vapurlar1 segmek amactyla baslatilan “Haydi Istanbul
Vapurunu Se¢” kampanyasinda 1 milyon civarinda oy kullanilmistir. Internette herkese agik olan ankette
Istanbullular vapur secimini yapmistir (wow Turkey, 2023). Devlet ile halk karar alma siirecinde beraber
hareket etmistir. Bu sayede halk kendi istedigi bir karar almistir. Buna benzer ¢evre diizenleme, trafik gibi
halkin goriislerinin alindig1 uygulamalar yapilmaktadir. Bugiin de Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi,
istanbulsenin.org sitesi {izerinden yapilan projeleri oylama yoluyla, istanbullularin begenisine sunmustur.
Halki bu tiir karar alma siireglerine katmak ileride olusacak bir kriz aninda kurum igin bir kalkan olmasi

muhtemeldir.

Devletler, kamuoyunu aydinlatmak, oOrgiitiin izledigi politikay1 da halka benimsetmek istemektedir.
Devlet ve onun kurumlar aldig1 kararlara riayet edilmesi i¢in bunu gézetmek durumundadir. Yakin
zamanda yasanan pandemi siirecinde devlet ve onun kurumlari halka uymasi gereken kurallar ve yasaklar
hakkinda devamli bilgiler vermektedir. Halk devlet igbirligi sayesinde kriz donemi agilmaya caligilmistir.
Cakmak ve Kilci, halkla iligkilerin devletle olan iligkisini agiklarken: “Devletin ¢evre ile etkilesiminin
saglanmasi, alinan kararlarin uygulanabilirligini saglar. Yiriitiilen faaliyetler, ¢cevre ile gesitli sekillerde
iligki kurarak halk destegini saglamaya yonelik bir dizi yontem olarak devlet biinyesinde pazarlama
reklamcilik uygulamalarin1 da gelistirmektedir” (2011: 237). Halkla iligkiler uygulamalarinin devlet
acisindan bir bagka uygulamasi da ulusal bilincin insa edilmesi siirecinde hem siyasal hem de sosyal
olarak yonde olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda halkla iliskiler devlet agisindan “vatandaglik”

mefhumunun olusturulmasi amacl kullanilmistir (Isler, 2011: 167).

Karar alma siirecinde uygulanan bir bagka 6rnek de Avrupa Birliginin basat iiyelerinden olan Ingiltere nin
2020 yilinda aldig1 Brexit karariyla birlikte birlikten ayrilma siirecidir (Tiirko ve Gokgenoglu, 2020: 573).
Bu karar alma siirecinde iilkede referandum karar1 alinarak halkin karar almasi saglanmistir. Bu karari
vermek siyasiler agisindan da kolay bir karar degildir, o yiizden halka bunun kar ve zararlari anlatilmig

halkta oyunu birlikten ayrilmaktan yana kullanmustir.

Ulkeler menfaatleri dogrultusunda baska iilkelerin tehlikelerine 6n almak icin halkla iliskiler
faaliyetlerinden farkli olarak da birliktelikler sergilemeleri miimkiindiir. Ornegin Sovyetler Birligi'ne ve
onun ideolojisine olan komiinizme kars1 verilen miicadele sonucunda Bat1 diinyasi i¢in bir tehdit olarak
algilanan Kuzey Bolgesi, 4 Nisan 1949'da on iki devlet tarafindan imzalanan bir anlagma ile Bati1 diinyasi
i¢in tehdit ilan edildi. Soguk Savas doneminin askeri savunma blogu olan NATO bu amag¢ dogrultusunda

Amerika onciiliigiinde Washington’da kurulmustur.
3.3. Lobicilik

Ulkemizde daha gok yasak bir uygulama alan1 olarak gériilen lobiciligin filizlendigi topraklar Amerika
Birlesik Devletleri’dir. Lobiciligin bir diger duragi ise Avrupa kitasindaki Belgika’nin Briiksel sehri
olmugtur. 80°li yillarda diinyada 3000 civarinda lobinin bulundugu bilinmektedir (Camdereli, 2012: 292).

Ayhan’a gore lobicilik, “halkla iliskiler yontem ve uygulamalar1 kullanilarak gesitli ¢ikar gruplarinin
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beklentilerinin karsilanmasi amaciyla uygulanan bir tarzdir” (2015: 147). Kaya ise lobiciligi; “menfaat ve
bask1 gruplarmin kullanildig bir ¢aligma yontemidir. Fakat, lobiciligin ne olup olmadigini anlamak igin

lobicinin tanimindan hareket ederek lobicilige ulagsmak gerekir” (1990: 26).

Lobicilige uygulama olarak bakildiginda fiziksel bir durum s6z konusu degildir. Amag ¢ikarlar
dogrultusunda etkilemedir. Lobicilik sadece baski gruplarinin hiikiimeti etkilemesi olarak
goriilmemelidir. Gergekte hiikiimetlerde birbirlerine karsi lobi yaparlar. Halkla iligkiler toplumunun bir
sonucu olarak iilkeler birbiriyle daha fazla iliski i¢inde yasamaktadir. Iletisim araclarinin genislemesi ve
gelismesi enformasyon yogunlugunu getirmistir. insanoglu en iicra yerlerde bile bilgiye erismektedir.
Devletler baska devletler hakkindaki bilgiyi almak i¢in artitk daha az ugras vermektedir. Diinyanin

herhangi bir yerinde olan olay birbirine bagli olan aglar araciligiyla insanoglu tarafindan edinilmektedir.

Devletin var olus sebeplerinden belki de en dnde gelenlerinden birisi de mevcudiyetini korumaktir. Bunu
korumak i¢inde kendini savunmanin yani sira kendini anlatma ve yandas bulma gayesindedir. Lobicilik
de iste burada karsimiza ¢ikar. Ulkeler birbirileri hakkinda lobi faaliyetlerinde bulunabilir. Burada

uygulanan lobi faaliyetleri legal olmak zorundadir.

Lobiciligin dogdugu topraklar olan Amerika bir gé¢cmenler iilkesi oldugu i¢in Amerika kitasina go¢ eden
toplumlar daha sonra etnik gruplar olugturarak kendi ¢ikarlarini desteklemek ve onlara hizmet etmek i¢in
faaliyetlerde bulunmuglardir. Son yillarda daha etkili hale gelen etnik ¢ikar gruplar iilkelerini
desteklemek i¢in calismaktadirlar. Zamanla i¢ ve dig politika ayrimi ortadan kalkmis ve 1970'lerden
itibaren bu gruplar dis politikayla giderek daha fazla ilgilenmeye baglamislardir. Etnik gruplar segimlerde
oy kullanirken, politikacilar her zaman bu koz taahhiidiinii akillarinda tutacak ve se¢im sanslarini
artirmak i¢in uygun adimlar1 atacaklara sz vereceklerdir (Tesa Dernegi, 2023). Amerika’daki kiigiik
bir azinlik olan Yahudi toplumunun ilke tizerindeki etkisi diisiintildiigiinde {iilkeler arasi lobicilik
onemlidir. Enformasyon toplumuyla dezenformasyona karsi da iilkeler kendilerini savunmak
durumundadirlar. Ermeni toplumu Osmanli imparatorlugu zamaninda etnik bir kirima ugradiklari
iddiasin1 devamli yenilemektedir. Her sene diizenli olarak yapilan bu baskilar Tiirk toplumunda

gerginlige sebep olmaktadir.

Tiirk lobiciliginin tarihine bakildiginda lobiciligin Osmanli Imparatorlugu déneminde basladig
goriilmektedir. II. Abdiilhamit'in Avrupa kamuoyunu Osmanli lehine ¢evirmeye galistigi bilinmektedir.
Bugiinkii anlamda lobicilik ilk olarak 1924 yilinda Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirk Teaviin Cemiyeti
“Turkish Welfare Associaton” tarafindan baglatilmistir (Akin, 2004: 496). Amerika’daki Tiirkiye
iizerindeki itibar zedeleyici durumlart 6nleme amaciyla kurulmustur. Giiniimiizde ise Tiirkiye’de bilinen
bir lobi faaliyeti yoktur. Ulke menfaatleri géz &niine alindiginda Tiirkiye nin uluslararasi arenada lobi

faaliyetlerine de gerek duydugu kacinilmaz bir gercektir.
3.4. Bilgi Edinme ve Simetrik iletisim

Halkla iligkiler toplumunun bir baska sonucu da kurumlarin bilgi edinme yasasiyla beraber halk
tarafindan sorulan sorulara cevap verme zorunlulugudur. 2013 yilinda yayimlanan 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu ile birlikte bireylerin bilgi edinme haklarmin esitlik, tarafsizlik, tanitim ve gereklilik

ilkelerine gore kullanilmasia iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektedir (Resmi Gazete, 2003: 2526).

10



Kanunla kurumlara belli siireler verilerek vatandaslarin sorularini cevaplama hakki verilmistir. Bu yasa
paralelinde bagka bir uygulama ise ihalelerin canli yayinla yapilmasi uygulamasidir. Seffaflik ilkesiyle
beraber kurumlar devlet igin yapilan isleri gerek sosyal medyalardan gerekse kurum web sitelerinden
yayinlayabilmektedir. Bu uygulamalarda kamu yarar1 gézetilmekte ve simetrik iletisim 6rnekleri olarak

topluma yansimaktadir.

Ulkemizde Cumhurbaskanligi sézciiliigiiniin yaninda bir de 2018 yilinda Cumhurbaskanhig: Iletisim

Baskanlig1 kurulmustur. Céziim odakli olarak kurulan kurum kendini séyle tanimlamaktadir:

Ulkemizin harcini olusturan her bir vatandasimizin soru ve sorunlarinmn hizli ¢dziimii igin
devlet-millet iliskisinin etkin ve nitelikli hale getirilmesi ve uygulanmasi, Iletisim
Bagskanligi’nin bir diger 6nemli sorumluluk alanini ifade etmektir. Yalnizca soru ve sorun
¢oziimii degil ayn1 zamanda fikir ve diislince paylasimmi da kapsayacak bir iletigim
baglami, sorumluluklarimiz arasindaki bu akisin ana damarmi olusturmaktadir. (Hetisim

Baskanligi, 2023).

Devlet adina ¢dziim bekleyen birgok konu CIMER (Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi) iizerinden
sonuglandirilmaya c¢alisilmaktadir. Buradaki asil amag¢ Tirkiye’nin en ticra koselerine kadar devletin
giiciinii gostermektir. Devletin kurumlarinda kullandig1 en 6nemli halkla iliskiler uygulamalarindan birisi
de “E-devlet’tir. 2008 yilinda baslatilan uygulamanin bugiin toplam iiye sayis: iilke niifusunun % {ine

tekabiil etmektedir.

Devlet Planlama Teskilatinin Dokuzuncu Kalkinma Plani raporuna gore kiiresellesme ile hizlanan sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degisimler kamu yonetimi kavram ve degerlerini de etkilemektedir. Yasanan
degisimler, toplumun daha verimli, daha kaliteli, daha hizli hizmetlere olan talebinin artmasi ve bilgi
teknolojilerinin hizli doniigiimii ile birlikte yonetsel degisimi zorunlu kilmaktadir (Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023). Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanmaya yonelik ¢esitli proje ve uygulamalar gelistirilmektedir. Bu uygulamalar basta AB projesi
kapsaminda olsa da bugiin E-devlet uygulamalar1 farkli igerikleriyle devlet ile halki enformasyon olarak
yakinlastirmigtir (Selvi vd., 2019: 19). E-devlet uygulamalari hem bilgiye erisim hem seffaflik ac¢isindan

stirdiiriilebilir ve gelistirilmesi gereken bir halkla iligkiler uygulamasidir.
4. SONUC

Birlesmis Milletler verilerine gore diinyada 193 i{ilke bulunmaktadir. Insanlar her gecen giin etnilere
boliinmeye devam etmektedir. Eski Yunan donemindeki polis sehir devletler gibi kendileri gibi diislinen
ve hisseden devlet¢ikler kurma arzusu diinya haritasinda yenilenmelere yol agmaktadir. Devletlerin temel
gayelerinden biri olan beka sorunu oldugu diisiiniiliince mevcudiyetlerini korumak i¢in halkla iligkileri
kullanmalar1 kaginilmazdir. Toplumun her an nabzinin Jlgiilmesi ig¢inde bu halkla iliskiler

uygulamalarinin efektif sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Castells’in vurguladigi ag toplumu giiniimiiz i¢in artik diinyay1 ¢evrelemeye baglamigtir. Enformasyon
aglariyla beraber herkes her seyden haberdar oldugu bir donemdir. Bu tiir durumlar hem devletin igini

kolaylastirmis hem de zorlastirmistir. Ulkedeki devlet yapis artik insan kaynaklari olarak daha ¢ok kisiyi
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istthdam etmek zorunda birakmistir. Halkla iliskiler c¢alisanlart hemen hemen her kurumda istihdam
edilmeye baslanmistir. Devlette de bu konuda uzmanlasmaya gidilmektedir. Ozellikle sosyal medyada
belli konular iizerinde yogunlasma ya da elestiriler devlet yonetimi i¢in belli doneler vermektedir. Bu
sayede devlet kurumlar1 ¢ogu konuda dnlemler alabilmektedir. Halkin tepkileri ya da vgiileri yapilacak
icraatlar da kilavuz olabilmektedir. Giindem belirleme ve giindem degistirme agisindan artik reel
hayattaki kanaat 6nderleri yerine sosyal medyadaki kanaat 6nderleri ya da sosyal medya fenomenleri bu
gorevi yapmaktadir. Devlet yaptig1 veya yapacagi is ve islemlerde vatandas tarafindan desteklenmeyi
beklemektedir. Bu sayede kendisine gdsterilecek muhalefet de azalacaktir. Bunu giliniimiizde bir¢ok

olayda gérmekteyiz.

Devletin ve kurumlarinin uyguladig: seffaflik ilkesi de yurttas i¢in dnemlidir. Bu sayede devlet ve onun
kurumlarmin iyi yonetildigi anlayis1 hakim olacaktir. insanlarmn kafalarinda soru isaretini kaldirmak adina

bu tiir uygulamalar her zaman taraftar toplayacaktir.

Sonug olarak “halkla iliskiler toplumu ve devlet” aragtirmasiyla devletin halkla iligskilere olan ihtiyaci ve
gerekliligi gozler oniine serilmistir. Ozellikle sosyal medyanin geleneksel medyadan daha ¢ok
kullanilmasi ve etkilesim aldigindan dolay1 bundan sonraki ¢alismalarin ana konusunun devletin sosyal

medyadaki goriiniimii ve giicli olmas1 dnerilmektedir.
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