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Oz

Kttiiphaneler, kullanicistmin ihtiyac duydugu bilgi ve kaynaklara erisim saglamada toplumun egitim, arastirma ve bilgi
ihtiyaglarint karsitlamada énemli bir role sahiptir. Kiittiiphane kurumlart bilgi kaynaklarinin toplandigt mekdnlar degil, aynt zamanda
kullanicilanin bilgiye ulastmint kolaylastiran ve kullanict ihtiyaglarina uygun hizmetler sunan bilgi merkezleridir. Bu sebeple,
kitiiphane kurumlary, bina yapist ve verdikleri hizmetler acisindan kullanict memnuniyeti Ust seviyede tutmalidir. Kullanict
memnuniyeti, kitiiphane hizmetlerinin etkinligini dederlendirmenin ve iyilestirmenin temel olciitlerinden biridir. Kullaniciar,
kitiiphaneleri tercih ederken, kullanict dostu olup olmadiklarina, mekanin fiziksel yapisina ve verdikleri hizmetlere dikkat ederler.
Kiitiiphane binalarinin fiziksel yapusi, koleksiyonlarin erisilebilirligi, calisma alanlarinin diizeni ve teknolojik altyapt gibi unsurlar,
kullanict deneyimini dogrudan etkiler ve kullanicilarin kiitiiphanelerle olan etkilesimini belirler. Bu etkilerin olumlu olmast
durumunda, kiitiiphanelerin kullanim orant artar ve kiitiiphane hizmetlerinin toplum tarafindan daha etkin bir sekilde
benimsenmesini saglanir. Bu olumlu etkiyi yakalayabilmek icin kiitiiphaneler, kullanict geri bildirimlerine 6nem vererek ve kullanict
odakli stratejilerle siirekli olarak kendini gelistirmeye devam etmelidir. Bu amag dogrultusunda 25.08.2023 tarihine kadar inegél
Belediyesi Nébetci Kitaphanesine lye olan 15026 kullanicidan basit seckisiz 6rnekleme yéntemi ile belirlenen 400 kisiye bina,
kitiphane hizmetleri, personel ve teknolojik imkdanlar hakkinda 25 sorudan olusan memnuniyet anketi uygulanmustir. Anket SPSS
27.0 programt ile analiz edilmistir. Kullaniclar kiitiiphane hizmetlerinden genel anlamda memnun olduklarint ama teknolojik
eksikliklerinin oldugunu ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane hizmetleri: kiitiiphanelerde mekdn; inegél Belediyesi; kullanict memnuniyeti.

Abstract

Libraries have an important role in meeting the educational, research and information needs of society by providing access to
the information and resources needed by their users. Library institutions are not only places where information resources are collected,
but also information centers that facilitate users' access to information and provide services that meet user needs. For this reason,
library institutions should maintain a high level of user satisfaction in terms of the building structure and the services they provide.
User satisfaction is one of the main criteria for evaluating and improving the effectiveness of library services. When choosing libraries,
users pay attention to whether they are user-friendly, the physical structure of the space and the services they provide. The physical
structure of library buildings, accessibility of collections, layout of workspaces, and technological infrastructure directly affect the user
experience and determine how users interact with libraries. When these influences are positive, libraries are more likely to be used
and library services are more effectively embraced by the community. In order to achieve this positive impact, libraries should continue
to improve themselves continuously with user feedback and user-oriented strategies. For this purpose, until 25.08.2023, a satisfaction
survey consisting of 25 questions about the building, library services, staff and technological facilities was applied to 400 people
determined by simple random sampling method from 15026 users who were members of Inegol Municipality Sentinel Bookstore. The
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survey was analyzed with SPSS 27.0 program. The users stated that they were generally satisfied with the library services but that
there were technological deficiencies.
Keywords: Library services; space in libraries; Inegol Municipality; user satisfaction.

Giris
Kiitliphanelerin var olmasinin temel nedeni kullanicisina ve yer aldig1 topluma verdigi hizmetlerdir
(Ustiin, 1998, s. 12). Kiitiiphaneler sadece materyallerin saklandigi mekanlar degil, ayn1 zamanda
toplumda bilgiye erisimin merkezleri olarak da konumlandirilir. Kiitiiphaneler, geleneksel kitap
koleksiyonlarinin 6tesine gegerek dijital kaynaklara, veri tabanlarina, e-Kitaplara, gazetelere, dergilere
ve daha fazlasma ev sahipligi yaparak kendilerini siirekli gelistiren, gelistirdik¢e kullanicisina katki
saglayan dinamik kurumlardir.

Kiitiiphaneler, kullanicilarina giivenilir ortam sunmak, bilgiye erismelerinde yardimci olmak,
arastirma yapmak ve 6grenmek i¢in giivenilir kaynaklara erisim saglamak gibi temel amaglar tagir. Bu
amaclar dogrultusunda devamli kendini yenileyen kiitiiphanelerin bu degisim ve gelisim siirecinde goz
ard1 etmemesi gereken en 6nemli unsurlardan biri, kiitliphane hizmetlerinin ve bina yapisinin kullanic
memnuniyetine olan etkisidir. Zira kullanict memnuniyetin artmasi kiitiiphanelerin kullanim oranini {ist
seviyelere cikartacaktir. Bu sebeple kiitliphaneler kullanicilarinin memnuniyetlerine yonelik kendini
gelistirmeli ve hizmetlerinde kullanic1 ihtiyaglarinin 6n planda tutmalidir (Caglayan, 2011, s. 380).

Belediye kiitiiphaneleri kar amaci giitmeyen kuruluslar olsa da hizmet sektorii agisindan
kiitiiphane kullanicilar1 kiitiiphanelerin miisterileri konumundadir. Bu yiizden verilen hizmetlerin
kalitesinin ol¢iilmesi, eksik olan yanlarin diizeltilmesi ve kalitelerinin artirilmasi igin tespit amacli
memnuniyet anketleri yapilmahdir (Camgéz Akdag vd., 2019, s. 98). Kiitiiphaneler yaptiklari
memnuniyet anketleri ile var olan kullanici kitlesini taniyabilecek ve verdikleri hizmetlerde eksik
yanlarin1 kesfedebilir hale gelecektir (Ondogan, 210, s. 445). Bu sebeple ¢alismada Inegdl Belediyesi
Nobetci Kitaphanesinin hizmet kalitesine yonelik anket ¢aligmasi yapilarak memnuniyet diizeyi
Olciilmiistiir.

Calismada yerel yoOnetimlerde kiitliphane kavramina ve mekansal ozelliklerinin literatiir
taramasina, aragtirma sorularina, bulgulara ve son agamada ise anket ¢iktilarina yonelik sonug boliimiine
yer verilmistir. Calismamiz yerel yonetim biinyesinde yer alan kiitliphanelerin memnuniyet oranlarini
artirmak i¢in gerekli olan yontemleri anlamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yerel Yonetimlerde Kiitiiphane

Kavramsal olarak yerel yonetim, bir bolgenin veya toplulugun idari islerini diizenleyen ve hizmet
gereksinimlerini kargilayan kuruluslardir (Yilmaz vd., 2010, s. 474). Tiirkiye’de son zamanlarda artig
gosteren ve kavram olarak literatiirde yer edinmis olan belediye kiitiiphaneleri, belediyeler tarafindan
halk kiitiiphanesi hizmeti sunmak amaciyla kurulan kiitiiphaneler i¢in kullanilan ifade haline gelmistir
(Altay ve Zan, 2020, s. 180).

Belediye kiitiiphaneleri baska bir sekilde tanimlayacak olursak, “5393 Sayiuli Belediye ve 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasalar: temel alinarak, belediyelerin goniilliiliik esasina gore yiiriittiigii
sosyal ve kiiltiirel ¢alismalarin suniflandrildigi hizmet grubunda yer alan ve bir anlamda alternatif halk
kiitiiphanesi hizmeti veren kurumlardir” diyebiliriz (Canata, 2023). Sahin’e (2019, s. 52) gore, halk
kiitiiphanelerin verdigi hizmetleri veren, yerel de arastirma yapacak kaynaklar1 da biinyesinde toplayan,
halki okumaya, arastirmaya ve bilgi edinme davranislarina katki saglayan kurumdur. Ayrica yerel
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kiiltiirii, yasatacak belgeleri toplayan, koruyan, diizenleyen ve ¢evresinde yer alan egitim kurumlarin is
birligi ile devamli gelisim gosteren merkezlerdir.

2022 Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun istatistiklerine gére kiitiiphane sayisi; 1 Milli Kiitiiphane,
1257 halk kiitiiphanesi, 625 iiniversite kiitiiphanesi ve 47 bin 654 orgiin ve yaygin egitim kurumu
kiitiiphanesi olmak {iizere toplam 49 bin 537 oldugunu goriilmektedir. Yine TUIK sayfasinda yer alan
bilgiye gore belediye kiitiiphaneleri bu istatistiklere dahil olmadigin1 ama dahil etmek i¢in ¢aligmalara
devam ettigi ifade edilmektedir (TUIK, 2023). Ne kadar yil bazli agilan belediye kiitiiphane sayisini net
bilemesek de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2022 yilinda 22 kiitiiphaneyi biinyesine katmistir (Atatiirk
Kitaplig1, 2023). Bu agidan baktigimizda Tiirkiye’de belediye kiitiiphanelerinin sayisinin artmakta
oldugunu gorebiliyoruz.

Yerel Yonetim Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyeti

Kullanic1 tatmini, kullanicilarin aldiklar1 hizmet ve beklentilerinin arasinda olusan farkliginin
algilamasina dayanmaktadir. Bu tatmin diizeyinin belirlenmesi i¢in objektif bir sekilde kullanici
ihtiyaglarinin ne kadar karsilandiginin tespit edilmesi gerekmektedir (Karakas, 1999, s. 381). Kullanici
memnuniyetinin kiitiiphane kullanicisinin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi ile ortaya ¢ikacagi i¢in bu
kullanicilarin gereksinimlerinin 6l¢iilmesini gerekli kilmistir (Erdem, 1995, s. 22).

Kiitiiphane yoneticileri ve personeli, kullanicilarin ihtiyaglarii anlamak, hizmetlerini
gelistirmek, kullanici memnuniyetini artirmak icin diizenli olarak geri bildirim toplamak, anketler
diizenlemek ve kullanicilarin taleplerini dikkate almak gibi yontemlere bagvururlar. Bu sekilde,
kiitiiphane kullanicilarina daha iyi hizmet sunmak ve gereksinimlerini daha etkili bir sekilde kargilamak
icin gerekli diizenlemeleri yapma firsatina sahip olurlar. Bu kullanicilarin kiitliphaneyi daha sik ziyaret
etmelerini tesvik edebilir ve kiitiiphane hizmetlerinin toplumun ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesini
saglar. Bu nedenle, yerel yonetim kiitliphanelerinde hizmetlerin etkinligi, kullanici memnuniyeti
kavramini 6ne ¢ikarmaktadir (Caglayan, 2011, s. 381).

Kiitiiphanelerde Personel Hizmetleri

Kiitiiphanelerde personel hizmetleri, kiitiiphanelerin etkili bir sekilde islemesi igin gerekli olan personel
yonetimi ve destek hizmetlerini igerir. Bu hizmetler, kiitliphanelerin misyonunu yerine getirmelerine ve
kullanicilara etkili bir sekilde hizmet vermelerine yardimei olur. Kiitiiphane personeli her saatte etkin
bir sekilde hizmet verebilecek, alaninda yetismis bilgi ve belge yonetimi boliimii mezunlari arasindan
secilmelidir. Bu, kiitiiphane personelinin bilgi yonetimi, kaynak organizasyonu ve kullanict odakli
hizmet anlayigina hakim olmalarini saglar. Ayrica, bu mezunlar, bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanabilme becerisi ve kiitliphane kaynaklarini ydnetme konusundaki uzmanliklariyla kiitiiphane
hizmetlerini en iist diizeye ¢ikarmaya yardimei olabilirler (Tan, 2019, s. 63).

Kiitiiphanelerde Mekéan

Kiitiiphane mimarisi tarihi, neredeyse bilinen ilk kiitiiphaneler kadar eskiye dayanir. Bir kiitiiphanenin
fiziksel olarak var olabilmesi i¢cin Oncelikle bir mekana ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, kiitiiphane
mimarisinin M.O. 3.000’li yillara kadar uzandig1 kabul edilir. Kiitiiphaneler, insanlik tarihinin bilinen
en eski bina tiirleri arasinda yer alir. Ancak zaman iginde, depolanacak materyalin dogasi, artan stoklar,
sanatsal ve mimari tarz degisiklikleri, teknolojik gelismeler gibi unsurlar kiitiiphane tasarimini
sekillendiren 6nemli faktorler olmustur.

Mekan, derlenen kaynaklar ve bu kaynaklarin gecirdigi degisimle dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle, kiitliphane mimarisi zaman i¢inde siirekli evrilen bir yapiya sahip olmustur. Sanatsal ve mimari
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tarz degisiklikleri, kiitiiphanelerin tarih boyunca donemsel olarak belirleyici unsurlari olmugtur (Odabasg
ve Akkaya, 2020, s. 18-19).

Bilgi toplumu, bilginin iiretimi ve iletiminin merkezi oldugu, siirekli 6grenmenin kaginilmaz hale
geldigi bir toplumsal yapidir. Bu yapi, 6nceki toplum bigimlerinden beslenmis ve iletisim teknolojisinin
hizli bilgi erisimini sagladig1 bir avantaj sunar. Estetik, ergonomi, konfor gibi faktorler bilgi erisiminde
onemlidir ve bu gerekliliklerin karsilandig1 yerlerin basinda bilgi merkezleri gelir. Bilim ve teknolojik
icatlar, bilgi-bilim-teknoloji tigliisiinii bir araya getirerek bilgiye erisimi artirir.

Elektronik bilgi, mekana bagimlilik olmadan erisilebildigi i¢in giiniimiizde en ¢ok tiiketilen bilgi
tirtidiir. Bilisim teknolojileri ve ekipman kullanimi, bilgi merkezlerini nitelendiren 6nemli 6lgiitlerdir.
21. ylizy1l insanlar1 teknolojiye biiyiik ilgi gostermekte ve bu, bilgiye erisecekleri mekanlarda 6nemli
beklentilere yol agmaktadir (Odabas ve Akkaya, 2020, ss. 72-75).

Kiitiiphanelerde Teknolojik iImkanlar

Bilgisayarlarin ve internetin giinliik yasamimizda énemli bir yer edinmesi, hizmet sektoriinde genis capl
teknolojik degisimlere yol agmis ve bu degisimlerin siirekli olarak devam edecegi dngoriilmektedir.
Kiitiiphaneler, bu teknolojik gelismeye adapte olmuslardir.

Kiitiiphaneler teknolojik doniistimii benimseyerek, kullanicilara daha modern ve erisilebilir
hizmetler sunma yolunda 6nemli adimlar atmaktadir. Kiitiiphanelerin kart kataloglarindan giintimiizdeki
tarayicilar ve Katalog Erisim Araytizleri (OPAC) gibi dijital ara yiizlerine gecisi, teknolojinin kiitiiphane
hizmetlerine olan etkisinin belirgin bir 6rnegini olusturmustur (Tan, 2019, s. 63). Ayn1 zamanda
kiitiiphane binasindan saglanan Wi-Fi ve ethernet hizmeti kiitiiphanelerin daha efektif kullanilmasini
saglayabilir.

Kiitiiphane Hizmetleri

Gilintimiizde bilgi toplumu, siirekli bir degisim ve gelisim siirecindedir. Bu siirecte, bilgiye erisim ve
bilgi yonetimi dnemli bir role sahiptir. Bu noktada, kiitliphaneler, bilgi kaynaklarinin saklandigi,
diizenlendigi ve kullanicilara sunuldugu 6nemli kurumlar olarak karsimiza ¢ikar. Kiitliphaneler, bilgi
ihtiyaglarini1 karsilamak, aragtirma yapmak ve 6grenmeyi tesvik etmek gibi misyonlar1 yerine getirmek
tizere ¢esitli hizmetler sunarlar.

Kiitiiphane hizmetlerini sunarken halkin bilgi ihtiyaclarini karsilama misyonu dogrultusunda,
bireysel ve yasam boyu dgrenmeyi destekleme hedefiyle faaliyet gosterir. Ozellikle cocuklar olmak
tizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane kullanma aligkanligi olusturma ve gii¢lendirme
amacini tagir. Toplumun genel bilgi okuryazarlig1 becerilerini kazanmasini ve gelistirmesini saglayarak
bilgi toplumunun olusturulmasina katkida bulunur (Sahin, 2019, s. 24).

Arastirma Amaci ve Sorulari

Kiitiiphaneler, sunduklar1 hizmetlerle kullanicilarimin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamalidir. Bu
hizmetleri sunarken, kullanict memnuniyeti dncelikli bir faktdr olmalidir. Kullanict memnuniyetini
6l¢mek i¢in, kullanicilarin ihtiyaglarini belirlemek biiyiik 6nem tagir ve bu amagla anketler kullanilabilir.
Bu gercevede, Inegdl Belediyesi Nobetgi Kitaphanesi’nin kullanict memnuniyetini degerlendirmek
amactyla bir anket calismasi yapilmistir. Bu anket calismasinda dort arastirma sorusunun cevabi
aranmistir.

A.S.1. inegdl Belediyesi Nobet¢i Kitaphanesi kullanicilar1 personel hizmetlerinden ne kadar

memnundur?

A.S.2.Inegdl Belediyesi Nobetci Kitaphanesi kullanicilari mekinin islevinden ne kadar

memnundur?
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A.S.3.Inegdl Belediyesi Nébetci Kitaphanesi kullanicilar: teknolojik imkanlardan ne kadar
memnundur?
A.S.4.Inegdl Belediyesi Nobetci Kitaphanesi kullanicilar kiitiiphane hizmetlerinden ne kadar
memnundur?

Yontem

Arastirmada, Inegdl Belediyesi Nobetci Kitaphanesinin kullanici memnuniyetini dlgebilmek igin
kesitsel arasgtirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama ydntemi olarak anket uygulanmistir. Anket
caligmasi, bir arastirma cercevesinde, bireylerin goriislerini ve egilimlerini tespit emek sebebiyle
hazirlanmig sorularin ve bu sorular 1g1ginda bilgi toplamay1 amaglayan arastirma yontemidir (Kaya vd.,
2013, s. 50).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini inegdl Nébetci Kitaphanesine 25 Agustos 2023 yilina kadar iiye olan toplam
15026 kisi olusturmaktadir. Orneklem segiminde olasilik temelli érnekleme yontemlerinden basit
seckisiz Ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit seckisiz 6rnekleme yontemi, evren de listelenen
iiyelerden rastgele se¢me islemidir (Kilig, 2013, s. 45).

Basit seckisiz rneklem yontemine gore %95 giiven araligi ve 0,05 hata pay1 olmak {izere, evren
biiyiikliigli 15026 olan 6rneklem sayisi en az 374 olmalidir. Basit seckisiz 6rneklem hesabinda kullanilan
formiil asagida yer almaktadir (Nacar, 2019, s.24).

Nt’pq

n — N % "
d“(N-1)+t“pq
Denklem -1

Denklem 1’de kullanilan simgeler;
n: Orneklem biiyiikliigi,
N: Evren biiyiikligii,
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger,
p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig,
q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig,
d: Hata pay1,
anlamlarini ifade etmektedir.
Calismanin % 95 giiven araliginda ve 0,05 6rnekleme hatasi ile teorik t degeri 1,96 'ya denk
gelmektedir. Arastirma verileri denklem 1°de yerine konuldugunda;

B 15026 x (1.96)% x 0.5 x 0.5
"~ (0.05)2 x(15026 — 1) + (1.96)2x 0.5 x 0.5

n
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_14430,9704

385229 = 374,6075815

Yapilan hesaplamalar sonucunda 15026 kisilik evreni temsile eden 6rneklem sayisi en az 374
olmalidir. Inegél Belediyesi Nobetci Kitaphanesine iiye olan 400 kisi drnekleme dahil edilmistir.

Veri Toplama

Calismada, 25.08.2023 tarihine kadar iiye olan 15026 kullanicidan aragtirmacinin anketi dagittig1 esnada
kiitiiphaneyi kullanan 400 kisiye anket yapilmistir. Bu ¢alismada veri toplama araci olarak, “Inegél
Belediyesi Nobet¢i Kitaphanesi mekan ve kullanict hizmetleri memnuniyet anketi” (Ek-1) adinda
cinsiyet, egitim durumu ve kiitliphane kullanim siklig1 bilgilerinin yani sira 25 sorudan olusan anket
uygulanmustir.

Anket yazarlar tarafindan olusturulmasina ragmen ankete kaynaklik etmesi i¢in literatiir taramasi
yapilmistir. Literatiir taramasinda Bingdl Universitesi kiitiiphane 6grenci memnuniyet anketi (Bingdl
Universitesi, 2023), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi merkez kiitiiphanesi memnuniyet anketi
(Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 2023) ve Selcuk Universitesi kiitiiphane hizmetleri
memnuniyet anketi (Selguk Universitesi, 2023) anketimizin gelistirilmesine yardime1 olmustur.

Ankette kullanici cinsiyeti, egitim durumu ve kiitiiphaneyi kullanim siklig1 bilgilerin yani sira,
bes adet personel, on bir adet mekan, {i¢ adet teknolojik imkanlar ve alt1 adet kiitliphane hizmetleri ile
ilgili sorular sorulmustur.

Anketin ¢alismada ad1 gecen kiitiiphanede yapilmasi igin gerekli izinler alinmigtir. Arastirmact
ilgili kiitliphaneyi kullanan kullanicilara anketi dagitarak sorularin cevaplanmasini saglamistir.

Veri Analizi

Calismada verilerin elde edilmesi icin olusturulan anket, kiitliphane kullanicilarina uygulanmis olup,
memnuniyet anketi sonucunda elde edilen veriler pek ¢ok kurum tarafindan kullanilan istatistik yazilimi
olan SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Sorularin ortalama degerleri, verilerin frekanslarina dayali olarak hesaplanmistir. Ek olarak, Tablo
2'deki sonuglar, ¢capraz tablo (cross table) yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Cikan analiz sonuglarina gore, kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphane hizmetleri ve mekan
hakkindaki goriisleriyle ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

Bulgular

Caligmada adi gegen kiitliphanenin, kullanici agisindan memnuniyetini 6lgmek igin kiitiiphane
kullanicilarina yapilan anket ¢alismasinin SPSS 27.0 araci ile yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular asagida gibidir. Sorularin cevaplanma oran1 %100’ djir.

Kullamcilarin Kisisel Ozellikleri ve Kiitiiphane Kullanim Sikhg

Tablo 1
Kiitiiphane Kullanicilarin Cinsiyet, Egitim ve Kiitiiphane Kullanim Siklig
ifadeler Secenekler F %
Cinsiyet Erkek 148 37,0
Kadin 252 63,0
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Tablo 1’in devam

Egitim Durumu Ortaokul 17 4,3
Lise 331 82,6
Lisans 51 12,8
Yiiksek Lisans 1 0,3
Kiitiiphane Kullanim Her Giin 213 53,2
Siklig1 Haftada Birkag¢ Kez 148 37,0
Ayda Birka¢ Kez 39 9,8

Anket uygulanan toplam 400 kiitliphane kullanicisinin 252’°si (%63) kadin iken 148’si (%37)
erkektir. Bu sonuca gore kiitliphane kullanicilarini cinsiyete gore dagilim yaptigimizda kadin
kullanicilar erkek kullanicilara oranla daha yogun kiitiiphaneyi kullanmaktadir.

Yine Tablo 1’de egitim durumu incelendiginde kiitiiphaneyi 331 (%82,6) lise 6grencisi ya da
mezunu yogun bir sekilde kullanmaktadir. Kiitiiphane kullanim siklig1 213 (%53,2) kullanict her giin,
148 (%37,0) haftada birkag kez kiitiiphaneyi kullandiklarini belirtmistir.

Tablo 2

Egitim Durumu * Kiitiiphaneyi Kullanim Sikligi

= < .. £
ifadeler E IR S 2 =
o c .= o >E Q0 o
= ITRX <X =
Egitim Ortaokul 2 8 7 17
Durumu Lise 181 124 26 331
Lisans 31 14 6 51
Yiiksek Lisans 0 1 1
Toplam 214 147 39 400

Kiitiiphaneyi kullanim sikliginim egitim durumuna gore iliskisine Tablo 2’de baktigimizda 181
lise 6grencisi kiitliphaneyi her giin kullandigin1 belirtmistir. Bu sebeple lise 6grencilerin kiitiiphanenin
memnuniyet oraninin belirlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir.

Kullanmicilarin Kiitiiphane Personeli ile flgili Tutumu

Kullanicilarin personel memnuniyetlerini 6l¢cmek i¢in ankette bes soruya yer verilmistir. Bu konuda elde
edilen sonuglar Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3

Personel Memnuniyeti Durumu

(<5
- <
Ifadeler =
]
X

F
Kitiiphanede ¢alisan personel 16

sayis1 yeterlidir.

Kiitiiphane personeli mesleki 12
bilgi ve tecriibeye sahiptir.

Personel kurallarin uygulanmast 12
konusunda duyarlidir.

Personel, kullanicilara kars1 13
nazik, saygili, hosgoriilii ve

giiler ylizlii davranmaktadir.
Kiitiiphane personeli 24
kullanicilara esit davranmaktadir

Katilmiyorum

%

4,0

3,4

T Katilmiyorum

N
=

13

26

%

53

15

3,3

13

6,5

T Kararsizzm

N
»

N
o

29

36

38

%

8,8

10

7,2

9,5

T Katihyorum

166

162

131

150

138

%

41,5

40,5

32,8

37,5

34,5

.-

E 2

S 2
=3

F %
162 50,5
180 45
215 53,8
196 48,8
174 435

Tablo 3’te goriildiigii gibi, kiitiiphane kullanicilarin personellerden biiyiik bir oranda memnun
olduklarimi belirtmistir. Personellerin mesleki yeterlilikleri incelendiginde 162 (%40,5) katiliyorum ve
180 (%45) tamamen katiliyorum seklinde degerlendirme yapilmistir.

Personellerin saygili, giiler yiizlii, kurallar1 uygulama konusunda duyarli olmasi ve kullanicilara
esit davranmasi agisinda biiyiik bir gogunluk personellere olumlu degerlendirmede bulunmustur.

Kullanicillarin Kiitiiphane Bina ve Mekan ile Tlgili Tutumu

Kiitiiphane binalar1 konum, yapisal 6zellikler bakimindan 6nem tasimaktadir. Kiitliiphane binalari
kullanici memnuniyetinde biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu sebeple mekan ile ilgili on bir soruya yer
verilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4

Kiitiiphane Mekaninin Memnuniyet Durumu

ifadeler

T Kesinlikle
Katilmiyorum

Kiitiiphanedeki ses yalitimi 24
yeterli diizeydedir.

S

[ep}

T Katilmiyorum

(&)
N

74

=\
-
w

T Kararsizim

[}
w

S

20,8

T Katihyorum

124

%

31 117

T Tamamen

Katillyorum

%

29,3
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Tablo 4’iin devam

Kiitiiphanedeki 1sitma yeterli 16 4 8 2 42 105 140 35 194 48,5
diizeydedir.

Kiitiiphanedeki aydinlatma 16 4 5 1,3 23 58 135 338 221 553
yeterli diizeydedir.

Kiitiiphanedeki havalandima 19 48 24 6 45 11,3 128 32 184 46
yeterli diizeydedir.

Kitiiphanedeki ¢alisma 23 58 32 8 63 158 150 37,5 132 33
ortami sessizdir.

Kiitiiphanede yeterli sayida 32 8 59 147 55 138 126 315 128 32
masa ve sandalye vardir.

Kiitiiphane temizligi yeterli 16 4 19 48 41 10,3 152 38 172 43
diizeydedir.

Kitiiphane yasadigim yere 33 83 43 108 66 164 129 323 129 323
yeterli uzakliktadir.

Kiitiiphanede kendimi rahat 14 35 19 48 35 88 151 37,8 181 453
hissediyorum.

Kiitiiphanede yeterli sayida 29 7,2 35 88 59 148 142 355 135 33,8
dinlenme alan1 vardir.

Kiitiiphanenin renkleri 26 6,5 16 4 53 13,3 148 37 157 39,3
hosuma gidiyor.

Tablo 4’te mekansal 6zellikleri kiitiphane kullanicilart tarafindan degerlendirilmistir. Genel
olarak kullanicilar mekansal 6zelliklere olumlu yanitlar vermistir. Kiitiiphanedeki ses yalitimi yeterli
diizeydedir sorusu 124 (%31) katiiyorum ve 117 (%29,3) tamamen katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir.

Kiitiiphanedeki ¢aligma ortamu sessizligi ile ilgili soruda keza 150 (%37,5) katiliyorum ve 132
(%33) tamamen katiliyorum ile degerlendirilmistir. Kiitiiphanedeki ¢alisma ortami sessizligi kullanicilar
tarafindan 150 (%37,5) katiliyorum ve 132 (%33) tamamen katiliyorum olarak degerlendirilmistir.

Kitiiphanedeki 1sitma yeterli diizeydedir. 14 0(%35) katiliyorum ve 194 (%48,5) tamamen
katiliyorum ile degerlendirilmistir. Kitiiphanedeki aydinlatma yeterlidir sorusu 135 (%33,78)
katiliyorum ve 221 (%55,3) tamamen katiliyorum ile degerlendirilmistir. Kiitiiphanedeki havalandirma
diizeyi ile ilgili soruya kullanicilar 128 (%32) katiliyorum ve 184 (%46) tamamen katiliyorum ile
degerlendirilmistir.

Kitiiphanede yeterli sayida masa ve sandalye vardir sorusu ise 126 (%31,5) katiliyorum 128
(%32) tamamen katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Kiitiiphane temizligi ile ilgili soru 152 (%38)
katiliyorum 172 (%43) tamamen katiliyorum ile degerlendirilmistir.

Kiitiiphane yasadigim yere yeterli uzakliktadir sorusu ise 129 (%32,3) katiliyorum 129 (%32,3)
tamamen katiliyorum ile degerlendirilmistir.

Kitiiphanede kendimi rahat hissediyorum sorusu ise 151 (%37,8) katiliyorum ve 181 (%45,3)
tamamen katiliyorum olarak degerlendirilmistir. Kiitiiphanede yeterli sayida dinlenme alani vardir
sorusu 142 (%35,5) katiliyorum ve 135 (%33,8) tamamen katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

Tablo-4’te ki son soru ise kiitiiphane renkleri hosuma gidiyor bashgi ise 148 (%37) katiliyorum
ve 157 (%39,3) tamamen katiltyorum ile degerlendirilmistir.
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Kullamcilarin Kiitiiphane Teknolojik Imkanlar ile Tlgili Tutumu

Kiitliphanede yer alan teknolojik imkanlar kiitiiphane kullanim oranini artmasinda 6nem tagimaktadir.
Bu sebeple teknolojik imkénlar ile ilgili ii¢c soruya yer verilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5

Kiitiiphanede Yer Alan Teknolojik Imkanlardan Memnuniyet Durumu

£ £ 5 5

5} E S é = c =
ifadeler x = = o S = s

< E £ & Y 3 =

= = - = e &

v = < = = S =

X N~ N~ N X

F % F % F % F % F %
Kitiiphanedeki bulunan 57 142 63 158 86 215 111 278 83 20,7
bilgisayar sayis1 yeterlidir.
Kiitiiphanedeki ethernet 63 158 46 115 72 18 132 33 87 218
(kablolu) baglanti
kesintisizdir.
Kiitiiphanedeki WiFi 96 24 111 27,7 84 21 69 17,3 40 10
hizmeti kesintisiz ve
hizlidir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi kullanicilar kablolu internet biiylik oranda memnun olduklarimi lakin
kablosuz internetten memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Kiitiiphanede yer alan bilgisayar sayiisin
yeterlilik diizeyi %30 oraninda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum secenegi isaretli iken %48,5
oraninda katiliyorum ve tamamen katiliyorum seklinde degerlendirme yapilmustir.

Bilgisayarlarda internet erisimi hakkinda 109 (%27,3) kullanici olumsuz degerlendirme
yapmasina karsilik 219 (%54,8) oraninda olumlu degerlendirme yapmistir. Kullanicilardan 207 (%51,7)
kisi kablosuz internetten memnun olmadigini ifade etmistir. %21 kararsiz oldugunu 27,3 ise memnun
oldugunu belirtmistir.

Kullamcilarin Kiitiiphane Hizmetleri ile Tlgili Tutumu

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili kullanicilarin tutumu 6nemlidir. Bu sebeple kiitiiphane hizmetleri ile ilgili
alt1 soruya yer verilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 6’da verilmektedir.
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Tablo 6

Kiitiiphanede Hizmetleri Memnuniyet Durumu

ifadeler

Kiitiiphanedeki rezervasyon
kiosku yeterlidir.

Iade siiresi yaklasan
kitaplar i¢in hatirlatma
mesajlarini diizenli olarak
aliyorum.

Kiitiiphane koleksiyonu
yeterli diizeydedir.
Danigma hizmetinden
memnunum.
Bilgilendirme ve
yonlendirmeler yeterli
diizeydedir.

Genel olarak kiitiiphane
hizmetlerinden
memnunum.

T Kesinlikle
Katilmiyorum

40

19

13

10

S

10

48

3,3

2,5

2,3

2,3

T Katilmiyorum

()]
w

=
ol

23

S

15,8

3,8

5,8

1,5

1,8

T Kararsizim

]
w
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g

48

33

14

28

S

18,3

14,2

12

8,3

3,5
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116

139

151

152

158

149

S

29

34,8

37,8

38

39,5

37,3

T Tamamen
Katillyorum

[EY
o
(0]

170

165

197

213

207

%

27

42,5

41,3

49,3

53,3

51,7

Tablo 6’daki bilgilere gore kullanicilarin biiylik bir kismu kiitiiphane hizmetlerinden memnun
olduklarimi ifade etmistir. Bilgilendirme hizmetlerinden kullanicilar %93,3 oraninda diger hizmetlere

oranla daha fazla memnun olduklarini belirtmislerdir.

Yer alan hizmetlerde en az yeterlilikte hizmet rezervasyon kioskunun yeterlilik durumu olarak

ortaya ¢cikmustir.

Sonuclar

Inegdl Belediyesi Nobetci Kitaphanesine yapilan kullanici memnuniyeti anket ¢alismasinin mekan,
personel, mekan ve teknolojik hizmetler ile ilgili elde edilen sonuglar agagida maddeler halinde

verilmistir.

1. Calismaya katilan kullanicilar igerisinden ¢ogunlugunu %63 oraninda kadin kullanicilar
olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan %82,6 oraninda lise mezunu ya da G&grencisidir.
Kullanicilarin %53,2 orani kiitliphaneyi her giin kullandiklarii belirtmistir. Kullanim oraninin ve
egitim durumunun iliskisinde 214 kisi kiitiphaneyi her giin geldigini ifade etmistir. Bu da
gosteriyor ki lise 6grencisi ya da mezunu disinda kullanim orani diisiiktiir.
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2. Personel memnuniyet orami genel oranla yiiksektir. Biiyllk g¢ogunluk olumlu
degerlendirse de personelden memnun olmayan kullanicilar da vardir. Bu kullanicilar genellikle
personelin esit davranmadigini belirtmistir.

3. Kiitiiphaneyi ses yalitim diizeyi memnuniyet durumunda kullanicilarin %60 civari
memnun oldugunu belirtti. Lakin bu oran bir kiitiiphane i¢in yeterli degildir.

4. Kiitliphanenin 1sitma, aydinlatma ve havalandirma konusunda kullanicilarin
memnuniyet orani %80 lizeridir.

5. Kullanicilarin %70 orani ¢alisma ortaminin sessiz oldugunu belirtmistir. Personeller
caligma ortaminin sessiz tutma konusunda 6zen gostermelidir.

6. Teknolojik hizmetlere deginecek olursak, kullanicilar Wi-Fi hizmetinden memnun
olmadigini ifade etmistir, buna karsilik kablolu baglantidan memnun oldugunu belirtmistir.

7. Kitiiphanedeki rezervasyon kiosku yeterlidir sorusuna ise; Kullanicilarn %56,8'i
rezervasyon kiosku yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu kiitiiphane yeterli bir memnuniyet diizeyi
degildir.

8. Kiitiiphanede yer alan koleksiyondan kullanicilar memnun olduklarini belirtmistir.

9. Kullanicilari, kiitiiphaneyi genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerinin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirildigi
goriilmektedir. Kiitiiphane yonetimi, kullanic1 geri bildirimlerini dikkate alarak hizmetlerini daha da
gelistirebilir ve kullanict memnuniyetini artirabilir.

Oneriler

1. Kiitiphanede kullanim oraninda, kullanici tiiriine bakacak olursak biiyiik oranda lise
mezunu veya Ogrencisi tarafindan kullanilmaktadir. Farkli egitim seviyelerinden potansiyel
kullanicilar hedefleyerek farkl kitlerinin kiitiiphaneyi kullanmasi i¢in ¢aligsmalar yapilmalidir.

2. Kiitiiphane personeli, kullanicilarin istek ve sikayetlerini gdz oniinde bulundurmali
ayrica kullanicilarla biitiinlesik bir sekilde caligsarak kiitliphane icin g¢aligmalar yapmalidir.
Diizenli olarak kullanici geri bildirim almak i¢in anketler veya Oneri kutular1 kullanilabilir bu
sayede kullanict memnuniyetinin artirilmasi saglanir.

3. Kiitliphanedeki Wi-Fi (kablosuz internet) hizmeti iyilestirilmeli ve bilgisayar sayisi
kullanicilarin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmalidir.

4. Kullanicilarin ¢ogu sessiz bir ¢aligma ortamini tercih ediyor. Personelin bu konuda
dikkatli olmas1 ve sessizligi korumasi énemlidir.

5. Rezervasyon kioskunun yeterli sayida olmamasi sebebiyle daha fazla kiosk cihazi
eklemek veya mevcut kiosklar iyilestirmek gerekir.

6. Kiitiiphanenin 6zellikle 6grencilere egitici programlar olusturmasi hem 6grencinin bilgi
ve beceresini artiracak hem de kiitiiphaneci-kullanic arasindaki bagi kuvvetlendirecektir.

7. Kiitiiphane genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bu olumlu izlenimi
sirdirmek ve daha fazla kullanici ¢ekmek icin kiitliphane hizmetleri gelistirilmeye devam
edilmelidir.

TesekKkiirler

Bu calismada desteklerini esirgemeyen Inegdl Belediyesine tesekkiirlerimizi sunariz.
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Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Maddi Destek

Caligma kapsaminda herhangi bir fon ya da kurul destegi alinmamustir.
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Ek-1

Inegél Belediyesi Nobet¢i Kitaphanesi Mekan ve Kullanici Hizmetleri Memnuniyet Anketi

INEGOL BELEDIYESI NGBETCI KITAPHANESI MEKAN VE KULLANICI HIZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, kitiphane kullamolanna daha iyi hizmet verebilmek adina kitiphaneden beklenti ihtiyaglanniz analiz
edebilmemiz igin hazirlandi. Katihmlarimz bizim icin degerlidir.

Erkek Kadin

Cinsiyet O O

Ortaokul Lise Lisans ¥.Lisans
Egitim Durumu O O O 'S

Her Gln Haftada birkag kez fyda Birkag Ker
Kituphaneyi Kullanim Siklig e O O
iIFADELER E E c e
1,2,34,5 Personel lle iigili Sorulardir = E E E 3 E 3
6,7,8,9,10,11,12,13,14 ,15,16 Mekin ile ligili Sorulardir EZ 5 4 2 3 g
17,18,19 Teknolojik imkanlar ile iigili Sorulardir 3 = — 'ﬁt E = E
20,21,22,23,24,25 Kiitiiphane Hizmetleri ile ilgili Sorulardir 2 2

1 |Eotdphanede calian personel sayis yeterlidir.

2 |Eotdphane persaneli mesleki bilgl ve tecribeye sahiptir.

3 |Personel kurallarin uygulanmas) kenusunda duyarhdir,

Persanel, kullamolara karg nazik, saygih, hosgdrild ve giler
yizlu davranmaktadir

KEotiphane personeli kullamcolara esit davranmaktadir

Kotiphanedeki ses yalitimi yeterli dizeydedir.

Kitliphanedeki aydinlatma yeterli dozeydedir.

5
5]
7 |Eotdphanedeki isitma yeterli dizeydedir.
a
]

Kotiphanedeki havalandirma yeterli diizeydedir.

10 |KGtGphanedeki cahsma ortama sessizdir.

11 |KGtiphande yeterli sayida masa ve sandalye vardir.

12 |khtGphane temizligi veterli diozeydedir,

13 |KGtGphane yasadigim yvere yeterli uzakhktadir.

14 |KGtiphanede kendimi rahat hissediyorum.

15 |KGtaphanede yeterli sayida dinlenme alam vardir.

16 |KOtdpahenin renkleri hosuma gidiyor.

17 |Kdtdphanedeki bulunan bilgisayar sayisi yeterlidir.

18 |EGtGphanedeki ethernet (kablolu) baglant kesintisizdir.

15 |KGtGphandeki WiFi hizmeti kesintisiz ve azhdir.

20 |Entiphandeki rezervasyon kiosku yeterlidir.

71 iade siiresi yaklasan kitaplar icin hatirlatma mesajlanin dizenli
olarak aliyorum.

22 |Katiphane koleksiyvonu yeterli dizeydedir.

23 |Damszma hizrmetinden memnunum.

24 |Bilgilendirme ve yinlendirmeler yeterli dizeydedir.

23 |Genel olarak kitGphane hizmetlerinden memnunum.
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