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YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ TURK YARGI SISTEMINE
ETKIiLERi'

THE EFFECTS OF NEW PUCLIC ADMINISTRATION CONCEPT ON THE
TURKISH JUDICIAL SYSTEM

Ozcan SEZER?, Cengiz SARI’
Oz

Geleneksel Yonetim Anlayisinin olumsuz etkileri diger kamu kurumlarina gore yargi alaninda ¢ok
daha agir olmustur. Oyle ki birkag yil oOncesine kadar sistem hantalligin da Otesinde neredeyse
yiirtiyemeyecek asamaya gelmistir. Yeni kamu yonetimi uygulamalart diinyanin pek ¢ok iilkesinde ve
Tiirkiye 'nin ¢esitli kamu kurumlarinda orgiitsel biiyiime, hantallik ve kirtasiyecilik gibi geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin neden oldugu olumsuz etkileri ortadan kaldirmistir. Yarg: alaminda da yeni kamu
yonetimi uygulamalarindan yararlanimasi, ddil yargilanma ihlallerinin ¢ogu kez gercek sebebi olan
yargida, biirokratik ve kirtasiyeci yonetim anlayiginin ve bunun diger zararl sonuglarinin giderilmesinde
biiyiik  yararlar saglayacaktir. Bu c¢alismada yeni kamu yonetimi anlayisimin  yargt alaninda
uygulanmasmin  etkileri  ve  getirecegi  sonuglar yargi  yonetiminin  etkililigi  baglaminda

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Adalet Yonetimi, Yarg1 Teskilati, Yargida Kalite, Yargt
Biirokrasisi

Abstract

The negative effects of the traditional management approach have been much heavier in the
Jjudicial field than other public institutions. So much so that a few years ago the system has come to a
stage where it is almost impossible to walk beyond the capacity. New Public Administration practices
have removed the negative effects of traditional public administration in many countries of the world and
in various public institutions of Turkey such as organizational growth, clumsiness and red tape. The use
of the New public administration practices in the judiciary area will also greatly benefit the violations of
the fair trial, which are the actual cause of the visit, in resolving the bureaucratic and stationary

management conception and other harmful consequences. In this study, the effects of the implementation
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of the new concept of public administration in the judicial field and the consequences are evaluated in the

context of the effectiveness of judicial administration.
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1. GIRiS

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi 1900’lerde ABD’de ortaya ¢ikmig ve 20. Yiizyilin ortalarina
dogru olgunlasmistir. Temel olarak siyaset yonetim ayrimina dayanan geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda kamusal hedefler politikacilar tarafindan belirlenmekte, bu politikalarin uygulayicisi ise daha
¢ok biirokrasideki uzmanlar olmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminde siyasi liderlik, parti ve biirokrasi
modern diinyanin karmagikligint diizenli hale getiren kurumlar olarak goriilmekte ve hiyerarsik diizen,
tam zamanli ¢aligma, kariyer ve liyakate gore atanma ise Orgiitsel etkinligi saglamada 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir (Stoker, 2006:45; Alford ve Hughes, 2008: 134).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi Weber’in biirokrasi diisiincesine dayanmaktadir. Bu diisiince
merkeziyet¢i biirokratik bir yapi, kurallarin gayrisahsi olmasi, hiyerarsik kontrol, bigimsellik, kamu
yonetiminin hizmet sunumunda profesyonel ve tarafsiz olmasi ilkelerini icermektedir. Devletin kamusal
hizmet sunum alanlarinin genislemesi ve kamu harcamalarinin artmasi beraberinde devletin hantalliginin
yani biirokrasinin sorgulanmasina neden olmustur. Hizmetlerin yavas islemesi ve devletin etkinsizliginin
nedeni Weberyan biirokrasi anlayist olarak goriilmiistiir. Weber biirokrasisine karst yapilan elestirilerin
neticesinde alternatif yeni yonetim anlayislar1 ve uygulamalar gelistirilmeye baglanmistir.

Her ne kadar Weberyan yonetim anlayisinin i¢inde bulundugumuz dénemde de gegerliligini
korudugu bazi yazarlar tarafindan savunulsa da (Du Gay, 2002: 2006) ger¢ek durum bdyle
goriilmemektedir. Hatta Oyle ki geleneksel kamu ydnetimi anlayist olarak da ifade edilen Weberyan
yonetim anlayis1 her tiirlii yonetimsel sorun ve olumsuzluklarin kaynag: olarak gosterilirken, yeni kamu
yonetimi anlayist bu sorun ve olumsuzluklarin ¢ikis yolu, ya da kamu yonetiminde ileri uygulamalarin
saglanmasinin yolu olarak goriilmektedir. Bu anlayig ile birlikte yonetim ile vatandas arasindaki
iliskilerde vatandagin kisiligine saygilt olunmasi, karar yetkisinin vatandaslara yakin olan farkli birim ve
kuruluslara dagitilmasi ile birlikte kamu hizmetlerinde etkinligin saglanacagi diisiiniilmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayiginda idare hukuku ekseninde gelisen kamu hizmeti anlayisi
giinlimiizde yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilke ve degerleri ile birlikte degisime ugramakta, igerik
yoniinden de farklilagmaktadir. Bu farklilagma ve degisim siirecine kamu yonetimlerinin kendilerini
uydurmalar1 agisindan da ayri bir sorun alami olugmaktadir. Bu duruma en somut o6rnek, AB
yapilanmasina temel olusturan Roma Anlagmasi’nda kamu hizmeti kavrami yerine, “genel ekonomik
yarar hizmetleri” kavraminin kullanilmasidir (Ozer, 2005: 442).

Hi¢ sliphesiz yeni kamu yo6netimi uygulamalart diinyanin cesitli iilkelerinde farkli diizeylerde
etkinligini gostermektedir. Bununla birlikte ¢ok uluslu sirketler, kar amaci giitmeyen uluslararasi
kuruluslar ve devletlerarasi anlagmalar belirli 6lgiilerde yeni kamu yonetimi uygulamalarinin evrensel

anlamda benzerlikler gdstermesine sebep olmustur. Ozellikle performans kiiltiiriiniin hem kamu hem 6zel
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sektor alaninda yayginlagsmasi bu benzesmenin somut bir goriintiisii olarak karsimizda durmaktadir (Al
2008:10). Yargmin is yiikiiniin hafifletilmesi ve kaliteli bir adalet hizmetinin sunulmasinda mali ve
ekonomik kaynaklarin 6nemi son derece agiktir.

Elbette, yeni kamu yonetimi anlayisinin kabul gérme diizeyi, iilkeden iilkeye degistigi gibi, ayn
tilkenin farkli kurumlar1 arasinda da kurumlarin yapisi, ihtiyaglari, personel rejimi ve tabi olduklari
mevzuata gore de farkliliklar gosterebilmektedir. Ozellikle yargisal kurumlarin diger kamu kurumlarina
gore tamamen farkli bir sisteme tabi olmasi, basta adalet, bagimsizlik ve tarafsizlik gibi 6n plana ¢ikan
ilkeleri, yeni kamu yOnetimi anlayisi ve baz1 gilincel kavramlarin yargi kurumlar iizerinde daha farkli bir
bicimde anlasilmasi ve daha farkli diizeylerde benimsenmesi sonucunu dogurmustur. Bu farkliliga
ragmen yeni kamu yonetimi anlayisi, yargmin iginde bulundugu agir is yiikii, kati biirokrasi, adil
yargilanma hakkinin ihlali ve uluslararas1 mahk{imiyetlerden kurtulmanin ¢aresi olarak goriilmektedir.

2. YARGI ALANINDA GELENEKSEL KAMU YONETIMIi ANLAYISININ iZLERI

Geleneksel kamu yonetimi anlayist denilince akla Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi
yaklagimi gelir. Biirokrasi yaklasiminda kamu yarar1 ve verimlilik, tanimlanmis sinirh gérevler, otorite,
sekli bir denetim, sistematik ve kesin bir organizasyon yapisi ve hiyerarsi olduk¢a dnemlidir. Eryilmaz’a
gore (2010:16) geleneksel kamu yonetimi anlayisi dort temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:

(1) Geleneksel kamu yonetiminin yapist biirokrasi modeline gore orgiitlenmistir. Ayrintili olarak
diizenlenmis kurallar ve kati hiyerarsiye dayali, kariyeri esas alan, merkeziyetgi bir niteliktedir.

(2) Mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda kamunun rolii belirgindir. 20. yiizy1l 6ncesine kadar
siyasal iktidarlar, siirekli olarak sorunlarin yegane ¢6ziim yerleri olarak diisliniilmis, geleneksel kamu
yonetimi yaklasimlari, bu siirecte gegerliliklerini biiyiik dlgiide siirdiirmiistiir (Ozer, 2005:4).

(3) Siyaseti ve stratejileri siyasiler belirler, idarenin gorevi, talimatlar: ve kurallar1 uygulamaktan
ibarettir. Kamu kurumlarinin denetimi, merkeziyet¢i yontemle, hiyerarsik basamaklar vasitasiyla ayrintili
bi¢imde yapilmaktadir. Yapilan hizmetlerde nitelikten ¢ok nicelik esastir.

(4) Kamu yonetimi 06zel sektdriin yonetiminden farklidir. Bdyle olunca kamu yoénetiminin
profesyonel bir biirokrasi ve galisanlarin hayat boyu istithdamina gore diizenlenmesi gerekir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda Max Weber’in temel ilkelerini ortaya koydugu biirokrasi
modeli orgiitsel yeterliligi gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu orgiitsel yeterlilikleri saglamak igin
yiiksek olgiide isin boliimlendirilmesi, sorumluluk ve komuta alaniyla smirh hiyerarsik bir yapi, orgiit
tiyeleri arasinda kisisel olmayan iliskileri 6ngormiistiir (Schultz, 2004: 39).

Geleneksel kamu yonetimi anlayigimin Steden beri kamu yonetimi alaninda oldugu gibi yargi
yonetimi alaninda da hékim oldugu gozlenmektedir. Yargi yonetiminde geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin egemen olmasi bazi olumsuz sonuglarin dogmasina sebebiyet vermistir. Tirk yargi
yonetiminde Ozellikle geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kaynaklanan sorunlari asagida yer alan

basliklarda 6zetlemek miimkiindiir.
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2.1. Merkeziyetci Yap1

Tiirk kamu yonetiminde oldugu gibi yargi yonetiminde de giiglii bir merkeziyet¢i yapt hakimdir.
Gergekten yargida Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu®, Adalet Bakanlig: ve yiiksek mahkemeler odakl
merkeziyetci ve hiyerarsik yapt mevcuttur. Ulkemizde mevcut adliye yonetim sisteminde, Cumhuriyet
Bagsavcist da idari bakimdan oldukga giiclii konumdadir. Mali isleri Adalet Bakanligi ile koordine eden
tek yetkilidir. Adliyenin genel yonetiminden sorumludur. Giivenlik, saglik, mali idare, tesis yOnetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, Bagsavci tarafindan icra edilmesi gereken gorevlerden bazilaridir. Cumhuriyet
Bagsavciligi’nin mahkemeler ilizerinde idari yapilanma temeline dayali bir etkisi s6z konusudur (Altintas,
2012: 35). Adli yonetim sisteminde var olan kati hiyerarsik yapi sayesinde takdir yetkisi oldukca
smirlandirilmistir. Bu durum yarginin yonetiminde hantalliga, kirtasiyecilige, etkinlik ve verimliligin
azalmasina, maliyetlerde yiikselmelere ve hepsinden Onemlisi hdkimin bagimsizlik ilkesinin ihlali ile
hakkaniyetten uzaklagmaya yol agmaktadir.
2.2. Kuralcilik ve Sorumluluktan Ka¢cma

Yargi kurumlarimin kanunlara uygun kararlar vermeleri gereklidir. Ancak hakkaniyet ve adaletin
somut olaya uyarlanmasi i¢in 6zellikle hakimlerin takdir yetkilerini kullanmasi beklenmektedir. Ancak
yasalarin ayrintili bir sekilde diizenlenmesi, yiiksek mahkemelerin ve teftis kurullarinin hakimlerin
kararlarin1 neredeyse takdir yetkisini tiimden kaldiracak sekilde ayrintili denetlemeleri adaletin olaya
Ozgiilenmesine engel olmaktadir. Asir1 kuralcilik ve sorumluluktan kagmanin baslica nedenlerinden birisi
de devletin vatandasa olan giivensizligidir. Cikartilan iglerin ve kararlarin niteliginden ¢ok sayisina deger
verilmesi ve hakimlerin terfisinde bu sayisal verilerin esas alinmasi, kati ve sekli denetimler bunun
baslica goriintiileridir. Asir1 kuraleilik ve takdir yetkisinin kullanilmasindan kagimilmasmin yargi
alanindaki en olumsuz etkilerinden birisi de iglerin siirekli yigilmasina sebebiyet vermesidir.
2.3. Orgiitsel Biiyiime

Orgiitsel biiyiime kamu idarelerinin biitge, personel sayis1, hizmete tahsis edilmis bina, vasita ve
ara¢ gere¢ bakimindan miktar olarak genislemesini ifade etmektedir (Murat ve Bagdigen, 2008:103).
Yarg: alaninda adliye yonetimi kavrami ile ifade edilmek istenen de mahkemeler, savcilik ve diger
birimleri de i¢ine alan binanin ydnetimidir. Mahkeme yonetimi kavramina sozii edilen unsurlar dahil
degildir. Daha ¢ok is yiikiinii azaltma, yargilama siirecini kisaltma gibi yarginin isleyisine iliskin yargmin
kalitesini artirmaya yonelik diizenlemeleri icermektedir (Altintas, 2012:39). Ulkemizde her tiirlii
uyusmaligin mahkemeler eliyle ¢oziilmeye ¢alisilmasi diinyada emsali goriilmemis bir is yiikiiniin yargida
birikmesine yol agmigtir. Bu durum da zincirleme olarak daha biiyiik binalar, daha ¢ok personel ve hizmet
arag ve geregleri ile daha biiyiik bir biitgeyi gerekli kilmigtir. Ulkemizde yargilamanin ¢ok uzun siirmesini
ve adil yargilanma hakkinin en 6nemli nedeni is yiikii olarak goriilmektedir. 2009 y1l1 itibariyle, Yargitay
ceza dairelerinde bir yilda bakilan is miktar1 522.272 iken, Almanya’da bu miktar 3.014, Fransa’da ise
9.205°dir (Kaynak, 2011:28). Son dort yilda Yargitay’a yillik ortalama 650.000 dosya gelmis, bunlardan
sadece 550.000 tanesi karara baglanabilmistir. Bu sebeple her yil yaklasik 100.000 dosya arsivde

#2017 Nisan Anayasa Degisikliginden sonra Kurul’un ismi “Hakimler ve Savcilar Kurulu” (HSK)

olmustur.
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bekleyen dosyalar arasina katilmistir. Yargitay Baskani Ali Alkan’in 2012-2013 yili adli yil agis
konusmasina gore 2007 yil1 baginda arsivde bekleyen dosya sayis1 650.000 iken 2011 yili sonu itibari ile
bu rakam 1.150.000’¢ ulasmistir. Yine 2016 yilinin sonunda Yargitay Baskani Ismail Riistii Cirit,
Yargitay’mn ictihat mahkemesi niteliginde faaliyet yiiriitebilmesi i¢in is boliimii yaptiklarini belirtmistir.
Bu dogrultuda 2016 sonu itibariyle hukuk dairelerinde 424 bin 376, ceza dairelerinde 379 bin 968 olmak
tizere toplam 804 bin 344 derdest dosya bulunmaktadir. Ayni yil i¢inde karar verilen dosya sayisi, hukuk
dairelerinde 354 bin 644, ceza dairelerinde 294 bin 551 olmak {izere toplam 649 bin 195 olmustur.
Yargitay Cumhuriyet Bassavcilifi, arsivinde 630 bin 895 dosya bekledigini belirtmistir (Milliyet
15.01.2017). Yargitay’1n is yiikiiniin arttig1 ve yaklasik 1 milyon 250 bin dosyanin bulundugu, Yargitay
dairelerine her yil ortalama 600 binin {izerinde yeni temyiz dosyasinin geldigi ve bu saymin her yil %8
oraninda arttig1 belirtilmektedir. Buna yonelik yeni stratejilerin gelistirilmesi ve tetkik hakimlerinin
sayisinin artirilmast gibi hedefler orgiitsel bilylimenin devam edecegini gostermektedir. 15 Temmuz
stirecinden sonra Yarginin is yiikiiniin ¢ok daha biiyiik boyutlara ulastig1 goriilmektedir.

Yargitay’daki dosya sayisi ve is yiikiiniin artmasi ayni zamanda daha biiyiik adliyeleri ve arsivleri
gerekli kilmaktadir. Yargidaki orgiitsel bilylimenin somut bir gériiniimii de gesitli il ve ilgelerde kurulan
devasa adliye binalaridir.’

2.4. Gereksiz Is Siireclerinin Olusturulmasi

Tiirk Yargisi'na Weberyan bir anlayisin egemen olmasi yetkisizlik, gorevsizlik, birlestirme,
zamanagimi ve benzeri kararlarin sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum kapasite stii is yiikii
olusturmasi sebebiyle verimsizlige neden olurken hukuk sisteminin etkinligini de zayiflatmaktadir (Yiicel,
2008: 90). Ulkemizde yargimnin bu biirokratik islerinin yani sira, aslinda hi¢ kendisinin olmamasi gereken
veya baska iilkelerde ¢ogunlukla mahkemeler disindaki kurumlarda ¢oziimlenen isleri de oldukga
fazladir.

Gereksiz is siirecleri yargiya giiveni azaltan en dnemli hususlardandir. Yargisal siireg, hukuku
adalete doniistiiren siire¢ olarak, niteligi itibariyle vazgegilemeyecek bir siiregtir. Bu siire¢ igerisinde yer
alan duyurular, defiler ve savlara iligskin usul islemleri adli direncin birer unsuru gibidir. Siire¢ varligini
akimin etkisi ile kanitlamaktadir. Adli siirecin isleyisinde her ne kadar teknolojik alanda &nemli
gelismeler olsa da Gaius’tan bu yana pek hizlanmamigtir. Adaletin hiz1 ise genellikle “makul siire” ile
kavramsallastirilmaktadir. Bu siirece egemen olan ve gergegi yakalamada etkili olan “adil yargilanma
hakk1” 6nemli bir standarttir. Bu hak nihai bir iksir olarak belirmekte; bu iksir bozuldugunda ise her seyin
bozuldugu ifade edilmektedir (Yiicel, 2015: 36).

2.5. Statiikoculuk

Yonetimde statiikoculuk, yonetici ve alt diizeydeki c¢alisanlarin, ge¢misten beri yaptiklar
uygulama ve aligkanliklari yeni sartlara gore degistirmekten kaginmalari, yapilan isin kamu hizmetinin
aract olmaktan ¢ikip amag haline gelmesidir. Mahkemelerde ¢ogu kez tutanak tanzim etme, usul
kurallarin1 yerine getirme adaletin saglanmasinin Oniine gegebilmektedir. Gergekten devletin vatandas

gibi hdkimlere ve memurlarma da giiven duymamasi yapilan her isi ¢ok siki usullere baglanmisg

> 2013 yili Ocak ayimda istanbul Kartal’da diinyani en biiyiik adliyesi faaliyetine baglamistir. Avrupa’nin
en biiyiik adliyesi ise Istanbul Caglayan’da bulunmaktadir.
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tutanaklara aktarilmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda yiizlerce sayfa iddianameler, klasor hatta
cuval dosyalar ve neredeyse adliye binalarinin yarisini kaplayan arsivler olusmaktadir. Gergek adalet ise
¢ogu kez bu guvallarin iginde ya kaybolmakta ya da zamanasimina ugrayip gitmektedir.

Statiikoculugun nedenlerinden birisi de terfilerin kidem esasina gore gergeklestirilmesidir. Bu
durum yash kisilerin iist kademelerde yer almasina yol agmakta ve statiikocu egilimlerin yasanmasina
sebep olmaktadir (Eryilmaz, 2010:251). Bunun en somut gostergesi de 1990’11 yillarin sonlarina dogru
daktilo sisteminden bilgisayar sitemine ge¢cmede yargi kurumlarinin diger kurumlara gére daha isteksiz
davranmasi, diger kurumlarda bilgisayara gegildigi halde uzun siire adliyelerde daktilo kullanilmaya
devam edilmesidir.

Yiiksek mahkemelerde arsivlere kaldirilan yiiz binlerce dava dosyasmnin, binlerce davanin
zamanagimma ugramasinin ve sonug olarak Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nde adil yargilanma
hakkinin ihlali nedeniyle alinan ¢ok sayida mahkimiyetin baslica sorumlusu yargida gegmiste hakim olan
Weberyan yonetim anlayisidir. Biitiin bu sorunlar diger kamu kurumlarinda oldugu gibi yargi alaninda da
yeni uygulamalardan yararlanma zorunlulugunu hissettirmistir.

2.6. Etik Dis1 Uygulamalar

Geleneksel kamu yonetimi uygulamalarinin, sebep oldugu kuyruklar, hantallik ve is yigilmalar
yargt alaninda bir¢ok etik dis1 uygulamaya kap1 aralamistir. Aslinda sadece yasal hakkini almak igin yola
¢ikan diiriist vatandagslar bile, biirokratik ve kirtasiyeci yonetim gelenegi, islemlerle ilgili vatandasin
yeterince bilgilendirilmemesi, kolaylik saglanmamasi, islerin karmagiklig1 gibi sebeplerle etik dis1 yollara
zorlanmaktadir. Biirokratik ve hantal yapinin bizzat kendisinin a¢ti1 etik dis1 alanlar da bulunmaktadir.
Ceza dairelerince verilen kararlarin % 8,9’u da ceza mahkemesi kararlarinin zamanagimina ugradigimin
tespitine iligkindir. Bu durum gergekten yarginin en temel sorunlarindan birisidir. Ceza davalarinin
zamanagimina ugramasi olagan bir yol haline geldiginden sug isleyen kisiler davalarinin zamanasimina
ugramasi i¢in etik dis1 uygulamalara yonelebilmekte memurlara ve hakimlere davalarinin zamanasimina
ugratilmasi i¢in etik dist taleplerde bulunabilmektedir. Oysaki gelismis iilkelerde davanin zamanasimina
ugramasi oldukc¢a az rastlanan bir durum oldugundan o iilkelerdeki hakimler ve memurlar bdyle bir etik
dis1 talebin muhatabr olmamaktadir. Biirokrasideki hantallik kamuda riigveti besleyen en &nemli
faktorlerden birisi olarak goriilmektedir (Eryillmaz, 2010:254). Yargida islerin yavas yiirlimesi memurlari
ve hakimleri art niyetli kisilerin riisvet ve kayirmacilik gibi gayri ahlaki teklifleri ile muhatap etmektedir.

Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken mevcut hukuki diizenlemelerin yani sira etik bazi
ilkelere de uymak durumundadirlar. Bu ilkeler kamu gorevinin 6nemli bir boyutunu olusturur. Etik
ilkeler, yargicin adil, tarafsiz ve gerektigi gibi karar vererek hesap verebilir kilinmalarini saglayan temel
mekanizmalardan biridir. Bu ilkeler aslinda igsel olsa da, toplumun temel degerlerini yansitan hukuk
kurallar1 ve diizenlemeleri ile birlikte somut hale déniisiirler (Giilener, 2011: 240). Yargiglarin etik dist
uygulamalardan kaginmalarini saglamak, herkes tarafindan uyulmasi konusunda fikir birligine varilan
Birlesmis Miller Bangolar Yargi Etigi ilkeleri diizenlenmistir. Burada yargiglarin uymasi gereken;
“bagimsizlik”, “tarafsizlik”, “dogruluk ve tutarlilik”, “diiriistliik”, “esitlik”, “ehliyet ve liyakat” olmak

tizere alt1 temel etik deger belirlenmistir.
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2.7. Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumsuzlugu

Agir ig yikiiniin baglica etkilerinden birisi de c¢alisanlarda mesleki tiikenmislik ve is
doyumsuzluguna yol agmasidir. Yapilan bir arastirmada Adalet Bakanligina bagli kurumlarda kati bir
hiyerargik yapinin bulunmasinin rol gatigmasi ve orgiitsel strese neden oldugu tespit edilmistir (Yilmaz
Boylu, 2012:140). Iste yogunluk da yargmin etkililigini azaltic1 bir etkiye sahiptir. Sonu gelmez islerin bir
an evvel bitirilmesi kaygis1 gogunlukla mesleki etik ilkelerin goz ardi1 edilmesine de yol agar. iste verim
diistikligi, ise ge¢ gelme veya hi¢ gelmeme, yakinmalarin artmasi gibi durumlar is doyumsuzlugunun
baslica gostergelerinden olarak goriilmektedir. Hakim ve savcilar kadar diger adalet gorevlilerinin de is
doyumu 6nem tasimaktadir. Denizli Adliyesi’'nde 221 ¢alisan lizerinde yapilan bir arastirmada diger
adalet personelinin mesleki tikenmislik ve is doyumsuzlugunun hakim ve savcilardan daha diisiik oldugu

tespit edilmistir (Kurtulus vd. 2011:62).

3. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ YARGI ALANINDA UYGULANMASI

Yargidaki geleneksel kamu ydnetimi uygulamalarinin sebep oldugu olumsuz sonuglarin en énemli
etkisi kendisini adil yargilanma hakkinin ihlali konusunda gostermektedir. Gergekten kamu alaninda etik
dis1 uygulamalarin 6niine gecilmesi i¢in ciddi bir alt yap1 olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Turhan, 2013:144). OECD raporuna gore etik altyapi igin, siyasi irade, etkili bir yasal altyapi, etkin
hesap verme mekanizmalari, uygulanabilir davranis kurallari, mesleki sosyallestirme mekanizmalari,
uygun caligma sartlari, etik konusunda birlik ve uyum saglayan kuruluslarin varligi, kamu gorevlilerini
denetleyen etkin bir sivil toplum gereklidir (Balkan, 2009:876). Iste bu sebeple adil yargilamanimn
saglanmasi ile yeni kamu yoOnetimi uygulamalarinin benimsenmesi arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Yeni Kamu yo6netimi uygulamalarmin yargi alaninda etkin kilinmasi ile birlikte
Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda adil yargilanma hakkiin ihlali konusundaki olumsuz goriiniimiiniin
diizeltilebilecegi diislincesi yargida etkisini iyice hissettirmektedir.

Ozel sektér alanindan alman ve kamu kurumlari tarafindan kullanilan kavramlardan bazilari:
“etkililik”, “verimlilik”, “hesap verebilirlik”, “saydamlik”, “hizmet odaklilik”, “sonuca odaklilik”,
“vizyon”, “misyon”, “performans”, “miisteri memnuniyeti” gibi kavramlardir. Bununla birlikte klasik
kamu yonetimine ait bazi kavramlarin hala kamu kurumlarina ait mevzuatta yer almaya devam ettikleri
goriilmektedir. Gergekten basta liyakat olmak iizere kamu yonetimi personel rejimine hakim bazi ilkeler
de verimli bir sonucu hedeflediklerinden, yeni kamu yonetimine hakim olan ilkelerden farkli bir amaca
hizmet etmemektedir. Ikisi arasindaki temel farklilik ise yeni kamu yonetimi anlayiginin daha gok serbest
piyasa temelli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple yeni kamu y6netimi uygulamalart karsilasilan
sorunlarin ¢éziimiinde daha esnek ve etkili ¢oziimler ortaya koyabilmektedir.

Ozellikle yeni kamu ydnetimi anlayist hesap verebilirlige dnemli bir vurgu yapmaktadir. Bir devlet
erki olarak yargi da diger devlet organlarinda oldugu gibi ¢esitli kamu kaynaklarini kullanmakta ve
kamusal sorumluluklar yerine getirmektedir. Bu nedenle gerceklestirdigi eylem ve islemlerden dolayi
hesap verebilir kilinmas1 6nem arz etmektedir. Yargt alaninda digsal bir kontroliin olmayis1 yargmin
kullandig1 kaynaklardan dolay1 hesap verebilirligini zayiflatmakta, suiistimallerin 6niinii agmaktadir.

Yargiglarin hukuku yorumlamak ve uygulamak gibi yetkilere sahip olmasi ve bunun hukuksal
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gercevesini, kamuoyundan ve devletin diger organlarindan bagimsiz bir sekilde ¢izebilmeleri onlar
ayricalikli bir konuma sokmakta ve hesap verebilir kilinmalarimi zorlastirmaktadir. Yargisal hesap
verebilirlik, ortaya c¢ikabilecek bu tiir sorunlarin Oniine gecerek, yarginin performansini arttirmak
noktasinda 6nemli bir ara¢ halini almaktadir. Bu durum yarginin idari performansinin gelistirilmesi, daha
kaliteli hizmet verebilmesi agisindan uygulanmasi gereklidir (Giilener, 2011: 222).

Yargidan kaliteli hizmet beklentisi sadece idari islerle yonelik olmayip, daha ¢ok yargisal
faaliyetlerle ilgilidir ve asil sorun gergekten bu noktadadir. Yeni kamu yonetimi uygulamalari, hem
yargmin yonetimi, hem de yargisal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, en basta biirokrasi ve kirtasiyeciligi
azaltacagindan makul siirede yargilamanin saglanmasindan, delillerin saglikli bir sekilde toplanmasina
kadar ¢ok 6nemli faydalar saglamaktadir. Ayrica, yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde performans
degerlendirme Olgiitlerinin kullanilmas1 da, islerin daha saghikli ve hizli yiiriitilmesine katkida
bulunmaktadir.

3.1. Yargida Etkililik Tlkesi

Etkililik, kavrami1 amaglara ne derece ulasildig: ile ilgilidir. Bu kavram, mal iireten bir isletme
yoniinden disiiniildiigiinde dahi, ne kadar girdiden ne kadar ¢iktinin elde edildiginden daha 6te bir anlam
tagimaktadir (Yikel ve Atagan, 2009:2). Etkililik, orgiitlerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda
amaclara ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutu olarak ifade edilmektedir (Horngren,
2000:229). Konuya hizmet iireten kurumlar agisindan bakildiginda etkililigi net olarak gdérmek
giiclesmektedir. Ornegin egitim kurumlarinin amaclarina ne &lgiide ulastiklarinin net bir sekilde tespit
edilmesi olduk¢a zordur. Yargisal kurumlarin ise etkili olmasi, ne 6l¢iide adil ve hizli kararlar verildigi
konusu ile ilgilidir.

2010 yili i¢inde Yargitay Ceza Dairelerince verilen kararlarin yiizde 52,4’l yerel mahkemelerin
kararlarinin bozulmasi yoniindedir. Amag adaletin dogru ve hizli bir sekilde ger¢eklesmesi oldugundan
zamanagimina ugrayan dosya sayisinin azaltilmasi ve yiiksek mahkemelerce bozulan karar sayisinin
asgariye indirilmesi etkililik ilkesi yoniinden 6nemli bir konu olarak goériilmektedir (Aksel, 2010:35).
2007-2011 donemi ele alindiginda Yargitay Ceza Dairelerinin yerel mahkeme kararlarini onama
oranlarinin %20 ve daha altina kadar geriledigi ifade edilmektedir. Onama orani 2014 y1l1 itibariyle %45,
bozma orani1 %40 civarindadir. Bozmadan gegen dosyalarin da onandigi diisiinildiigiinde biitiiniiyle
esastan incelenen (bozma veya onama seklinde sonuglanan) dosyalarin ancak yarisi (%50’si) onanmakta,
(%50°si) bozulmaktadir. Yargitay hukuk dairelerinin durumuna bakildiginda, 1987-1991 arasinda
%60’lara varan onama orani; 1992 ile 2000 yillar1 arasinda %60-50 bandinda (oranlari arasinda)
seyretmigtir. 2007-2010 arasinda %50 civarinda iken; 2010°dan sonra sert bir diisiis ile 2011°de %45’¢e;
2012°de %40’a diigsmiis, en son 2013 ve 2014°te %38 orani ile dengeye gelmistir. Bazi hukuk dairelerinde
ise bozma oranlari, onama oranlarindan yiiksektir (Yargitay, 2015).

Yukaridaki veriler degerlendirildiginde, onama oranlarmnin diisiikligiiniin, biyiik 6l¢iide bozma
oranlarmin yiiksekligi anlamina geldigi sdylenebilir. Isabetli karar diisiikliigii, adli kalite diisiikliigiiniin
bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Bunun zorunlu sonucu olarak da is yiikii artmakta, ortalama
yargilama siiresi uzamakta ve yargilama giderleri artmaktadir (Yargitay, 2015). Siiphesiz geciken adalet,

adalet degildir. Tiirkiye’de ceza yargilamalarinin ortalama siiresi 2010 y1li igin 509 giine kadar ulagmigtir
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(UYAP, 2012). Yargida yapilan bircok yeni diizenlemeye ragmen 2014 yilinda Agir Ceza
Mahkemeleri’nde davalarin ortalama goriilme siiresi 237 giin olarak belirlenmistir. Ancak bu siire
“gorevsizlik karar1” verilen dosyalarda artmaktadir. Ciinkii sadece gorevsizlik siirecinin yasandig
dosyalarda kaybedilen zaman yaklasik 215 giindiir. Yani neredeyse normal yargilama siiresi kadar bir
zaman, gorevsizlik kararlar1 nedeniyle kaybedilmektedir (Taskin, 2016: 1054-1055).

Bu durum karsisinda iilkemizde etkili bir yargilamanin varligindan s6z etmek olduk¢a zordur.
Yargida etkililigi saglama adima Venedik Komisyonu’nun 12-13 Mart 2010 tarihli 82. Genel Kurul
Toplantisi sonucunda olusturulan raporun 12. maddesinde hakimlere yiiriitmeye dair islerin verilmemesi
gerektigi ifade edilmistir.

Adaletin zamaninda tecelli etmesi yargmin etkililiginin en dnemli unsurlarindan birisidir. Makul
stire kavrami1 yerine optimum ve 6ngoriilebilir zamanlar kavraminin kullanilmasiin daha uygun olacag:
degerlendirilmektedir. Makul siire ihlalinin Tirkiye’nin kronik bir sorun oldugu goriilmekte, yargilama
stireglerinin kisaltilmasi adina birgok ¢aligma yiiriitiilmektedir (Yiicel, 2015:40).

Tiirkiye’de makul siire ihlalinin en patolojik goriiniimiine kadastro davalarinda rastlanmaktadir.
Yargitay 16. Hukuk Dairesi’ne gelen dosyalar arasinda 1965 yilinda ilk derece mahkemesi tarafindan
verilmis karar1 bulunan dosya bulunmaktadir. 2013 yilinda kadastro mahkemelerince karar verilen
davalarin %25’inin 5 yil ve Oncesi agilan davalardan olusmast da bu davalara 6zgii kroniklesen durumu
vurgulamaktadir.

Yargida gereksiz gecikmelerin giderilerek makul siire i¢inde sonuca varilmasi iilkede adalete
giiven duygusunun yerlesmesi agisindan onemlidir. Yargmin etkili olmamasi, siirecin uzamasi yoksul
tiiketicileri hak aramaktan ¢ekinmeye; potansiyel hak ihlalcilerini de cesaretlendirmeye yoneltmektedir.
Boyle bir durumda yargilama sisteminin yoksul yerine varsila hizmet eder bir kurum haline déniisme riski
olusacak; toplumsal dayanisma duygusu zayiflayacaktir (Yiicel, 2015: 42).

Yargida etkililigin saglanabilmesi i¢in bu noktada bazi diizenlemelerin siyasa yapimcilar
tarafindan gergeklestirilmesi gerekir (Yiicel, 2015: 43):

1. Gergekgi ve Olgiilebilir bigimde zamanlamalarin belirlenmesi

2. Zamanlamanin takibi

3. Verilerin izlenmesi ve paylasimi

4. Toplanan tiim verilerin siirekli olarak analiz edilmesi ve performansin izlenmesi ve gelistirilmesi
alaninda kullanilmasi,

5. Usul ve dava yonetim siyasetleri ve uygulamalari,

6. Dava yiikii ve is yiikii siyasetleri (siirdiiriilebilir bir is yiikiiniin saptanmasi ve is akiginin siirdiiriilebilir
bir seviyede tutulmasinin her adli sisteme 6zgii 6nemli 6gelerden biri oldugunun kabulii).

3.2. Yargida Temel Goreve Odaklanma

Bilgisayarlar i¢in yazilimlar yapan bir isletme icin igyerlerini temizlemek, personeline yemek
saglamak, ileri teknoloji ile otomobil iireten bir firma icin otomobil lastigi tiretmek ya da irettikleri
otomobilleri pazarlara nakletmek zor bir is degildir. Ancak 6zel sektorde firmalar temel yetenekleri
disindaki tiim isleri genellikle kendileri yapmazlar. Kendi temel faaliyetleri disindaki isler ve iiretimler

konusunda baska isletmelerden hizmet alirlar ve bu sayede asil islerine daha yogun odaklanma imkani
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kazanirlar. Yonetim bilimi literatiirinde buna isletmenin ¢ekirdek isine yonelmesi (core competence)
denir. Ozel sektor alaninda siklikla rastlanan bu durum, yeni kamu yénetimi diisiincesinin hakim olmasi
ile birlikte temel gorev kavramini kargimiza ¢ikarmistir.

Kamu kurumlarmin temel igini en iyi sekilde yapmasi, asil isi ile dogrudan iligkisi olmayan diger
isleri ilgili kurumlara devretmesi ya da bu konularda profesyonel hizmet almasi, 6zel isletmecilik
alanindaki bu kavramin yeni kamu yonetimi anlayisi ile kamu alaninda uygulanmasidir. Konuya yargi
alan1 ¢ercevesinde bakildiginda yarginin veya mahkemelerin temel gérevinin adaletin saglanmasi oldugu
aciktir. Ancak mahkemelerin ve hakimlerin adaletin saglanmasi diginda da birgok biirokratik islerinin
bulundugu gergektir. Hatta bu islerin bir kism1 temel iglerinin dahi 6niine gegebilmektedir. Yargi alaninda
yillardir adli gorev idari gorev ayrimi yapilmaksizin hemen hemen tiim isler hakim ve savcilar eliyle
yiiriitiilmiistiir (Y1lmaz, 2012:16).

Tiirkiye’de mahkemeler eliyle ¢oziimlemeye calisilan pek ¢ok is baska iilkelerde yargi oniine
gelmeden farkli mekanizmalarla ¢6ziimlenmektedir. Bdylece yargi organlari, enerjilerini &nemli
uyusmazliklara sarf etmekte, bu sayede temel gérevin daha saglikli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi
saglanabilmektedir. Bazi Avrupa Ulkelerinde gelistirilen “Adli Hizmet Uzmanligi” (Legal Asistant)
meslegi ile yargi sisteminin is yiikii biiyik oOlglide azaltilmistir. Almanya’da Rechtsfeger olarak
adlandirilan bu meslek mensuplar1 vesayet kararlar1 gibi bazi yargisal kararlari vermeye de yetkili
sayilmstir (Y1lmaz, 2012:17). Ingiltere’de polis teskilatina basta uyusturucu suglar1 olmak iizere pek ¢ok
konuda ceza verme yetkisinin taninmasi, ABD’de uygulanmakta olan “plea barganing” olarak
adlandirilan saveimnin suglularla pazarlik yetkisi yargisal is yiikiinii biiyiik 6l¢iide hafifletmistir. Avrupa
tilkelerinde adliyelerin idareleri “Court Manager”ler tarafindan yerine getirildiginden savci ve hakimler
biirokratik ve idari gorevlerden biiyiik dl¢lide kurtulmuslardir. Hakimler ve Saveilar Yiiksek Kurulu’nca
diizenlenen 2012 tarihli “Yargida Durum Analizi” toplantilarinda bu konu tartigilmig, sonug¢ raporunun
26. maddesinde ¢6ziim olarak “adliyelerin idari isleri, bu konuda profesyonel kisilere birakilmali, hakim
ve savcilar {izerindeki adliye yonetiminden kaynaklanan idari gorevler alinmalidir.” goriisi
benimsenmistir.

Yarg: organlarinin, kendi alanlarinda uzmanlarca verilmesi gereken alt idari hizmetlere ihtiyag
duydugu ve ancak bu sekilde yargmin hizli ve etkin bir sekilde ¢alisabilecegi gercegi yeni yeni kabul
edilmeye baglanmigtir. HSYK yargida durum analizi toplantilar1 yaparak yargmin is yiikiiniin
hafifletilmesi ve temel géreve odaklanma igin gareler liretmeye ¢aligmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda
yapilan toplantilarin sonucunda, halen mahkemelerde ve savciliklarda goriilen islerden hangilerinin
yargiin gorev sahasindan ¢ikarilabilecegi rapor edilmistir. Yarginin is yiikiiniin azaltilmasi i¢in son
donemde bazi caligmalar yapilmaktadir. 6217 sayili Yarg: Hizmetlerinin Hizlandirilmas1 Amaciyla Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 31.03.2011 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanunla
birlikte baz1 sug tipleri i¢in ceza yargilamasi gerekliligi ortadan kaldirilmistir. Yine bu kanunla daha 6nce
sadece mahkemelerce verilen mirasgilik belgelerini noterler de vermeye yetkili hale getirilmistir.

3.3. Yarginin Etkililiginde Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) ve Arabuluculuk Kurumu
Kamu denetgiligi kurumu ilk olarak 1809°da Isveg’te ortaya ¢ikmugtir. Giiniimiizde ise kamu

denetgisi, memurlarin gorevlilerini mevzuata uygun bir sekilde yerine getirip getirmediklerini
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denetlemektedir. Kamu denetgisi, yonetimin eksikliklerini tespit etmekte ve bunun 6tesine de gegerek
soruna ¢oziimler de sunmakla gorevli sayilmaktadir. Bagka bir deyisle kamu denetgileri, problemin
¢Oziimiinli baska kurum ve kuruluslara havale etmeyerek en bastan kendisi ¢ézmeye c¢aligmaktadir
(Sengiil, 2007:127). Kamu denetgiligi kurumunun varligi, yonetimin ydnetilenlerle olan iligkilerinin
iyilestirilmesine yardim etmekte ve etik dis1 uygulamalarin olugmasini engellemektedir (Aydin, 2004:68).
Bununla birlikte yargi denetiminden farkli olarak kamu denetgisine yonetimin yerine gegerek karar verme
yetkisi taninmamaktadir.

07.06.2012 tarihinde kabul edilen Arabuluculuk Kanunu yargida etkililigin saglanmasi konusunda
oldukga faydali olacaktir. Vakitlerinin biiyiik bir kismini aslinda mahkemede ¢oziilecek nitelikte olmayan
uyusmazliklarla gegiren hakimler asil is ve davalarina yeterli zaman ayiramamaktadir. Ombudsman veya
arabuluculuk sistemleri ile bir kisim uyusmazliklarin yargi 6niine gelmeden ¢oziimlenmesi ile yarg:
organlar1 enerjilerini asil islerine daha yogun bir sekilde sarf edebileceklerdir. Arabuluculugun hukuk
sistemine dahil edilmesinin gerekli oldugunu disiinenler, mahkeme masraflarinin ve yargilamadaki
gecikmelerin Oniine gegilmesinin devlet yargisinin etkililiginin artirilmasina katki saglayacagina
inanmaktadirlar (Yakut, 2012:21).

3.4. E- Adalet Sistemi

E-devlet, devlet hizmetlerinin kullanici ihtiyaclar1 géz 6niine alinarak elektronik ortamda, giivenli,
kesintisiz ve hizli olarak ortak bir nokta iizerinden vatandasa ulastirilmasi amaciyla hazirlanmakta olan
bir sistemdir. E-devlet sistemini sadece yiiksek teknolojik imkéanlardan yararlanmak olarak gérmek dogru
degildir. Bu uygulamalarin, teknolojiden yararlanmanin 6tesinde insan kaynaklarinin, is siire¢lerinin ve
hizmet kullanicilarin potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de kapsayan bir anlayis
degisimi oldugunu g6z ardi etmemek gerekir (Balci, 2003:266-267). Ayrica e-devlet ile kurumlar arasi
bilgi aligverisi saglanarak is ve veri tekrarinin ve miikerrer kayitlarin 6nlenmesi, kamuda karar vericilerin
bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmast hedeflenmektedir (Sirin,
2006:18).

E-Adalet sistemi, e-devlet sisteminin bir parcasidir. Yargt alaninda e-devlet uygulamalar1 Ulusal
Yargt Agt Projesi (UYAP) olarak ifade edilmektedir. E- devlet sisteminden daha &zel olarak UYAP
sisteminin amaci, zaman kaybini dnleyerek, is sahiplerinin magdur olmalarini engellemek, adli sistemin
dogru ve giivenli isleyisini saglamak, kagit israfin1 engellemektir. Adalet Bakanligit UY AP birimi resmi
internet sitesinde UYAP’in hedefi, kullanicilarinin vakitlerini biirokratik islerdense asil islerine
vermelerini, adaletin daha hizli tecelli etmesinin saglanmasini, dava masraflar1 ve yargi giderlerinin
azaltilmasini, kadro agigindan kaynaklanan yiikii hafifleterek personelin motivasyonunun artirilmasini ve
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamak olarak belirtilmistir (uyap.gov.tr). UYAP sistemi ile birlikte
haftalarca siiren mahkemeler arasi yazismalar ve mahkemelerin kurumlarla yazismalar1 i¢in beklenen
stireler dakikalara kadar indirilmis, kirtasiyeciligin ve biirokrasinin biiyiik dl¢iide oniine gegilmistir.

Giintimiizde hizmet kalitesi denildiginde daha ¢ok bilgi teknolojileri akla gelmektedir. Adalet
Bakanligi ve HSYK’nin bilgi teknolojileri ile kaliteli hizmet verilmesine dair ¢abalari ile basarili sonuglar
elde edilmistir. Hatta bu konuda Tiirk yarg: sisteminin diger pek ¢ok iilkenin dniinde oldugunu rahatlikla

sOylenebilir.

206



Yeni Kamu Yonetimi Anlayisimin Tiirk Yarg: Sistemine Etkileri
Ozcan SEZER, Cengiz SARI

UYAP sisteminin yargi alaninda saglayacagi en biiyiik katki hi¢ siiphesiz seffaflasma alaninda
olacaktir. Etik ihlalleri igin gizlilik ve kapalilik ideal bir yasam alan1 saglarken, seffaflik veya saydamlik
kirliligin sevmedigi bir ortam olmaktadir.

Etik disi davranislar, bazen memurlarin siibjektif kararlarindan kaynaklanmaktadir. E-devlet
uygulamalar1 ise, bu siibjektiflige iliskin zemini ortadan kaldirmaktadir. Ciinkii bilgisayar ve diger
enformasyon teknolojilerinin kamu gorevlileri ile is sahibi vatandaslarin arasina girmesi, boylece etik dis
davraniglarin 6nemli bir nedeni olan kayirmacilik gibi siibjektif tutumlarin gergeklestirilme imkanim
ortadan kaldirilmaktadir (Tataroglu ve Coskun, 2005:180). UY AP sisteminin etik alaninda sagladigi en
onemli katkilardan birisi de belirli iglerde insan unsurunu devre dist birakarak ahlaka aykirt miidahalelere
imkan tanimamasidir. UYAP sistemi sonu gelmez yazigsmalar, evrake¢ilik ve kirtasiyecige biiyiik 6lgiide
son vereceginden temel islere odaklanilmasi noktasinda da katki saglamaktadir. Ayrica UYAP sistemi
mitkemmel bir bilgi yonetimi aracidir. Sistem sayesinde bilginin olusturulmasi, saklanmasi, kolaylikla
istenildiginde elde edilebilmesi ve paylasilabilmesi saglanabilmektedir.

3.5. Yargida Kalitenin Arttirilmasina Yonelik Uygulamalar

Yargida kalite hizmet sunmak, adaletin daha kisa siirede tecelli etmesine saglamak vatandasin
memnuniyetini saglama adina son derece 6nemlidir. Yeni kamu yonetimi baglaminda yargida hizmet
kalitesinin arttirilmasina yonelik uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda toplam kalite
yonetimi felsefesinin uygulamalari 6nemlidir. Toplam kalite yonetimi, igletme literatiiriinde “miisterilerin
memnunluk duyarak satin alacaklari iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tasarimi, pazarlamast ve satis
sonrasi hizmetlerin maliyetlerinin diigiiriilerek yapilmasidir” (Geng, 2007:211). Baslangigta, sadece
tiretim ile ilgili istatistiklerini tutma ve hatali olan1 ayiklama demek olan kalite kontroliinii saglamaya
yonelik bu anlayis, zamanla her tiirlii orgiitsel davranigi kapsayarak gelisen, orgiitlerde demokratik bir
yonetim anlayisini da beraberinde getirmistir (Yapict, 2004:1).

Toplam kalite yonetimi, verimsiz goriilen ve katma deger saglamayan, is yiikiini ve kirtasiyeciligi
gereksiz yere artiran islerden kurtulmayr hedefler. Bu anlayista organizasyon yapi ve isleyisini
yalinlastirma diislincesi 6nem tagimaktadir (Bumin ve Erkutlu, 2002:96).

Giinlimiizde vatandasin devletten daha kaliteli hizmet alma beklentisi iyice artmistir. Kamu
kurumlar1 bu beklentiyi yeni kamu yonetimi araglari ile karsilamaya c¢aba sarf etmektedir. Yeni kamu
yonetimi diisiincesi ile birlikte toplam kalite yonetimi, benchmarking gibi uygulamalar kamu kurumlar
tarafindan da uygulanilarak kamu hizmetlerinin daha ¢evik, siiratli, ¢6ziim tretici ve daha az masrafli
yapilmasi saglanabilmistir. Gergekten daha once sadece sanayi ve tretim kuruluslar igin diisiiniilen
toplam kalite yOnetimi, zamanla, hizmet sektoriinde de kendisine yer bulmus, egitimde, yerel
yonetimlerde, milli savunma ve diger devlet Orgiitlerinde uygulanmaya baglanmistir (Kavrakoglu,
1997:8).

Kalite yonetimine yonelik uygulamalar son zamanlarda yarg: alaninda yasanan aksakliklara ¢6zim
tiretme araci olarak goriilmektedir. Giinlimiizde HSK ve Adalet Bakanligi gibi kurumlarca toplam kalite
yonetimi ilkelerinin hayata gegirilmesine yonelik bir gayret oldugu gibi, yerel mahkemelerin de bu

konuda somut girisimleri bulunmaktadir.
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Toplam Kalite Yonetimi, cesitli yazarlar tarafindan agiklanirken farkli unsurlari ortaya
konulmustur. Baz1 yazarlar Toplam kalite yonetiminin, miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme ve katilim
olmak iizere ii¢ temel ilkeden olustugunu belirtirken (Wilkson, Godfrey ve Marchington, 1997:800). Baz1
yazarlar bu unsurlardan farkli olarak iist yonetimin destegi, is giicii yonetimi ve siire¢ yonetimi gibi
unsurlart saymislardir (Dale, Williams ve Veile 2001:445). Bununla birlikte toplam kalite yonetiminin
ilkelerinin ¢ogu, kalite konusunun diinyaca {inlii bilim adamlar1 olan, Deming, Crosby, Juran ve Ishikawa
tarafindan ortaya atilmis olup, kismi farkliliklara ragmen temelde birbirine benzemektedirler (Mucuk,
2005:177). Toplam Kalite Yonetiminin az ¢ok iizerinde uzlasilan baslica ilkeleri siirekli gelisme,
katilimeilik, 6rgiit kiiltiiriniin degisimi, siire¢ odaklilik ve miisteri odakliliktir.

Kaizen diisiincesinde hicbir sey miikemmel degildir ve her seyin daha iyisi ve daha gelismisi
yapilmaya miisaittir (Robbins, 1998: 522). Siirekli iyilestirme veya kaizen, organizasyonlardaki idari ve
teknik stireglerde kiiglik adimli ve siirekli olarak daha iyi metotlar bulma ve uygulamanin gabasi
icerisinde olmaktir (Ozdasli, 2006:6). Yarg: yonetiminde siirekli iyilestirme ve gelistirme diisiincesinin
temel alinmas1 hizmet kalitesinin siirekliliginin saglanmasinda etkili olacaktir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi uygulamalarinda g¢alisanlarin yonetime katilmasi, karar verme
siirecinde etkin konumda olmasi son derece 6nemlidir. Katilim kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in takim
calismalarimin  yayginlastirilmasi, kurumun tiim diizeylerinde karar verme, problemleri ¢6zme
asamalarinda etkili olarak kullanilabilmesi gerekli goriilmektedir (Geng, 2007:215). Giinlimiizde temsili
demokrasinin mesruiyeti giderek daha fazla sorgulanmakta ve katilimci demokrasi arayislart glindeme
gelmektedir. Yeni kamu anlayis1 vatandasin katilimina 6nem veren, yonetimi daha fazla sorguladigi ve
demokratik katilimin {ist diizeyde oldugu bir yapiy1 arzulamaktadir. Adliye yonetimi alaninda katilimei
yonetim anlayisinin ve katilim kiiltiiriiniin gelistirilmesi 6rgiitsel anlamda ¢aliganlarin motivasyonlarimin
artmasina katkida bulunacaktir.

Yarg: yonetiminde kalitenin siirekliliginin saglanmasinda orgiit kiiltiiriinde degisim saglamak
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirli, bireylerin orgiitsel isleyisin ne sekilde gerceklestigini anlamalarina
yardimel olan ve onun orgiit igerisindeki davranislart ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilari ve
inanglar diizenidir (Eren, 2008:135). Kaliteli yonetim ilkelerinin etkili bir sekilde uygulanmas: ancak
buna uygun bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ile miimkiindiir (Nohutcu, 2003:241). Bir orgiitte kiiltiirel
degisimin saglanmasi profesyonellik ve sabir gerektiren uzun soluklu bir siirectir. Bu baglamda yargi
yonetiminde de kaliteye yonelik orgiit kiiltiiriiniin benimsenerek gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Yargida kaliteli hizmet anlayisinin siireklilik kazanabilmesi i¢in siire¢ odakli ve miisteri/vatandas
odakli bir yonetim felsefesine sahip olmak 6nem arz etmektedir. Siire¢ odakli anlay1s ile yapilacak olan
iyilestirme uygulamasinda hizmetin liretiminden baglanarak, her kademenin denetlenmis olmasi, en sonda
hatay1 minimuma diigiirecek, boylece vatandasa ulagana kadar olan siiregte ortaya cikabilecek hatalara
kaynaginda son verilecektir (Oztiirk, 2008:144). Yargi alaninda mevcut kalite eksikliginin en nemli
sebeplerinden birisi siire¢ odakli olamamaktir. Yiiksek mahkemenin bozma kararlarinin fazlalig: hatalarin
ilk agamalarinda ortadan kaldirilamadigini agik¢a gdstermektedir. Oysaki, 6zellikle geligmis iilkelerde
temyiz yolu istisnai bir yol olup mahkemelerce verilen kararlar cogunlukla kesinleserek uygulanirken

tilkemizde mahkemelerin kararlarinin temyiz edilmesi rutin hale gelmistir. Maalesef daha once de
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belirttigimiz gibi temyiz edilen ceza mahkemesi kararlarinin yaridan fazlasi da bozulmaktadir. Siire¢
odakli olmak elbette siireclerin kati bir denetimden gegcirilmesinden ibaret goriilmemelidir. Siireg
odakliligin anlamu siireglerin siirekli iyilestirilerek, kalitesizlik oranini sifirlamaktir. 2014 yili Yargitay
istatistiklerine gore ceza yargilamasinda bozma ve kismi bozma orani yiizde 43,5’diir. Bu oran hukuk
yargilamasinda yiizde 50,9’dur (Sar1, 2016: 255-256). Bu oranlarin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yargida siireclerin basitlestirilmesi ile birlikte daha sonug¢ odakli ¢alisan bir yargilama sistemi makul
sirede yargilama hakkmin ihlaline iliskin davalarin sayisini azaltacaktir. Her bir davanin goriilme
usuliindeki farkliliklar ve gereksiz agamalar bir taraftan avukatlarin ve hakimlerin uzmanlagmasini
zorlastirirken diger yandan da hata yapma ihtimalini artirmaktadir.

Siire¢ odakli uygulamalar adalet yonetiminde isleme yonelik uygulamalardir. Yargi alaninda
hizmet alan insanlar i¢in bir yonetim felsefesi olan miisteri odaklilik, kamu yonetiminde hizmet sunulan
kesimin miisteri olarak kabul edilmesinin 6tesinde vatandas olarak da goriilmesini gerektirir (Sezer,
2008:7). Kar amaciyla iiretilmis bir mal veya hizmeti satin alan miisteri, 6dedigi bedelin karsiligini
aldigin1 diisliniirken; kamu hizmetinden yararlananlar, genellikle bir lituf ve ihsanla karsilastiklarini
distiniirler (Saran ve Gogerler, 1998:247). Bu agidan bakildiginda vatandasin kamu hizmetlerine yonelik
algisi, piyasadan bedelini 6deyerek aldigi hizmete yonelik algisindan ¢ok farkli bulunmaktadir.

Miisteri/vatandag odakli uygulamalarin kamu yonetimi alaninda saglayacagi faydalar; sunulan
hizmetin kalitesinin artmasi, vatandag memnuniyeti, israfinin azalmasi, hizmet sunumunda zaman
tasarrufu, verimliligin artmasi, hizmetin esnekliginin saglanmasi, siire¢ i¢i islem sayisinin azalmasi ve
devlet-vatandas arasindaki bagin kuvvetlenmesi olarak siralanmaktadir (DPT, 2001). Hizmet sunumunda
saglayicilarin rahatligi degil, vatandasin ihtiyaglarinin karsilanmasina dnem verilmektedir (Al, 2008:93).

Hukuk diizeninin istenilen seviyeye kavusturulabilmesi, vatandasin giiveninin yeniden
saglanabilmesi i¢in yeni bir anlayisa, vatandasa odakli kalite yonetimi anlayisinin hukuk diizeninde de
uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Oztiirk, 2008:146). Gergekten vatandaslar adalet alaninda diger
alanlarda oldugundan ¢ok daha fazla kaliteye ihtiya¢ duyarlar. Sozii edilen kalitenin saglanabilmesi igin
miisteri/vatandas odaklilik son derece onemlidir. Yarg: sistemi agisindan bakildiginda, i¢ miisteri yarg:
personeli, dig miisteri ise toplumdur. I¢ miisteri tatmini ve motivasyonunun saglanmasi dig miisterinin de
memnuniyetini saglamada énemlidir.

Yargida kaliteli hizmet konusu iizerinde durmak gerekir. Yargi alaninda bir sanik i¢in adil ve hizl
yargilanmak, delillerini tam olarak ileri siirebilmek, bilgi teknolojilerinden yararlanmak gibi uygulamalar
kaliteli yargi hizmeti olarak kabul edilebilir. Baz1 yazarlar isletme alaninda diisiik maliyetli kaliteli mal
tiretme amacinin, yargi siteminde hizli ve dogru karar verme siireci olarak goriilebilecegini belirtmiglerdir
(Odaman vd., 1998:8). Iste bu sekilde diisiiniildiigii zaman, yarg: alanindaki birgok evrensel etik ilkenin
de toplam kalite yonetimi prensipleri ile uyum iginde oldugu goriiliir. Ornegin Bangolar Yarg: Etiginin 6.
ilkesi olan ehliyet ve liyakat, toplam kalite yonetiminin olmazsa olmazlarindandir. Yine kamu etik
kurulunca olusturulan 2012 tarihli Etik Rehberi’nde Hizmet Standartlarina Uyma, Vatandaglara Yol
Gosterme, Nezaket ve Saygi bashigi altinda, kamu gorevlilerinin, kamu hizmetinin emanet oldugu
disiincesiyle halka zevkle hizmet etmesi, meslektaslarina ve hizmetten yararlananlara karst sabirli, nazik,

saygili ve giiler yiizlii olmast gerektigi belirtilmistir (Etik Rehberi, 2012:32). Bu diizenleme de kamu
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gorevlileri i¢in olusturulan etik kurallarinin, miisteri/vatandas odaklilik unsuru ile uyum ic¢inde olmasina
bir ornektir. Gergekten Parasuraman vd., (1985,1988), yaptiklari arastirmalar sonucunda gelistirdikleri
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik modelde, miisterilerin, personelin nazik, saygili, diisiinceli ve
samimi olmasini, hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olarak gordiikleri tespit edilmistir (Barutgu,
2008:117). Kisaca belirtmek gerekirse is sahiplerine gosterilen nezaket ve saygt, bir etik gereklilik oldugu
gibi, hizmet kalitesinin saglanmasinin da sartlarindandar.

3.6. Yarg: Yonetimde Yalinlasma (Yalin Yonetim) Uygulamalari

Yonetim biliminde yalin organizasyon, miisterilerin istedigi kalite ve standartlara ¢abuk cevap
verebilmek i¢in basitlestirilmis, gereksiz ve katma deger olugturmayan faaliyetlerden aridirilmis bir yap1
olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2007:330). Aslinda yonetimde yalinlagsma, gereksiz biirokrasi,
kirtasiyecilik ve hantalligi ortadan kaldirmaya yonelik yapilan her seydir. Yalinlagsmis organizasyon
yapilarinda, gereksiz yonetim kademeleri ortadan kaldirilmis ve organizasyonlar daha yatay ve basik bir
sekle kavusturulmustur.

Tiirkiye’de merkeziyet¢i ydnetim yapist ve kati biirokratik yonetimin yolsuzluklarin ve
yozlagmanin temel nedeni oldugu, bu politik, sosyo-ekonomik yapilanmasinin yozlasmanin ortaya
¢ikmasi ve yayginlagsmasi agisindan son derece uygun bir ortam olusturdugu, bdyle bir yapilanma iginde
yozlagmanin olmamasinin degil, olmasinin sasirtict olacag ileri siiriilmektedir (Yayla, 1993:20). Zamanla
gorev ve yetki dagilimidaki dengesizlikler, orgiitlerdeki devamli biiylime egilimi, yonetsel gelenekler,
calisma yontemlerindeki tutuculuk ve mevzuat ve talimatlarin fazlaligi sorunu gibi nedenlerden
kaynaklanan kirtasiyecilik ya da yazgizcilik kamu yonetiminin etkin ve verimli islemesini engelleyen
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Emre, 1997:213-217). Bu nedenle, yozlasma ve yolsuzluklara
zemin hazirladig i¢in, kirtasiyeciligin 6nlenmesi gerekli goriilmektedir (Cevikbas, 2006:281). Gergekten
biirokrasi ve kirtasiyecilik iglerini bir an evvel bitirmek isteyen vatandaslari etik olmayan yollara
yoneltebilmektedir.

Kat1 biirokrasinin dogasinda bulunan bosa ugrasmalar ve smirlamalar, yavaglik, gereksiz
kisitlamalar ¢ogu kez uygun olmayan ¢aligma sartlari ile de siddetlendiginden kimileri i¢in, kestirmeden
gitmeler ya da mevzuattan kaynaklanan prosediirlere 6nem verilmemesi insanlarin isini rahatlattig1 i¢in
uygun kargilanabilmektedir (Steinberg ve Austern, 1996:38). Geligmis iilkelerde sistem, hem vatandasini,
hem de kamu gorevlisini etik dis1 davranmaya zorlayan islere miimkiin oldugunca kapilar1 kapamaktadir.
Ulkemizde ise insana giivensizlik iizerine temellendirilmis kat1 biirokratik yap1, bazen sadece isini makul
siirede yapmak isteyen vatandasi, etik dis1 davraniglara davet etmektedir.

Uluslararasi alanda yolsuzluklarla miicadele ve seffafligin gelistirilmesi amaciyla faaliyet gosteren
sivil toplum kurulusu Uluslararast Seffaflik Orgiitii tarafindan 2013 yili Yolsuzluk Algilama Endeksi CPI
raporunda 174 iilke arasinda Tirkiye, Cek Cumhuriyeti, Malezya ve Letonya ile birlikte 54. sirada yer
almistir. Ulkemizde yolsuzluklarin ve etik disi uygulamalarin bu kadar yiiksek olmasmnin en &nemli
sebeplerinden birisi devlet dairelerinde islerin agir yiiriimesi, is yapmak, bazen yatirim yapmak isteyen
insanlarin dniine liizumsuz engeller ¢ikartilmasidir. Cogu kez etige aykiri bir durumun yasanmasi siirecini

baslatan vatandasin isteginin, devletten zaten talep etmeye hakki olan isler oldugu goriilebilir. Bazen ilgili
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kamu kurumunun bizzat kendisinin sebep oldugu bir hatay1 diizeltmek i¢in bile ugragsmak zorunda olan
vatandas, boyle bir etik dis1 siireci baglatmak durumunda birakilabilmektedir.

Geligmis tlkeler, yeni kamu yonetimi felsefesini etkin bir sekilde uygulayarak yolsuzluklar ve
etige aykiriliklara alan olusturacak siiregleri ortadan kaldirirlar. Bu sebeple etik dist uygulamalar ile daha
az kargilagirlar. Devletin ekonomiye miidahalelerinin daha fazla oldugu iilkelerde kirtasiyecilik dogal
olarak yaygin bir hastalik oldugundan netice olarak riigvet ve yolsuzluklara daha fazla firsat
saglamaktadir (Ozsemerci, 2002:77).

Tiirkiye’de yargt alaninda davalarin oldukga uzun siirmesi insanlar1 aracilara yoneltmeye ve etik
dist uygulamalara girmesine neden olmaktadir. Aslinda ¢oziimii olduk¢a yalin olmasi gereken davalar
Weberyanist bir yaklasimla ¢ok teknik ve uzmanlk gerektiren davalar haline getirilmistir. Ornegin;
alacaklilar arasinda bir siralama yapilmasina itiraza iligkin “sira cetveline itiraz davas1”, tasinmazina
ulagmak icin yollar1 bulunmayanlarin agtiklar1 “gecit davalarn”, ya da hukuka aykir1 olarak yapilan
tasarruflara iligkin “tasarrufun iptali davalar” gibi pek ¢ok alan yiizlerce sayfa kitaplarin yazildigi, az
sayida kisinin uzmanliga sahip oldugu davalara doniistiiriilmiistiir. Bir baska belirgin 6rnek de is
yargilamasi alanindadir. Is yargilamasi o kadar karmagsik bir hale getirilmistir ki neredeyse her is
uyusmazlig bilirkisi eliyle ¢6ziime kavusturulmaktadir. Karma karigik mali hesaplar, hakimlerin ¢ogu
kez bilirkisilerin raporlarini denetlememelerine bile imkan vermemektedir (Sari, 2016: 255).

Yeni kamu y6netimi diisiincesinin yargi alaninda etkisini gostermesi ile birlikte yargida yalinlagma
cabalar1 oldukca artmistir. Bu ¢abalar yapilan ¢esitli diizenlemelerle sonu¢ dogurmaya da basglamistir.
Gereksiz birimlerin kaldirilmasi ve yargida etkinligin saglanmasi amaciyla HSYK’nun 09 Haziran 2004
tarihli karariyla 137 ilge adliyesi kapatilmistir. Yine, Adalet Bakanligi 2009 y1l1 yargi reformu stratejisine
gore, adalet hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi amaciyla, birbirlerine ¢ok yakin veya is sayisi az olan
adliyelerin en yakin adliyelerle birlestirilmesi hedef olarak benimsenmistir (Karagiilmez, 2009:242). Bu
hedef dogrultusunda HSYK 15 Haziran 2012 tarihli 347 sayili karar1 ve 22 Haziran 2012 tarihli 383 sayili
kararlari ile 102 adliyenin daha kapatilmasina karar verilmistir. Adliyelerin birlestirilmesinin yalinlasma
adma en 6nemli katkilarindan birisi de, bir olayda hangi mahkemenin yetkili oldugu sorununa koklii bir
¢ozlim getirmesidir.

Daha once de belirttigimiz 6217 sayili Yargi Hizmetlerinin Hizlandirilmas: Amaciyla Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun 31.03.2011 tarihinde yiriirlige girmesi ile yargiya ait
bazi iglerin baska kurumlara verilerek iglerin sadelestirilmesi yoniinden olumlu bir adim atilmistir.

Biitiin bunlarin yaninda yargida yalinlagsmanin en 6nemli aract UY AP sistemi olmugtur. Daha 6nce
ayrintili olarak soz ettigimiz bu sistemin en 6nemli faydalarindan birisi de devlet kurumlarini birbirine
baglamis olmasidir. Ornegin eskiden bir niifus kaydinin niifus miidiirliigiinden getirtilmesi yazismalar ve
bazen aylar siiren beklemeyi gerektirdigi halde simdi mahkeme dogrudan kendisi gerekli olan kayda
erigebilmektedir. Buna benzer sayisiz kirtasiyecilik UY AP sistemi ile birlikte son bulmustur.

Ulkemizde yarg1 alaninda yapilan reformlar, yeni kamu yonetimi anlayiginin bazi ilkelerinin etkili
olarak uygulanmasi ve e- devlet uygulamalar1 gibi yeniliklerle yarginin iginde bulundugu kaos ve kisir

dongiiden styrilmaya baslamasi istatistiksel sonuglarla da kendisini gdstermistir. Bunun en agik goériintiisii
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Yargitay arsivinde bekleyen dosya sayisinin 1.150.000°den 800.000’in altina gerilemesidir. Artik bazi
dosyalarin Yargitay’da beklemesi siiresi neredeyse yar1 yartya diigmiis bulunmaktadir.

2015-2019 Adalet Bakanligi stratejik planinda Yargi teskilatinin teknolojik altyapisinin
giiclendirilmesine siirekli olarak vurgu yapilmaktadir. Gelistirilen teknolojik altyapinin diger kurumlarla
biitiinlegsmesinin yan1 sira, yararlanicilara yonelik adalete erisimi giiglendiren birgok uygulama
gelistirilmistir. Bu plan doneminde o6zellikle; biitinlesme kapasitesinin artirilmasi, giivenligin
giiglendirilmesi ile adalet kurumlarini birbirine baglayan sesli ve goriintiilii bilisgim sisteminin (SEGBIS)

yayginlastirilmasi hususlarina agirlik verilecegi belirtilmektedir (Adalet Bakanligi, 2015: 46)

4. SONUC

Adalet yonetimi tim topluma hizmet sunan ve hizmet kalitesi beklentilerinin en yiiksek oldugu
alandir. Bu alanda yapilacak reform ve uygulamalarin, hizmet kalitesini artirmaya yonelik girisimlerin
olumlu etkileri genel olarak tiim devlet yonetim mekanizmasinda hissedilecektir. Genel olarak kamu
yonetimi alaninda yasanan olumsuzluklarin Etik ihlaller ve yolsuzluklarin asir1 biirokratik yapilar ve
kirtasiyeciligin yaygin oldugu islerde kendilerine tam bir yasam alani bulduklar bilinmektedir. Gergekte
biirokrasi yonetimde objektifligi saglama araci iken uygulamada bunun tam aksi sonuglar dogurmaktadir.
Yarg: alanina bakildiginda, teskilatlanma ve faaliyetlerde kati bir biirokrasi ve kirtasiyeciligin hakim
oldugu goriilmektedir. Bu da tam anlamiyla bir kisir dongiiyii beraberinde getirmektedir. Yani insana
veya calisanina glivenmeme sebebiyle ve etik disiliklari onleme amaciyla getirilen yazgizcilik ve
biirokrasi, basli bagina etik ihlallerin kaynagi haline gelmektedir.

Giiclii bir devlet huzurlu bir toplum i¢in saglam bir yargi mekanizmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Tiirk yarg: sistemine bakildiginda kokleri ¢ok eskilere kadar uzanan insana ve vatandasa glivenmeme
esasina dayali kat1 ve hantal bir biirokratik yapidan kaynaklanan agir sorunlar bulundugu goriilmektedir.
Gergekten birkag yil dncesine kadar artik sistem hantalligin da 6tesine gegerek tam olarak islemez bir hale
gelmistir. Bu durum baslh bagina bircok gayri ahlaki uygulamanin da sebebi haline gelmistir. Pek ¢ok
kamu kurumu yeni kamu y6netimi uygulamalarindan etkin bir sekilde yararlanarak bu sorunlardan 6nemli
Olgiide siyrilabilmistir. Yargi alaninda da ¢ok sayida iilke toplam kalite yonetimi uygulamalarindan
yararlanarak iyi isleyen bir yarg: sistemi kurmay1 basarmistir. Tiirkiye’de de 6zellikle birkag yildir yeni
kamu yonetimi uygulamalar1 yargi alaninda yogun bir sekilde uygulanmakta ve yararli sonuglari
alinmaktadir.

Hesap verebilirlik, katilimer yonetim anlayisi, kalite ve miisteri odaklilik, vatandas beklenti ve
taleplerinin dikkate alinmasi gibi yeni kamu yonetimi uygulamalarinin birgok kamu kurumunda
uygulanmasi kamu hizmetlerinin kalitesi a¢isindan son derece yararli olmustur. Ancak yargi alaninda yeni
yonetim uygulamalarinin yayginlasmasi olduk¢a ge¢ olmustur. Oysaki kalite, etkin ve hizli hizmet
beklentisi yargi alaninda daha elzemdir. Adaletin hizli islemesi, is siire¢lerinin kisaltilmasi, vatandasin
yargitya olan giiveninin dolayisiyla devlete olan giiveninin tesisi i¢in onemlidir. Bu baglamda, yarg:
teskilatinin bir biitiin olarak diisiiniilmesi, sadece mahkeme salonlari, hakim ve savcilardan ibaret bir

teskilat olarak algilanmamasi gerekmektedir.
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Yeni kamu y6netimi anlayiginin ilkeleri ¢ergevesinde yargt yonetiminde yapilacak olan degisimler,
bireylerin yargiya olan giiveninin artmasina katki saglayacaktir. Yargida gergeklesecek degisimler sadece
niceliksel degisikliklerden ibaret olmamalidir. Niteliksel yani hizmet kalitesine yonelik olarak yapilacak
degisikliklerin yeni kamu yonetimi ilkeleri dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir. Adalet
mekanizmasinin siirekli ¢alisir vaziyette olmasi i¢in bir veya birden ¢ok reform degil, giiniimiiziin gelisen

teknolojik gereksinimlerine gore siirekli iyilestirme ¢ercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir.
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