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Oz

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigsma siireci ve uygulamalarina yonelik yayimlanmis nicel ve nitel
aragtirmalar etkililik, tutumlar, yeterlik algilar1 ve etik konular1 agisindan sistematik alanyazin taramasi yontemiyle incelemektir.
Tarama sonucunda bu arastirmaya, 15 caligma dahil edilmistir. Bu c¢aligmalarda, psikolojik danigsmanlar, psikolojik danigman
adaylar1 ve danisanlar 6rneklem olarak yer almistir. Katilimeilarin ¢evrimici psikolojik danigmaya yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlart ve g¢evrimigi psikolojik danismanin bu tutumlar etkiledigi diisiiniilen yonleri raporlanmugtir. Cevrimigi psikolojik
danigma ile yiiz yiize psikolojik danigma siire¢lerinin, danisanlar i¢in benzer etkililik diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur.
Psikolojik danigmanlarin ve psikolojik danigman adaylarinin kendilerini ¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti sunmak i¢in yeterli
bulmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Arastirmada, psikolojik danismanlar ve psikolojik danigman adaylarmin gevrimigi psikolojik
danigma siirecine yonelik etik kaygilar yasadiklari raporlanmustir. Bulgular, ¢evrimigi psikolojik danigma siirecini gelistirmeye ve
iyilestirmeye yol gosterecek sekilde kuram, uygulama ve arastirma odakl: tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi psikolojik danisma, etkililik, tutum, yeterlik algisi, etik.

Abstract

The purpose of this systematic literature review study was to examine the quantitative and qualitative studies concerning online
counseling processes and practices in Tirkiye in terms of effectiveness, attitudes, competence and ethics. Fifteen studies were
included in this research. In these studies, counselors, counselor candidates and clients were the research samples. Participants’
positive and negative attitudes regarding online counseling and the aspects of online counseling that are considered to affect these
attitudes were reported. Online counseling and face-to-face counseling processes had similar levels of effectiveness for clients.
Counselors and counselor candidates raised ethical concerns and did not find themselves competent to provide online counseling
services. The findings were discussed focusing on theory, practice and research to guide the development and improvement of the
online counseling process.
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1. Giris

Yirmibirinci yiizyilda, internete iliskin gelismelerin psikolojik danigma meslegini etkilemesi sasirtici degildir. Hizla
gelisen internet teknolojileri, ¢evrimici ortamda sunulan psikolojik danisma hizmetlerini yayginlastirmustir. Internet
teknolojileri gelistikge psikolojik yardim hizmeti sunan uzmanlarin yeni teknolojileri kullanmaya duyduklar ihtiyag
artmistir. Cevrimici psikolojik danigma, psikolojik danigmanlar ve danisanlar arasindaki etkilesimin bilgi ve iletisim
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teknolojileri kullanilarak gergeklestigi bireyle ve grupla psikolojik yardim yontemi olarak tanimlanmistir (Barak ve
Grohol, 2011; Richards ve Vigano, 2012).

Ekonomik nedenler, zaman ayirma noktasinda yasanan zorluklar, evden ¢ikabilmeye yonelik giicliikler (asosyallik,
fiziksel engel, salgin hastalik veya yeni dogum yapma gibi), hasta etiketi yemek istememe ve kiigiik yerlesim
yerlerinde yasama ¢evrimigi psikolojik danigmanin tercih edilmesini gerektirebilir (Poyrazli ve Can, 2020; Tiirk PDR
Dernegi, 2011). Ayrica, Covid-19 pandemisi sebebiyle ¢evrimigi psikolojik danisma yardimi daha da 6nemli olmus,
damisanlar psikolojik danigmanlara gelemediginden, psikolojik danigmanlar g¢evrimigi ortamda danisanlara
ulagabilmenin yollarini aramaya baslamistir (Poyrazli ve Can, 2020).

Bozkurt’a (2013) gore cevrimici psikolojik danigmanin tarihsel gelisimi, kendi kendine yardim uygulamalar
seklinde baglamistir. Cevrimigi psikolojik yardim uygulamalarmin, ilk baglarda kayitli iiyelerin sorunlarini
paylasabildigi ve uzmanlarin yazilanlar lizerine yorumlar yapabildigi internet siteleri sekliyle gelistigi goriillmektedir.
Sonraki doénemlerde ise, daha profesyonel haliyle belli sorun alanlarina yonelik internette yayinlanmasi i¢in kendi
kendine yardim kilavuzlari olusturulmustur. Zaman iginde ise, psikolojik yardima ihtiyaci olan bireylerin dogrudan
uzmana e-posta yoluyla soru sorabilmesine, uzman ile anlik yazisabilmesine veya video konferansi araciligiyla
goriisebilmesine imkan saglayan daha profesyonel ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalart kullanilmistir (Bozkurt,
2013).

Ilk olarak Aralik 2019°da ortaya ¢ikan, Tiirkiye’de de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020°de kiiresel salgin
olarak ilan edilen Covid-19 pandemisi ile, hastaligin yayilimini yavaslatabilmek ve toplum sagligimi koruyabilmek
icin pek ¢ok alanda kisitlamalar uygulanmaya baglamistir (WHO, 2020). Ulusoy ve Celik’e (2020) gore uygulanan
kisitlamalardan yiiz yiize yapilan psikolojik danigsma hizmetleri de kaginilmaz olarak olumsuz etkilenmistir. Covid-
19 pandemi siirecinin getirdigi belirsizligin toplumdaki bireylerde ve saglik calisanlarinda siiregen psikolojik
bozukluklara sebep olmasiyla psikolojik yardima duyulan ihtiya¢ artmistir. Salgin déneminde psikolojik yardim
stirecinin ¢evrimici gergeklestirilmesinin viriis bulagsma riskini yok etmesi ve kolay ulasilabilir bir alternatif olmasi
nedenleriyle ¢evrimigi psikolojik danisma daha da 6nem kazanmistir (Ulusoy ve Celik, 2020). Diinyada ve {ilkemizde
pandemi doneminde yiiriitiilen ¢evrimigi psikolojik danisma hizmetlerine dair yapilan ¢alismalar ¢evrimici psikolojik
danigmaya yénelik artan ilginin kaniti niteligindedir (Ifdil vd., 2020; Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik, 2021).

Pandemi siireci sebebiyle, psikolojik danigmanlar ve siipervizorleri, yeterli olmayan egitim diizeyiyle veya hig
egitim almadan ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti sunmak zorunda kalmislardir (Bell vd., 2020). Diinyada
psikolojik danismanlarin Covid-19 siirecinde psikolojik yardim sunabilmeleri i¢in egitimler de diizenlenmistir.
Pandemi siiresince ACA, APA, Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlig1 Birligi-ASCA gibi Amerika’daki birgok
profesyonel kurum ve kurulus ¢evrimigi psikolojik danigma hizmeti veren uzmanlara destek amaciyla egitimler
saglamiglardir (6rn., APA, 2020). Tiirkiye’de de ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalari arastirmacilar tarafindan
giincel bir konu olarak ele alinmaya baglanmigtir. Bu aragtirmada, Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma siireci ve
uygulamalarina yonelik yayim  lanmus nicel ve nitel aragtirmalar sistematik alan yazin taramasi olarak incelenmistir
ve ilgili ¢aligmalar (a) etkililik, (b) tutumlar, (c) yeterlik algilar1 ve (¢) etik konular 6zelinde degerlendirilmistir.

1.1. Cevrimigi Psikolojik Danigma Siirecinin Etkililigi

Cevrimigi psikolojik danigmanin, danisanlara yardim etmede yiiz yiize psikolojik danisma kadar etkili olup olmadigi
bazi arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Zeren (2015) gevrimici ve yiliz yiize psikolojik danismayr danigan
sorunlari ve daniganlarin terapiden aldiklari doyum ag¢isindan degerlendirdigi nitel bir c¢alisma yiirlitmistiir.
Calismanin katilimcilar1 12 kadin ve dokuz erkek danigandir. Danisanlarin on besine yiiz yiize, altisina ¢evrimigi
psikolojik yardim sunulmustur ve daniganlarin psikolojik danigmadan aldiklart doyum seviyesinin ¢evrimigi ve yiiz
yiize psikolojik damigmada ¢ok benzer oldugu bulunmustur. Cui vd. (2010), cevrimigi psikolojik danigmada
damisanlarin kendini agma, yiiz yiize psikolojik danigmada ise daniganlarin memnuniyet ve samimiyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu iki grup arasinda kendini agma, kosulsuz kabul, empati ve derin iligki kurabilme
diizeylerinde anlamli bir fark yoktur.

Zeren (2017), sekiz kadin ve li¢ erkek psikolojik danigman adayi ile gergeklestirdigi bir diger ¢aligmasinda ¢evrimigi
psikolojik danigmanin etkililigini memnuniyet ve terapdtik igbirligi kapsaminda ele almistir. Calisma sonuglar yiiz
ylize psikolojik danigmada oldugu gibi ¢evrimici psikolojik danigmada da danmisan ve psikolojik danisman arasinda
terapdtik bag kuruldugunu, danisanin psikolojik danigma siirecinden memnuniyet seviyesinin benzer oldugunu ortaya
koymustur. Cook ve Doyle (2002) ise bir erkek ve 14 kadin danisan ile bir ¢calisma ger¢eklestirmislerdir ve ¢evrimigi
ortamlarda verilen psikolojik danigma hizmetinde yiiz yiize psikolojik danigmada oldugu gibi terapétik igbirliginin
saglandig1 sonucuna ulagmiglardir. Barak vd. (2008) ¢evrimigi psikolojik danigmaya y6nelik yaptiklar1 meta-analiz
calismasinda, farkli sorunlara sahip 9764 danisan ele almis ve gevrimici psikolojik danisma ile yiiz yilize psikolojik
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danismanin etkililik acisindan 6nemli bir fark tagimadigini bulmustur. Kisacas1 alanyazindaki bir¢ok calismanin
sonuglari yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danismanin etkililiginde anlamli bir fark olmadigini gostermektedir.

1.2. Cevrimigi Psikolojik Danismaya Yonelik Tutumlar

Cevrimici psikolojik danisma ekonomik yetersizlikler, zaman problemi, yakinlarinda bir akil sagligi uzmaninin
bulunmamasi, damgalanma ve kendini agma korkusu, duygusal travma gegirilmesi nedeniyle bagkalarinin varligina
kars1 hassas olunmasi gibi nedenlerle yiiz yiize psikolojik yardim alamayacak danisanlara alternatif bir psikolojik
yardim alma segenegi olusturmustur (Zeren, 2015). Cevrimici psikolojik danisma, psikolojik danismanlara yiiz yiize
psikolojik danigma hizmetiyle ulasilamayacak danisanlara da hizmet sunma imkani vermesiyle psikolojik danigsmanlar
icin egsiz bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Leibert vd., 2006). Psikolojik danigsmanlar salgin gibi kriz
kosullarinda evden ¢ikmadan psikolojik yardim alabilmeyi miimkiin kilmasi, ekonomiklik ve etkililik yonlerini
dikkate aldiklarinda ¢evrimigi psikolojik danigmay1 olumlu olarak algilamaktadir (Korkmaz ve Sen, 2018; Yiiksel-
Sahin, 2021). Wong vd. (2018) calismasinda, ¢cevrimi¢i psikolojik danigmanin daha ekonomik ve ulasilabilir olmasinin
bireylerin bu hizmeti almaya yonelik egilimlerini artirdig1 ortaya koyulmustur. Universite dgrencileriyle yapilan
caligmada Ogrencilerin yaklasik %35’ g¢evrimici psikolojik danismaya katilmay: istediklerini fakat yiiz yiize
psikolojik danismaya katilmayi istemediklerini ifade etmistir (Wong vd., 2018). Bir diger calismada ise kaygi yasayan
ortaokul 6grencilerinin gevrimici psikolojik danismayi tercih etme egiliminde olduklar1 bulunmustur (Glasheen vd.,
2015).

Paterson vd. (2019) calismalarinda psikolojik danigman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danigsmaya yonelik
tutumlarimi olumlu etkileyebilecek bazi 6zellikleri raporlamiglardir. Bu galismaya gore psikolojik danigman adaylari
zaman, mekan ve mesafe agisindan bagimsizligi, esnekligi, anonim olmay: ve bu anonim olmanin getirdigi gii¢
dengesiyle sorunlara daha kolay odaklanmay1 ¢evrimigi psikolojik danigmanin getirileri olarak ifade etmislerdir.
Ayrica danisanlarin yiiz ylize kendini ifade etmelerinin daha zor oldugunu, ¢evrimi¢i ortamda bireylerin kendini
acmasmin daha kolay oldugunu diisiinmeleri de psikolojik danigsman adaylar1 tarafindan cevrimici psikolojik
danismaya yonelik olumlu bir tutum gelistirilmesini saglamaktadir. Psikolojik danisman adaylari, cevrimici psikolojik
danismada da yiiz yiize psikolojik danigmada kullanilan beceri ve yontemlerin kullanilmasi gerektigine inandiklarinin
altin1 ¢izmislerdir (Paterson vd., 2019). Alanyazinda danisanlara yonelik yapilan aragtirmalarda ise danisanlarin
¢evrimigi psikolojik danismaya sosyal baskidan korkmadan kendilerini daha rahat agabilmeleri, esnek ve ekonomik
olusu yonlerinden olumlu bulduklar1 saptanmistir (Haberstroh vd., 2007; Young, 2005).

Uzmanlarin bir bolimii psikolojik danisma hizmetlerinin g¢evrimigi verilmesini olumlu bir gelisme olarak
algilamakta, bir diger bolimii ise ¢evrimigi ortamda sunulan psikolojik yardimda etik ilkelerin uygulanmasi ve
hizmetin kalitesinin korunmasi hususlarinda kaygilarim1 belirtmektedir (Haberstroh vd., 2008). Psikolojik
danismanlar, ¢evrimigi psikolojik danigmada yasanan teknolojik sorunlari, zaman yonetimi sorunlari, kuramsal
yaklagimin secimi ve gizliligin saglanmasindaki giicliikleri dezavantaj olarak algilayarak g¢evrimigi psikolojik
danigmaya yonelik olumsuz bir tutum gelistirebilmektedir (Haberstroh vd., 2008; Zamani vd., 2010). Tanrikulu’nun
(2009) calismasinda, psikolojik damigman adaylarinin yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danigsma arasinda ilk
tercihlerinin yiiz yiize psikolojik danigma olacagi, ¢gevrimigi ortamda mimikler, ses tonu, yiiz ifadeleri, gz temasi, bag
sallamalar, beden dili gibi baz1 s6zlii olmayan ipuglarinin gézlemlenemeyebilecegi, etik, giiven, gizlilik, terapotik
isbirligi, teknik 6zellikler ve empati konularinda giigliikler yasanacagini diisiindiikleri belirlenmistir. Tanrikulu’nun
(2009) ¢alismasinda katilimcilardan bazilari her tiirlii sorunun gevrimigi ortamda ¢oziilebilecegini ifade etmelerine
ragmen, gogunlugu ¢evrimici psikolojik danigmanligin psikolojik danismanliga degil, kariyer danismanligi, erteleme,
problem ¢dzme, zaman ydnetimi, farkindaligi artirma, bagimlilik sorunlarinin tedavisi gibi konular1 kapsayan
rehberlik hizmetlerine daha uygun oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin tamamina yakini travma, depresyon,
bosanma, intihar, ayrilik, yas ve davranig bozukluklari gibi ciddi sorunlarin ¢dziimiinde cevrimigi psikolojik
danmigmay1 etkili gdrmediklerini belirtmistir. Bir diger ¢alismada, iiniversite O6grencilerinin ¢evrimi¢i psikolojik
danigmaya kiyasla yiiz ytize psikolojik danismaya yonelik daha olumlu bir tutumlari oldugu, yiiz yiize danismay1 daha
degerli bulduklar1 yer almaktadir (Rochlen vd., 2004). Danisanlara yonelik yapilan arastirmalarda ise, danisanlarin
damisan-psikolojik danisman arasindaki iliskinin giicli, teknolojik sorunlar ve ¢evrimigi terapi alirken birileri
tarafindan goriilme ihtimalleri agisindan  ¢evrimi¢i psikolojik danismay1 olumsuz olarak algiladiklar1 saptanmistir
(Haberstroh vd., 2007; Leibert vd., 2006; Young, 2005).

1. 3. Cevrimi¢i Psikolojik Danismaya Yonelik Yeterlik Algilart

Alanyazinda psikolojik danigmanlarin cevrimigi psikolojik danismaya yonelik yeterlik algilarini inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Tanrikulu (2009), psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danigma konusunda
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yeterli bilgi ve egitime sahip olmadiklarini diisiindiikleri sonucuna varmistir. Tanrikulu (2009), psikolojik danigman
adaylarinin ¢evrimici psikolojik danismaya iliskin kaygilari sebebiyle yiiz yiize psikolojik danigmayi tercih etmelerine
ragmen psikolojik danigman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danigsma konusundaki egitimlere katilma konusunda
istekli olduklarini raporlamistir. Bastemur ve Bastemur (2015), lisansiistii 6grenciler ve psikolojik danigmanlardan
olusan katilimcilardan higbirinin ¢evrimi¢i psikolojik danismaya yonelik bilgilerinin ve egitimlerinin olmadig
sonucuna ulasmislardir. Damar (2019), psikolojik danismanlarin gevrimici psikolojik danigmaya yonelik yeterli
bilgilerinin olmadigint vurgulamistir. Damar’in (2019) gergeklestirdigi ¢aligmanin katilimeilari uzmanlarin ¢evrimici
psikolojik danigma hizmetini saglamalari i¢in egitim almalarinin, teknolojiye yatkin ve bu konuda yeterli olmalarimin
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Cipolletta ve Damiano (2018) italya’da psikolojik danigma hizmeti sunan pek ¢ok
psikolojik danigmanin, ¢cevrimici psikolojik danigmaya karsi olmadiklar: ancak ¢ok az bir kisminin bu hizmeti sunma
konusunda tecriibeli olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Cevrimigi psikolojik danisma hizmeti sunan uzmanlarin ve danisanlarinin teknoloji kullanimi konusunda yetkin
olmasi, teknik bir aksaklikla kargilagtiklarinda siireci yonetebilmeleri ve yiiz yiize terapilerde yer almayan sorunlarla
bas edebilme yollarint bilmeleri ¢evrimigi psikolojik danigma icin kiside var olmas: gereken yeterlikler arasinda
bulunmaktadir (Korkmaz ve Sen, 2018). Zeren (2020) uzmanlarin baglant1 sorunlar1 yagsamadan dnce 6nlem olarak
yazilim, uygulama ve viriis programlarini giincellemeleri, teknoloji kullanimi konusundaki becerilerini artirmalart ve
danigan ile olas1 sorunlarda nasil bir yol izleyeceklerini belirlemeleri gerektigini ifade etmistir.

1.4. Cevrimigi Psikolojik Danigma Siirecinde Etik

Psikolojik danigmanin giivenirligi, hesap verebilirligi ve ¢evrimici psikolojik danisma yapmaya iligkin yeterligi,
gizliligin saglanmasi, tigiincii kisilerin kayitlara ulasma ve elde ettigi bilgileri kullanma riski, yiliz yiize psikolojik
danismanlikta sahip olunan becerilerin ¢evrimici ortama da aktarilabilmesi, ¢evrimigi psikolojik danigmanliga iliskin
yeterli egitim ve siipervizyonun saglanmasi raporlanan etik sorunlar arasindadir (Mallen vd., 2005; Shaw ve Shaw,
2006). Cevrimici psikolojik danigma siirecinin denetlenmesi zordur ve bu ilkelerin uygulanmasinin nasil denetlenecegi
konusunda bir netlik goériilmemektedir (Korkmaz ve Sen, 2018). Psikolojik danigsmanlarin ve danigsanlarin
yasayabilecegi bu kaygilarin giderilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla, ¢evrimigi psikolojik danigma
hizmetlerini gelistiren ve denetleyen yapilara sahip olunmasi, bilgi glivenliginin saglanmasi, danigma hizmetinin yasal
mevzuat, etik kurallar ve mesleki standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir(Bozkurt, 2013).

Hem yiiz ylize hem de ¢evrimigi psikolojik danismada benzer etik kaygilar s6z konusudur. Buna ragmen karsilagilan
etik sorunlar ile bas etmek gevrimigi psikolojik danigmada ¢ok daha zorlayict olmaktadir. Bu sebeple ¢evrimigi
psikolojik danisma i¢in uyarlanmis yeni etik kurallarin olusturulmasi gerekmektedir (Pulat ve Barutgu-Yildirim,
2021). Cevrimici psikolojik danigmaya yonelik etik ilkeleri olusturma yolunda hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde
adimlar atildign goriilmektedir. Ornegin, ingiltere’de cevrimici sunulan psikolojik yardim hizmetlerinde etik
konusunda uyulmasi gereken ilkeleri igeren bir kitap¢ik yayimlanmis ve gizlilik, giivenlik, teknolojik beceriler, bagka
iilkelerden siirece katilan daniganlar gibi konularda nasil bir yol izlenmesi gerektigi agiklanmistir (BACP, 2019). Tiirk
PDR Dernegi’nin yayminda da, ¢evrimigi psikolojik yardim hizmetlerinin etik ilkelere uygun yiiriitiilmesi tizerine
deginilmistir. Bu hususta ¢evrimici psikolojik danigma sézlesmesi yapilmasi, psikolojik danigsmanin kimligini her
oturumda dogrulamasi, oturum kayitlarinin korunmasi adina 6nlem alinmasi, siirecin risklerinin danisana anlatilmasi,
18 yas alt1 veya agir psikolojik rahatsizliklari olanlara ¢evrimigi psikolojik danigma hizmeti verilmemesi ve yiiz yiize
psikolojik danismada uygulanan biitiin etik ilkelerinin ¢evrimig¢i psikolojik danismada da gecerli olmast gerektigi
vurgulanmustir (Erdem, 2021).

Sonug¢ olarak, ¢evrimigi psikolojik danigmanin avantajli veya dezavantajli yonleri olmasina ragmen psikolojik
danigsma hizmetini vermede benzersiz bir firsat sundugu diistiniildiigiinden ¢evrimigi psikolojik danigma, daha fazla
arastirilmasi gereken bir kavram olarak goriilmektedir (Baker ve Ray, 2011) ve psikolojik yardim hizmetlerinin
sunulmasinda internetin roliine dair ¢aligmalarin sayis1 giderek artmaktadir (Haberstroh vd., 2008).

Alanyazin incelendiginde ¢evrimi¢i psikolojik danigmada karsilagilan etik sorunlara iligkin yiiriitiilen ampirik
calismalari iceren bir derleme ¢aligmasi tespit edilmistir. Bu ¢calismada SSCI’da indekslenen psikolojik danigmanlik
ve psikoloji dergilerinde 2000-2021 yillar1 arasinda yayinlanan ve verileri akil sagligi uzmanlarindan elde edilen 17
arastirma degerlendirilmistir. Boylece 9 farkli etik sorun alani belirlenmistir. Alanyazinda dogrudan Tiirkiye’de
cevrimigi psikolojik danigmanliga iligkin yapilmis caligmalari sistematik alanyazin taramasi bi¢iminde degerlendiren
bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik danigma konusunda yapilan
nicel ve nitel aragtirmalar: sistematik bir alanyazin taramasi yaparak degerlendirmektir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki
cevrimigi psikolojik danigmaya iliskin nicel ve nitel arastirmalar1 tarayarak sonuclarini sistematik bir derleme
bi¢ciminde aragtirmacilara ve uygulayicilara sunmak hedeflenmistir. Alanyazin taramasinda erisilen ¢aligmalar (a)
etkililik, (b) tutumlar, (c) yeterlik algilar1 ve (¢) etik konularinda sistemli bir sekilde ele alinmistir.
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2. Yontem

Sistematik alanyazin derlemesini Needleman (2002), 6zgiin bir konu ile ilgili arastirmalar1 belirlemek, secilen
aragtirmalart degerlendirmek igin sistematik bir yontem kullanmak olarak tanimlamistir. Needleman’a (2002) gore
sistematik alanyazin taramasi seffaf yontemler kullanarak yanliligi en aza indirmeye ¢alisan, agik¢a formiile edilmis
bir sorunun sistemli ve kapsamli olarak gdzden gecirilmesidir. Sistematik alanyazin taramasi metodunun nasil
yapilmasi gerektiginin agsamalari Khan vd. (2003) tarafindan verilmistir. Bu asamalar, sirasiyla (a) aragtirma sorusunu
belirlemek, (b) arastirma sorusu ile ilgili ¢aligmalart belirlemek, (c) se¢ilen arastirmalarin niteligini degerlendirmek,
(¢) bulgular1 6zetlemek, (d) bulgulart yorumlamak ve tartigmaktir. Bu arastirmada Khan ve digerlerinin (2003)
onerdigi asamalar adim adim takip edilmistir. [lk adim olarak bu ¢alismada, arastirma sorusu, “Sistemli bir sekilde ele
alindiginda, Tirkiye’de c¢evrimigi psikolojik danigma konusunda yapilan nicel ve nitel arastirmalarin alanyazina
sagladigi katkilar nelerdir?” olarak belirlenmistir.

2.1. Arama Stratejisi

Khan ve digerlerinin (2003) 6nerdigi ikinci agama, aragtirma sorusu ile ilgili galigmalari belirlemektir. Bu kapsamda,
cevrimigi psikolojik danigma ile ilgili Tirkiye’de 2009-2021 yillar1 arasinda yayinlanmis olan makale ve tezler
incelenmistir. Incelenen makalelere ulasiimasinda Google, Google Akademik ve Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
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Merkezi’nden yararlanilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler “online psikolojik danisma”, “cevrimigi psikolojik
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danisma”, “online terapi” ve “gevrimigi terapi” seklindedir.
2.2. Taramaya Dahil Etme Kriterleri

Alanyazindaki c¢aligmalarin derlemeye dahil edilebilmesi icin (a) ¢evrimici platformlarda yapilan bireysel veya
grupla psikolojik danisma hakkinda yayinlanmis makale, tam metin bildiri, yiiksek lisans veya doktora tezi olmasi,
(b) Tiirkiye’de vyiiriitiilmiis olmasi, (c) Tiirk¢e veya Ingilizce yaymlanmis olmasi ve (¢) nicel, nitel veya karma
metodlara dayanan bulgular sunmasi gerekmektedir. Caligma, sistematik alanyazin taramasi oldugu ve nicel veya nitel
verilere dayandirilmasi amaglandigi igin derleme ¢alismalari bu arastirmaya dahil edilmemistir.

Yapilan alanyazin incelemesi sonucunda erigilen yaymlardan c¢evrimigi psikolojik danigmayla dogrudan ilgili
olmayan, Tiirkge veya Ingilizce disinda bir dilde yazilan, Tiirkce veya Ingilizce yazilmis genis bir dzet igermeyen,
ayni ¢aligmanin tekrari niteliginde olan yayinlar ¢aligmaya dahil edilmemistir. Yapilan tarama sonucunda, toplam 30
adet caligmaya ulasilmistir. Fakat, 15 g¢alisma yukarida bahsi gegen kriterlere uymadiklari igin bu galismanin
kapsamindan ¢ikartlmigtir.

3. Bulgular

Cevrimi¢i psikolojik danismayla ilgili ¢alismalarin iki tanesi nicel, 10 tanesi nitel ve ii¢ tanesi de karma desenlidir.
Bu ¢aligmalarin {i¢ tanesi psikolojik danigmanlarla, bir tanesi psikoterapistlerle, bir tanesi yiiksek lisans ve doktora
ogrencisi psikolojik danigmanlarla, dort tanesi psikolojik danigsman adaylariyla, bir tanesi liniversite 6grencileriyle,
iki tanesi Uiniversite dgrencisi danisanlarla, bir tanesi tiniversite dgrencisi danisanlardan psikolojik yardim siirecini
erken birakanlarla ve bir tanesi farkli meslek gruplarindan bireylerle gergeklestirilmistir. Bir ¢aligmada ise ¢evrimigi
psikolojik yardim sunan siteler incelenmistir. Bu tarama ¢aligmas1 sonucunda elde edilen bulgular (2) etkililik, (b)
tutumlar, (c) yeterlik algilar1 ve (¢) etik olarak asagida raporlanmustir.

3.1. Cevrimigi Psikolojik Danismanin Etkililigi

Tiirkiye’deki alanyazinda c¢evrimigi psikolojik danismanin etkililigini yiiz yiize psikolojik damigma etkililigi ile
karsilastiran ¢alismalar yer almaktadir. Zeren (2015) yliz yiize ve ¢evrimigi psikolojik hizmetleri danisanlarin
sorunlar1 ve terapiden doyumlari agisindan degerlendirmistir. Calismanin 6rneklemi, yas ortalamalari 22.3 olan 12
kadin ve dokuz erkek danisandan olusmaktadir. Danisanlarin 19’u {iniversite O6grencisiyken ikisi {iniversite
mezunudur. Calismanin verileri, daniganlarin doldurdugu formlar, oturumlarin transkript ve ses kayitlarindan elde
edilmistir. Sonugclara, verilerin nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi ile degerlendirilmesi ile ulagilmistir.
Daniganlarin yardim istedikleri konular; kariyer gelisimi sorunlari, akademik problemler, partner ve aile iligkilerinde
problemler ve kisisel problemler olarak saptanmistir. Sonuglara gore yiliz yiize psikolojik danigsma hizmeti alan
daniganlarla ¢cevrimici psikolojik danigma hizmeti alanlarin sorunlar1 ve terapiden doyumlari oldukga benzerdir. Biitiin
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danisanlarin psikolojik danigma siirecinden doyum aldig1 ve danisanlarin doyum seviyesinin yiiz ylize ve ¢evrimici
psikolojik danigsmada ¢ok benzer oldugu bulunmustur.

Erus ve Zeren (2020), yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danigmanin etkililigini karsilastirdiklart ¢alismada
danisanlar yiiz yiize, ¢evrimigi ve plasebo olmak iizere {i¢ gruba ayirmistir. Calismanin katilimcilart 25°1 yiiz yiize,
21’1 ¢evrimigi psikolojik danigma hizmeti alan ve 15’1 ise plasebo grubunda yer alan {iniversite 6grencisi 61 danisan
ve 6 psikolojik danigmandir. Arastirmaya katilan danisanlarin 334 kadin, 28’1 erkektir. Psikolojik danigmanlar
danisan gruplarinin her birine psikolojik yardim hizmeti sunmustur. Psikolojik danigma oturumlari daniganin
ihtiyacina gore farklilagmakla birlikte her hafta 50 dakika olmak {izere ortalama 10 hafta siirdiiriilmiistiir. Caligma
sonucuna gore, ¢evrimici ve yiiz ylize psikolojik danisma hizmeti alan danisanlarin memnuniyetlerinin olduk¢a benzer
ve yliksek oldugu bulunmustur. Yiiz ylize ve ¢evrimi¢i danisanlar, psikolojik danigma siirecinde amaglari belirleme,
amaclara ulagma, gorevleri iistlenme ve yiirtitme, yakin iligki, bag kurma ag¢isindan psikolojik danigmanlari ile
terapotik isbirligi saglayabildiklerini belirtmislerdir.

Erus vd. (2020), geleneksel ve ¢evrimigi psikolojik danigmada danisanin 6znel iyi olusu, memnuniyeti ve terapdtik
isbirligine yonelik algilarini incelemistir. Calisma iic asamada gerceklestirilmistir. Calismaya liniversite dgrencileri
katilmustir. {1k asamada fakiilte ve cinsiyet dikkate alimip tabakali 6rnekleme yontemi kullamlarak 412 kadin ve 550
erkek 6grenci se¢ilmistir. Yaslarmin ortalamalar1 20.79 olan bu 6grencilerin psikolojik ve 6znel iyi olus diizeyleri
dlgiilerek tiniversite genelindeki psikolojik ve 6znel iyi olus seviyeleri belirlenmistir. Ikinci asamada deneysel yontem
kullanilmistir. Bu kapsamda 21 Ogrenciye ¢evrimici, 24 Ogrenciye ise yiiz yiize psikolojik yardim hizmeti
sunulmugstur. Ayrica 15 6grenciden olusan bir plasebo grubu belirlenmistir. Katilimcilara 6n test, son test ve izleme
testi uygulanmigtir. Testlerde katilimcilarin psikolojik iyi olus, yasam doyumu ve pozitif-negatif duygulari
dlciilmiistiir. Bu l¢iim sonuclarinda ii¢ grup arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ugiincii asamada ise ¢evrimici,
yiiz yiize ve plasebo gruplarindan amagli 6rnekleme yontemiyle segilen altigsar 6grenci ile goriisme gerceklestirilerek
nitel veri toplanmistir. Sonuglar tim gruplarda biiyiik olgiide terapdtik igbirligi saglanabildigini ve danisanlarin
memnuniyetlerinin benzer oldugunu ortaya koymustur.

Zeren (2017), bagka bir arastirmada ise sekiz kadin ve ii¢ erkek goniillii psikolojik danigsman adayiyla ¢alismistir.
Calismada psikolojik danigman adaylarinin yiiz yiize ve ¢evrimici psikolojik danismada danisanla kurulan terapdtik
igbirligine yonelik bakis agilarini incelemeyi amaglamistir. Bu kapsamda psikolojik danigman adaylarinin her biri
bireysel psikolojik danigsma uygulamasi dersleri dahilinde yiiz yiize ve ¢evrimigi oturumlar gergeklestirmistir. Veriler
psikolojik danigman adaylarina yoneltilen formlarla ve odak grup goriismesiyle elde edilmistir. Sonuglara verilerin
igerik analizinin degerlendirilmesi ile ulagilmistir. Calismanin sonucunda psikolojik danigman adaylarinin amag
belirleme, bu amaglar i¢in ¢alisma ve sorunlart ¢ézme konularinda hem ¢evrimigi hem de yiiz yiize psikolojik danisma
grubundaki daniganlarla terapdtik isbirligi kurabildigi belirlenmistir. Buna ragmen g¢evrimigi psikolojik danigmanin
psikolojik danisman ile danisanin birbirini anlamasinda ve hedeflere ulagmak i¢in isbirligi kurmalarinda bazi sorunlara
yol actig1 da belirlenmistir.

Buyruk-Gen¢ vd. (2019) ise ¢evrimigi ve yliz yiize psikolojik danigma siireclerinde danisanlarin siireci erken
birakmalarini inceledikleri bir ¢alisma yiirtitmiiglerdir. Caligmadaki 45 danigan proje kapsaminda psikolojik yardim
almak tizere bagvurmus fakat 6n goriigme veya belli bir seans sonrasi siireci birakmislardir. Bu danisanlara Psikolojik
Danigmay1 Yarida Birakma Anketi uygulanmis ve veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Ayrica
verilerden hareketle frekans dagilimlari ve yilizdelikler de hesaplanmustir. Sonuglara gére daniganlar en ¢ok derslerinin
yogunlagmasi, motivasyonlarinin azalmasi, terapideki tekniklerle bir iyilesme gosteremeyecegine inanmast gibi
sebeplerle siireci birakmistir. Ayrica gevrimici psikolojik danismada terapiden erken ayrilan daniganlarin sayisi yiiz
yiize danigmadan erken ayrilanlardan daha fazla bulunmustur.

3.2. Cevrimigi Psikolojik Danisma Siirecine Yonelik Tutumlar

(A) psikolojik danigsmanlarin, (b) psikolojik danigman adaylarimin ve (c) diger katilimeilarin gevrimigi psikolojik
danigmaya yonelik tutumlar1 hakkinda arastirmalar bulunmaktadir.

3.2.1. Psikolojik Danismanlar

Cevrimigi psikolojik danigmaya yonelik tutumlar konusunda en fazla ¢alisma psikolojik danigmanlarla yapilmstir.
Yapilan calismalarda psikolojik danigmanlarin ¢evrimi¢i psikolojik danismaya yonelik tutumlarmi olumlu veya
olumsuz etkileyebilecek bazi durumlar raporlanmigtir. Psikolojik danigsmanlara gore ekonomiklik, etkililik (Yiiksel-
Sahin, 2021), pratiklik, oturum planlarim kolaylikla takip edebilme, farkli danisan popiilasyonlarna rahatlikla
ulasabilme, kolaylikla danisan bulabilme ve kisisel konfor alaninda psikolojik danisma yapabilme (Kogyigit-Ozyigit
ve Erkan-Atik, 2021) ¢evrimigi psikolojik danisma siirecinin psikolojik danisman tutumlarimi olumlu etkileyen
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ozellikleri arasindadir. Ayrica, uzak yerlerdeki terapist ve danigsani bir araya getirebilmesi, kriz durumlarinda ¢ok kisa
stirede miidahale olanag1 sunmasi, salgin, fiziksel rahatsizlik gibi sartlarda evden ¢ikamama durumlarinda psikolojik
danisma hizmetine erisim saglamasi ve yiiz ylize terapiye alternatif olarak goriilmesi (Korkmaz ve Sen, 2018)
psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma siirecine iliskin olumlu tutumlar1 olmasini saglamaktadir.

Psikolojik danigmanlar, ¢evrimi¢i psikolojik danisma siirecinin kendilerindeki olumsuz tutumlara kaynaklik
edebilecek yanlarini da raporlamiglardir. Korkmaz ve Sen’in (2018) ¢aligsmasinda, psikolojik danigmanlarin, ¢evrimigi
psikolojik danigmay1 kaygiya sebebiyet veren ve gergek bir temas veya iligki igermeyen bir ortam olarak gérmelerinin,
yiiz ylize terapinin gergeklestirilmesinin saglanamadigi durumlarda kullanilabilecek yedek ve mecbur kalinan bir
yontem olarak diistinmelerinin, gevrimigi siireci ylirlitmeye yonelik sahip olunmayan yetkinlikler ve becerileri
oldugunu hissetmelerinin, teknolojik alt yapiya bagl aksiliklerin yasanabilecegi bir platform olmasinin ¢gevrimigi
psikolojik danismaya yonelik tutumlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bir diger calismada psikolojik
danismanlar, ¢evrimigi psikolojik danigsmaya iliskin olumsuz tutumlarinin ¢evrimici psikolojik danigsmanin kendine
Ozgii birtakim ilkelerinin, yasalarla da desteklenen etik standartlarinin heniiz belirlenmemis olmasi ve c¢evrimigi
psikolojik danigmaya yonelik egitimlere olan ihtiyaclar ve eksiklikler olmasindan etkilendigini ifade etmislerdir
(Damar, 2019). Bu durumlarin yan sira, psikolojik danigmanlar tarafindan giivene dayanan iligki kurma, dikkati
verme, empatik tepki verme ve yiiz yiize terapide kullanilan teknikleri ¢evrimi¢i ortama uyarlama konularinda yasanan
zorluklar, sessizligi kullanamama, beden dilini gézlemleyememe, etik konularla ilgili sorunlar, danigsanin giivenligini,
mahremiyetini, profesyonel ortami ve krize miidahaleyi saglamadaki gii¢liikler, cevrimigi psikolojik danigmaya iligkin
ulusal standartlarin olmamas: (Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik, 2021) ¢evrimici psikolojik danismanin psikolojik
danigmanlarin tutumlarini olumsuz etkileyebilecek diger 6zellikleri olarak ifade edilmistir.

Yiiksel-Sahin (2021) calismasinda, psikolojik danigmanlarin ¢ogunlugunun cevrimici psikolojik danigmada
teknoloji ile ilgili sorunlarin oldugunu; yaklasik yarisinin gizlilik agisindan sorunlar yasayabilecegini ve ¢evrimigi
ortamdaki psikolojik danigmanin tek basina yeterli olmadigini diisiinmesinin gevrimigi psikolojik danigmaya yonelik
tutumlarim olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica Ozer vd. (2016) tarafindan yiiriitiilen bir calismada
psikolojik danismanlar, ¢evrimici psikolojik danismaya iliskin tutumlarinin cinsiyet, giinliik bilgisayar kullanimi
diizeyleri, toplam bilgisayar kullanim siireleri ve bilgisayar kullanimina iligkin 6z yeterliklerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, g¢alismada psikolojik danigmanlarin g¢evrimigi psikolojik
danismaya iligkin olumlu veya olumsuz bir tutumlari olmadigt sonucuna varilmustir.

3.2.2. Psikolojik Danigsman Adaylari

Yapilan ¢alismalar psikolojik danigman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik hem bazi endiseleri
oldugunu hem de ¢evrimigi psikolojik danigmanin avantajlar1 olabilecegini diisiindiiklerini gostermistir. Tanrikulu
(2009) 15 kadin psikolojik danigman adayinin katilimiyla nitel bir ¢aligma ger¢eklestirmistir. Calismada psikolojik
danisman adaylarinin ¢evrimici psikolojik danigsmaya dair bakis agilarini kesfetmeyi amaglamigtir. Sonuglara gore,
psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimici psikolojik danigmaya iliskin endiseleri, ¢evrimi¢i uygulamalarin
kullaniminin psikolojik danigmadan ziyade rehberlik ¢aligmalarina uygun oldugu, ¢evrimigi psikolojik danismanin
ozellikle depresyon, travma, kayip, bosanma, ayrilik, intihar, davranis problemleri gibi ciddi sorunlar i¢in uygun
olmayabilecegi; damiganin viicudunun tamami goériilmediginden bazi Onemli s6ézel olmayan ifadelerin
anlamlandirilamayacagi; etik, giiven, gizlilik, terapétik isbirligi, teknik 6zellikler ve empati konularinda zorluklar
ortaya cikabilecegi yoniindedir (Tanrikulu, 2009). Ote yandan, psikolojik danisman adaylari, cevrimici psikolojik
danismayla ilgili calistaylara ve derslere katilmay1 daha fazla insana yardim etmek igin bir firsat olarak gorerek istekli
olduklarim da ifade etmislerdir (Tanrikulu, 2009).

Donat-Bacioglu ve Onat-Kocabiyik (2019) psikolojik hizmetlerin ¢evrimigi sunulmasina iliskin psikolojik danigman
adaylarmin tutumlarin1  inceleme amaciyla nitel bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢aligmaya rehberlik ve psikolojik
damigmanlik 6grenimi gormekte olan 60 {iniversite 6grencisi katilmistir. Katilimeilar zihin haritalar1 hakkinda
bilgilendirilmistir. Daha sonra katilimcilardan psikolojik hizmetlerde gevrimigi psikolojik danigmanin kullanimina
iligkin tutumlart hakkinda zihin haritalar1 ¢izmeleri istenmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Sonuglar, psikolojik danigman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danismada danisanin duygularini
ve problemini belirlemedeki zorluklar, goriintii ve ses kalitesinin kotii olmasi, baglant1 gitmesi, sarjin bitmesi gibi
teknolojik sorunlar, danisanin beden dilini gdzlemlemekteki zorluklar ve danisanin kimligini gizleme ve psikolojik
danismani sahte kimlikler kullanarak yaniltma imkaninin olmasi sebebiyle kaygi duyduklarini ve ¢evrimici psikolojik
damigsmaya yonelik tutumlarinin olumsuz etkilendigini géstermistir. Cevrimigi psikolojik danigmanin psikolojik
danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik tutumlarini olumlu etkileyen 6zellikleri ise hizli ulasilabilmesi,
konforlu olmasi, zaman kazandirmasi, ekonomik olmasi, diger insanlar tarafindan damgalanma korkusu yasatmamasi
olarak raporlanmustir.
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Zeren (2014), bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersine devam etmekte olan yedi kadin psikolojik danisman
adaymnin katilimiyla nitel bir calisma gergeklestirmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 23.5’tir. Caligmanin amact
psikolojik danigman adaylarinin bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimma ve bu kapsamda gergeklestirdikleri
¢evrimigi psikolojik danigma uygulamasina iliskin tutumlarini incelemektir. Psikolojik danigman adaylar birbirleriyle
yazigsma yoluyla ¢evrimici psikolojik danisma uygulamasi yiiriitmiislerdir. Bu uygulamada kimi zaman danisan roliinii
oynamislardir. Veriler agik uglu sorularin oldugu bir form ve odak grup goriismesiyle elde edilmistir. Sonuglar
psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik olumsuz tutumlarinin danisanla giiven bagi
kurulmasinin zor olmasindan, gizlilikle ilgili ek onlemlerin alinmasini gerekli gormelerinden ve zaman y6netimindeki
farkliliklar oldugunu diigiinmelerinden etkilendigini gostermektedir. Psikolojik danisman adaylarinin c¢evrimigi
psikolojik danigmaya iligkin olumlu tutumlar1 ise danigana dogru bir tepki verebilmek i¢in yeterli zaman1 saglamasnda,
oturumdaki konusmalari tekrar tekrar okuma olanagi vermesinden, yiiz yiize psikolojik yardim alamayan danisanlara
bir firsat sunmasindan, yiiz yiize oturumlarda kendini agma konusunda sorun yasayan danisanlara uygunlugundan ve
psikolojik danigsmanin mesleki gelisimine olan katkisindan etkilenmektedir. Kisacasi, psikolojik danigsman adaylari
birtakim endiselere sahip olmalarina ragmen ¢evrimici psikolojik danigmaya iliskin olumlu bir yaklagima sahiptir.

3.2.3. Damisanlar

Alanyazinda ¢evrimigi psikolojik danigma, danmisanlarin bakis agilarina gore de incelenmistir. Zeren ve Erus (2020)
yiiz yiize, ¢cevrimigi ve plasebo grubu olmak iizere li¢ danisan grubuyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alismanin
sonucunda ¢evrimici psikolojik danisma ve plasebo gruplarindaki damisanlarin ¢evrimigi psikolojik danismanin pozitif
yonlerine daha fazla odaklandiklari, yiiz yiize psikolojik yardim alan danisanlarin ise daha dnce ¢evrimigi psikolojik
danigsma hizmeti almamalaria ragmen bu alana kars1 dnyargilarinin bulundugu tespit edilmistir.

Daniganlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik olumlu bir tutuma sahip olsalar da yiiz yilize danismay1 daha
cok tercih edebilecekleri tespit edilmistir. Erdem vd. (2018), danisanlarin ¢evrimici psikolojik danigmayi tercih edip
etmemesinde etkili olan unsurlar1 yonelme istegi ve davranigsal kontrol olarak incelemistir. Cevrimigi psikolojik
danismaya yonelme istegini etkileyen unsurlar internet kaygisi/gevrimigi ortamlara yonelik kaygi, cevrimigi
danismaya yonelik olumlu veya olumsuz tutum olarak belirlenirken ¢evrimigi psikolojik danigma alma davranigini
etkileyen unsur ise algilanan davranigsal kontrol olarak belirlenmistir.

Erdem ve Ozdemir’in (2020) bireylerin yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danisma arasindaki tercihlerinin hangi
yonde oldugunu belirlemeyi amagladigi ¢aligma yaglart 17-49 arasinda olan farkli meslek gruplarindaki 25 katilimciya
sahiptir. Katilimcilarin dordii yiiz yiize olarak psikolojik danisma alirken, 21 katilimci yiiz yiize psikolojik danigma
almamis ve katilimcilardan higbiri ¢evrimigi ortamda psikolojik danigmadan yararlanmamustir. Calismada,
danisanlarin ¢evrimi¢i psikolojik danigsmay1 ulagilabilirlik ve anonim olma imkanlarini sagladigindan tercih ettiklerini
raporlanistir. Ote yandan, damisanlar baglanti aksakliklari, teknolojiye uzak olma, etkililigi, samimiyeti
saglayabilmesi ve giivenilirligine dair kaygilar, jest ve mimiklerin net olmamasi gibi nedenlerle ¢evrimigi psikolojik
danigmay tercih etmeyebileceklerini belirtmektedir.

3.3. Cevrimigi Psikolojik Danismada Yetkinlik

Zeren (2017), psikolojik danigman adaylarinin s6zlii olmayan mesajlari algilayamadiklari i¢in gevrimigi terapilerde
daniganla birbirlerini anlamada ve anlik mesajlasma yoluyla danisan ile yakinlig1 olusturmanin imkansizligi nedeniyle
psikolojik danigma siirecinde hedeflere ulasmada zorluk yasadiklarini raporlamustir. Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik
(2021) ise psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma siirecinde dikkatini toplayabilme, daniganlara onlari
anladiklarin1 ve yaninda olduklarini sézel ve sézel olmayan davranislarla aktarabilme, danisanlarin beden dillerini
gozlemleyebilme ve damigma siirecinde sessizligi kullanabilme konularinda zorluk yasadiklarini saptamustir.
Tanrikulu’nun ¢aligmasi (2009), psikolojik danigman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik danigmada mimikler, ses tonu,
yiiz ifadeleri, beden dili, bas sallama ve goz temasi gibi unsurlarin etkili kullanimi hakkinda endise duyduklarimi ve
higbir katilimcinin ¢evrimigi psikolojik danigma hakkinda yeterli bilgi ve egitimi olmadigini gostermistir.

Korkmaz ve Sen (2018), psikolojik danigmanlarin, ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti sunan uzmanlarin belirli
bir egitime ya da konuya iliskin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirdigini ifade etmistir.
Ayrica hem psikolojik danigmanlarin hem de danisanlarin teknoloji kullanimina hakim olmalari, teknik aksakliklar
yonetebilmeleri ve yliz ylize terapilerden farklilasan sorunlarla nasil bas edilecegini bilmeleri ¢evrimici psikolojik
danigma hizmeti sunmak ve bu hizmetten yararlanmak igin sahip olunmasi gereken yeterlikler arasinda
degerlendirilmistir. Donat-Bacioglu ve Onat-Kocabiyik (2019)’1n ¢aligmasinda ise ¢evrimici psikolojik danigmada
psikolojik danigmanin yetkinligini etkileyen faktorler danisanin beden dili ile yansittig1 tepkilerini, sorununu ve
duygularini anlamlandirmada yasadig giigliik olarak belirlenmistir.
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3.4. Cevrimigi Psikolojik Danismada Etik

Alan yazinda ¢evrimici psikolojik danigma siirecinin bir¢ok etik soruna neden olabilecegi raporlanmustir. Yiiksel-
Sahin (2021), ¢evrimigi psikolojik danigmada yiiz yilize psikolojik danismada temel almman kuramlarin, ilke ve
tekniklerin, danigma siirecinin asamalari ve etik kurallarin degistirilmeden uygulandigini belirtmistir. Caligmada, etik
unsurlardan biri olan gizlilik ele alinmis ve ¢aligmaya katilan psikolojik danigsmanlarin yaklasik yarisinin gizlilik
konusunda zorluk yasayabilecegi ve ¢evrimigi psikolojik danigmanin yeterli olmadigi yoniinde goriis bildirdigi
belirtilmistir. Benzer sekilde Tanrikulu’nun (2009) ¢alismasinda, psikolojik danigman adaylar1 gevrimigi psikolojik
danigma siirecinde etik konusunun 6nemli bir sorun olabilecegini raporlamistir. Ayn1 ¢alismada psikolojik danisman
adaylar etik sorunlar gergevesinde giiven, gizlilik, teknolojik sorunlara yonelik riskler ve yapilan gériismenin teknik
giivenligini saglayabilme konularinda da etik kaygilar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Korkmaz ve Sen (2018), psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik damigmaya iliskin gizliligin yeterince
saglanamayacag1 konusunda kayg1 yasadigini rapor etmistir. Ayni ¢caligmada, ¢evrimigi psikolojik danismada danigan
tarafindan goriigmelerin goriintii kaydinin alinmasi, oturumlarin gercgeklestirildigi odada baska birinin de bulunmasi,
goriismenin yapildig1 ortama aniden bir bagkasinin girebilmesi gibi konularda suistimal edilme olasiliginin arttigini
tespit etmistir. Korkmaz ve Sen (2018), ¢evrimigi psikolojik danigmada psikolojik danigsmanlarin goriigmeye kimlerin
dahil edilip edilmeyecegi, ses yalitimi saglanmasi, goriisme kayitlarinin alinip alinmayacag gibi konularda kendilerini
daha giivensiz hissetmekte olduklarini bulmustur. Ayrica, psikolojik danigmanlar etik olarak alanda yetkin kisilerin
psikolojik danigma hizmeti sunmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Psikolojik danigsmanlar, ¢evrimi¢i ortamlarda
sunulan psikolojik yardim hizmetlerinin denetlenmesi zor oldugundan bu yardim hizmetinin yetkin olmayan kisiler
tarafindan etik olmayan bir sekilde verilmeye ¢alisildigini da ifade etmislerdir.

Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik’in (2021) yapmuis oldugu calismada psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik
danismada mahremiyetin saglanmasi, profesyonel ortamin olusturulmasi, danigan giivenliginin saglanmasi ve krize
miidahale konularinda etige uygun davranmakta giicliik yasadiklar: tespit edilmistir. Bu ¢alismada, dzellikle terapi
stirecini aksatacak sekilde diger kisilerin siirece miidahalede bulunmasi ve kapilarin dinlenmesi gibi durumlar
sebebiyle gizliligi korumanin bir sorun oldugu saptanmistir. Ayrica ulusal etik kurallarin eksikliginin de ¢evrimici
psikolojik damgmada dezavantajlara sebep oldugu Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik (2021) tarafindan belirtilmistir.
Erdem vd. (2018) ise ¢evrimigi psikolojik danigmada gizlilik ve giivenligin saglanmasindaki belirsizliklerin kaygi
olusturdugunu ve bu kaygimmin da cevrimigi psikolojik danigmayr kullanma yoniindeki egilimi etkiledigini
raporlamistir.

Zeren’in (2014) yaptig1 ¢aligmaya katilan psikolojik danigman adaylari ¢gevrimigi psikolojik danigma siirecinde hem
daniganin hem de psikolojik danigmanin sanal ortamda giivenligini saglama ve giivenlik kosullar1 hakkinda kaygili
olduklarini belirtmistir. Aygiin-Cengiz (2008) ise ¢alismasinda halihazirda internet iizerinden terapi hizmeti veren
Tiirkge siteleri incelemis ve bu sitelerin cogunda terapistlerin adres, telefon, fotograf ve egitim gibi kimlik bilgilerinin
dogrulanabilir sekilde yer almadigini, goriigme veya yazisma gilivenliginin saglanmadigini ve enformatik, hukuki veya
etik bilgilendirmenin sitede bulunmadigini ya da yeterli olmadigin1 tespit etmistir. Calismaya gore, Tiirkiye’de heniiz
cevrimigi terapi etik ilkeleri ve kodu belirlenmedigi icin bu sitelere herhangi bir yaptirim da uygulanamamaktadir.

Damar’in (2019) caligmasinda danisanlarin gizliliginin saglanmasi, video kayitlarin saklanmasi, ticretlendirme ve
danisma siiresine yonelik bir standardin olmamasi, oturumlarin gergeklestirildigi g¢evrimigi ortamlarin giivenilir
olmasi ve gizliligi saglamasi, yetkin olmayan veya g¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik egitim almamig bir
psikolojik danigsmandan danisma hizmeti alinmasi konularinda sorun yasadiklart saptanmustir. Psikolojik
danismanlarin ise danisanin goriismenin yapildigi yerde yalniz olmamasi, danisan1 gérmeden yapilan gériismelerde
danisanin hesabindan baska bir kisiyle goriisiilmesi gibi risk durumlarinin 6niine nasil gegilebilecegi konusunda endise
duyduklarin belirtilmistir.

Donat-Bacioglu ve Onat-Kocabiyik’in (2019) ¢aligmasinda, seans siiresi ve iicreti, verilecek danigmanlik hizmeti
konulari, vakanin sorun diizeyi, hangi tiir yontem ve tekniklerin kullanilmasi gerektigi, danisanin ¢evrimigi psikolojik
danigma hizmetinden istedigi zaman yararlanip yararlanamayacagi, ¢evrimi¢i psikolojik damigmanin is tanimu,
mahremiyet gibi konularda profesyonel hizmetin ekranda ve internette nasil ve ne sekilde verilebilecegine yonelik
etik kaygilarin oldugu raporlanmistir. Bu etik kaygilarin yani sira, ¢evrimigi psikolojik danigsmanin giivenligi ile ilgili
kaygt yaratan faktorler arasinda kullanilan sitenin giivenligi, verilerin elektronik ortamda kaydedilme, danigsma
kayitlarin ve danigsan bilgilerinin kotii amagla kullanmak i¢in ¢alinma ve siber saldiritya maruz kalma riski yer
almaktadir.
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4. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigmaya dair yiiriitiilen nicel ve nitel aragtirmalarin incelenmesi ve
sistematik bir sekilde sunulmasi amaglanmistir. Alanyazin taramasinda ulasilan ¢aligmalar (a) etkililik, (b) tutumlar,
(c) yeterlik algilar1 ve (¢) etik bagliklar1 altinda sistematik olarak ele alinmistir. Bulgular alanyazin 1g18inda, teoriye
ve uygulamaya doniik olarak detayli bir sekilde tartisilmustir.

4.1. Etkililik

Bu aragtirmada etkililik konusunda ¢evrimici psikolojik danigsma ile yiiz yiize psikolojik danigma arasinda anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular uluslararasi alanyazindaki ¢aligmalarin sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Ornegin, Cook ve Doyle’nin (2002) yani sira Stefan ve David (2013) calismalarinda gevrimici
psikolojik danismada da yiiz yiize psikolojik danismayla benzer sekilde terapotik is birliginin saglandigi sonucuna
ulagsmistir. Cui vd. (2010), ¢evrimigi psikolojik danisma ve yiiz yiize psikolojik danisma siirecinde danisanlarin
kendini agma, kosulsuz olumlu kabul, empati ve derin iliski kurabilme seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini raporlamistir. Buna ragmen alanyazinda ¢evrimigi psikolojik danigsmanin danigan ve psikolojik danismanin
birbirini anlamasi ve amaglara ulagmak i¢in isbirligi kurmasinda bazi zorluklara sebep oldugu ve gevrimigi psikolojik
danismada siireci erken birakanlarin sayisinin yiiz yiize psikolojik danigsmaya goére daha ¢ok oldugu da belirtilmistir
(Zeren, 2017; Buyruk-Geng vd., 2019). Goriildiigii {izere alanyazindaki bazi kaygilara ragmen ¢evrimigi psikolojik
danismanin etkili bir yontem olabilecegi birgok arastirma tarafindan ortaya konulmustur. Bu nedenle, psikolojik
danismanlar ¢evrimici psikolojik danigsmayi etkili bir yontem olarak tercih edebilirler.

4.2. Tutumlar

Bu calisma kapsaminda yapilan sistematik analiz sonucunda psikolojik danigmanlarin, ¢evrimigi psikolojik
danismaya karsi ekonomiklik, etkililik, pratiklik, kriz donemlerinde miidahale olanagi sunmasi yonlerini gz 6niinde
bulundurarak olumlu bir tutum gelistirdiklerini raporladiklart saptanmistir. Cevrimigi psikolojik danisma yiiz yiize
psikolojik danigmaya ulagsamayacak daniganlarin da psikolojik yardim alabilmesine olanak verdiginden  psikolojik
damigmanlar igin essiz bir firsat olarak goriilmektedir (Leibert vd., 2006). Cevrimigi psikolojik danigmanin etik
standartlarinin heniiz tam anlamiyla uygulanamiyor olusu, ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik egitim eksiklikleri
ve teknolojik aksakliklart psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik tutumlarini olumsuz
olarak etkilemektedir. Haberstroh vd. (2008) ve Zamani vd. (2010) psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik
danismaya yonelik bakis acilarini olumsuz etkileyen teknolojik sorunlar, zaman yonetimi ve gizlilikle ilgili sorunlar
gibi yonlerin bulundugunu ortaya koyan ulusal ¢aligmalar1 desteklemektedir.

Bu aragtirmada, c¢evrimigi psikolojik danigsmanin hizli ulasilabilmesi, konforlu olmasi, zaman kazandirmasi,
ekonomik olmasi, diger insanlar tarafindan damgalanmay1 6nlemesi, yiiz yiize psikolojik yardima alternatif olmast
yonleriyle psikolojik danigman adaylarinin ¢evrimici psikolojik danigmaya yonelik tutumlarinin olumlu etkilendigi
saptanmustir. Uluslararas1 alanyazinda da ¢evrimi¢i psikolojik danigmanin zaman, mekan ve mesafe agisindan
bagimsizligi, anonim olmayr saglamasi, kendini agmayi kolaylastirmasi gibi 6zelliklerinin psikolojik danigman
adaylarimin olumlu tutumlarina kaynaklik ettigi bulunmustur (Paterson vd., 2019).

Bu arastirmada, ¢evrimigi psikolojik danismanin psikolojik danigmanlarin ~ ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik
tutumlarini olumsuz etkileyebilecek bazi yonleri tespit edilmistir. Bu yonler danisanin duygularini belirlemedeki
zorluklar, goriintii ve ses kalitesinin kotii olmasi, danisanin gergek kimligini gizlemesi, s6zel olmayan ifadelerin tam
anlamiyla gozlemlenememesi ve etik, giiven, gizlilik hususlarindaki zorluklar olarak bulunmustur. Uluslararasi
alanyazinda da benzer sekilde psikolojik danisman adaylarinin teknolojik aletleri kullanmadaki 6zgiiven ve beceri
eksikligi, ¢evrimigi ortamin psikolojik danigmanlarin profesyonel is ortamiyla tam olarak ortiigmeyen bir ortam
olmasi, liniversite kiiltiirlerinde yalnizca yiiz yiize psikolojik danigsmanin desteklenmesi nedeniyle ¢evrimici psikolojik
danigmaya asina olamamalar1 gibi durumlarin psikolojik damigmanlarin g¢evrimigi psikolojik danmigmaya dair
tutumlarimi olumsuz etkiledigi raporlanmistir (Paterson vd., 2019). Danisanlar s6z konusu oldugunda ise olumlu
tutumlar gelistirilmesini saglayabilecek ozelliklerin ulusal alanyazinda ulasilabilirlik ve anonim olma ¢evrimigi
psikolojik danigmanin avantajlari olarak belirtildigi saptanmustir. Uluslararast alanyazinda da danisanlarin terapiste
giderken tanidik biri tarafindan goriillmemelerini saglamasi, ulasilabilir, esnek ve ekonomik olmasi ydnlerinden
cevrimigi psikolojik danismay1 olumlu algiladiklar: tespit edilmistir (Young, 2005; Leibert vd., 2006).

Daniganlarin, ¢evrimi¢i psikolojik danigmaya iliskin tutumlarimi olumsuz etkileyebilecek yonler ise baglanti
aksakliklari, teknolojiye uzak olma, samimiyetin saglanamayacagina dair siipheler, giivenirlige dair kaygilardir.
Ayrica danisanlarin ¢evrimigi psikolojik damigmaya iliskin Onyargilarinin bulundugu ve ¢evrimici psikolojik
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danmismaya dair olumlu tutumu olan damisanlarin dahi yiiz yiize psikolojik danmigmayi daha ¢ok tercih edecekleri
saptanmustir. Uluslararasi alanyazinda da danisanlarin danisan-psikolojik danigman arasindaki iliskinin giiciine dair
stiphelerinin ve teknolojik sorunlar yasanabilmesinin ¢evrimici psikolojik danismaya yonelik danisan tutumlarini
olumsuz etkiledigi rapor edilmistir (Haberstroh vd., 2007; Leibert vd., 2006). Hem ulusal hem de uluslararasi
alanyazinda psikolojik danismanlarin, psikolojik danmigman adaylarinin ve daniganlarin g¢evrimigi psikolojik
danigmaya yonelik olumlu ve olumsuz tutumlart oldugu raporlanmistir. Cevrimigi psikolojik danismaya ydnelik
olumsuz tutumlar da bulunmasina ragmen bu olumsuzluklar psikolojik danigmanlar1 ¢evrimigi psikolojik danigsma
hizmeti sunmaktan alikoymamalidir.

4.3. Yeterlik Algilar

Bu aragtirmada, psikolojik danigmanlarin kendilerini dikkatlerini toplayabilme, danisanlara beden dilleriyle
yanlarinda olduklarini hissettirebilme, danisanlarin beden dillerini anlamlandirabilme, yeterli bilgi ve egitime sahip
olma, teknolojik aksakliklari yonetebilme yoniinden cevrimici psikolojik danigma hizmeti sunmak igin yeterli
bulmadiklar1 bulunmustur. Cipolletta ve Damiano (2018), italya’daki psikolojik danismanlarin birgogunun ¢evrimici
psikolojik danisma hizmeti sunma yoniinde tecriibeli olmadigini raporlamistir. Psikolojik danigmanlarin kendilerini
¢evrimigi psikolojik danisma hizmeti sunma konusunda yetersiz hissetmelerinin bir sebebi, bu konudaki egitim
eksiklikleri olabilir. Bu kapsamda iilkemizde ve diinyada ¢evrimigi psikolojik danigsmaya dair derslerin bazi
tiniversitelerin programlarina eklendigi goriilmektedir.

4.4. Etik

Bu arastirmada, psikolojik danigmanlar ve psikolojik danisman adaylari, mahremiyetin saglanmasi, profesyonel
ortamin olusturulmasi, danisma sirasinda kapilarin dinlenmesi, oturumlarin gergeklestigi platformun giivenligi,
cevrimigi psikolojik danisma konusunda yetkin olmayan kisilerin ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti sunmast
konularinda kaygilandiklarini ortaya koymustur. Ulkemizdeki ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalari goz oniine
alindiginda bu kaygilarin yersiz olmadigi agikardir. Ornegin, Aygiin-Cengiz (2008), internet iizerinden terapi hizmeti
veren sitelerin bircogunda terapistlerin adres, telefon veya fotograf bilgilerinin dahi dogrulanabilir sekilde
bulunmadigini tespit etmistir.

Cevrimigi psikolojik danismadaki etik sorunlarin giderilmesi i¢in hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde adimlar
atildig1 bilinmektedir. Ornegin, cevrimici psikolojik damigmada izlenmesi gereken etik ilkelerin agiklanmas1 amaciyla
Tiirk PDR Dernegi tarafindan online bir rehber, Ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Birligi tarafindan ise basilt
bir kitap¢ik yaymlanmistir (BACP, 2019). Etik, ¢evrimigi psikolojik danigmada hayati bir 6neme sahiptir. Buna
ragmen, ¢evrimici psikolojik danigmada etik konusunda oldukca sinirlt sayida teorik ve uygulamaya doniik ¢calisma
bulunmaktadir. Bu durum, psikolojik damigmanlarin kaygilarini arttiracak ve cevrimici psikolojik danigmaya
yonelimini azaltabilecektir. Bu sebeple alan uzmanlari, kuramcilar ve uygulamacilar tarafindan ciddi tartigmalar
yapilarak g¢evrimigi psikolojik danigmada etik konusunda yasanan sorunlari gidermeye yonelik somut adimlar
atilmalidir.

5. Arastirmanin Sinirhiliklar: ve Giiglii Yonleri

Bu aragtirma Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danismaya dair yapilan ¢aligmalari ilk kez sistemli bir sekilde bir araya
getirip gelecekte yapilacak c¢aligmalar igin arastirmacilara rehberlik etmesi agisindan teorik ve uygulama agisindan
onemlidir. Ote yandan, bu aragtirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Calismaya dahil edilen arastirmalar Google,
Google Akademik ve Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilmistir. Bu ii¢ veritabam Tiirkiye’deki
cevrimigi psikolojik danismayla ilgili tiim calismalar1 kapsamiyor olabilir. Ayrica erisilen 15 yaymn haricinde,
cevrimigi psikolojik damgmayla dogrudan ilgili olmamasi, Tiirkge veya Ingilizce diginda bir dilde yazilmasi, Tiirkge
veya Ingilizce yazilmis genis bir 6zet icermemesi ve ayni ¢alismanin tekrari niteliginde olmasi sebebiyle calismaya
dahil edilmemistir. Bu ¢alismanin sonuglari1 degerlendirilirken sinirliliklar g6z dniinde bulundurulmalidir.

6. Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, bu caligma Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danmismaya dair yapilmig aragtirmalari sistematik bir
sekilde derleyen ilk calisma olmas1 ve gelisimi ivme kazanan bir alan olan ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik
gelecekte yapilabilecek calismalara yol gostermesi agisindan énemlidir. Tiirkiye’de son yillarda ¢evrimici psikolojik
danigmaya dair ge¢mis yillara gore cok daha fazla sayida ¢alismanin yiiriitiildiigii saptanmistir. Bu durum Tiirkiye’de
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uygulamacilar ve aragtirmacilarin gevrimigi psikolojik danismaya giderek daha fazla onem verdiginin gostergesi
niteligindedir.

Ulkemizde ve diinyada gergeklesen salginlar, dogal afetler ve bireyleri yiiz yiize psikolojik danisma hizmeti
almaktan alikoyan diger nedenler géz Oniine alindiginda ¢evrimigi psikolojik danigsma yillar i¢inde daha da dnem
kazanacaktir. Bu sebeple psikolojik saglik alaninda calisan psikolojik danismanlar, psikologlar ve psikiyatristler
cevrimigi psikolojik danisma konusunda daha fazla bilgiye, beceriye, egitimlere ve farkindaliga ihtiyag duyacaklardir.
Thtiyag duyulan bu unsurlarm akil saglig1 uzmanlarina saglanmas igin ileride atilacak adimlar degerlidir. Bu adimlarin
basinda, iilkemizde lisans ve lisansiistii diizeyde ¢evrimi¢i psikolojik danismaya yonelik derslerin psikolojik danisman
egitiminde yer almasi belirtilebilir. Psikolojik danigman adaylarinin, uygulama derslerinde ve mesleki hayatlarinda
daha kaliteli bir ¢evrimigi psikolojik yardim hizmeti sunabilmeleri amaciyla iiniversitelerin psikolojik danisma ve
rehberlik anabilim dali lisans ve lisansiistii ders programlarina ¢cevrimici psikolojik danigmaya iligkin eklenen derslerin
hem teorik hem de uygulamali olarak gerceklestirilmesinde ve etkililiklerini degerlendiren bilimsel caligmalar
yapilmasinda fayda vardir. Halihazirda Gaziantep Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisansiistii
programina “Cevrimici Psikolojik Danisma: Kuram ve Uygulama” dersini eklemistir. Nazarene Universitesi ise
“Cevrimi¢i Psikolojik Danigma Becerileri Uygulamasma Girig” dersini dgrencilerine sunmustur. Psikolojik
danismanlarin bilgi ve beceri diizeyleri arttik¢a ¢evrimigi psikolojik danigma konusunda etik sorunlara gergekei ve
stirdiiriilebilir ¢6ziimler daha kolay bulunabilecektir.

Tirkiye’deki alanyazinda yer alan ¢alismalarda ¢evrimigi psikolojik danigmanin hem gii¢lii hem de giigsiiz yonleri
saptanmistir. {leride yapilacak arastirmalarda gevrimici psikolojik danismanin gii¢lii yonlerinin gelistirilmesi, gii¢siiz
yonler i¢in ise ¢oziim Onerilerinin gelistirilip uygulanmasi ve etkililiklerinin raporlanmast dnemlidir. Bu hususta
iiniversiteler, halk saglig1 merkezleri ve diger paydaslar gerekli igbirligini saglayip iizerlerine diisen sorumluluklari
yerine getirmek i¢in ¢aba gostermelidir. Psikolojik danigmanlar, danisanla is birligi kurmada yasanabilecek zorluklar
ve danisanlarin siireci erken birakmasi gibi konularda dikkatli olmalidirlar.

Alanyazinda ¢evrimici psikolojik danigmanin siklikla bahsedilen gii¢siiz yonlerinden biri ¢evrimigi ortamda teknik
aksakliklar yasanabilmesidir. Bu kapsamda teknoloji fakiilteleriyle isbirligi icerisinde ¢evrimigi psikolojik danigmaya
iligkin teknik sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla c¢aligmalar yapilmalidir. Uluslararasi alanyazinda g¢evrimigi
psikolojik danigma siirecini iyilestirmeyi hedefleyen hologram teknolojileri (Stefan ve David, 2013) ve yapay zeka
uygulamalar1 (Skerritt ve Wolstein, 2023) bilimsel olarak uygulanip tartisilmaya baslanmistir. Ayrica Woebot gibi
mesajlagsma temelli yazilimlarla karsilikli konusma benzeri bir siireg ile biligsel davranis¢t terapinin kendi kendine
yardim tekniklerinin aktarildigi bilinmektedir. Woebot yazilimiyla geng yetiskinlerin depresyon ve anksiyete
belirtilerini hafiflettigi tespit edilmistir (Fitzpatrick vd., 2017). Kisacasi, yapay zekanin psikolojik danisma siirecinde
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Cevrimigi psikolojik danigma siirecinde yasanilan aksakliklarin en aza
indirilmesinde psikolojik danismana yardimci olmasi i¢in yapay zekadan faydalanilabilir. Tiirkiye’de de ¢evrimigi
psikolojik danigma siirecini iyilestirmeye doniik uluslararasi arastirmalara benzer ¢aligmalar yapilmasi ¢evrimigi
psikolojik danigsmanin sinirliliklarinin ve ¢evrimigi psikolojik danigmaya yonelik olumsuz tutumlarin azaltilmasi
yoniinde tilkemiz i¢in 6nemli bir adim olabilir. Ayrica, ¢evrimici psikolojik danigmanin etkililigi iizerine yapilacak
caligmalar da ¢evrimigi psikolojik danigmaya iligkin tutumlarin degismesine katkida bulunabilir.

Ozetle, gevrimigi psikolojik danigma hem Tiirkiye’de hem de diinyada giderek yayginlasan bir psikolojik yardim
hizmeti haline gelmektedir. Buna ragmen ¢evrimigi psikolojik danismada etik standartlar, psikolojik danigmanlarin
yetkinligi, tutumlar ve etkililik konulart netlik kazanmamistir. Cevrimici psikolojik danigsmada etkililigi ve psikolojik
danismanlarin becerilerini artirma yontemleri, strateji ve ¢ozliim Onerileri konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir. Ayrica ¢evrimigi psikolojik danigsmaya 6zgii etik standartlarin netlestirilmesi 6nem tagimaktadir. Yapilan bu
calismalar psikolojik danigmanlarda gevrimigi psikolojik danigmaya dair daha olumlu bir tutum gelistirilmesine de
katkida bulunacaktir.
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