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Amag: Teknolojideki gelismeler ile bireylerin daha once ulasamadig1 yada
bulunmasi zor olan bilgilere ulasabilmesi giinimiizde artik daha da kolaylas-
mstir. Internet; bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erismenin ve paylasmanin
en gecerli yoludur. Saglik bilgileri de internette en cok aranan konulardan
biridir. Bu calismada Tiirkce web sitelerindeki bruksizm ile ilgili hasta bilgi-
lendirme metinlerin okunabilirlik ve icerik agisindan degerlendirilmesi amac-
lanmistir.

Materyal ve Metod: Metinlerin okunabilirlik diizeyini belirlemek icin Ates-
man okunabilirlik indeksi kullanmlirken; icerik degerlendirmesi, bruksizmin
tanmm, etiyolojisi, klinik tipleri, tam ve tedavisi ile ilgili genel sorularla de-
gerlendirilmistir. Verilerin analizi icin SPSS 23 istatistik paket programindan
yararlamlmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda 161 web sitesi incelenmis olup bunlardan 100
tanesi degerlendirmeye alinmistir. Arama dagiliminda 6zel dis klinikleri
(%78,2) daha fazla on plana ¢ikmistir. Yapilan istatiksel analize gore web
sitelerinin okunabilirlik verilerinde % 85’inin orta zorlukta, %10’nun zor %
5’inin kolay oldugu goriilmistiir. Ayrica web sitelerindeki hasta bilgilendirme
metinlerinin genelinde; bruksizmin etiyolojisi ve hangi sebeplerle olustugu
(%62), klinik formlan (%68), teshis (%58) ve tedavisine (%55) yonelik bilgilerin
yetersiz oldugu gozlemlenmistir.

Sonug: Hasta bilgilendirme metinleri hazirlanirken toplumumuzun saglik
okuryazarlik diizeyi g6z 6niine alinip daha kolay okunabilen ve anlasilir me-
tinler hazirlanmalidir. Kamu kurumlari da bu metinleri internette yayinlan-
madan once denetlemeli, gerekli diizeltmeleri ilgililere iletmeli ve duzelt-
meler sonrasinda yayinlanmasina izin vermelidir.

Anahtar Kelimeler: bruksizm, internet, okunabilirlik, saglik bilgisi

ABSTRACT

Aim: With technological developments, it has become easier for individuals
to access previously inaccessible or difficult-to-find information. The Inter-
net is the most valid way to access and share information quickly and che-
aply. Health information is one of the most searched topics on the internet.
This study aimed to evaluate the patient information texts about bruxism
on Turkish websites regarding readability and content.

Materials and Methods: While the Atesman readability index was used to
determine the readability level of the texts, content evaluation was evalu-
ated with general questions about the definition, etiology, clinical types,
diagnosis, and treatment of bruxism. SPSS 23 statistical package program
was used for data analysis.

Results: Within the scope of the study, 161 websites were examined and
100 were evaluated. Private dental clinics (78.2%) were more prominent in
the search distribution. According to the statistical analysis, 85% of the
websites were found to be of medium difficulty, 10% were found to be dif-
ficult, and 5% were found to be easy. In addition, it was observed that
information on the etiology and causes of bruxism (62%), clinical forms
(68%), diagnosis (58%), and treatment (55%) were insufficient in the patient
information texts on the websites.

Conclusion: While preparing patient information texts, our society's health
literacy level should be considered and more easily readable and unders-
tandable texts should be prepared. Public institutions should also inspect
these texts before they are published on the internet, communicate the
necessary corrections to those concerned, and allow them to be published
after the corrections.
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Giris

Bruksizm; dis stkma ve gicirdatma olarak tanimlanan, giindiiz ve/veya
gece meydana gelen parafonksiyonel aliskanliklardan biridir. Genel po-
piilasyonun %5-96'sim1 etkileyen bruksizmin etiyolojisinde psikolojik fak-
torler, duygusal stres ve malokliizyon etken olabilir, ancak kesin nedeni
bilinmemektedir.' ,2 Klinik formlar1 uyanik form ‘diurnal’ ve uykudaki
form ‘nokturnal’ olmak lizere ikiye aynlir.? Bruksizmin uyanik formunda
istemsiz cene kaslar kasilmasi ve dis sikmaya daha cok rastlanip, dis
gicirdatma daha az goriiliir." ,# Uyku formunda ise; ¢igneme ve servikal
kaslarda agr, masseter kas hipertrofisi, sabahlar ¢enenin kilitlenmesi
ve sirt, omuz veya gogiis bolgelerinde sertlik, kotl uyku kalitesi ve yor-
gunluk gozlenen degisikliklerdir.>,¢

Bruksizmin erken teshisi, ortaya cikabilecek olasi hasarlar ve yasam ka-
litesi lizerindeki zararli etkileri nedeniyle onemlidir.” Teshis konulurken;
anket yontemi, klinik gdzlem, cigneme kaslarinin elektromiyografi
(EMG) analizi, agiz ici apareyler, polisomnografi kullanilabilir.® Bruksizm
tedavisinin temel amaci agriy1 azaltmak, normal kas giiclinii ve islevini
geri kazandirmak ve semptomlari iyilestirmektir.® Tedavi yontemlerinde
ilaglar, bilissel-davramssal midahaleler, fizik tedavi yontemleri, agiz i¢
splintler, tetik nokta enjeksiyonlari ve alternatif tip teknikleri kullani-
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enjeksiyonlan ve alternatif tip teknikleri kullanilabilir.? 10

Teknolojideki gelismeler ile bireylerin daha 6nce ulasamadigi yada bu-
lunmasi zor olan bilgilere ulasabilmesi giiniimiizde artik daha da kolay-
lasmistir. 11 internet; bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erismenin ve pay-
lasmanin en gecerli yoludur. Saglik bilgileri de internette en ¢ok aranan
konulardan biridir.*2 Yapilan calismalar, internetin saglik bilgilerini egi-
tim seviyesi ve maddi durumu diisiik olan kisiler ile azinlik gruplan da
dahil olmak uzere daha genis bir nifusa ulastirmak icin etkili bir arac
oldugunu gdstermistir. '3

internette yer alan sitelerdeki bilgiler ile ilgili diizenlemeler olmamakla
birlikte bu bilgilerin dogrulugunu ya da kullanisliigim denetleyen bir
sistem de bulunmamaktadir. Okunabilirlik, bir metin parcasinin oku-
yucu tarafindan okunabilme ve anlasilabilme kolaylig1 olarak tanimla-
nir. ' Bunun icin okunabilen bilgilerin yardimci olmasi ve bakim kalite-
sinin iyilestirilmesi temel bir gerekliliktir.">

Materyal ve Metod

Bu calismada daha once insanlardan toplanan herhangi bir veri kullanil-
madig1 icin etik kurul onay1 ainmamistir. Nisan 2023 tarihinde “Bruk-
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“Bruksizm” anahtar kelimesi kullanilarak Google arama motoru (Go-
ogle LLC, Mountain View, California, ABD) uzerinden ulasilan ilk 161
web sitesi okunabilirlik ve icerik agisindan degerlendirilmistir. Calis-
mada; 20’den az ciumle iceren metinler, reklam siteleri, yapay zeka
ile olusturulan sadece video ve resim iceren siteler, forum siteleri,
saglik profesyonelleri icin tasarlanmis siteler, akademik olarak yayin-
lanmis makaleler, abonelik isteyen siteler, metinleri kopyalanamayan
web sayfalari, ticari ve sosyal medya hesaplarina ait web siteleri site-
leri kapsam dis1 birakilmistir. Bu sitelerden hastalar icin egitici metin
niteligindeki 100 adet metin ayn ayn kopyalanarak; okunabilirlik di-
zeyini belirlemek icin, Atesman okunabilirlik formiiliiniin kullanildig
Ucretsiz cevrim ici okunabilirlik hesaplama motoruna aktanlmistir.®
Burdan cikan veriler ile sitelerin adres bilgisi Microsoft Excel’e (Mic-
rosoft Corporation, Redmond, Washington, ABD) yapistirilmistir. Me-
tinlerin icerik degerlendirmesinde ise bruksizmin tanimi, etiyolojisi,
klinik formlari, teshis ve tedavisine yonelik bilgilerin yeterliligiyle il-
gili analiz yapilmistir.

Okunabilirlik Ol¢iimii
Calismada Atesman okunabilirlik formulinden yararlamlmistir. Ates-
man tarafindan Turk dili yapis1 goz oniinde bulundurularak 1997 yi-

linda Flesch Okuma Kolayligi Formdilii ’niin Tirkceye uyarlanmasi ile
ilgili formul gelistirilmistir. 6

Atesman; ortalama kelime ve ciimle uzunluklarim kullanarak uygun
matematiksel degerleri kullanarak bir formiilii diizenlemistir.'6 Ates-
man okuma diizeyi, lcretsiz bir online okunabilirlik programi
(http://okunabilirlikindeksi.com/) kullanilarak hesaplanmistir ve elde
edilen veriler Excel’ e aktanlmistir.

Okunabilirlik puani = (198,825) - 40,175 (a)- 2610 (b)
a: Hece olarak ortalama sozciik uzunlugu (hece sayisi / kelime sayisi)

b = Kelime olarak ortalama ciimle uzunlugu (kelime sayis1 / ciimle
sayis1)

Metinlerin icerik Degerlendirmesi

Calismada metinlerin icerik degerlendirmesi icin asagidaki sorularin
yanitlarina bakilmistir:

o Bruksizmin tanimi ve etiyolojisi hakkinda yeterli bilgi verilmis mi?

o Bruksizmin klinik formlan hakkinda yeterli bilgiyi iceriyor mu?

» Bruksizmin teshisine yonelik yeterli bilgiyi iceriyor mu?

« Bruksizmin tedavi secenekleri hakkinda yeterli bilgilendirme ya-
pilmis m1?

Bu sorularin cevaplanm; iki agiz, dis ve cene cerrahisi uzmani ve bir
arastirma gorevlisi birbirlerinden bagimsiz bir sekilde degerlendirmis-
tir. Buna gore arastirmacilar hasta bilgilendirme metinlerini; yeterli
ise evet, yetersiz ise hayir seklinde yanitlamistir. Yanitlardan elde
edilen verilerin analizi yapilirken 3 arastirmacinin da evet dedigi me-
tinler yeterli, bir arastirmacimin dahi hayir dedigi metinler yetersiz
olarak degerlendirilmistir.

istatistiksel analiz

Verilerin analizi icin SPSS 23 (SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) istatistik
paket programindan yararlanildi. Calisma kapsaminda verilerin normal
dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi ile hesaplandi. Verilerin ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerleri hesaplandi. Okuna-
bilirlik indeks degeri Atesman okunabilirlik siniflamasina gore siniflan-
dinldi.

Bulgular

Bu calisma kapsaminda Tablo 1°de belirtilen 161 web sitesi incelenmis
olup bunlardan 100 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Ozel dis klinik-
leri (%78,2) aramalarin dagiiminda daha fazla 6ne ¢ikmistir.

Tablo 1. incelenen sitelerin dagilim

Ozel dig Klinikleri 126
Tip siteleri 8
Blog metinleri 6
Reklam iceren web siteleri 5
Ticari web siteleri 4
Gazete 4
Akademik makale 4
Universite web siteleri 2
Video 1
Sozlik 1

incelenen 100 sitedeki verilerin betimleyici istatistikleri Tablo 2’deki
gosterilmistir. Verilerin minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerlerine bakilmistir.

Tablo 2. Verilerin betimleyici istatistikleri

Sozcik sayis 100 143,00 4476,00 591,860 522,599
Karakter sayisi 100 1253,00 15893,00 4362,440 2709,357
2o S‘;f;“k sa 100 143,00 1979,00 547,760 342,553
Benzersiz S6z-
ciik sayisi 100 117,00 833,00 340,030 152,878
e ezt 100 15,00 446,00 98,480 68,599
sayisi
Bosluksuz Ka-
rakter sayisi 100 1060,00 13882,00 3793,040 2357,543
Cumle sayisi 100 20,00 178,00 53,660 32,052
Paragraf sayisi 100 2,00 90,00 27,840 17,395
ikt ez 100 2,52 3,17 2,811 0,113
cik uzunlugu
Ortalama
climle uzun- 100 6,30 19,80 10,483 2,551
lugu
Atesman Oku-
nabilirlik In- 100 36,30 73,10 58,736 7,424
deksi

Verilerin normal dagimlar icin yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik
testi sonucunda Atesman okunabilirlik indeksi harici diger verilerin da-
giiminda normal dagilima uygunluk goriilmemistir. Atesman okunabi-
lirlik indeksi icin yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonu-
cunda p Degeri=0,200>0,050 oldugundan Atesman okunabilirlik indeksi
verilerin dagiim normal dagilima uygunluk gostermektedir (Tablo 3),

(Sekil 1).

Tablo 3. Verilerin normalite testi sonuglari

Sozcuk Sayist
Karakter Sayisi
Zor Sozciik Sayisi
Benzersiz Sozciik Sayisi
Kisa Sozclk Sayisi
Bosluksuz Karakter Sayisi
Cumle Sayisi
Paragraf Sayisi
Ortalama sozciik uzunlugu
Ortalama Cuimle Uzunlugu

Atesman Okunabilirlik indeksi
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0,211
0,191
0,185
0,152
0,165
0,187
0,182
0,181
0,105
0,093

0,072

0,008
0,033

0,200
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Sekil 1. Atesman okunabilirlik indeksi normalite dagilimi: Yapilan
Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonucunda p Degeri>0,050 oldu-
gundan verilerin dagilimi normal dagilima uygunluk gostermektedir.

Yapilan calismada Atesman okunabilirlik siniflandirmasi; cok kolay, ko-
lay, orta zorluk, zor, cok zor olarak 5 grupta sinmiflandirilmistir. Tablo
4’ te gruplarn deger araliklan belirtilmistir. Yapilan istatiksel analize
gore web sitelerinin okunabilirlik verilerinde %85’inin orta zorlukta,
%10’nun zor %5’inin kolay oldugu goriilmistiir. Cok kolay ve cok zor
gruplar metinlerin okunabilirlik analizinde cikmamistir. Web sitelerin-
deki metinlerin icerik degerlendirmesi Tablo 5’ te belirtilmistir.

Tablo 4. Atesman okunabilirlik siniflamasi

Cok kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta zorluk 50-69
Zor 30-49
Gok zor 1-29

Tablo 5. Metinlerin icerik degerlendirmesi

Bruksizmin tanimi hakkinda yeterli bilgi verilmis mi? 0,82 0,18
Bruksizmin etiyolojisi hakkinda yeterli bilgi verilmis mi? 0,38 0,62
Bruksizmin klinik formlan hakkinda yeterli bilgiyi iceriyor mu? 0,32 0,68
Bruksizmin teshisine yonelik yeterli bilgiyi iceriyor mu? 0,42 0,58
Bruksizmin tedavisine yonelik yeterli bilgilendirme yapilmis mi? 0,45 0,55
Tartisma

internet siteleri, saglik bilgilerine ve hizmetlerine ulasmak icin 6nemli
veri kaynaklandir.'” Bu kaynaklar, hastalara tibbi karar vermede yar-
dimc1 olmak icin dogru, giivenilir ve okunabilir olmalidir. Mevcut saglik
hizmetleri bilgilerinin standardizasyon ve diizenleme eksikligi, siklikla
yayinlanan materyallerin iceriklerinde belirgin farkliliklara yol agmak-
tadir.'® Bu calismada Tirkce web sitelerindeki bruksizm ile ilgili hasta
bilgilendirme metinlerin okunabilirlik ve icerik agisindan degerlendiril-
mesi amaclanmistir.

Son yillardaki teknolojik gelismeler, giderek artan elektronik cihaz
kullanimi ve global internet agi ile siirekli degisim gosteren ve yenile-
nen tibbi bilgilerin, ayn1 dinamizm icinde butiin diinyadaki insanlarin
erisimine hizli ve kolay bir sekilde sunulmasi saglanmistir. Bu da birey-
leri kendi sagliklar konusunda daha etkin bir yaklasima yonlendirmis
ve hasta-hekim iligkisinin hastalarin daha aktif rol aldig1 bir yapiya ev-
rilmesine yol acmistir.'® Bu calismada; internet kullanicisi bireylerin,
bilgiyi arastirmak amaciyla siklikla medikal site ve forumlar yerine ge-
nel arama motorlarini kullandiklan icin ve genellikle de taramada ulas-
tiklan ilk sayfanin ilerisine gecmemesi sebebiyle iilkemizde en popliler
tarama motoru olan “Google” tercih edilmistir.2°

Bireylerin dogru saglik bilgisi hizmetine ulasip kullanabilme yetenek-
leri saglik okuryazarlig1 kavramn ile iliskilidir.2" Diinya Saglik Orgiitii,
saglik okuryazarligini insanlarin sagligini iyilestirmek ve bunu siirdiir-
mek icin okudugu bilgileri anlayip kullanma yetenegi ve bunlari tanim-

yetenekleri saglik okuryazarligi kavram ile iliskilidir. 2" Diinya Saglik Or-
giitii, saglik okuryazarligini insanlarin sagligini iyilestirmek ve bunu sir-
diirmek icin okudugu bilgileri anlayip kullanma yetenegi ve bunlar ta-
nimlayan sosyal ve bilissel beceriler olarak tanimlanmaktadir.2? Yeter-
siz saglik okuryazarligi, bireylerin 6zgiiven eksikligi yasamalarina, ken-
dilerini ifade etmekte zorlanmalarina ve soru sormaktan ¢ekinmelerine
neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu durum saglik hizmetlerine eri-
simde ve saglik hizmetlerini uygun sekilde kullanmada daha az yetkin
olmalarina ve saglik sisteminden esit sekilde yararlanamamalarina se-
bep olmaktadir.23 Toplumun saglik okuryazarliginin diisiik olmasi, yanlis
tedavilerin yapilmasina ve buna bagli mortalite oranlarinin artmasina
neden olabilir, bundan dolay1 saglik okuryazarliginin iyilestirilmesine
yonelik faaliyetler artinlmalidir.

Okunabilirlik, ilk kez 1800’li yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde
herhangi bir dilde yazilmis bir metnin okuyucu diizeyine uygunlugu ile
ilgili fikir vermek icin Horace Mann tarafindan tanimlanmis bir kavram-
dir.24 Okunabilirligi degerlendirmek icin, kelimelerin ve climlelerin
uzunlugu ve bir kelimedeki hece sayis1 gibi olciimleri kullanarak okuna-
bilirlik formulleri gelistirilmistir. Bu formullerden bazilar Dale-Chall
formiilli, GunningFox Index, Frg okunabilirlik grafigi, Flesch-Kincaid for-
milu ve Atesman okunabilirlik formiiliidiir.25 Bu calismada Tirkce me-
tinler incelendigi icin Tirk diline uygun olarak gelistirilen Atesman oku-
nabilirlik formulu tercih edilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri bireylerin bir metni kolayca okuyabilmeleri
ve anlayabilmeleri igin 6-8. sinmiflar diizeyinde hazirlanmasi onerilmek-
tedir. 26 TUIK tarafindan yapilan 2022 yilindaki bir arastirmaya gére Tiir-
kiye’de ortalama egitim siiresi 9,2 yil olarak ortaya ¢ikmistir.2? Yaptigi-
miz calismanin sonuclarina gore, incelenen metinlerin okunabilirlik dii-
zeylerinin dagitimi; 11-12. simif %49, 9-10. simf %36, 6n lisans mezunu
%8, 7-8. simf %5 ve lisans mezunu %2 seklinde olmustur. Bu degerler
bruksizm ile ilgili olusturulan metinlerin cogunlugunun {ilkemizdeki
okuryazarlik seviyesinin iizerinde hazirlanmis oldugunu géstermektedir.
Ayrica metinlerin %85 cogunlukta orta zorluk seviyesinde hazirlanmasi
metinlerin okunabilirligini azaltmakta ve bireylerin okuduklarim giicliik
cekmelerine sebep olmaktadir. Literatiirde okunabilirligi ele alarak ya-
pilan calismalarda da benzer sonuclar ¢ikmistir.2830 Bundan dolay1
hasta bilgilendirme metinleri hazirlanirken toplumumuzun okuryazarlik
diizeyi goz oniine alinip daha kolay okunabilen ve anlasilir metinler ha-
zirlanmalidir.

Yapilan arastirmada incelenen web sitelerinin cogunlukla &zel dis kli-
nikleri (%78,2) oldugu bulunmustur. Ayrica web sitelerindeki hasta bil-
gilendirme metinlerinin genelinde; bruksizmin etiyolojisi ve hangi se-
beplerle olustugu (%62), klinik formlar1 (%68), teshis (%58) ve tedavisine
(%55) yonelik bilgilerin yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Hasta bilgilen-
dirme metinlerinde kliniklerin daha cok yaptiklar tedavileri reklam
amacli on plana ¢ikardiklar ve metinlerinin icerik olarak yetersiz olarak
hazirlandigr goriilmistiir.

Sonuc

Hekimler, internette yer alan bruksizm ile ilgili hasta bilgilendirme me-
tinlerinin yetersiz ve hastalar tarafindan anlasilmasinin zor olabilecegi-
nin farkinda olmalidir. Bu nedenle hasta bilgilendirme metinleri hazir-
lanirken hastalarda kafa karisikligina yol agmayacak, daha okunabilir ve
icerigi zengin metinler hazirlanmasina 6zen gosterilmelidir. Kamu ku-
rumlarn da bu metinleri internette yayinlanmadan once denetlemeli,
gerekli diizeltmeleri ilgililere iletmeli ve diizeltmelerden sonra yayin-
lanmasina izin vermelidir.
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