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Kiiresel Rekabet Ortaminda Cevik Liderligin Onemi Uzerine Bir Derleme

A Compilation on the Importance of Agile Leadership in a Global Competitive
Environment

Ogr. Gor. Dr. Mukaddes Giiler?
Oz

Kiiresellesme ve degisim hizi isletmelerin i¢inde bulundugu cevrede rekabet etme 6zelligini korumasini
zorlagtirmaktadir. Bu ¢evre her zamankinden daha belirsiz ve daha karmasik oldugu igin isletmelerin misteri
odakl1 hareket edebilmesi ¢eviklik yetenegini gelistirmesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica drgiitiin her katmanina
ceviklik kiiltiiriiniin yayilmasini saglamak iizere yoneticilere onemli bir gorev diismektedir. Orgiitte boyle bir
kiiltiiriin  olusmasini1 saglamakla gorevli olan yoneticinin oOncelikle kendi g¢eviklik becerisini gelistirmesi
gerekmektedir. Bunu gelistirmenin yolu ise en yenilik¢i liderlik tarzi olarak kabul edilen g¢evik liderligi
benimsemekle miimkiin olabilmektedir. Cevik bir lider isletmenin ¢evreye kars1 farkindaligini artirarak esnek olup
degisime hizli bir sekilde cevap verebilen, riski ongdrebilen ve firsatlar1 degerlendirebilen bir liderlik tarzidir. Bu
liderlik tarzinin isletmelerin ¢evikliklerini artirmalari ve orgiit iginde olumlu bir atmosfer yaratmalar1 agisindan
hayati 6nem tasimaktadir. Nitel aragtirma yontemlerinden, literatiir tarama yontemi segilerek olusturulan bu
¢alismanin amaci, ¢evik liderligin daha iyi anlagilmasini saglamak ve bu liderlik tarzinin isletmeler i¢in dnemini
vurgulamaktir. Isletme yoneticilerine ve arastirmacilara yol gdsterici nitelikte olan bu calismanin alana katki
sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Degisim, Ceviklik, Cevik Liderlik
JEL Kodlari: M10, M54, L20
Abstract

Globalization and the speed of change make it difficult for businesses to maintain their ability to compete in the
environment in which they operate. Since this environment is more uncertain and more complex than ever, it is
possible for businesses to act in a customer-oriented manner by developing agility capability. In addition, managers
have an important task to ensure the spread of agility culture to every layer of the organisation. The manager, who
is responsible for ensuring the formation of such a culture in the organisation, must first develop his own agility
skills. The way to improve this is possible by adopting agile leadership, considered the most innovative leadership
style. An agile leader is a leadership style that is flexible and able to respond quickly to change, anticipate risk,
and seize opportunities by increasing the organisation’s awareness of the environment. This leadership style is
vital for businesses to increase their agility and create a positive atmosphere within the organisation. The aim of
this study, which was created by choosing the literature review method from qualitative research methods, is to
provide a better understanding of agile leadership and to emphasise the importance of this leadership style for
businesses. This study, a guide for business managers and researchers, is expected to contribute to the field.
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Giris

Giiniimiizde en dnemli degisimlerden biri is piyasalarinda olmustur. Isletmeler ge¢mise
oranla daha belirsiz, tehditlerin ve aym1 zamanda firsatlarin bol oldugu bir dénemden
gecmektedir. Ayrica teknolojideki hizli degisim ve kiiresellesme, hiper-rekabet ortamina yol
acmistir. Bu zorluklar, isletmeleri tamamen yeni bir diizeye ge¢meye zorlayarak c¢evikligin
Oonemini fark etmelerine yol agmistir (Akkaya ve Tabak, 2020). Cevik iiretim, kosullara cevap
niteliginde bir ¢oziim olarak Onerilmekte ve iiretim sirketlerinin yeni diinya is diizeninde

rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken hayati bir 6zellik olarak
algilanmaktadir (Sharifi & Zhang, 2001).

Ceviklik, beklenmedik degisimlerin ve siirekli rekabetin oldugu bir ortamda karlt bir
sekilde caligabilme yetenegidir. Ayn1 zamanda bir isten digerine hizli bir sekilde gegebilme
anlamina gelen esnekligin yani sira, farkl tiretim hacimleri, kisa teslimat siireleri, yliksek kalite
ve diisiik maliyetlerle ongoriilemeyen ve degisen miisteri beklentilerine cevap verme yetenegini
de igermektedir (Ustasiileyman, 2008). Ancak bu orgiitlerin ¢evik yeteneklerini siirdiirebilir
kilmasini saglamakta en 6nemli gorev liderlere diismektedir. Liderlerin degisiklikleri yaparken
daha ¢evik olma becerisine ihtiya¢ duyulmakta (Setiawati, 2021) ve yeni diinya diizenine
hazirlanirken liderlerin ¢eviklik becerilerini gelistirmesi beklenmektedir.

Isletmelerin mevcut asir1 rekabetci ve degisken ortama karsilik gelen 6nemli diizeyde
ceviklik gelistirmesi i¢in ¢evik liderlige prim verilmesi gerekmektedir (Attar & Abdul-Kareem,
2020: 171). Cevik liderlik, bilgi teknolojisindeki degisim ve gelismelerden kaynaklanan is
firsatlarina ve tehditlere hizli yanit verebilen bir liderlik tarzi olarak tanimlanmistir
(Fachrunnisa vd., 2020). Ayrica ¢evik liderlik, bir liderin odakli, hizli ve esnek eylemler
yaparak is ortaminda meydana gelen degisiklikleri hissetme ve bunlara yanit verme ile ilgili
dinamik yetenektir (Setiawati, 2021).

Diinya, COVID-19 sirasinda ve sonrasinda degisken, belirsiz, karmasik ve muglak
ozelliklerin (VUCA) daha fazla arttig1 bir yer haline gelmistir. Ozellikle bu dénemin iistesinden
gelebilmek icin ¢evik liderlik, herhangi bir isletmenin uzun vadeli gelisimi ve basarisi i¢in yanit
verebilirlik ve yeniligin temel unsurlar gibi goriindiigii 6nemli bir yonetim islevi olarak dikkat
cekmistir (Akkaya vd., 2022). Bu liderler, organizasyonlarin nasil ¢evik hale getirilebilecegine
dair talimatlar vermistir. Ayrica organizasyonda biitiinsel bir ¢evikligi modelleyen ve
destekleyen bir liderlik kiiltiiriiniin olusmasini saglamaktan da sorumlu olmustur (Attar &
Abdul-Kareem, 2020).

Isletme yoneticilerinin, ¢evik bir kiiltiirii 6rgiitiin tamamina yayilmasini saglamak iizere
cevik liderlik becerilerini gelistirebilmesi beklenmektedir. Bu calisma isletmelerin degisen
kosullar cercevesinde hem rekabet ortaminda ayakta kalabilmesini hem de firsatlari
degerlendirebilmesini saglayabilecek olan cevik liderligin onemini vurgulamak amaciyla
yapilmustir. Ozellikle literatiire yeni girmis bir kavram olarak cevik liderligin daha iyi
anlagilmasini saglamak da diger bir amactir. Bu ¢alisma, ¢evik liderlik becerilerini gelistirmek
isteyen yoneticiler ve bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilar i¢in bir rehber niteligindedir.

Calismada ¢evik liderligin tarihi gelisimi, ¢eviklik ve ¢evik liderlik kavramlarina yer
verildikten sonra cevik liderlik 6zellikleri, yetkinlik alanlari, gelisim evrelerine deginilmistir.
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Daha sonrasinda ¢evik liderligin isletmeler a¢isindan 6nemi irdelenmistir. Sonug kisminda ise
isletmelere ve ¢evik liderlik alaninda ¢alismak isteyen arastirmacilara oneriler sunulmustur.

1. Cevik Liderligin Tarihi Gelisimi

Sanayi Devrimi’nden sonra manuel {iretimin yerini alan fabrikasyon tiretimde her gegen
giin farkli bir iiretim tarzi olusmustur. Bu durum isletmeleri rekabete siiriiklemis, isletmelerde
bu rekabet ortaminda avantaj saglamak icin yeni iiretim modelleri gelistirmistir. Bu dogrultuda
isletmeler 1990’11 yillara kadar seri tiretim modeli, 1990’11 yillarda yalin tiretim modeli, 2000’1i
yillarda ise ¢evik liretim modelini gelistirmistir. Glinlimiizde isletmelerin tiim departmanlarinda
¢evik olmanin gerekliligini savunan Orglitsel c¢eviklik modelleri olusturulmaya calisilmigtir
(Akkaya vd., 2020).

Bugiinkii degisimin hizi, tarihin herhangi bir zamanindan daha da fazla hizlanmaktadir.
Teknoloji hizla ilerlemeye devam etmekte ve bugiin en son teknoloji olan sey, birkag ay i¢inde
modasi1 ge¢cmis bir teknoloji olabilmektedir (Maclntyre, 2017). Degisimin hizi, karmasiklik ve
karsilikli bagimhilik diizeyi artmaya devam etmektedir. On yil1 askin bir siiredir, bu giiglii
egilimlerin son derece farkinda olan orgiitsel degisim uzmanlari, hem teknik hem de paydas
karmagikligini etkin bir sekilde yonetecek sekilde hizla degisen kosullar1 6ngéren ve bunlara
yanit veren kuruluslar olan “gevik” isletmeler gelistirme ihtiyacindan bahsetmektedir (Joiner &
Josephs, 2007). Ayrica igletmelerin geviklige olan ihtiyaci belirtmek iizere i¢inde bulundugu
sartlar1 anlatmak i¢cin VUCA kavrami ortaya ¢ikmistir (Akkaya ve Bayram, 2021).

VUCA, degiskenlik (votality), belirsizlik (uncertainity), karmasiklik (complexity) ve
muglaklik (ambiguity) kelimelerinin kisaltilmas1 seklinde kullanan uzmanlar ve liderler, benzer
sekilde artik bir “VUCA diinyasinda” yasandigin1 iddia etmislerdir. Is ortaminda siiregelen bu
calkanti, liderler i¢in sayisiz tuzak olusturmaktadir. Elbette iyimserler, liderlerin zorluklarin
iistesinden gelmesi durumunda, bir isletmenin kazanabilecegi avantaji da belirtmektedir
(Bennett & Lemoine, 2014). Ancak VUCA ortami, bir¢ok orgiit i¢in varliklarini etkileyen
zorlayici bir tehdit olarak goriilmekte (Kocger, 2022) ve giiniimiiziin VUCA manzarasinda
sorunlar1 ¢ozmeye yonelik Orgiitlerin her zamankinden daha ¢evik, yaratici bir yaklasim
benimsemesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Dellaca, 2018).

Ceviklik, degisken pazarlar ve giderek artan dinamik performans gereksinimleri goz
oniline alindiginda, uluslararasi is diinyasinin yaklasan zorluklarindan biri olarak daha fazla
bahsedilmektedir (Hoek vd., 2001: 126). Rodriguez ve Rodriguez’e (2015) gore, VUCA
donemiyle birlesen mevcut liderlik durumu (bin yillik ve bebek patlamas: veya X kusagi) icin
zorluklar, ozellikle iist diizey yonetim i¢in bilgelik veya anlayis ve yeni liderlik yaklagimi
gerektirmektedir. Yani VUCA kosulu, cevik liderlik tarzinda 6zel bir liderlige ihtiyaci ortaya
cikarmaktadir. Bu tarz, bin yillik ve onlardan onceki nesiller i¢in isbirligini hizlandirmaya ve
iletisim Onyargisin1 ortadan kaldirmaya yardime1 olmaktadir. Daha is birlik¢i olan bu liderlik
tarzi, Orgiitlin daha cevik, yenilik¢i ve esnek olmasini saglayarak bu belirsiz diinyada dogru
kararlar vermelerini saglayacaktir (Parker vd., 2015; Setiawati, 2021).

2. Ceviklik ve Cevik Liderlik Kavramm

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2023), cevikligi “cevik¢ce davranmis; atiklik” seklinde
tanimlamistir. Cambridge sozliikte ise ceviklik, “viicudu hizli ve kolay bir sekilde hareket
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ettirme yetenegi”, “hizli ve net diisiinme yetenegi” ve “gerektiginde degisiklik yapmanin igin
onemli bir parcasi oldugunun anlasildigi isi planlama ve yapma yollar1” olarak ifade edilmistir
(Cambridge Dictionary, 2023).

Yonetim literatiiriinde ¢eviklik moda bir kelime haline gelmis ve son yillarda kuruluslar
tarafindan oldukga yiiceltilmis bir kavramdir. Ceviklik, esanlamli olarak, yalin, yenilikgi,
miisteri odakli, esnek, uyarlanabilir ve degisikliklere hizli yanit veren bir Orgiitii ifade
etmektedir. Ceviklik, kisinin ¢evresinin farkinda olma (gozlemle), onlarla uyum saglama
(Orient), nasil hareket edecegine karar verme (Decide) ve hareket etme (Act) yetenegi veya
teknigi olarak da belirtilmektedir. Son zamanlarda ¢eviklige gosterilen yiiksek ilgiye ragmen,
kavram hala genel kabul gormiis bir tanimdan yoksundur (Attar & Abdul-Kareem, 2020;
Tiefenbacher, 2020). Ancak pek ¢ok yazar farkli bakis agilarina gore farkli tanimlar sunmustur.

Ceviklik, gelismis ve iyi bilinen teknolojilerin ve iiretim yontemlerinin sentezlenmis bir
kullanimidir (Yusuf vd., 1999). Miisteri duyarliligi gliniimiiz pazarlarinda basarinin anahtaridir.
Ceviklik, tamamen bu duyarlilig1 yaratmak ve belirsizligin iistesinden gelmekle ilgilidir (Hoek
vd., 2001). Ceviklik, degisimin ve belirsizligin etkili oldugu piyasa kosullarinda basariya giden
yoldur. Bagka bir ifadeyle ceviklik, belirsizlige esnek, ucuz, kesin, hizli ve etkili tepkiler
vermek i¢in kullanilan bir yontemdir (Attar & Abdul-Kareem, 2020).

Hizli teknolojik degisimler, artan risk, kiiresellesme ve kisisellestirme beklentileri, cagdas
ticari orgiitlerin karsilastig1 cevrenin 6zellikleridir (Crocitto & Youssef, 2003). Bu ¢evresel
kosullara sahip VUCA diinyasinda basariyi siirdiirmek i¢in gereken uyumu ancak insanlarda,
stireclerde, teknolojide ve yapida siirekli degisiklikler yapmak, bir bakima cevik liderlik
becerisi gelistirmek ile miimkiindiir (Horney vd., 2010). Yani rekabetci bir ortam isletmelerin
cevik olabilmesini gerektirirken, ¢evikligin yonetilebilmesi i¢in de c¢evik liderlik becerisine
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Cevik liderlik, orgiitsel vizyonu tanimlayarak, yayarak ve siirdiirerek ekibine rehberlik
edebilen ve ekip davranigini siirekli olarak etkileyebilen ¢evik bir liderdir (Fachrunnisa vd.,
2020). Bagka bir tanimda gevik liderlik, “yeni liderlik tarzlarini 6grenme ve dinamik ve degisen
kosullara hizli bir sekilde yanit verme c¢abasiyla halihazirda hakim olunan liderlik tarzlarini
esnek bir sekilde degistirme yetenegi” dir (Attar & Abdul-Kareem, 2020). Ayni1 zamanda ¢evik
liderlik, ¢alisanlarin daha etkili ve liretken olabilmeleri i¢in basariya giden engelleri kaldirmaya
caligan bir liderlik tarzidir (Betterworks, 2021).

Joiner, (2009: 29) ¢evik liderligi, “hizl1 degisim ve belirsizligin norm oldugu ve basarinin
birden fazla goriis ve onceligin dikkate alinmasini gerektirdigi durumlarda etkili bir sekilde
liderlik etme yetenegi” olarak belirtmistir. Bu liderlik, organizasyon ortamini énemli 6l¢iide
etkili ve tiretken hale getirmeyi amaglayan liderlik stilini ifade etmektedir. Cevik liderlik,
orglitiin isgiliciinden daha 1yi performans elde edebilmesi i¢in birlikte ¢alisan daha ¢evik ekipler
kurmakla ilgilenmektedir. Bu ekipler ne kadar c¢evik olursa, o kadar verimlilik artmakta ve
stirdiirtilebilirlige ulasmaya daha fazla yardime1 olmaktadir (Delioglu ve Uysal, 2022).

Cevik liderlik, VUCA ortamina veya durumuna gore uyarlanmis sonuglara ulagsmak i¢in
bir ekip veya kurulusa rehberlik eden biitiinsel bir kavramdir. Bu, degisen bir is ortamiyla basa
¢ikmak i¢in her zamankinden daha gerekli hale gelmektedir (Tiefenbacher, 2020). Ciinkii bu
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liderler, esnek, direngli ve uyarlanabilir orgiitlere ve hepimizin ortak bir amaca ulagmak i¢in
biiyiime zihniyetinin dogasinda var olan potansiyele sahip olunduguna inanarak digerlerini her
seviyede lider olarak gelistirmeye calismaktadir (Agile Business, 2023).

3. Cevik Liderlik Ozellikleri

Cevik lider, orgiitii c¢evik yapar, siirekli degisimi benimser, c¢alisanlar1 kritik is
stratejilerine odaklar, tiim olasiliklara agiktir, basarisizlik korkusu c¢alisanlar1 is yapmaktan
alikoymaz, tevazu ve degisimin yikici giicline karst liderligi dinleme sanatina sahiptir. Bu
sayede cevik liderler, ¢evik calisanlar/yap1 olusturur ve yeni durumlar1 anlayan, analiz eden,
degerlendiren ve yeni bakis agilar1 sunarak ¢6ziim odakli eylemleri 6ne ¢ikaran, kendi kendine
Ogrenen siirdiiriilebilir bir orgiit gelistirir (Koger, 2022). Cevik liderler, sadece yonetim kurulu
tarafindan degil, sirketteki herkes tarafindan olusturulacak bir vizyonu ve amaci siirekli olarak
iletecek ve siirekli olarak bireylerin, isletmelerin ve toplumun iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine tam bir baglilik gosterirler (Medinilla, 2012).

Cevik liderler, bireysel otorite yerine ekip olarak ¢alismaya odaklanir (Akkaya vd., 2022:
3). Bu liderler, statiileri veya konumlari ne olursa olsun bagkalarinin fikirlerine agiktir ve onlarla
seffaf bir sekilde iletisim kurar. Cevik denetciler olarak etkili bir sekilde iletisim kurarak,
basarmin oniindeki engelleri tahmin edebilir ve kaldirabilirler. Cevik liderler her zaman ekip
iiyelerini ve meslektaslarini dinler, gdzlemler ve geri bildirim almak igin ¢abalar. Ozellikle,
digerlerinin de 6nemli yenilikler yapabilecek kapasitede oldugunun farkindadir ve bu nedenle,
calisanlar fikirlerini ileri siirdiiklerinde onlar1 dinlerler. Ciinkii bu liderler, pratik siire¢
¢Oziimlerinin kendilerini en yakindan taniyan insanlardan gelme olasiliginin yiiksek oldugunu
bilirler. Ayrica bu liderler dis giicleri de gozlemler: pazardaki, ekonomideki veya halk
sagligindaki degisikliklerin isletmeyi nasil etkileyebilecegini anlarlar (Betterworks, 2021;
Mulder, 2018).

Cevik liderlik, ortaya ¢ikan zorluklara veya firsatlara duyarlidir ve hizli adaptasyon,
o0grenme ve tyilestirme gelisim dongiilerinde ¢alisir. Ayrica, orgiitlerdeki yenilik siireclerine
uyum saglayan ve oOrgiitlerin belirsizliklerle dolu rekabet¢i ortamlarda hayatta kalmalarim
saglayan bir liderlik yaklagimi sergiler (Akkaya vd., 2022: 2). Baska bir acidan bu liderler
esnektir, rahat alanlarim1 terk etmekten ve karmasiklik veya belirsizlikle basa ¢ikmaktan
korkmazlar. Cevik bir lider, giivenilirligi bilgi veya statiiye bagli olmayan, ancak zihniyetleri
ve becerileri araciligiyla giivenilir hale gelen kisidir (Tiefenbacher, 2020).

Cevik liderler, istikrarli bir ortam saglayarak ekiplerin en yiiksek onceliklere
odaklanmasina yardime1 olur ve ayn1 anda ii¢ farkli projede birden fazla gérev yapmak zorunda
kalmalarmi engeller. Ayrica ekiplerini stirekli gelismeye tesvik ederler. Bu, ekiplere
tyilestirmeler iizerinde g¢alismalar1 i¢in zaman tanimak veya basarili olmalar i¢in ihtiyag
duyduklar egitimi saglamak seklinde olabilir. Ciinkii daha iyi olmak zaman alir ve liderlerin
bu hedefi desteklemesi gerekir (Maclntyre, 2017). Ayn1 zamanda hepsi farkl: bir yaklasim talep
eden pek cok farkli durum ve farkli insanla, basarili liderler olmak i¢in liderlik c¢evikligi
sergilemek gerekir. Bu liderler, insanlarin 6zel ihtiyaglarina ve etkilemek istedikleri duruma
hizlt bir sekilde yanit vererek, liderlik stilleri arasinda esnek bir sekilde gecis yapma ve
yenilerini uyarlama konusunda ustalagsma kapasitesine sahiptir (Meyer & Meijers, 2017).
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Cevik liderler gerceklere ve Olglilebilir sonuglara odaklanir. Bu liderler analitiktir,
dolayistyla nicel veriler karar verme siireclerini yonlendirir. Ornegin, yeni bir siire¢ veya
girisim c¢aligmiyorsa, sucu etrafa atmazlar. Neden ise yaramadigini goérmek igin verilere
bakarlar ve rotay1 diizeltmek i¢in ondan 6grendiklerini kullanirlar (Betterworks, 2021). Baska
bir agidan bu liderlik, tarzi bakimindan geleneksel liderlikten oldukg¢a farkli hissettirir ve
liderlerin, yalnizca ¢evikligi “yapmak™ ve baskalarindan da dyle yapmasini beklemek yerine
cevik “olmak™ i¢in kendi yeterliliklerini, yeteneklerini ve diisiincelerini genisletmeye istekli
olmalarini gerektirir (Agile Business, 2023).

Emir komuta zinciri ilkesini reddeden g¢evik liderler, baskalarina ilham verir, bagkalarina
empati gosterir, ortak yonetim uygular, diizenli olarak iletisim kurar ve ortak vizyonu
giiclendirir (Attar & Abdul-Kareem, 2020: 184). Baska bir deyisle, herkes i¢in katma deger
yaratmaya inanmaktadir. Cevik liderlerin en temel 6zellikleri kisaca su sekilde siralanabilir
(Kon, 2020; Zorlu, 2019);

e Biiyiik resmi gozden kagirmaz,

e Kurum i¢i ve disindaki gelismeleri takip eder,

e Onceliklerin farkindadur,

e So6zii ve eylemleri uyum igindedir,

e Hizmetkar liderdir (servant leadership),

e Ogrenmeye ve gelisime imkan yaratir,

e Otekilestirmez, cesitliligi Snemser,

e Ortak bir anlayis ve amag olusturmaya odaklanir,

e Ekibine Oncelikler konusunda netlik kazandirir,

e Yetkilendirme ile gii¢ ve otorite devri yapar,

e Acikliga ve seffafliga 6nem verir,

e Sirket icinde ireticiligi ve yaraticilig1 artiracak iliskilerin kurulmasini destekler,
e Ceviklik kiiltiiriiniin yayginlagsmasi i¢in uygun zemini hazirlar.
4. Cevik Liderligin Yetkinlik Alanlar:

Joiner & Josephs (2007), ¢evik liderligi ve onu gelistirmenin en iyi yollarini daha iyi
anlamak i¢in, yiizlerce yoneticinin diisiince siireclerini ve davranislarini incelemek {iizere
anketler, derinlemesine goriismeler, miisteri vaka c¢alismalar1 ve giinliikleri kullanan ¢ok yilli
bir arastirma projesi yiiriitmislerdir. Bu calisma ile basarili ¢evik liderlerin c¢alkantili is
ortaminda dort temel yetkinlik sergiledigini belirlemislerdir. Bunlar; baglam belirleme
cevikligi, paydas cevikligi, yaratici ¢eviklik ve kendi kendine liderlik ¢evikligidir. Son derece
etkili liderlerin, bu dort liderlik cevikligi yeterliligini birbiriyle uyum i¢inde kullandig1
belirtilmistir. Bu liderin yetkinlik alanlar1 asagida kisaca agiklanmustir.

Baglam belirleme cevikligi, ¢evik bir liderin bir organizasyonun hem i¢ hem de dis
yonlerini tarama, nelerin degisebilecegini tahmin etme ve baglamlarini baskalarini etkileyecek
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sekilde ikna edici bir ¢erceveleme yetenegidir. Geri adim atma ve kendi 6zel inisiyatiflerinin,
islevlerinin, isletmelerinin ve hatta endiistrilerinin sinirlarinin 6tesindeki baglantilar1 gérme
yetenegidir (Attar & Abdul-Kareem, 2020: 185; Inam, 2017). Liderler basar1 sonrasi seviyelere
ulastiklarinda, diistincelerini isletmelerinin endiistri sinirlarinin 6tesine gegen ilgili uzun vadeli
trendleri icerecek sekilde genisletirler. Zamanlama dogru oldugunda, kuruluslar1 ve onun kilit
paydaslari i¢in kisisel olarak anlamli ve faydali olan vizyoner girisimleri ifade etme ve listlenme
becerisine sahip olurlar (Joiner & Josephs, 2007)

Paydas ¢evikligini liderler, bir girisimin kilit paydaslarin1 belirlemek, neyin tehlikede
oldugunu anlamak ve goriis ve hedeflerinin kendilerininkilerle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu
degerlendirmek i¢in kullanirlar (Joiner & Josephs, 2007). Bu ¢eviklik girisimlerde paydaslarin
goriiglerini, ihtiyaglarini ve bakis agilarimi dikkate almak anlamia gelir. Dolayisiyla kilit
paydaslar1 arastirma, belirleme ve onlarla etkilesime gegme yetenegidir. Tek bir paydasin
gorisi dikkate alinsa bile tiim paydaslarin goriislerini anlayabilir ve onlarla empati kurabilirler.
Cevik liderlerin, yalnizca onay almak icin degil, ayn1 zamanda kararlarinin etkinligini artirmak
icin de paydaslarinin goriislerini dinlemeye hazir olduklar1 i¢in onlardan bilgi almaya dnem
verirler (igerli ve Celik, 2020).

Yaratict ceviklik, bir liderin yeni firsatlar1 belirleme ve zor sorunlari tercih edilen
sonuclara doniistiirme yetenegini gerektirir. Karsilasilan sorunun daha biiyiik bir resimden
incelenmesi ve altinda yatan varsayimlar, yeni alternatifler ve bagkalarinin bakis ac¢ilar1 dikkate
alinarak net bir sekilde tanimlanmasi gerekir (Attar & Abdul-Kareem, 2020). Bu ¢eviklik
seviyesi iki kisisel kapasiteye baglidir: baglantisal farkindalik ve yansitict muhakeme. Sorunlari
teshis edip c¢ozerken, farkli fikirleri ve deneyimleri aklinizda tutmaniza, bunlar
karsilastirmaniza ve aralarinda anlamli baglantilar kurmaniza olanak saglayan sey, baglantisal
farkindaliktir. Yansitict muhakeme ise, neyin dogru oldugunu belirlemek ve yapilacak en iyi
eylem planina karar vermek i¢in kullandiginiz diisiince siirecidir. Bu kavrayislar daha derine
battikca, altta yatan varsayimlar1 sorgulama ve bir dizi farkli bakis agisini ciddi sekilde
degerlendirme yetenegini gelistirir (Joiner & Josephs, 2006).

Kendi kendine liderlik ¢evikligi, derinden artan 6z-farkindalik ve olmak istedikleri tiirden
bir lider tasavvur ederek kendi kendine liderlik etme kapasitesidir (Inam, 2017). Bu liderler,
normalde bilingli olarak dikkatlerinden kagan duygularin, varsayimlarin ve davranislarin
farkina varmaya kars1 giiclii bir ilgi gelistirirler. Oz-farkindaliklarmi artirmak ve davranislarmi
degerleri ve 6zlemleriyle daha uyumlu hale getirmek ig¢in motive olurlar (Joiner & Josephs,
2007). Bu yetenege sahip liderler, kisisel ve profesyonel gelisimlerini hizlandirabilir, proaktif
olarak fikir arayabilir ve nasil bir lider olmay1 hedefleyeceklerine karar verebilirler. Ayrica bu
liderler, inisiyatiflerini liderlik hedeflerine ulasmak, gerekli ayarlamalar1 yapmak ve
deneyimlerinden ders ¢ikarmak igin bir yol olarak kullanirlar (Attar & Abdul-Kareem, 2020).

5. Cevik Liderlik Gelisim Evreleri

Cevik bir zihniyeti benimsemek, ¢evik liderlik i¢in temel bir 6zelliktir. Bununla birlikte,
alt1 ylizden fazla yoneticiden toplanan verilere dayanarak, ¢ok yilli bir arastirma projesinde,
Joiner & Josephs (2006), liderlik cevikliginde ustalagsmanin bes farkli diizeyi oldugunu
bulmustur. Bunlar; uzman, basarili, katalizor, ortak yaratici ve sinerjisttir. Cevik liderlik i¢in

ihtiyac duyulan yetkinliklerin her yeni ustalik seviyesiyle birlikte daha da gelistigi ve her evrede
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yeni biligsel ve duygusal kapasiteler ortaya c¢iktigi vurgulanmistir. Ancak lider her yeni
seviyeye gectiginde, onceki seviyelerde gelistirdigi yetkinlikleri kullanma yetenegini korumasi
gerektigi belirtilmistir. Asagida cevik liderligin gelisim evreleri kisaca agiklanmaktadir (Joiner
& Josephs 2006; Joiner, 2017).

Uzman: Uzmanlar, konu uzmanhgini gelistirmek konusunda giiclii bir motivasyona
sahip olduklar1 ve bir liderin mesru giicliniin uzmanliktan ve konumsal otoriteden geldigini
varsaydiklar1 i¢in bu sekilde adlandirilmistir. Joiner & Josephs, (2006) yaptig1 arastirmaya gore
uzmanlar (tlim yoneticilerin kabaca yiizde 45°1) en az c¢evik olanlar olarak tespit edilmistir. Bu
asamada yoOneticiler, teknik veya islevsel uzmanliklariyla giiclii bir sekilde 6zdeslesirler ve
dolayli olarak liderligin otorite ve uzmanlik yoluyla uygulandigini varsayarlar. Uzmanlarin
problem ¢6zme tutkusu vardir, ancak paydaslara veya daha genis baglama fazla dikkat etmeden
her seferinde tek bir soruna veya kisiye odaklanma egilimindedirler (Joiner, 2017). Taktik
yonelimleri ve analitik problem ¢6zme kapasiteleri ile uzmanlarin ¢eviklik diizeyi, mevcut
stratejilerde kademeli iyilestirmeler yapilarak basariya ulasilabilecek ortamlar i¢in en
uygunudur (Joiner & Josephs, 2006).

Basarihi: Cevik liderligin bu ikinci seviyesindeki liderler, diisiincelerinde stratejik ve
sonu¢ odaklidir. Bu liderler, astlariyla birlikte ¢abalarini, amaglanan sonuglara ulasmaya
yardimci olacak planlar ve stratejiler gelistirmeye yonlendirirler. Astlarindan gelen oneri ve
geri bildirimleri kabul etmenin yani sira onlart zorlu ve goz kamastirict gorevlerle motive
ederek oOrgiitsel hedeflere ulasilmasina katkida bulunurlar. Bu nedenle, bu liderler, gliciin
yalnizca kisinin sahip oldugu uzmanliktan veya pozisyondan degil, ayni zamanda diger
insanlar1 motive etmekten kaynaklandigi goriisiine sahiptirler (Attar & Abdul-Kareem, 2020:
185). Ayrica basarililar, stratejik diisiinme kapasiteleriyle, degisim hizinin kurumsal stratejide
donemsel degisiklikler gerektirdigi, orta derecede karmasik ortamlarda oldukga etkili olabilirler
(Joiner & Josephs, 2006).

Katalizor: Bu asamada yoneticiler, basarililarin dikkatlerini odakladiklar1 orgiitsel ve
ticari sistemlerin altinda yatan “insan sisteminin” (6rnegin; kiiltiir) giiciine dair bir farkindalik
ve takdir eklerler. Katalizorler, cevik orgiitler gelistirmek icin yola ¢iktilar ve bu amaca hizmet
etmek i¢in bir katilim, yetkilendirme, isbirligi ve yapici samimiyet kiiltiirii yaratmaya 6zel
onem verirler (Joiner, 2017: 3). Katalizor liderlik kiiltiirii, stratejik sonuglara ulagmaya
odaklanir, ancak yiiksek katilimi, karsilikli giiveni, isbirligini, yaraticiligi ve agik konusmay1
destekleyen gii¢lii normlarla canlandirilir. Kidemli ekipler, ekip i¢inde bu tiir bir kiiltiirii yaratan
canli laboratuvarlar haline gelir ve liderlik ettikleri orgiitte bunu tesvik etmek i¢in birlikte
calisirlar. Burada liderler yalnizca ¢alisanlarina kogluk yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda lider
olarak kendi etkinliklerine iliskin gayri resmi geri bildirimleri aktif olarak ister ve kullanirlar
(Joiner, 2013-2014)

Ortak Yaratici: Cevik liderligin bu dordiincii seviyesindeki liderler ortak faydaya,
karsilikli bagimliliga ve igbirligine inanirlar. Bu liderler, kurumsal sosyal sorumlulugun hayati
bir uygulama olarak i¢ine yerlestirildigi kendi Orgilitlerini kurma yetenegine sahiptir. Bu
liderler, genel olarak insanligin yararina hizmet saglamaya kararlidir. Ortak amaca yiiksek
baglilik temelinde isbirlik¢i ekip ve giiclii paydas iliskileri olusturma yetenegine sahiptirler.
Ayni zamanda ortak yaraticilar, duygusal dengeye, a¢ik diyaloga girme ve dogaglama sorunlara
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yaratict ¢ozlimler iiretme yetenegine de sahiptir (Attar & Abdul-Kareem, 2020)

Sinerjist: Bu seviyedeki liderlerin biitiinciil olarak yonlendirildigi ¢evik liderligin son
seviyesidir. Bu liderler, liderlik stilleri arasinda gegis yapma ve belirli bir durum i¢in hangi
tarzin daha uygun oldugunu belirleme yetenegine sahiptir. Sadece ekibin hedeflerini
gerceklestirmeleri i¢in baskalarini yonlendirmeye degil, ayn1 zamanda liderlik deneyimlerini
onlara aktarmaya odaklanirlar. Bu seviyedeki liderler, herkes i¢in faydali sonuglara yol agacak
sekilde igyerindeki astlarinin enerji oranini degistirebilir veya artirabilir. Simdiki zamana odakli
farkindaliklari, zorlu ve kaotik kosullarda basarili olmalarini saglar (Attar & Abdul-Kareem,
2020). Bu diizeyde faaliyet gosteren liderleri digerlerinden ayiran en 6nemli niteliklerden biri
de, anlik deneyimlerinin akigina tam anlamiyla girebilme yetenekleridir (Joiner & Josephs,
2006).

6. Cevik Liderligin Isletmeler Acisindan Onemi

Isletmelerin iiretim teknolojilerinin geleneksel iiretimden teknolojik iiretim ydntemlerine
dogru evirildigi gliniimiizde, sadece doniisiim yapmak tek basina yeterli degildir. Maksimum
diizeyde rekabet avantaji elde etmek ve bu rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ig¢in
isletmelerin oOrglitsel olarak ‘“gcevik” olmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Akkaya vd., 2020).
Isletmeler, giiniimiiziin ¢alkantil1 is ortammin talep ettigi ceviklik diizeyine sahip ekipler ve
orgiitler gelistirmek icin, karsilik gelen diizeyde ceviklige sahip liderlere ihtiya¢ duymaktadir
(Joiner & Josephs, 2007).

Baska bir bakis acistyla isletmelerin siirekli degisen kosullara karsi farkindaligini canli
tutan, olasiliklara firsatlara kars1 hazirlikli olan ve olaylara bakis agisini yenileyen bir liderlik
yaklasimi benimsemesi gerekmektedir (Zorlu, 2019). Ozellikle boyle belirsiz ve karmagik bir
dénemde yeni bir liderlik modeli olarak ortaya ¢ikan ¢evik liderler, gelecegin olumsuz sartlarini
Onceden tespit edebilen ve ¢evrede olusan degisimlere kars1 esnek olup hizli bir sekilde proaktif
yanit verebilen liderler olarak giinlimiizde yasanan riskleri ve tehditlerin farkina varip bunlari
isletme adina firsata doniistiirebilirler. Bu bakimdan giinlimiiz sartlarinda cevik liderligin
oneminin artt181 ifade edilmektedir (Igerli ve Celik, 2020).

Isletmelerde cevik becerilere yonelik talebe bagl olarak, diinya genelinde liderlerin
hedeflerine ulagsmak i¢in cevik ilkelere ve uygulamalara giderek daha fazla giivenmeye
basladiklar1 olduk¢a agik olmaktadir (Maclntyre, 2017). Ingiliz The Economist dergisi
tarafindan ytiriitiilen kiiresel bir ankete gore, her 10 yoneticiden 9’u kurumsal ¢evikligin is
basarisi i¢in kritik dneme sahip olduguna inanmaktadir. Bu bulgu, McKinsey (2010) tarafindan
yiiriitiilen onceki bir anketin bulgularini yansitmaktadir. McKinsey ¢aligmasi ayrica, daha
spesifik olarak, diinya capindaki yoneticilerin, giiniimiiziin c¢alkantili ortaminda ¢evikligin
pazara daha hizli siiriim, geligsmis isletme verimliligi, daha memnun miisteriler ve ¢alisanlar ve
daha yiiksek gelirler sagladigina inandigini da ortaya ¢ikarmistir (Joiner, 2018; Joiner, 2019).

Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’daki CEO’lar arasinda yapilan bir ankette, %91°1
liderleri gelistirmenin islerinin biiyiimesi i¢in en kritik basar1 faktorii oldugunu sdylemistir.
Fortune 500 isletmenin iist diizey yoneticilerine yapilan bir ankette, yoneticiler “gevikligi”
islerinin gelecekteki basarisi icin “en ¢ok ihtiya¢ duyulan” bir liderlik yetkinligi olarak
tanimlamustir. Yine de, liderlik gelistirme programlari ¢ogu biiyiik isletme i¢in bir 6ncelik olsa
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da, ¢evik liderlik i¢in gereken belirli kapasiteleri ve becerileri anlamaya ve gelistirmeye ¢ok az
onem verildigi ortaya ¢ikmistir (Joiner & Josephs, 2006).

AT Kearney ve London School of Economics tarafindan ytiriitiilen kiiresel bir aragtirma,
“cevik devlet kurumunun” tezat oldugu varsayimina meydan okuyarak, tanimladiklar1 ¢evik
kurumlarda verimliligin %53, c¢alisan memnuniyetinin %38 ve miisteri (vatandas)
memnuniyetini daha az ¢evik orgiitlerden %31 daha fazla oldugunu bulmustur (Joiner, 2013-
2014). Wooten ve James (2008) yaptiklar1 ¢alismada 2000-2006 yillar1 arasinda is ortaminda
yasanan krizlere isletmelerin verdigi tepkileri analiz etmis ve ¢evik liderligin 6nemine vurgu
yapmistir. Bir bagka arastirmada da cevik liderlerin kuruluslarin kiiresel rekabet giiciinii ve
gelecekteki stratejik biiylime planlarii etkiledigi sonucuna varilmistir (Bir ve Kog, 2022).
Gehler (2005 akt. De Meuse vd., 2010: 122), ¢evik liderlerin ¢evik kurumlar tarafindan
desteklenmesi gerektigi sonucuna varmistir. Ozellikle Gehler, ¢evik yeteneklerin gelisimini
desteklemek icin egitim c¢abalarinin hizlandirilmasi, dinamik ve deneyime dayali olmasi
gerektigini 6ne slirmiistir.

Setiawati (2021) ise, cevik liderligin c¢alisanlarin performansina etkisini arastirmistir.
Cevik liderligin, calisanlarin performansi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Bu bulgu cevik liderlik degisikliklerinin ¢aliganlarin performansini da ayni1 yonde
degistirecegi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle liderin ¢evik liderlik yetenegi ne kadar
fazlaysa, calisanlarin performansini da o kadar artacagi belirtilmektedir. Bir lider ¢evik bir
liderlik becerisine sahip oldugunda, esnek olabilmekte ve organizasyonun gelisimine daha fazla
katki saglayabilmeleri i¢in ekip yeteneklerini yilikseltebilmektedir.

Cevik ekipler birlikte daha 1yi calistigindan, ¢evik liderlik daha az zaman ve kaynak israfi
ile daha 1iyi is sonuclari saglamaktadir (Betterworks, 2021). Bu liderlik, ¢alisanlarin
yeteneklerine gore cabalari ve performans giidiimlii goniillii ¢abalar1 araciligiyla orgiitsel
etkinligi artirmaktadir. Ayn1 zamanda cevik liderlik, is tatmini ile birlikte bireysel ve ekip
performansini da olumlu yonde etkilemektedir (Akkaya vd., 2022). Gergek su ki, geleneksel bir
komuta ve kontrol yoOnetimi tarzin1 siirdiirmeye c¢alisan liderler, hakimiyetlerini
kaybetmektedir. Bu da genellikle pazar payini kaybetmek anlamina gelmektedir. Buna karsilik,
is giiclinii giiclendirmeye odaklanan cevik liderlik, iiretkenligin ve yeniligin artmasma yol
acmakta ve bu da genellikle pazar payinin artmasini saglamaktadir (Maclntyre, 2017).

Cevik liderlik, insanlar1 etkileme ve degisiklik yapma cevikligi anlaminda ifade
edilmektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullar1 dogrultusunda ceviklik, mevcut yoneticiler igin
temel becerilerden biri olarak kabul edilir. Esneklik ve hiz ile bir¢ok beceriye sahip olan ¢evik
bir yoneticiyi, daha biiyiik orgiitlerin basariya ulagsmasini kolaylastirabilir ve giiniimiiz
diinyasinin zorluklariyla yiizlesmeye hazirlayabilir. Cevik liderligin, takima rehberlik edebilen
ve takim davranmigini siirekli olarak etkileyebilen ¢evik bir lider oldugu sonucuna varilabilir.
Boylece ekip, daha biiyiik bir 6rgiitiin basariya ulagmasi i¢in esneklik ve hiz ile bir¢ok beceriye
sahip olarak miisterilere her zaman deger saglar ve her zaman mevcut diinyanin zorluklariyla
yiizlesmeye hazir olabilir (Fachrunnisa vd., 2020).

Ayrica ekiplerin islerinin sahipligini iistlenmelerini ve islerini halletmeleri i¢in onlara
giivenmelerini saglayarak verimliligi artirabilir (Maclntyre, 2017).
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Sonug¢ ve Oneriler

Kiiresel rekabet ortaminda siirekli degisime maruz kalan isletmelerin daha ¢evik {iretime
yonelmeleri gerektigine inanilmaktadir. Ayrica isletmelerin iginde bulundugu c¢evresel
kosullar1 tanimlamak tizere ortaya ¢ikan VUCA diinyasi, ¢eviklik ihtiyaci vurgulamaktadir.
Yoneticilerin ¢evredeki tehlikelerin farkinda olmasi ve firsatlar1 gozden kagirmamasi
beklenmektedir. Bir bakima yoneticilere bu alanda bir¢ok gorev ve sorumluluk yiiklenmektedir.
Isletmelerin basarisinin siirdiiriilebilir hale gelmesinin her zamankinden daha zorlu oldugu
kabul edilirken, yoneticilerin bu sartlar dogrultusunda orgiitiin ¢eviklik kazanmasini saglamasi
istenmektedir. Bu durumun miimkiin olabilmesi i¢in ydneticinin ¢evikligi benimsemesi
oncelikli konular arasindadir.

Cevikligin orgiitte yayginlagsmasina Onciiliik etmek i¢in yoneticilerin yeni bir liderlik tarzi
olarak cevik liderlik becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Cevik liderlik, bir degisim ajant
olarak miisteri duyarliligina sahip, esnek bir yap1 insa eden, ¢evik ekipleri yonlendiren, ¢evresel
kosullara hizla uyum saglayan, ¢6ziim odakli, hizli karar alabilen ve firsatlara kars1 algis1 agik
bir liderlik tarzidir. Bu liderlere her zamankinden daha fazla ihtiya¢ oldugu vurgulanirken,
isletme siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir noktadir. Ozellikle her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ duyulan bu liderlik tarzi, is siire¢lerinin kisaltilmasi noktasinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Gliniimiiz kosullar1 cercevesinde “geviklik” yoneticilerin sergilemesi gereken bir yetenek
olarak algilanmalidir. Ayrica bu liderlik 6rgiitiin ¢evik bir kiiltiir olusturabilmesi igin de gerekli
olmaktadir. Bu liderlik tarzinin, 21. ylizyilin gelisen olaylarina cevap verme gercevesinde
olustugu ve bu duruma mutlak bir sekilde uyum saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Orgiitlerin,
cevresel kosullara hizla uyum saglayabilmesi i¢in ¢evik liderlik becerilerini gelistirmek tizere
yOneticilere yatirim yapmasi ve yoneticilerin de ¢evik liderlik becerilerini gelistirmeye istekli
olmas1 beklenmektedir. Insan kaynaklari, ydnetici yetistirme egitim programlarina ¢eviklik
becerilerin kazanilmasina yonelik egitimler planlanmasi gerekmektedir.

Cevik liderlik alaninda ¢alismak isteyen arastirmacilar, kavramin daha iyi anlagilmasini
saglamak iizere hareket edebilir. Cevik liderlik becerisine sahip olan ve olmayan ydneticiler
tarafindan yonetilen isletmelerin basarisi karsilastirmali olarak analiz edilerek bu kavramin
onemi daha genis bir sekilde ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica bu liderlik tarzinin orgiitte yayilmasini
hizlandiracak orgiit kiiltiirtinii (klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar) aragtirmak oncelikli konular
arasinda yer alabilir. Cevik liderligin ge¢misten gliniimiize dogru giincelligini koruyan farkli
orgiitsel davranis konular1 (Orgiitsel baglilik, motivasyon, is tatmini vb.) lizerine etkisi
arastirmaya yonelik calismalar iiretilerek alana katki sunulabilir. Ayn1 zamanda literatiire yeni
girmis Orgiitsel davranis konular (ise tutkunluk, sessiz istifa vb.) ile ¢evik liderlik arasindaki
iliskiler analiz edilebilir.

Extended Abstract

It is believed that businesses exposed to constant change in a global competitive
environment should move towards more agile production. Agility is a way to be successful in
market conditions where change and uncertainty are effective. In other words, agility is a
method of responding to uncertainty in a flexible, cheap, accurate, fast, and efficient way. In
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addition, the VUCA world, which emerged to define the environmental conditions in which
businesses operate, emphasises the need for agility more. VUCA is an abbreviation for the
words variability, uncertainty, complexity, and ambiguity. Experts and leaders have claimed
that we now live in a “VUCA World”. This world involves turbulence in the business
environment and the creation of numerous pitfalls for leaders. Of course, optimists also
recognize the advantages that business can gain if leaders rise to the challenge.

Managers are expected to be aware of the dangers in the environment and not to overlook
opportunities. In a way, managers have many duties and responsibilities in this field. While it
Is accepted that the sustainability of the success of businesses is more challenging than ever,
managers are asked to ensure that the organisation gains agility in line with these conditions. In
order for this to be possible, the manager's adoption of agility is among the priority issues.
Managers need to develop agile leadership skills as a new leadership style to lead the spread of
agility in the organisation. At the same time, it is emphasised that an agile culture should be
spread throughout the organisation.

Agile leadership is a leadership style that has customer sensitivity as a change agent,
builds a flexible structure, leads agile teams, adapts quickly to environmental conditions, is
solution-oriented, can make quick decisions and has an open perception of opportunities. While
it is emphasised that these leaders are needed more than ever, it is a critical point in ensuring
business sustainability. This leadership style, which is needed more than ever, also plays an
important role in shortening business processes.

As businesses demand agile skills, it is clear that leaders around the world increasingly
rely on agile principles and practices to achieve their goals. It has also been identified that
successful agile leaders exhibit four core competencies in a turbulent business environment.
These are context-setting agility, stakeholder agility, creative agility, and self-leadership agility.
Highly effective leaders are reported to use these four leadership agility competencies in
harmony with each other. It was found that there are five different levels of mastering leadership
agility. These are expert, achiever, catalyst, co-creator, and synergist. It is emphasised that the
competencies needed for agile leadership develop further with each new level of mastery and
new cognitive and emotional capacities emerge at each stage. However, it is explained that
each time the leader moves to a new level, he/she should maintain the ability to use the
competencies developed at previous levels.

This study, which was created by choosing the literature review method, was conducted
to emphasise the importance of agile leadership in terms of businesses both surviving in the
competitive environment and taking advantage of opportunities within the framework of
changing conditions. Another aim is to provide a better understanding of agile leadership,
especially as a concept that has recently entered the literature. Within the framework of today's
conditions, “Agility” should be perceived as a skill that managers should exhibit. In addition,
this leadership is also necessary for the organisation to create an agile culture. It is stated that
this leadership style is formed within the framework of responding to the developing events of
the 21st century and that this situation must be adapted to this situation in an absolute way.
Organisations are expected to invest in managers to develop agile leadership skills in order to
rapidly adapt to environmental conditions and managers are expected to be willing to develop
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agile leadership skills. Human resources should include training for the acquisition of agility
skills in manager training programmes.

Researchers who want to work in the field of agile leadership can act to provide a better
understanding of the concept. The success of businesses headed by managers with and without
agile leadership skills can be analysed comparatively to reveal the importance of this concept
more broadly. In addition, investigating the organisational culture (clan, hierarchy, adhocracy,
and market) that will accelerate the spread of this leadership style in the organisation may be
among the priorities.  Studies to investigate the effect of agile leadership on different
organisational behavioural issues (organisational commitment, motivation, job satisfaction,
etc.), which have remained current from past to present, can be produced to contribute to the
field. At the same time, the relationships between organisational behavioural issues that have
recently entered the literature (work engagement, quiet quitting, etc.) and agile leadership can
be analysed.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Artvin Coruh Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
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