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0oz

Bu dlgek gelistirmenin temel amaci, kamu veya dzel sektor olmak tizere tiim kurum ve kuruluslarda isgérenlerin dijital
yetkinliklerini degerlendirmek icin gecerliligi ve giivenirligi yiiksek bir Dijital Yetkinlik Olcegi gelistirmektir. Olgek
gelistirme siirecinde once teorik temel olusturmak amaciyla isgéren dijital yetkinlikleri ile ilgili literatiir incelemesi
yapilmistir. Literatiirden hareketle isgéren dijital yetkinligini yansitan madde havuzu olusturularak pilot ¢alismayla
madde sadelestirilmesi, test ve tekrar test analizi, kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglari,
Dijital Yetkinlik Olgegi’nin yiiksek bir i¢ tutarlihiga, test-tekrar test giivenilirligine, kesfedici ve dogrulayict yapi
gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Dijital Yetkinlik Olcegi; Isgoren Dijital Yetkinlik Algisi, Isgoren Dijital
Uyum Algisi ve Isgoren Dijital Kaygi Algisi boyutlarindan olusmaktadir. Dijital Yetkinlik Olgegi, tim kurum ve
kuruluslarda ¢alisan isgorenlerin dijital yetkinliklerini 6l¢mek ve degerlendirmek icin giivenilir ve gegerli bir aractir.
Dijital Yetkinlik Ol¢egi kullamilarak, kuruluslar isgorenlerin dijital becerilerdeki giiclii ve zayif yonleri hakkinda bilgi
edinebilir ve dijital yetenekleri gelistirmek icin hedeflenen stratejilerin uygulanmasin kolaylastirabilir.
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ABSTRACT

The main purpose of this scale development is to develop a Digital Competency Scale with high validity and reliability to
assess the digital competencies of employees in all institutions and organizations, public or private sector. During the
scale development process, a literature review on employee digital competencies was conducted in order to create a
theoretical basis. Based on the literature, an item pool reflecting employee digital competence was created and item
simplification, test and retest analysis, exploratory and confirmatory factor analysis were conducted in a pilot study. The
results of the analysis show that the Digital Competency Scale has high internal consistency, test-retest reliability, and
exploratory and confirmatory construct validity. The Digital Competence Scale consists of the dimensions of Employee
Perception of Digital Competence, Employee Perception of Digital Adaptability and Employee Perception of Digital
Anxiety. The Digital Competency Scale is a reliable and valid tool for measuring and assessing the digital competencies
of employees working in all institutions and organizations. By using the Digital Competency Scale, organizations can
learn about their employees' strengths and weaknesses in digital skills and facilitate the implementation of targeted
strategies to improve digital capabilities.
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GIRIS

Sanal is, uzak is, e-is, uydu ofislerde caligma ve evden ¢alisma gibi yeni is ve is gorme bi¢imlerinin
yasandig1 bir ortamda, isgorenlerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bazi 6zel dijital
yetkinliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu gereklilik dis diinyada yasanan dijital donisimden
kaynaklanmaktadir Dijital doniisiim 6zellikle is yasaminda 6nemli degisikliklere neden olmakta ve bu durum
isgorenlerin yeni dijital yetkinliklere sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bir¢ok kurulus isgorenlerin
yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmak i¢in egitim programlar1 diizenleyerek c¢alisanlarin dijital
yetkinliklerini ve dijital okur-yazarliklarin1 artirmaya c¢alismaktadirlar (Spante vd., 2018; Cahen ve Borini,
2020; Matt vd., 2015: 339-343). Bu ¢alismada isgorenlerin dijital yetkinlik algilari hem kendi yetkinlikleri
hem de kurumsal yetkinlikleri a¢isindan diistiniilerek genis bir literatiir taramasi yapilarak veriler toplanmus,
degerlendirilmis ¢esitli goriismeler yapilarak 6lgek tasarimi olusturularak aragtirmacilar ve uygulayicilar igin
bir dijital yetkinlik alg1 6l¢egi gelistirilmistir.

Sanal orgiitlerde dijital araglar1 ve teknolojileri kullanmak, verileri analiz etmek, baskalariyla is birligi
yapmak ve dijital ortamda etkili bir sekilde iletisim kurmak igin dijital yetkinliklere sahip olmak isgéren
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Isyerinde dijital teknolojinin artan kullanimyla birlikte, kuruluslar
isgorenlerin dijital yetkinliklerini gelistirmelerinin 6nemini kavramakta, isgorenlerin dijital okuryazariik, veri
analizi, dijital iletisim, isbirligi ve siber giivenlik konularindaki bilgi ve becerinin énemi her gegen giin
artmaktadir. Ayrica yeni ig tasarimlarinda iggérenin tiretkenligi ve performansi dijital teknolojileri kullanma
becerisiyle dogrudan iligkili hale gelmektedir (Sa vd., 2021: 1-9; Buckingham, 2015: 21-35; Wang vd., 2016:
257-295). Bugiin karmagik ve inovatif is sistemlerinde belli bir yetkinlik géstermek dijital beceri gelisiminin
onemini artirmaktadir. Dijital yetkinlikler ayn1 zamanda kuruluslarin siirdiiriilebilirligi bakimindan da biiyiik
Oonem tasimaktadir. Dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildig1 yeni 6rgiit modellerinde ve is tasarimlarinda
isgorenlerin dijital okuryazarlik ve yetkinlikleri bityiik onem tagimaktadir.

Uzaktan ¢alisma ve dijital iletisimin yaygin oldugu sanal orgiitlerde, ¢aliganlar bu ortamda basarili olmak
icin bir dizi dijital yetkinlige ihtiyag duymaktadirlar. Bu yetkinliklerden biri dijital yetkinliktir. Bu yetkinlik
isgorenlerin, dijital araglart ve platformlar1 kullanma yeterliligi, video konferans yazilimi bilgisi, proje
yonetimi ve is birligi araglarina aginalik ve teknik sorunlar giderme yetenegi gibi bir dizi 6zel yetenegi
icermektedir. Diger bir yetkinlik sanal Orgiitlerde hem orgiit i¢i hem de orgiit dis1 iletisimi ve dijital
teknolojinin etkin kullanimini kapsar (Kitowski ve Kryza, 2011; D’Urso vd., 2015; Garini ve Muafi, 2023).
Ayrica sanal is birligi becerisi de onemli bir dijital yetkinliktir. Sanal ortamlarda is birligi genellikle farkli
zamanlarda ve farkli mekanlarda senkron veya asenkron galisabilme yetkinligidir. Bunun i¢in iggdrenlerin,
bilgi ve belge yonetimi, yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemlerinin yaninda video konferans gibi bir
dizi sanal is birligi alanlarda yetkin olmalar1 gerekmektedir (Merkeviéius vd., 2015; Vecchi vd., 2021: 1937-
1965; Al-Rahmi vd., 2020; Thompson, 2021: 42-46). Ayrica 6nemli bir isgoren dijital yetkinlik tiirii olan dijital
problem ¢ézme yetkinligi bugiin sanal islerde calisan isgorenler i¢in ayirici bir yetkinlik bigimi olarak 6nem
kazanmaktadir. Cevrimigi bilgi ve kaynak bulma becerisi ve problem ¢6zme i¢in dijital araglardan yararlanma
becerileri de onemli dijital yetkinliklikler arasindadir (Venturi vd., 2007; Castek vd., 2018). Bilisim
teknolojilerine iligkin teknik sorunlari1 giderme, yenilik¢i ¢oziimler bulma ve sanal ¢alisma ortaminda degisen
kosullara uyum saglama diger dijital yetkinliklerdir.

Dijital teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi yeni dijital orgiit tasarimlarinda dijital yetkinlikler
isletmeler agisindan oldugu gibi kamu biirokrasisi agisindan da kritik basar1 faktorii haline gelmistir. Bugiin
uzaktan hizmet sunan, vatandasa ve miisterilerle baglanti kurmak i¢in sanal hizmet yontemle isler
yapilabilmektedir. Online hizmet sunumu yoluyla e-belediye modelleri, vatandaslarin gesitli belediye
hizmetlerine ¢evrimi¢i olarak erisebilecekleri dijital platformlar ve portallar sunmaktadir. Dijital fatura
odemek, izin ve lisans bagvurusunda bulunmak, sikayette ve talepte bulunmak gibi hizmetler sanal ortamlarda
yuritiilebilmektedir. Ayrica dijital baglanti yoluyla vatandaslar, isletmeler ve devlet kurumlar1 arasinda
kesintisiz iletisim ve veri aligverisi saglamak icin dijital teknolojiler kullanilmaktadir (Barnes, 2020; Prajogo
vd., 2018: 95-103; Faulconer, 2021: 100-117). Bu 6l¢ek gelistirme ¢alismasinin temel amaci, isgorenlerin
dijital yetkinlik algilarini giivenilir ve gecerli bir sekilde dlgmeye yarayacak iglevsel bir isgoren dijital yetkinlik
Olcegi gelistirmektir. Bu dlgek gelistirme calismasi, geleneksel isyeri kavraminda ve is yapma modellerinden
uzaklasilarak, inovatif is modellerinin aradigi isgéren dijital yetkinlik algilasin1 6l¢meyi amaglamaktadir.
Gelistirilen olgekle isgorenlerin dijitallesen is yapma modellerinde islerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin dijital is yapma modellerine ne 6l¢giide yatkin olduklarinin tespiti amaglanmistir.
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1. ISGOREN DIiJIiTAL YETKINLIGi VE BILESENLERI

E-is, sanal is, uzak is, uydu ofislerinde calisma, dijital ig gibi bugline 6zgii calisma modelleri yeni is
bigimlerini ve is yapma modellerini gerekli kilmaktadir. Biitiin bu gereklilikler isgérenlerde dijital yetkinlik
denilen yeni bir yetkinlik bigimini gerekli kilmaktadir. Sanal konferanslar, web seminerleri, sanal gergeklik
deneyimleri veya cevrimig¢i her tiir is ve igslem yapmak ancak dijital yetkinlikler sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Sanal is modelleri son yillarda 6nemli bir popiilerlik kazanmig, teknolojideki gelismeler,
internet izerinden islemlerin yapilmasi, s6z konusu sistemleri isletenlerin dijital yetkinliklerini kritik bir basar1
faktorii haline getirmektedir (Valter vd., 2018: 97-111; Lindgren & Wuropulos, 2017: 3569-3583). Bu is
modelleri, geleneksel is modellerine kiyasla farkli avantajlar ve firsatlar sunmaktadir. Sanal is modelleri,
kurum ve kuruluslara diisiik maliyetle, kiiresel erisim, esnek calisma olanaklari, veri analitigi ve
Olgeklenebilirlik gibi avantajlar saglayarak, dijital donilisiimiin bir pargasi olarak giderek daha 6nemli hale
gelmektedir.

1.1. isgoren Dijital Yetkinligi

Isgorenlerin dijital yetkinlikleri, isle ilgili gérevleri yerine getirmek i¢in dijital araglar1 ve teknolojileri etkili
ve verimli bir sekilde kullanma yeteneklerini ifade eder. Dijital yetkinlikler, bilgisayar okuryazarligi, veri
analizi, iletisim, isbirligi ve siber giivenlik dahil olmak iizere cesitli becerileri kapsamaktadir. Dijital
yetkinliklerin gelistirilmesi, iggérenlerin iretkenliklerini, is tatminlerini ve kariyer gelisim firsatlarini
artirmalarina yardimci olabilmektedir. Sanal igyerinde ¢alisanlar, dijital bilgileri yonetme ve organize etme
konusunda beceri sahibi olmalar1 kritik 6neme sahiptir (Lindgren, 2022: 137-154; Tsai vd., 2021: 579-602;
Abubakar ve Adetimirinz, 2015; Wang vd., 2016: 257-295). Dijital yetkinlik, ¢evrimici bilgi kaynaklarinda
gezinme ve bunlar1 degerlendirme, bilgileri etkili bir sekilde filtreleme ve sentezleme, veri giivenligini ve
gizliligini koruma gibi dijital ortama 6zgii baz1 yetkinlikleri icermektedir. Isgdren dijital yetkinligi dijital
okuryazarlik, teknolojik gelismelerden haberdar olmak ve verimli ¢alisma i¢in dijital kaynaklardan
yararlanmak igin gerekli olan yeni bir yetkinlik bi¢imidir (Garini ve Muafi, 2023). Dijital yetkinliklerin
gelistirilmesi, isgorenlerin daha verimli ¢aligmalarina, hatalar1 azaltmalarina ve islerinin kalitesini
artirmalarina yardimer olabilmektedir. Ayrica, dijital yetkinlikler hem is gorenler hem de kuruluslar icin
rekabet avantaji saglayabilmenin ve kritik basari faktorii elde etmenin kritik basari faktorii olarak Gnem
kazanmaktadir.

Sanal orgiitler isgorenlerin yeni teknolojilere, is siireclerine ve sanal is birligi dinamiklerine hizla uyum
saglamak icin uyarlanabilirlige ve esneklige sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Yeni araclar1 ve yaklagimlari
O6grenmeye ve benimsemeye agik olmak, sanal ¢alismayla ilgili zorluklar etkili bir sekilde yonetme ve sanal
ortamda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in 6zel yetenekleri gerekli kilmaktadir. Dijital
yetkinlikler, dijital ¢alisma ortaminda etkili iletisim, isbirligi, problem ¢6zme ve 6z yonetimi kolaylagtirma
gibi dijital orgiitlere 6zgii yetkinliklerini icermektedir (Adamovic vd., 2022: 3492-3525; Bordi vd., 2018; Tsai
vd., 2021: 579-602). Microsoft Office, excel gibi yazilim uygulamalarin kullanimi, internette gezinmeyi ve e-
posta yonetimi gibi bilgisayar okuryazarligi 6nemli iggdren dijital yetkinlikleridir. Ayrica elektronik tablolar,
veritabanlar1 ve analiz yazilimlar1 gibi dijital araglan etkili bir sekilde kullanma becerisi dijital is yapma
modellerinde her gegen giin 6nem kazanmaktadir. E-posta, anlik mesajlasma, video konferans ve sosyal medya
gibi dijital araglar1 kullanarak etkili bir sekilde iletisim kurma dijital orgiitlerde yeni iletisim ve isbirligi
saglamak bakimidan 6nem kazanmaktadir.

1.2. Dijital Uyum

Dijital yetkinlikler, isgorenlerin yeni teknolojilere ve is siireglerine uyum saglamalarina yardimer olarak
onlar1 degisim karsisinda daha gevik ve dijital uyum igin esnek hale getirmektedir. Isgdrenlerin dijital uyumu,
isyerinde dijital araglarin ve teknolojilerin kullanimiyla ilgili bilgi ve beceri gosterme yetenegini ifade eder.
Isgoren dijital uyumu ayn1 zamanda hassas bilgilerin gizliligine sayg1 duymak, dijital araglar1 ve platformlar:
etik kurallara uygun kullanmak ve siber giivenlik protokollerine uymak gibi bir dizi davranis1 kapsar (Rusly
vd., 2021; Wulandari vd., 2023). Dijital uyumluluk, dijital isleri yiiriitmek i¢in dijital araglara ve teknolojilere
yatkinlig1 ifade eder. Bugiin e-posta, sosyal medya ve bulut tabanli platformlar gibi dijital araglarin
kullanilmasi, orgiitler icin veri ihlalleri, siber saldirilar ve fikri miilkiyet haklar1 gibi yeni riskler karsisinda
yetkin olmanin 6nemi artmaktadir (Huda, 2023; Bleijenbergh, 2023; Puckett, 2015). Isgdrenlerin dijital is kural
ve normlaria Uyumlar1 gostermeleri 6nemli bir dijital yetkinlik gostergesidir. Dijital uyum igin, dijital
politikalar ve diizenlemeler hakkinda bslgi ve beceri sahibi olmak, potansiyel ihlalleri veya gilivenlik risklerini
izleme ve raporlama mekanizmalari konusunda yetkin olmak gerekmektedir. Dijital uyumluluk, dijital
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verilerin glivenligini saglamak ve isyerinde dijital araglarin ve teknolojilerin kullanimiyla iliskili teknik bilgi
ve beceriyi gerekli kilmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2025 yilina kadar, tiim isgérenlerin
%350'sinden fazlasi, teknolojik degisimin taleplerine ayak uydurmak igin énemli Slgiide dijital yetkinlik
becerisi kazandirmaya ihtiya¢ duyacaktir. Rapor ayrica, dijital becerilerin sadece geleneksel olarak
teknolojiyle iliskili olanlarda degil, tiim endiistrilerde ve is rollerinde giderek daha 6nemli hale geldigini
vurgulamaktadir. Teknoloji ilerlemeye ve isin dogasini yeniden sekillendirmeye devam ettikge, isten ayrilma
potansiyeli ve is firsatlarina esit olmayan erisim konusunda artan bir endise var. Isgdrenlerin dijital déniisiime
uyum gostermelerinim 6nemine ek olarak, daha genis toplumsal etkileri de vardir. Dijital boliinme veya dijital
teknolojilere erigsimi ve bilgisi olanlar ile olmayanlar arasindaki dijital ugurum, daha fazla igin sanal ortama
taginmasiyla birlikte artacaktir. Bu nedenle, kuruluglarin ve politika yapicilarinin dijital beceri egitimine
gerekli 6nemi vermeleri gerekmektedir (Saputra vd., 2021: 272-281; Hurwitz ve Schmitt, 2020; Chonsalasin
ve Khampirat, 2022: 11858-11870). Dijital teknolojiler ¢alisma yasamani yeniden sekillendirmeye devam
ettikge, calisanlarin dijital beceri egitimine ve bu teknolojilerin fayda ve riskleri konusunda bilgi ve biling
diizeylerinin artirtlmasinin da 6nemi artmaktadir.

1.3. Dijital Kayg1

Isgorenlerin dijital kaygusi, isgorenlerin isyerinde dijital teknolojilerin kullanmimuyla ilgili olarak
yasayabilecekleri endise, stres ve korkuyu ifade eder (Rassenfoss, 2019; Gansser ve Schultz, 2020; Kim vd.,
2023). Dijital teknolojik gelismelerin hizli temposu, siirekli olarak yeni araglara ve sistemlere uyum saglama
ihtiyaci, dijital beklentileri ve talepleri karsilama baskisina neden olmaktadir. Bu kaygi, yeni yazilim 6grenme
ve kullanma ile ilgili kaygiy1, hata yapma veya veri ihlallerine neden olma korkusunu ve teknolojinin i
giivenligi ve is-yasam dengesi lizerindeki etkisiyle ilgili endiseleri icermektedir. Dijital kayginin baz1 yaygin
nedenleri arasinda yeni teknolojiye asina olmama, hata yapma korkusu, is giivenligi ve otomasyonla ilgili
endiseler ve dijital bir ¢aligma ortaminda stirekli bilgi ve iletisim akigindan bunalmis olma hissi sayilabilir.
Dijital kaygi, isgorenler iizerinde azalan is tatmini, artan stres ve tikkenmislik ve azalan tiretkenlik dahil olmak
tizere bir dizi olumsuz etkiye neden olabilmektedir (Suslov, 2015: 2-25; Firk vd., 2023; Lee, 2017). Ayrica,
kurum veya kuruluslarin yeni dijital araglar1 ve teknolojileri etkili bir sekilde benimseme ve entegre etme
arzusu, dijital kaygiya neden olabilmektedir. Teknoloji isyerini doniistiirmeye devam ettikge, dijital giiven,
orgiitsel basari i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Calisanlar, ozellikle yeterli egitim veya asinaliktan yoksun olmalari, yeni teknolojiler veya dijital araglar
karsisinda kendilerini yetersiz hissetmelerine, yetersizlik hissi ise bu, hata yapma korkusunun yaninda, gelisen
dijital teknolojiye ayak uyduramama korkusuna yol agabilmektedir. Ayrica, dijital isyerinde e-postalar,
mesajlar, bildirimler ve veriler dahil olmak {izere siirekli bilgi akisi ve asirt bilgi yiiklemesi, insanin teknoloji
karsisinda yetersizlik hissi duymasina neden olabilir (Nevalainen vd., 2012; Dashti vd., 2016; Edmunds ve
Morris, 2000). isgorenler, bilgileri etkili bir sekilde filtrelemek ve dnceliklendirmek igin miicadele edebilir, bu
da kaygiya neden olabilir. Hizla degisen dijital ortamda, baz1 ¢alisanlar dijital becerileri konusunda kendilerini
yetersiz veya endiseli hissedebilirler. Bu durum dijital yetkinlik agigindan kaynaklanir. Isyerinde akranlarinin
gerisinde kalmaktan veya teknolojik olarak daha yetkin meslektaslar1 veya otomasyonla degistirilmekten
endise duyabilirler (Rathore ve Farooq, 2020: 162-165; Khaleel vd., 2020: 15-32; Hassan ve Mirza, 2021: 28-
40). Dijital teknolojilerin dogast, is ve 6zel yasam arasindaki sinirlar1 bulaniklagmaktadir. Isgorenlerin dijital
kaygilarinin en 6nemli nedenlerinden biri de siber giivenlik endisesidir. Dijital platformlara ve ¢evrimigi
iletisime olan giivenin artmasiyla, ¢alisanlar siber giivenlik tehditleri algisi 6nemli 6l¢iide diisecegi ileri
stirtilebilir.

2. YONTEM
2.1. Ol¢egin Gelistirilme Siireci

Gelistirilen bu lgekte arastirmanin teorik yapisim test etmek amaciyla Dijital Yetkinlik Olgegi (DYO) iig
asamadan olusan bir siire¢ seklinde tasarlanmistir. ilk asamada olcek yapisimn olusturulma ¢alismast
yapilmigtir. Bu asamada 6lgegin temel amaci agiklanmis, ardindan literatiiriin taranmasi yapilmig, bunu
kavramsal tanimlarin yapilmasi ve temel varsayimlarin belirlenme siiregleri izlemistir. Daha sonra nihai
Olcekte yer alacak ifadelerin belirlenmesi (madde havuzunun olusturulmasi) caligmalart yiiriitiilmiistiir
(Aguinis vd., 2009; Slavec ve Drnovsek, 2012). Literatiir g6z 6niinde bulundurularak 42 ifadeli madde havuzu
olusturulduktan sonra alanda uzman 13 kisinin uzman goriisii alinarak s6z konusu maddeler 31 ifadeye
indirilerek son sekli verilmistir. Pilot ¢calismanin yapilmast igin 45 kisiden olusan bir 6rneklemden 6n test i¢in
veriler toplanarak kapsam gegerlilik indeksine gore bes dereceli Likert tipinde (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
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Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum) “aday 6lgek” formu olusturulmustur.
Asil ¢alismanin yapilmasi ve nihai olcegin olusturulmasi i¢in arastirmanin genel evrenini temsil yetenegi olan
ve belediye calisanlarini kapsayan bir 6rneklemden (n=414) veri toplanarak yap1 gegerliligi icin A¢imlayict
Faktor Analizi (AFA) ve 6lgegin giivenirlilik analizi igin Chronbach Alpha katsayisi ve madde analizleri igin
i¢ tutarlhilik analizleri yapilmistir. Ayrica zamana gore degismezlik (test-tekrar test) testleri icin 145 kisiden
toplanan verilerle 6l¢egin yap1 gegerliligi i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin genel evrenini dijital uygulamalarin oldugu belediyeler olusturmaktadir. Bu calismada veriler
dlcek gelistirme ¢aligmasinin amacina uygun olarak Bursa, Istanbul, Sakarya, Kocaeli Biiyiiksehir ve ilge
belediyelerinin farkli birimlerinde, calisan 414 kisiden toplanmistir. Olgegin 6rneklemin genel evreni temsil
edebilme yeteneginde olabilmesi i¢in arastirmada goniillillik kuralina gore olasiliga dayali 6rnekleme
tekniklerinden tesadiifi drnekleme tekniginden yararlanilmistir (Tutar ve Erdem, 2022: 248; Siimbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 2005: 37; Tarhan, 2015: 649-669). Basit tesadiifi 6rneklemenin tercih edilmesinin nedeni,
popiilasyondaki her 6genin esit diizeyde se¢ilme sansina sahip olmasi ve arastirma sonuglarinin genellemeye
uygun olmasidir. Evrenin 6rneklemi temsil etme durumuna goére % 5 hata (% 95 giiven) ile 6rneklem
belirlenmek istendiginde, evrenin 100.000 birimden olustugu durumda 383, 1.000.000 birim ve daha fazla
orneklem sayisindan olustugu durumda ise 384 adet drneklem hacmine ulagilmalidir (Balci, 2004: 95; Cohen
vd., 2000; Tutar ve Erdem, 2022: 267). Bu ¢ercevede arastirma evreninin tam olarak belirlememesi nedeniyle
414 kisiden veri toplanmastyla 6rneklemin evreni temsil ettigi ileri stiriilebilir.

Orgiitlerin en &nemli kaynaklarmin beseri sermayeleri oldugu diisiiniiliirse orgiit ¢alisanlarinmn dijital
yeteneklerinin gelistirilebilir diizeyde veya yliksek olmasi oOrgiitlerin basarilarini arttiracaktir. Caliganlarin
dijital yetkinliklerinin Ol¢iilmesi bu bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi noktasinda 6nemlidir. Bu
dogrultuda belediyeler gibi halkla i¢ ice olan dinamik orgiitlerin ¢alisanlarinin dijital yeteneklerinin 6l¢iilmesi
amaglandigi i¢in arastirma kapsaminda belediye ¢alisanlarina odaklanilmigtir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Rektérliigii Etik Kurulu’ndan
2023/119 etik kurul izni alinmustir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin genel evreninin genis olmasi, biitiin evrene ulagilmasini imkansiz kildigi ve bunun istatistiksel
olarak anlamli olmamasi nedeniyle genel evreni temsil etme yetenegi olan bir ¢alisma evreni belirlenmistir.
Onceden hazirlanan madde havuzunu sadelestirme islemleri igin pilot calisma yapilnustir. Bunun igin amagh
ornekleme teknigine gore belirlenmis bir 6rneklemden veriler toplanmustir (Tutar ve Erdem, 2022; Giirbiiz ve
Sahin, 2015). Arastirmanin pilot ¢aligmasi igin 45 kisiden 14.11.2022 ve 01.12.2022 tarihleri arasinda veriler
toplanmigtir. Test- tekrar test analizi i¢in ise 145 kisden veri toplanarak analizler yapilmigtir. Daha sonra asil
Olcek icin veri toplama islemine baslanmis ve 02.12.2022-11.02.2023 tarihleri arasinda 414 kisiden
15.12.2022-6.02.2023 tarihleri arasinda toplanan verilerle analizler yapilmistir.

3. VERILERIN ANALIZi
3.1. Olgme Gegerliligi Analizi

Arastirma ¢ergevesinde veriler, arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 31 maddeden olusan Dijital Yetkinlik
Olgegi (DYO) kullamilarak elde edilmistir. Olgegin dlgme gegerligini belirlemek amaciyla Algilanan Kullanim
Kolayligi Olgegi kullanilmistir. Algilanan Kullanim Kolaylig1 Olgeginin segilmesinin sebebi gelistirilen Dijital
Yetkinlik Olgegi ile benzer olmasidir. Giirses (2016) tarafindan gelistirilen Algilanan Kullanim Kolaylig
Olgeginin 5°li Likert tipinde bir dlgektir.

3.2. A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)

Arastirma kapsaminda uzman goriisii alinan aday 6l¢ek ifadelerine 6nce A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
uygulanmustir. Tutar ve Erdem’e (2022) gore agimlayici1 faktor analizi; birgok degiskenin belirli gruplara
ayrilarak ayrilan her grup degiskenlerinin aralarindaki iliskileri maksimum, gruplar arasindaki iliskilerin
minimuma indirgenmesiyle 6lgek ifadelerinin yeni degiskenlere doniistiiriilmesi islemidir. Bu dogrultuda aday
0lcek ifadelerinin nasil gruplandigini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Buna ek
olarak bir ifadenin faktor ylikiiniin diisiik degerde olmasi o maddenin ilgili faktorle yeterli ve giiclii bir
iligkisinin bulunamadigi anlamina gelmektedir. Bu durumda 6lgek maddelerinin 6lgekten cikarilmasi igin
acimlayici faktor analizi yapilmasi gerekmektedir.
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3.3. Test-Tekrar Test Teknigi

Verilerin analizinde Agimlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis olup bu siiregte dlgegin zamanla
degismezligini belirlemek amaciyla 6l¢mek icin test-tekrar test tekniginden yararlanilmistir. Bu siiregte aday
Olcegin faktor analizini yapmak amaciyla 414 kisiden ikinci defa veriler toplanarak analiz yapilmustir.

3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Acimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore ii¢ faktorlii 31 maddelik Dijital Yetkinlik
Olgegi (DYO) ile veriler yeniden toplanmustir. Dijital Yetkinlik Olgegi 5 dereceli Likert tipi bir 6lcektir.
Verilerin analizinde Kapsam Gegerlik Indeksi (KGi- Content Validity Index), Chronbach Alpha giivenirlik kat
sayisl, ortalama, Pearson Momentler carpimi korelasyonu ve standart sapma analizleri yapilmistir. A¢imlayici
faktor analizi ile elde edilen verilere daha sontra AMOS 24 analiz kullanilarak Dogrulayici Faktér Analizi
uygulanarak 6lgek ifadelerinin Standartlastirilmis Faktor Yiikleri belirlenmistir. Dogrulayici faktdr analizi
acimlayici faktdr analizi akabinde belirlenen faktorler arasinda yeterli seviyede iligskinin olup olmadigini,
degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili oldugunu, elde edilen faktorlerin birbirleriyle bagimsiz olup olmadigini,
faktorlerin arastirmada kurgulanan modeli yeterince agiklayip aciklamadigimi sinamak amaciyla uygulanir
(Ozdamar, 2004: 124).

4. BULGULAR
4.1. Demografik bulgular

Katilimcilarin %20,5°1 (85) kadin, %79,5’1 (329) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina goére %81,2’1 (326) evli bireylerden olusurken %18.8’1 (78) ise bekarlardan olusmaktadir. Egitim
durumu degiskenine gore katilimcilarin %8,2’si (34) ilkogretim, %24,6’s1 (102) lise, %22,5’1 (93) Onlisans,
%37,40 (155) lisans, %6,3’1 (26) yiiksek lisans ve %1’1 (4) doktora derecesinde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin yas dagilimlarinda %1,9’unun (8) 18-25 yas, %36,5’inin (151) 26-35 yas, %44 {iniin (182) 36-
45 yas, %15,7’sinin (65) 46-55 yas ve %1,9’unun (8) ise 56 yas ve iizerinde araliklarda oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin gelir durumlarina gore %56’smin (232) 5001-10.000 TL, %27,8’inin (115) 11.000-15.000 TL,
%11,1’inin (46) 16.000-20.000 TL, %2,9’unun (12) 21.000-25.000 TL ve %2,2’sinin (9) ise 26.000 ve iizeri
gelir diizeyleri oldugunu belirtmiglerdir. Son olarak katilimcilarin kidem dagilimlarina bakildiginda
%17,1’inin (71) 5 yildan az, %40,1’inin (166) 6-10 y1l, 18,1’inin (75) 11-15 y1l, %11,6’smin (48) 16-20 yil,
%6,8’inin (28) 21-25 yil ve %6,3’liniin (26) 26 yildan fazla kideme sahip bireylerden olusmaktadir.

4.2. Gegerlik Ve Giivenirlik Calismalar:

Oncelikle arastirma 45 kisiye pilot alisma yapilmustir. Pilot calisma kapsamindaki 45 aday dlgek verisine
gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapildiktan sonra elde edilen bulgular 1s18inda asil 6lgek igin 414 kisiden
veriler toplanmis ve verilere agimlayici faktor analizi uygulanmustir (Tablo 1).

Tablo 1. Faktor Analizi i¢in Uygunlugunun él¢iilmesi (n=414)

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger 978
Yeterliligi

Ki-Kare degeri 17869,18
Bartlett testi Sd 465

P .000

Analiz sonucunda KMO degerinin 978 olarak belirlenmis, Bartlett’s Test Sphericity analizi sonucunda Ki-
kare degeri 17869,18 olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara goére 6rneklem hacminin miikemmel oldugu
sonucuna ulastlmistir (p<0.000). Bu degerle arastirma OSrnekleminin yeterli diizeyde oldugu belirlenerek
verilere faktor analizi uygulanabilecegi sonucuna ulagilir.

4.3. Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Olgeklere iliskin faktor sayilarini belirlemek amaciyla Tablo 2’te goriilen faktorlerin agikladiklari varyans
diizeyleri ile Sekil 1’de goriilen ¢izgi grafigi dikkate alindiginda toplam varyansin %79,622’sini agiklayan, 6z
degeri 1’in iizerinde bulunan ii¢ faktorlii bir yap1 meydana gelmistir. Faktor 1: Isgoren Dijital Yetkinlik Algist
toplam varyansin %39,328’ini; Faktor 2: Isgoren Dijital Uyum Algis1 %33,636’smi; Faktor 3: Isgoren Dijital
Kaygi Algis1 %6.658’ini agiklamaktadir.
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Tablo 2. Faktorlerin Toplam Varyansi Aciklama Oranlar: (n=414)

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Faktorler Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
Isgoren Dijital Yetkinlik 21,346 68,857 68,857 12,192 39,328 39,328
Algist
Isgoren Dijital Uyum 1,987 6,409 75,266 10,427 33,636 72,964
Algist
Isgoren Dijital Kayg1 1,350 4,356 79,622 2,064 6,658 79,622
Algist

Aciklanan varyans degerinin yiiksek olmasi, ilgili kavram ve yapinin iyi 6l¢iilme derecesinde oldugunu
gosterir (Gegkil ve Tikici, 2015). Analize siirecinde degiskenlerin toplam varyansin 2/3 oraninda agiklamasi
Olgek ifadelerinin iyi 6l¢lim sagladigini gdstermektedir. Sosyal bilimlerde varyans oranlarimin %40-%60
araliginda olmasinin yeterliligi bu arastirmada kabul edilmistir (Scherer vd., 1988).

Sekil 1. Dijital Yetkinlik Olcegi Oz-Deger Grafigi (Scree Plot)

Scree Plot
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Olgek ifadelerinin 6z degerlerini gdsteren ¢izgi grafiginde hizli diisiislerin meydana geldigi kirilma
noktalar1 faktor sayilarini ifade etmektedir (Cokluk vd., 2012; Tutar ve Erdem, 2022). Grafikte belirtilen hizli
diistislerin 3 numarali faktérden sonra ve 4 numarali faktdrden itibaren grafik ¢izgilerinin yatay seyir izlemesi,
aday Olcegin ilic faktorlii yapisim ortaya koymaktadir. Birinci faktordeki yiiksek ivmeli diislisten sonra
diizlesme goriilmektedir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere agimlayici faktor analizinde Varimaks dondiirme teknigi uygulanmadan tek
faktorlii 6lgek yapisina yonelik agiklanan varyans orani 68.857 (%68,85) olarak belirlenmistir. Daha sonra
verilere Varimaks dondiirme yontemi uygulanarak bu oran 39.328 (%39,32) olarak tespit edilmistir. Daha
sonra olgek faktor sayilarinin belirlenmesinde kullanilan 6z degeri (Eigenvalues) 1 veya daha tizeri faktorler
dikkate alinarak analize devam edilmistir. Bu islemden sonra 6l¢ek degiskeni daha yiiksek bir yiizde ile 79.622
(%79,62) olarak aciklandigr goriilmiistiir (Tablo 2).

4.4. Faktorlerin Isimlendirilmesi

Acimlayict faktor analizi sonucunda ii¢ faktorlii 6lgek yapisi elde edilmistir. Elde edilen faktorler
yardimiyla oOlgek faktorlerinde kiimelesen ifadelerin faktor yiikleri Tablo 3’te goriilecegi sekilde elde
edilmistir. Olgeklerdeki faktor yiikleri, ifadeler ile faktdrler arasindaki iliskisel etkilesimi ifade etmektedir.
Olgek kapsaminda ele alman maddelerin faktor yiik degerlerinin genel olarak .40 ve iizeri olmas1 beklenir
(Cokluk vd., 2012: 194). Arastirma siirecinde 6l¢ek ifadelerinin daha yiiksek degerde faktor kiimeleri meydana
getirebilmesi i¢in faktor yiik degerlerinin .50 veya {izeri olmasi kuralina dikkat edilmistir.
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Tablo 3. Ol¢egin Faktor Yapis: ve Maddelerin Faktor Yiik Degerleri (n=414)

Faktorler/Boyutlar
Olgek Faktor | Faktor 11 Faktor IT1
Maddeleri Isgoren Dijital  Isgoren Dijital Isgéren Dijital
Yetkinlik Algist ~ Uyum Algisi  Kaygi Algisi

Yetkinlikl ,838 ,347 ,009
Yetkinlik2 ,838 419 -,006
Yetkinlik3 ,825 ,401 ,055
Yetkinlik4 ,822 ,420 ,032
Yetkinliks ,811 ,258 ,105
Yetkinliké 197 ,481 ,028
Yetkinlik7 , 187 ,508 ,034
Yetkinlik8 ,769 ,456 ,060
Yetkinlik9 ,755 425 117
Yetkinlik10 721 ,462 ,170
Yetkinlik11 ,703 ,233 ,230
Yetkinlik12 ,688 ,625 -,068
Yetkinlik13 ,678 ,597 -,022
Yetkinlik14 ,654 ,650 ,043
Yetkinlik15 ,504 793 -,020
Yetkinlik16 ,446 782 ,051
Yetkinlik17 ,219 ,753 ,158
Yetkinlik18 517 ,751 ,015
Yetkinlik19 ,549 ,751 -,076
Yetkinlik20 ,568 732 -,082
Yetkinlik21 ,397 ,731 ,110
Yetkinlik22 ,564 ,706 ,044
Yetkinlik23 ,597 677 ,033
Yetkinlik24 ,598 ,670 ,005
Yetkinlik25 ,502 ,658 ,137
Yetkinlik26 ,614 ,656 -,017
Yetkinlik27 ,627 ,631 -,001
Yetkinlik28 ,602 ,610 ,031
Yetkinlik29 ,098 ,607 ,494
Yetkinlik30 ,045 ,018 ,910
Yetkinlik31 ,077 ,004 ,890
Yetkinlik32 ,062 ,019 ,615

Agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin ilk faktoriiniin 14 ifadeden olustugu goriilmektedir (Tablo 4).
Faktor yiiklerinin .83 ile .65 arasinda degistigi goriilen ilk faktdrde toplanan maddelerin isgéren dijital
yetkinlik konusunda olmasi nedeniyle bu faktor Isgéren Dijital Yetkinlik Algisi olarak nitelendirilmistir.
Arastirma 6l¢eginin ikinci faktoriinde faktor yiikleri .79 ile .60 arasinda degisen 15 ifade belirlenmis olup bu
ifadeler isgoren dijital uyum konusunda oldugu igin ikinci faktériin [sgéren Dijital Uyum Algisi olarak
isimlendirilmesine karar verilmistir. Son olarak arastirma 6lg¢eginin {igiincii faktdriiniin iggdren dijital kaygi
konusunda olmasi sebebiyle bu faktor Isgoren Dijital Kaygi Algist olarak nitelendirilmistir. Ugiincii faktdriin
faktor yiikleri. 91 ve. 61 olarak belirlenmis olup 3 ifadeden olugsmaktadir.

4.5. Ol¢iim Denkligi

Olgiit bagimlilik gegerliligi, objektif ve pratik gecerlik sinamasi olarak nitelendirilmesinin yani sira bu
sinamada Ol¢ek ifadelerinin puanlarinin benzer dig 6lgeklerle iligkilerine bakilmaktadir. Bu gercevede dis
olciitli belirlemek icin 6nceden gegerliligi kabul edilen bir 6l¢egin kullanilmasi gerekmektedir (Tezbasaran,
1996: 49). Arastirmada gelistirilmek istenen dlgek ile Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegi arasinda benzer
dl¢iimler bulundugu igin Dijital Yeterlilik ile Algilanan Kullanim Kolaylig1 Olgegi arasindaki iliski analiz
edilmis olup elde edilen bulgular asagida gosterilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Dijital Yeterlilik ile Algilanan Kullamm Kolayhg Olcegi Arasindaki Iliski

Olgekler Sayi (n) r p
Dijital Yetkinlik 414 ok
Algilanan Kullanim Kolayligi 345 118 000

Tablo 4’te goriilecegi lizere arastirma siirecinde dis Slciit 6lcegi ile gelistirilen dlcek yine ayni drneklem
grubu katilimcilarina uygulanmis olup, daha sonra iki 6lgek arasindaki korelasyon degerlerine bakilmustir.
Aragtirma kapsaminda aday olgegin dis Olgiit gegerliligini belirlemek igin gelistirilen en elverisli 6lgegin
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Olgegi ile Dijital Yetkinlik Olgegi arasindaki korelasyon degerinin r=.71 oldugu
gorlilmistiir (Tablo 4). Her iki 6lcek arasindaki korelasyon katsayist ne kadar yiiksek bulunursa dlceklerin
Olgme degerlerinin de benzer bi¢imde yiiksek ve ayni 6l¢limil yaptig1 diisiiniilebilir. Tablo 4’te belirtildigi
iizere iki dlgegin de aralarindaki uyumun yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.6. Givenirlik Analizi

Bir aragtirmada ele alinan dlgekleri meydana getiren ifadelere cevap veren katilimcilarin ifadeleri benzer
bicimde algiladiklari, dlgegin tutarli ve kararh bir 6l¢iim yetenegi olarak ifade edilen giivenirlik analizi ile
6lgek maddelerinin ilgili oldugu konuya iliskin 6l¢iim giicii belirlenmeye ¢aligilir (Tutar ve Erdem, 2022: 484).
Bu ¢alismada 6l¢ek giivenirlik diizeyini belirlemek i¢cin bagimsiz gdzlemciler arasi uyum, i¢ tutarlilik (internal
consistency) ve degismezlik (stability) yontemleri uygulanmistir.

4.6.1. i¢c Tutarlihk Analizi

I¢ tutarlilik analizine yonelik islem yapilirken her ifadenin dlgek puanlari arasindaki korelasyon deger
hesaplamas: yapilmustir. Olgek gelistirme siirecinde madde toplam korelasyon katsayisinin isareti eksi ve
degeri sifir veya sifira yakin ise bu ifadelerin 6lgek kapsamindan ¢ikarilmasi dogru olur (Karasar, 2009; Tutar
ve Erdem, 2022). Buna gore s6z konusu 0l¢iitlere uymayan ifadeler atilms, i¢ tutarlilik analizinde korelasyon
degerinin. 30’un iizerinde olma sart1 analiz siirecinde saglanmistir (Kline, 2011: 244). Yapilan faktor analizi
0lcegin 3 ifadeden ve 3 faktorlii (boyut) bir yapida oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Dijital Yetkinlik Olceginin Madde Analiz Degerleri (n=414)
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Yetkinlikl 3,57 1,417 0,582 0.84 0.75
Yetkinlik2 3,72 1,383 0,712 0.63 0.73
Yetkinlik3 3,85 1,328 0,719 0.56 0.80
Yetkinlik4 3,80 1,310 0,702 0.53 0.61
Yetkinliks 3,81 1,310 0,702 0.61 0.71
Yetkinliké 3,86 1,318 0,749 0.71 0.73
Yetkinlik7 3,83 1,329 0,814 0.56 0.85
Yetkinlik8 3,56 1,300 0,636 0.66 0.61
Yetkinlik9 3,40 1,397 0,754 0.67 0.62
Yetkinlik10 3,70 1,339 0,691 0.71 0.72
Yetkinlik11 3,74 1,311 0,777 0.79 0.58
Yetkinlik12 3,77 1,336 0,710 0.73 0.76
Yetkinlik13 3,95 1,324 0,792 0.76 0.79
Yetkinlik14 3,83 1,344 0,738 0.61 0.83
Yetkinlik15 3,77 1,332 0,691 0.58 0.69
Yetkinlik16 3,67 1,386 0,664 0.71 0.71
Yetkinlik17 3,69 1,304 0,728 0.80 0.73
Yetkinlik18 3,78 1,331 0,661 0.63 0.78
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Yetkinlik19 3,71 1,360 0,692 0.79 0.66
Yetkinlik20 3,55 1,351 0,582 0.69 0.70
Yetkinlik21 3,87 1,332 0,631 0.69 0.73
Yetkinlik22 3,82 1,308 0,783 0.51 0.82
Yetkinlik23 3,66 1,277 0,692 0.64 0.65
Yetkinlik24 3,73 1,300 0,729 0.53 0.64
Yetkinlik25 3,93 1,302 0,799 0.69 0.60
Yetkinlik26 3,87 1,336 0,734 0.59 0.66
Yetkinlik27 2,17 1,461 0,651 0.64 0.76
Yetkinlik28 2,38 1,446 0,693 0.61 0.79
Yetkinlik29 3,53 1,425 0,778 0.76 0.70
Yetkinlik30 3,07 1,386 0,559 0.80 0.71
Yetkinlik31 3,58 1,330 0,616 0.73 0.64
Yetkinlik32 3,16 1,318 0,624 0.64 0.61
TOPLAM 115,35 43,032

Tablo 5°da gériilecegi iizere “Isgdren Dijital Yetkinlik Olcegi” toplam madde puan ortalamasimin 115,35
(Standart Sapma: 43.03) oldugu, ol¢ek ifadelerinin ortalamalarinin 2.17 ile 3.95 arasinda degistigi, toplam
ifade korelasyonlarinin. 55 ile. 79 arasinda oldugu, madde-faktor korelasyonlarinin. 50 ile. 80 arasinda oldugu
belirlenmistir. Olgek maddelerinin ortak faktdr varyanslarinm (H2) .62 ile. 85 arasinda degistigi belirlenmistir.
Bu degerler 6lgekteki herhangi bir maddenin toplam varyansa yaptigi katkiyr gostermektedir. “0” ile “1”
arasinda olusan bu degerlerin 1’e yaklagsmasi 6l¢cek maddelerinin toplam varyansa yapmis olduklar: katkilarin
yiiksek oldugunu, 0’a yaklagmasiyla da bu katkinin diisiik oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012, s 241).

4.6.2. Chronbach Alpha Katsayisi

Bir arastirma 6lgeginin likert tipine gore hazirlanmasi durumunda 6lgek giivenirligini belirlemek amaciyla
Cronbach alfa (o)) katsayisina bakilir. Arastirma 6lgeginde Cronbach o katsayisinin yiiksek olmasi ile 6lgek
ifadelerinin homojenliklerinin veya i¢ tutarliliklarimin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tutar ve
Erdem, 2022). Arastirma 6lgeginin madde sayilart ve Cronbach a katsayilart Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 6. Dijital Yetkinlik Olcegi Cronbach Alfa Katsayilari

Olcek Cronbach Alfa Madde Sayis1 N

Faktor 1: Isgoren Dijital Yetkinlik Algist 0.97 14 414
Faktor 2: Isgoren Dijital Uyum Algisi 0.95 15 414
Faktor 3: isgoren Dijital Kaygi Algist 0.81 3 414

Isgdren Dijital Yetkinlik Olgegi’nin toplam Cronbach a katsayisi Tablo 6’da Dijital Yetkinlik Olgegi’nin
alt boyutlarinin o katsayilar1 Faktor 1: 0.97; Faktor 2: 0.95; Faktor 3: 0.81 olarak belirlenmistir. Likert tipi bir
Olcegin a degerlerinin. 90’a yakin olmasi, 6l¢ek ifadelerinin “miikemmel”, .90-.80 arasinda olmas1 “¢ok iyi”
ve .80-.70 arasinda olmasi ise “yeterli” oldugunu gdstermektedir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Tutar ve Erdem,
2022: 484). Bu sonuca gore Dijital Yetkinlik Olgeginin i¢ tutarlihk degerinin mitkemmel (0.98) oldugu ve
faktorlerin i¢ tutarliliginin ise yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Degismezlik giivenirligini tespit etmek amaciyla aday 6lgege degismezlik teknigi uygulanmistir. Bu amagla
oOl¢ek ifadelerinin giivenilirligini test etmek amaciyla test-tekrar test uygulamasi yapilmistir (Tezbasaran, 1996:
46). Test tekrar test uygulamasi igin Isgéren Dijital Yetkinlik Olgegi ifadelerini 369 kisiden olusan bir
orneklem grubuna yonetilerek iki haftalik bir siireden sonra aday 6l¢ek yeniden uygulanmig, bu uygulamadan
elde edilen verilere Pearson Momentler Carpimi Korelasyon yontemi uygulanmistir. Tablo 7’de goriilecegi
iizere birinci 6l¢iimde korelasyon esitligi .68 olarak belirlenmistir (p=.000). Test-tekrar test korelasyon dl¢iimii
sonucunda .71 degeri bulunmasiyla arastirma 6lgeginin 6l¢iim yetkinliginin zamana gore degismeyerek 6l¢ctim
niteliginin yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 7. Dijital Yetkinlik Olcegi Olceginin Test-Tekrar Test Puanlarimin Korelasyon Analizi

Dijital Yetkinlik Ol¢egi Say1 (n) r D
Birinci Olgiim 276
Tkinci Olgiim 414 681 .000
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4.6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Acimlayict faktor analizi sonucuna gore dlgek yapisinin dogrulanmasi ve dlgek ifadelerine yonelik yeni
faktorlerin belirlenmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi uygulamasi yapilir (Hair vd., 2012). Dogrulayici
Faktor Analizi bulgularina gore kovaryans islemi yapilmis, faktor yiikleri diisiik olan ve kovaryans degerleri
yiiksek olan 11 adet ifade aday o6lgekten ¢ikarilmistir. Akabinde modele tekrar dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Daha sonra elde edilen Dijital Yetkinlik Olceginin (DYO) maddelerine iliskin belirlenen
modele yonelik hata ve uyum iyilik degerleri Tablo 9’da belirtilmektedir.

Tablo 8. Dijital Yetkinlik Olcegi Hata ve Uyum Iyiligi Degerleri (n=414)

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Degerler
X?/df 538.31/186=2.894"
RMSEA 0.075™

GFlI 0.883™

NFI 0.950™"

CFI 0.964™"

TLI 0.958™"

IFI 0.958™"

PGFI 0.681"

AGFI 0.849"

" Mitkemmel Uyum ™ Iyi Uyum " Kabul Edilebilir Uyum

Dogrulayici Faktor Analizi bulgularina gore elde edilen X? degeri X*=538,31 (Serbestlik derecesi-df=186)
olup p (p<0,05) degeri anlamli olarak belirlenmistir (Kline, 2011: 307; Cokluk vd., 2012: 254; Hair vd., 2012).
Analiz sonucunda uyum yeterliligi (X*/df) 2.89 olarak belirlenmistir. Bu degerin 2-3 arasinda olmas1 kabul
edilebilir uyuma isaret etmektedir (Erkorkmaz vd., 2013: 220). Tablo 8'de goriildiigii iizere RMSEA degeri
.075 olarak belirlenmistir. RMSEA degerinin .05-.08 arasi olmasi modelin iyi uyumlu oldugu anlamina
gelmektedir (Hair vd., 2006; MacKenzie ve Podsakoff, 2012; Kline, 2014). NFI=.95, IFI=.95, TLI=.95 ve
CFI=.96 degerleri ile aragtirma modelinin iyi uyum gésterdigi sdylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd.,
2006). Olgegin GFI=.68 ve AGFI=.84 olarak belirlenmistir. AGFI ve GFI degerleri 1’e yaklasmasi kurgulanan
modelin iyi uyum sagladigin1 gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Joreskog ve Sorbom, 1993; Hair vd.,
2006). Dijital Yetkinlik Olgegi (DVO)’nin dogrulayici faktér analizi sonuglar1 incelendiginde arastirma
modelinin iyi uyum sagladigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda 6lgme araglarimin belirlenen konuyu
Olecmesine yonelik yap1 gecerliligine bakilmistir. Bu kapsamda yakinsama gegerliligi (convergent validity) ile
iraksama ayirt edici gecerlilik (discriminant validity) yontemleri uygulanmis ve AVE ve CR degerleri Tablo
10°da belirtilmektedir.

Tablo 9. Dijital Yetkinlik Ol¢egi Ortalama Aciklanan Varyans ve Yap1 Gegerliligi Degerleri (n=414)

CR __ AVE (OAV)

Isgoren Dijital Yetkinlik Algist 0,816 0,672
Isgoren Dijital Uyum Algist 0,887 0,701
isgoren Dijital Kayg: Algisi 0,846 0,652

Tablo 9’da goriilecegi iizere 6l¢ek boyutlarinin AVE degerleri olan ortalama agiklanan varyans degerlerinin
0,5’ten yiiksek olmas1 yakinsama gegerliliginin kaniti olarak gosterilebilir (Fornel ve Larcker, 1981). Iraksama
ayirt edici gegerliligin olusabilmesi icin yap1 gegerlilik degerinin (CR) 0,7°den biiyiik olmas1 gerekmektedir
(Kline, 2015; Hair vd, 2006). Bu dogrultuda arastirma verilerinin CR degerlerinin 0,7 den yiiksek olmasi ile
de raksama ayrt edici gecerliligi saglanmustir. Dijital Yetkinlik Olgegi (DYO)’nin faktdr boyutlarina ydnelik
yol diyagranm asagidaki sekilde belirtilmektedir. Sekil 3’e gore isgdren Dijital Yetkinlik Olcegi (DYO)’nin alt
boyutlarindaki hata varyanslarimn Isgéren Dijital Yetkinlik Algis: boyutunda 0.22-0.75, Isgéren Dijital Uyum
Algis: boyutunda 0.28-0.78 ve Isgoren Dijital Kaygt Algisi boyutunda 0.30-0.69 arasinda belirlenmis olup bu
degerler arastirma dlgeginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144).
Analiz bulgularina gore elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri Tablo 10°de belirtilmektedir.
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Tablo 10. Dijital Yetkinlik Ol¢egi Standartlastirilmis Faktor Yiik Degerleri (n=414)

-~ - . Standartlastirilmis
Ol¢ek Kodu Ol¢cek Maddeleri Faktir Yiikleri
Faktor 1: Isgoren Dijital Yetkinlik Algist
Yetkinlik 1 Bilgiye kolay erisim i¢in dijital teknolojiden faydalaniyoruz. 0,941
Yetkinlik 2 s siireglerimizde bilgi-iletisim teknolojilerini yaygin olarak kullaniriz. 0,918
Yetkinlik 3 Islerimizi yaparken bilgi yonetim sistemlerini kullantyoruz. 0,930
Yetkinlik 4 Islerimizi yiiriitiirken yeni mobil uygulamalar1 kullaniyoruz. 0,819
Yetkinlik 5 Etkin veri kullanimi i¢in dijital bilgiye 6nem veririz. 0,942
Yetkinlik 6 Bilgi-iletisim teknolojilerini hizmet kalitesini artirmada kullaniyoruz. 0,942
Yetkinlik 7 Caligtigim kurum dijital sistemin kullanimini desteklemektedir. 0,870
Yetkinlik 8 Dijital Teknolojileri kullanirken kargilagtigimiz sorunlari ¢ézebiliyoruz. 0,856
Faktir 2: Isgoren Dijital Uyum Algist
Yetkinlik 9 Bilgi sistemindeki degisikliklere kolayca adapte olabilirim. 0,942
Yetkinlik 10 Internet siteleri iizerinden dosya ve icerik paylasabilirim. 0,696
Yetkinlik 11 Dijital teknolojileri kullanmak igin yeterli beceriye sahibim. 0,917
Yetkinlik 12 Bilmedigim dijital uygulamay1 6grenme konusunda istekliyimdir. 0,940
Yetkinlik 13 Dijital teknolojiler kisisel gelisimime katki saglar. 0,933
Yetkinlik 14 Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini kullanmak bir zorunluluktur. 0,796
Yetkinlik 15 Dijital sistemi kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. 0,895
Yetkinlik 16 Dijital sistemleri kullanmak motivasyonumu artirmaktadir. 0,873
Yetkinlik 17 e-islemler ¢alismay1 daha ilging hale getiriyor. 0,803
Yetkinlik 18 Dijital becerilerimi siirekli giincellemem gerektiginin farkindayim. 0,881
Faktor 3: igﬁren Dijital Kayg1 Algist

Yetkinlik 19 Dijital teknolojilere karsi olumsuz bir 6nyargim var. 0,852
Yetkinlik 20 Dijital teknolojiyi islerime biitiinlestirmede zorlaniyorum. 0,858
Yetkinlik 21 Internet siteleri iizerinden dosya ve igerik paylasimu risklidir. 0,704

Tablo 10°da goriilecegi iizere Faktor 1: Isgoren Dijital Yetkinlik Algis: boyutundaki maddelerin

standartlagtirilmis faktor yiikleri. 81-.94 arasinda, Faktor 2: Isgoren Dijital Uyum Algis: boyundaki ifadelerin
yiikleri. 69-.94 arasinda ve Faktor 3: Isgoren Dijital Kaygi Algisi boyundaki ifadelerin yiikleri 852-.704
arasinda oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda Olcek modeline yonelik gizil degiskenlerin gozlenen
faktorler araciligiyla agiklanma seviyesine iliskin t degerlerinin 21.23 ile 31.44 arasinda degismekte olmas1 ve
tiim ifadelerin p<.01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore arastirma modeli ve 6lgek
ifadelerinin 6l¢iim gegerliligini sagladigi soylenebilir (Albright ve Park, 2009).
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Sekil 2. Dijital Yetkinlik Olcegi (DYO) U¢ Boyutlu Olgek Modeli (n=414)

(Isgoren Dijital Yetkinlik Algisi, Isgdren Dijital Uyum Algisi, Isgoren Dijital Kaygi Algis)
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TARTISMA

Arastirma kapsaminda Dijital Yetkinlik Olgegi (DYO) gelistirilmeye ¢alisiimistir. Dijital Yetkinlik Olcegi
21 ifadeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Literatiirde dijital yetkinligi 6lcemeye yonelik bazi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin (Nordén vd., 2017; Barragdn-Sanchez vd., 2020; Wang vd., 2021; Tzafilkou
vd., 2022; Pedaste vd., 2023) genel olarak yiiksek Ogretimde Ogrenim goren Ogrenciler ile ilkdgretim
Ogrencilerinin dijital yetkinliklerini Slgmeye yonelik g¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Diger yandan
Narmanlioglu ve Bayrakei (2021) yine {iniversite 6grencileri 6rnekleminde yaptiklari arastirmada {iniversite
ogrencilerinin dijital yetkinlikleri kapsaminda dijital okuryazarlik dlgegi gelistirmislerdir. Giimiis ve Kukul
(2023) Ogretmenler Ornekleminde yaptiklart aragtirmada “Giivenlik”, “Veri Okuryazarligi”, ‘“Problem
Cozme”, “Dijital Icerik Olusturma”, “Iletisim ve Isbirligi” ve “Etik” alt boyutlarinda bir 6lgek gelistirmis olup
bu olcek ile yine egitim sektoriindeki bireylere yonelik dijital yetkinlik/yeterlilik algilar1 Slgmeyi
amaglamislardir. Ogretmenler érnekleminde yapilan diger bir ¢alisma olan Yilmaz Ergiil ve Tasar’m (2023)
arastirmasinda, 6gretmenlerin 6z degerlendirmelerini 6lger ve siniflarinda dijital teknolojileri kullanimlarina
iligkin Ol¢lim yapilmigtir. Literatiirde dijital yetkinligi O6lgmeye yonelik rastlanilan Olgek gelistirme
caligmalarinin genel olarak egitim sektoriine yonelik ve 6grenciler 6rnekleminde yapildigi, cok az ¢alismanin
ise yine egitim sektoriinde ve 6gretmenler drnekleminde yapildigr goriilmektedir. Bu dogrultuda aragtirma
kapsaminda gelistirilmis olan Dijital Yetkinlik Ol¢egi (DYO) literatiirdeki benzer caligmalardan 6rneklem ve
alt boyutlar agisindan farklilik gostermektedir. Ilgili literatiirdeki aragtirmalarin kurumlara ve isletmelere yani
oOrgiit calisanlarina yonelik olmamasi bu arastirmanin literatiideki bu boslugu doldurmasi agisindan 6nemlidir.
Diger yandan bu dlgegin biitiin orgiitlere yonelik olmasi agisindan genis bir uygulama alaninin olacagi
diistiniilmektedir.

SONUC

Isgoren Dijital Yetkinlik Olgegi (DYO) gelistirilmesinin temel amac1 kamu ve dzel sektorlerde gérev yapan
calisanlarin yaptiklar1 gorevlerde kullandiklar dijital araclar1 kullanmakta ne derecede yetkin olduklar1 ve
kendilerine sunulan bilisim kaynak ve araglari ne derecede verimli ve etkin bir sekilde kullanabildikleri gibi
durumlari belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirmektir. ilgili literatiirde bu amaci gergeklestirebilecek herhangi
bir 6l¢ege rastlanilamamigtir. Bu aragtirma kapsaminda se¢ilmis belediyelerin ¢alisanlarina yonelik veriler elde
edilmis olup elde edilen verilen analiz edilmistir. Isgorenlerin dijital yetkinlik algilari belirlemeye yonelik
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bu 6lgegin gelistirilmesinin gerekli ve énemli oldugu ileri siiriilebilir. Dijital Yetkinlik Olgeginin (DYO)
literatiire 6nemli katkisinin olacag: ileri siiriilebilir. Dijital Yetkinligin aciklanmasina, 6nciil ve ardillarinin
daha iyi agiklanarak anlasilmasina katki saglama acgisindan 6nemli oldugu durumu da Slgegin gelistirilmesinin
bir bagka amactir. Olgek gelistirme siirecinde Dijital Yetkinlik Olgeginin dlgek yapisinin yéntemsel ve
kuramsal agiklanmasina ve kurgulanmasina odaklanilmistir. Bu kapsamda isgérenlerin dijital yetkinliklerinin
Olciilmesine katki saglamaya yonelik farkli bir 6lgegin gelistirilmesinin ilgili literatiiriin ilerletilmesinde
onemli bir katkisinin olacag diisiiniilmektedir.

Dijital Yetkinlik Olgegi ii¢ boyuta (Isgdren Dijital Yetkinlik Algisi, Isgéren Dijital Uyum Algist, isgoren
Dijital Kaygt Algisi) ve 21 ifadeye sahip bir 6lgektir. Gelistirilen bu 6lgegin Chronbach Alpha katsayist .96
olarak belirlenmis olup bu katsayinin .70 iizerinde oldugu belirlenmistir. Olgegin benzer dlgek ile korelasyon
katsayis1 .68 test tekrar kat sayisi ise .71 olarak belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminin Bolu, Diizce, Sakarya,
Kocaeli ve Yalova Belediyelerinde gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Olgegin dijital yetkinligin soz
konusu oldugu tiim kamu ve 6zel sektorlerdeki calisanlara uygulanmasi miimkiindiir. Arastirma kapsaminda
yapilan analizler ile elde edilen bulgular sonucunda Dijital Yetkinlik Olceginin giivenilir ve gecerli bir dlgek
oldugu sonucunda varilmistir. Dijital Yetkinlik Olgegi, dlgek gelistirme siireglerine uygun bir sekilde
gelistirilen giivenilir ve 6zgiin bir dlgektir. Dijital Yetkinlik Olcegi, dijital psikoloji ve endiistri psikolojisi
alanlarinda bireylerin yeterlilik diizeylerini belirlemede arastirmacilar tarafindan giivenle kullanilabilecek bir
oleek oOzelligi gostermektedir. Dijital Yetkinlik Olgegi kamu kurum ve kuruluslar ile &zel sektordeki
yoneticilere yonelik uygulanabilecek ¢ok amagl bir 6lgektir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve
sonuclarin diger orgiitlere yonelik genellenmesini saglamaktadir.

Cagimizin en Onemli araci olan dijitallesme ile oOrgiitler performanslarini  6nemli OSlgiide
gelistirebilmektedirler. Ozellikle calisanlarin dijitallesme yeteneklerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi
orgiitler acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Aragtirma kapsaminda gegerlik ve giivenirligi dogrulanan
Dijital Yetkinlik Olgegi (DYO) biitiin érgiitlerde uygulanabilir bir lgek niteligindedir. Bu kapsamda dzellikle
bilisim sektorleri ornekleminde bir arastirma yapilmasi gelecek c¢alismalar agisindan onerilebilir. Bu
dogrultuda gelistirilen 6lgek iiniversite ¢alisanlarindan iiretim yapan fabrikalara hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden sayamadigimiz birgok farkli sektor calisanlarinin dijital yetkinliklerinin belirlenmesine
yonelik uygulamalarin yapilmasina imkan verebilir. Orgiitlerin calisanlarinin  dijital yetkinliklerini
Olemeleriyle bu konudaki eksikliklerin giderilmesine yonelik egitim programlarinin gelistirilmesi saglanabilir.
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