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G. Cimen / E-Maliye Uygulamalarinin Vergilemede iktisadilik ilkesi ve Vergi Uyumuna Etkisi

JEL Kodu: diger Ulkelerle rekabet ortamina girebilecek seviyeye ulasiimasina yonelik
H20, H21 calismalar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bu c¢alismada, e-devlet uygulamalarinin bir hizmeti olan e-maliye
Vergi Uyumu ve uygulamalari farkli yonleriyle ele alinip, vergilemede ekonomiklik ilkesi
Iktisadilik, E-Maliye agisindan sagladigi katkilar, Tokat il ve ilgelerinde faaliyet gosteren serbest
Uygulamalari, SMMM muhasebeci ve mali musavirlere yonelik yapilacak olan anket uygulamasi

cercevesinde incelenmektedir.

1. Giris

insanlik tarihi kadar kékli bir gegmise sahip olan verginin devlet ve vatandas
arasinda kuvvetli bir bagi vardir. igcinde bulundugumuz yiizyilda kiiresellesmenin ve
artan nifusun etkisiyle birlikte devletin yeni ekonomik diizen icinde Ustlendigi gérev ve
sorumluluklar artmistir. Bu gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde vergi; en
onemli, olcek itibariyle genis bir alana sahip ve kesin bir gelir kaynagi olmasi yoniyle
etkili bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla devlet bu denli 6nemli olan gelir kaynagindan
vazgecemez. Bu ylizden basarili bir vergilemenin yapilabilmesi icin devletin vatandasi
ile daha saglkli, etkin ve iyi iliskiler kurarak, vatandasin vergiye olan uyumunu
arttirmasi gerekmektedir. Vergi uyumu miukelleflerin istekli bir sekilde, vergi
kanunlarinin 6ngordigi vergiyi zamaninda, dogru tutarda beyan etmesi ve vergisini
o0demesi eklinde tanimlanmaktadir. Vergi uyumu vergi idaresi, cezalar, vergi
incelemeleri, sosyal ve demografik faktorler gibi bir¢ok faktérden etkilenmektedir. Bu
faktorlerin tespit edilmesi ve buna yonelik yapilacak olan ¢alismalar, devletin ihtiyac
duydugu kadar vergi geliri tahsil etmesi ve bu konuda istikrarli olmasinin saglamasinda
etkili olmaktadir.

Son yillarda Gelir idaresi Baskanhigi (GiB) tarafindan, siiregelen bir gelisim ve
miukellef odakli yaklasim ilkesi dogrultusunda, ilgili kisilerce yapilacak islemlerin daha
hizli bir sirede ve kolay bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla internet ve bilisim
teknolojileri etkin bir sekilde kullanilarak yeni hizmet secenekleri ile mikelleflerin
vergiye gonllli uyumunun saglanmasi icin ¢alismalar hizla artmaktadir.

2. Vergi ve Vergi Uyumu

Maliye biliminde en onemli kamu finansman araci ve maliye politikalarinin
uygulanmasinda kullanilan etkin bir arag olan vergi; kamusal hizmetlerin finansmaninin
saglanmasi ve llke ekonomisinin icinde bulundugu sosyo-ekonomik sartlarin
gerektirdigi tedbirlerin alinabilmesi amaciyla devlete yapilan karsiliksiz, zorunlu ve nihai
odemelerdir (Selen, 2011: 313).

Vergi uyumu denildiginde miikelleflerin vergisel islemlerine ait kayitlarin dogru
tutulmasi, vergi beyannamelerinin belirtilen siirede verilmesi, vergi borglarinin dogru
bir sekilde hesaplanmasi ve kanunda belirtilen slirelerde 6denmesi hususunda gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri anlasilmaktadir (OECD, 2008: 9). Vergi uyumu,

IJPF | Vol./Cilt 2, Issue/Sayi 1, (2017), 93 — 108 94



G. Cimen / E-Maliye Uygulamalarinin Vergilemede iktisadilik ilkesi ve Vergi Uyumuna Etkisi

vergilendirme ile ilgili islemlerin yapildigi zamanda uygulamaya konulan vergi
kanunlari, ilgili ydonetmelikler ve mali kararlara uygun bir sekilde vergi beyannamesinin
tam ve dogru olarak belirtilmesini ifade eder (Aygiin, 2012: 89). Basit bir tanimla vergi
uyumu, mikelleflerin isteyerek ve severek vergi 6demesi (Sarag ve Girgin, 2013: 145),
insanlarin vergi yasalarinin 6ngordiigl vergiyi zamaninda, dogru tutarda beyan etmesi
ve vergisini ifa etmesidir (www.vergiportali.com, 11.10.2015). Silvani ve Baer (1997:
12), vergi uyumunu; “miikelleflerin kendi 6z degerlendirmeleri altinda vergi ile ilgili
bilgilerini zamaninda ve dogru agiklamasi, vergisel sorumluluklarini yerine getirmesi ve
zora dayali bir uygulama olmaksizin vergilerini tam ve zamaninda édemesi” seklinde
tanimlamislardir. Vergiye uyumun saglanmasinda yasanan problemler, vergiler kadar
eskidir (Andreoni ve digerleri, 1998: 818). Bu agidan vergi uyumu, vergi idareleri icin
oldukga dnemli bir kavramdir (James ve Alley, 2002: 29).

Tirkiye uygulamasinda mikelleflerin yapacaklari islemleri daha hizli bir strede
ve kolay bir sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla internet ve teknolojik imkanlardan
yararlanilarak; e-beyanname, e-defter, e-fatura gibi uygulamalara gecis yapilmistir.
Yine devlet alacaklarinin siratle tahsil edilmesi, vergi idarelerinin is ylkinin
azaltilmasi, tahsilat islemlerinin elektronik ortamda daha hizli yapilmasi ve mikellef
hesaplarina dogru bir sekilde gecirilmesini saglamak amaciyla e-tahsilat sistemi
kurulmustur. Kisaca bilgi teknolojilerinden yararlanilarak vergiye uyumun arttiriimasi
hedeflenmistir (Senttrk, 2014: 135).

3. Vergilemenin iktisadi ilkeleri

Minimum maliyetle toplama ilkesi de denilen iktisadilik ilkesi, en az masraf ile
en fazla vergi gelirinin tahsil edilmesini (Dileyici’den aktaran, Urus, 2014: 134), vergi
dairesi ve miukellefler Uzerinde olusan vergi maliyetlerinin olabildigince dusuk
tutulmasini ifade etmektedir.

iktisadilik ilkesinin saglanabilmesi, vergileme siirecinde verginin taraflarinca
katlanilan 6deme ve tahsil masraflarinin (danisman, avukat, zaman, kirtasiye, personel,
bina vb.) en aza indirilmesine baglidir. idari yapinin eksik érgiitlenmesi, sistemin
karmasik hale gelmesi, burokrasi, popilizm, yaptirimlarin caydirici olmamasi gibi
nedenlerden kaynaklanan bu maliyetler; vergi itaatinin artmasi, basit bir vergi
sisteminin olusturulmasi, yerinden yonetimlerin ve denetim mekanizmalarinin
glclendirilmesi, bilisim ve internet teknolojilerinden de faydalaniimasiyla en aza
indirilecektir. iktisadilik ilkesine uyum miikelleflerin, vergilendirme islemlerinde
idarenin iktisadi tutumunu gérmesi nedeniyle vergi bilincinin yerlesmesine de hizmet
edecektir (Demirli, 2011: 27).

iktisadilik ilkesine goére; vergi toplarken, yapilan harcamalar toplanan
vergilerden dustk olmalidir. Kiicik caph isletmelerde ekonomik faaliyetlerin
vergilendirilmesi icin yapilan idari harcamalar, toplanan vergilerden fazla
olabilmektedir. iktisadi acidan marjinal maliyetin marjinal faydayr asmasi ile
iliskilendirilerek aciklanan bu durum, devletin tutumunu degistirebilir. Dolayisiyla
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devlet, ya adalet ilkesinden sapmaya neden olan goétiri vergilemeyi sececek ya da
cesitli vergi ayricaliklari yoluyla bu faaliyetlerin vergilendirmesinden vazgececektir.
Ancak mevcut durum, baslangigta belirtilen tercih sorununu ortadan kaldirmamaktadir
Esasinda gecmis donem uygulamalari incelendiginde, idari ve uyum maliyetlerini
azaltmak ve neden olduklari olumsuz durumu ortadan kaldirmak amaciyla ¢ok fazla
gelir saglamayan vergilerin farkli yollarla kaldiriimasiyla, tlkelerin 6nemli faydalar
sagladigi gorilmuistir (Goode’den aktaran, Sarag, 2010: 271).

Vergileme alaninda iktisadiligin saglanmasina yonelik daha verimli ve etkin
hizmet sunulmasinin saglanmasi, mikellefler igin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, vergi
dairelerinin daha hesap verebilir, verimli ve seffaf bir yapiya kavusturulmasi, personel
is yakinidn azaltilmasi, yedi glin yirmi dort saat kamu hizmetiyle devlet ve vatandas
arasinda etkilesimin saglanmasi amaciyla, Tirkiye’de e-maliye uygulamalarina VEDOP
projeleriyle baslanmistir. Bilisim ve internet teknolojilerinin gelismesiyle dogru orantili
olarak VEDOP projesi kapsamindaki uygulamalar da adim adim geligtirilmistir.
Beyanname ve ilgili formlarin internet Gzerinden verilmesiyle birlikte miukelleflerin
vergi dairesine gitmesini gerektiren islemler azalmis ve birgok bilgi internet Uizerinden
kolaylikla gelir idaresine aktarilabilmistir (Gergek ve digerleri, 2013: 57-61).

4. Bir E-Devlet Hizmeti Olarak E-Maliye Uygulamalari

Tirkiye’de Maliye Bakanligi, e-devlet uygulamalarini ilk kez ve en etkili bicimde
kullanan devlet kurumlarindan biridir. Vergi ve diger alanlarda bircok proje Maliye
Bakanhgi bilnyesinde uygulama imkani bulmustur. E-devlet kapsaminda E-maliye
uygulamalarinin vergilendirmeye yonelik; Bitce Yonetim Enformasyon Sistemi,
Say2000i, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi; VEDOP |, VEDOP Il ve VEDOP IIl 6nemli
projelerdendir (Bkz. Hephaksaz, 2011; Gergek ve digerleri, 2013).

Gelisen internet hizi, bilgi toplama aygitlari ve internet sisteminde meydana
gelen yeniliklerle birlikte vatandaslar, isletmeler ve 6zellikle kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan sunulan bilgi ve hizmete yerinde hizli bir sekilde ulasarak internet baglantili
bilgisayarlar yoluyla bilgi ve hizmeti merkezilestirme imkani saglamaktadir. Boylelikle
sifre, parola gibi erisim yetkileri kapsaminda kullanicilar ayni kaynaktan tam ve dogru
bilgiye erisebilmekte, karar alma siirecleri hatasiz bir sekilde gercekleserek daha hizli ve
dogru kararlar alinmakta ve veri bltinlGgl saglanmaktadir (Basar ve Béliikbas, 2010:
158). S6z konusu gelismelere gelir idarelerinin de uyum saglamasi bir zorunluluk olarak
gorilmektedir. Bu uyum zorunlulugu, mikelleflerin bilisim ve internet teknolojisi
imkanlarini kullanarak gerceklestirdikleri islemlerin vergisel acidan algilanmasi, kontrol
ve takip slirecinin saglanmasi ve gelir idaresinin islemlerinde verimliligin ve etkinligin
artirillmasi amaciyla kullanilmasi seklinde olmaktadir. Gelir idaresi tarafindan teknolojik
imkanlarin is ve islemlerde aktif olarak kullaniimasi e-devlet ¢atisi altinda; otomasyon
uygulamasi, elektronik ortamda vergi yonetimi, internete erisim, bankacilik sisteminin
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kullanilmasi gibi kisaca e-maliye uygulamalari gergevesinde karsimiza g¢ikmaktadir
(Yaman, 2008: 63).

5. Arastirmanin Metodolojisi
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada; e-maliye uygulamalarinin kullaniminin ne diizeyde oldugu, bu
uygulamalarin vergileme acgisindan uyum ve iktisadiligi ne 6lclide etkiledigi, serbest
muhasebeci mali miusavirlere yonelik yapiimis olan anket uygulamasi ile tespit
edilmeye calisilacaktir.

5.2. Arastirma Kapsami, Yontemi ve Kisitlari

Arastirmanin evrenini Tokat il ve ilgelerinde faaliyet goOsteren serbest
muhasebeci mali musavirler olusturmaktadir. Anket uygulamasi kapsaminda gerekli
ornek sayisi icin Tokat TURMOB’dan Smmm listesine ulasiip bu kapsamda anketi
yanitlamaya gonilli olan ve ulasilabilen 136 serbest muhasebeci ve mali misavir ile
anket ¢alismasi yapilmistir.

Serbest muhasebeci ve mali muisavirlere yonelik uygulanan anket; katihmcilarin
e-maliye uygulamalarina yonelik degerlendirmelerine yonelik 7 soru, demografik
bilgilerini iceren 9 soru ve 5’li Likert Tipi Olcek ifadelerinin yer aldig1 kisimda toplam 29
soru olmak tizere li¢c bélimden olusmaktadir. Olceklerde sorulara verilen “1” yaniti
“Kesinlikle katiliyorum”, “2” yaniti “Katihyorum”, “3” yaniti “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” ve “4” yaniti “Katilmiyorum” ifadesine karsilik gelirken; “5” yaniti ise
“Kesinlikle katilmiyorum” ifadesine karsilik gelmektedir.

Anket calismasinda yer alan e-uygulamalara yonelik birkag likert ifadenin
olusturulmasinda; Demirbas ve digerleri (2012), Cinar ve Giliney (2012) , Seving ve
Sahin (2013), Ozgen (2007) ve Saru¢ (2007) tarafindan yapilan calismalardan
yararlanilmistir.

5.3. Glivenilirlik Analizi

Yapilan givenilirlik testinde Cronbach Alfa a degeri 0,776 olarak bulunmustur
ve dolayisiyla yiksek derecede glivenilirlik saglanmistir. Sonu¢ % 77,6 derecesinde
glvenilir olup, diger analizlerin yapilmasi i¢cin uygundur.

5.4. Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS istatistik Paket programina aktarilarak
verilerin dogrulugu ve tutarliliklari incelenmistir. Daha sonraki asamalarda degiskenler
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ve degerleri etiketlenerek analiz edilebilir hale getirilmistir. Bu ¢alisma boyunca SPSS
21.00 Paket programinin Frekans Analizi, Faktér analizi, T testi ve ANOVA testi
istatistikleri elde edilmistir.

5.5. Arastirma Bulgulari
5.5.1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde frekans analizi yapilmistir. Anket yapilan kisiler; cinsiyet, yas, gelir,
medeni durum gibi demografik Ozeliklerine gore incelenerek katilimcilarin genel
profilleri ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Anket yapilan kisilerin ¢ogunlugunun; erkek, % 69,80’nin 31-51 yas araliginda,
yuksekogretim dizeyinde egitim almis ve evli olup aylk gelirlerine bakildiginda
cogunlugun 4000 TL, 6000 TL ve 8000 TL sinirinda, birbirine ¢ok yakin oranlarda
dagildig gozlemlenmektedir. Bu durum mensek mensuplarinin galisma yogunluklarina
gore yeterli seviyede gelir elde ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Biyudk c¢ogunlugu 10 yil ve zeri is deneyimine sahip olan meslek
mensuplarindan % 8,80’i 1-24 arasinda, % 19,10’u 25-49 arasinda, % 30,90’1 50-74
arasinda, % 19,10’u 75-99 arasinda ve % 22,10’nun ise 100 ve daha fazla mikellef
sayisina sahiptir. Ayrica yapilan analiz sonucunda sadece bir meslek mensubunun
yeminli unvanina sahip oldugu gézlenmistir.

5.5.2. Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

E-maliye uygulamalari Olgeginin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Tablo 1’de yer alan sonuclara gore; KMO degeri 0,776 ve Barlett
testi skoru 0,000 gibi degerler bulunmustur. Buna gore arastirmadaki orneklem
yeterliligi faktor analizinin kullanilabilmesi igin uygundur.

Tablo 1. Vergilemede iktisadilik ve Vergi Uyumu ifadelerine Yonelik KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,776
Yaklasik Ki-Kare Degeri 830,624
Bartle1t_’;§:inama Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilk Diizeyi 0,000

Vergilemede iktisadilik ve vergi uyumu ile ilgili 29 ifadenin faktoér analizine tabi
tutulmasi sonucu, 6 ana faktor olusmaktadir. Ancak, 9 ifadenin ilgili faktorde tek
kalmasi nedeniyle bu ifadeler cikarildiktan sonra tekrar faktor analizi yapilmistir.
Meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarina iliskin 6z deger istatistigine bagl
faktorler ve varyanslari Tablo 2’de verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, 6 ana
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faktor olusmus olup bu 6 faktor toplam varyansin % 62,618’ini aciklamaktadir. Tablo
3’'de gorildigu Gizere faktorler ayri ayri degerlendirildiginde;

e Faktor 1: “Vergi Toplamada Etkinlik” isimli faktor; diger faktorlerden
bagimsiz olarak toplam varyansin en buyik kismini (% 25,710),

e Faktor 2: “Zaman ve Maliyet Tasarrufu ” olarak adlandirilan faktor; toplam

varyansin % 11,091’ini,

e  Faktor 3: “E-uygulamalara Yénelik Sorunlar ” seklinde isimlendirilen faktor;

toplam varyansin % 7,709'unu,

e Faktor 4: “Seffaflik ve iktisadilik” isimli faktor; toplam varyansin %6,660'ini

actklamaktadir.

e  Faktor 5: “Bilisim Alt Yapisi” isimli faktor; toplam varyansin % 6,313’ln0

e Faktdr 6: “Vergisel islemlerde Kolaylk” isimli faktor; toplam varyansin %

5,136’sini1 aciklamaktadir.

Tablo 2. Oz deger istatistigine Bagh Faktor Sayisi ve Varyans

FAKTORLER

Ozdeger

Aciklanan
Varyans

Faktor
Yiikleri

Giivenilirlik

Vergi Toplamada Etkinlik

5,142

25,710

23.E-vergilendirme uygulamalarinin kullanimi arttikga
kanunlarin  karmasikligi azaldigindan, mikelleflerin
vergiye uyumu artmaktadir.

27.E-maliye uygulamalarinin yayginligi ve kullanimi
arttikca devlet, vergi toplamada etkinligini artiracaktir.

18.E-vergilendirme  uygulamalarinin  gelismesiyle
vergisel islemlerin daha seffaf olacagini distiniyorum.

25.Bu sistem, mikelleflerin sorularina veya tereddiit
ettigi konularda aciklayici, dogru ve standart cevaplar
verilmesine olanak saglamaktadir.

26.Devletin, uygulamaya koydugu e-diizenlemelerle
birlikte bltce gelir-gider oranlar i¢in  yaptigi
tahminlerdeki yaniima pay1 azalmaktir.

17.Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle
mesai saati kavrami ortadan kalkmaktadir.

14.E-vergilendirme  uygulamalarini ~ kullanmak is
performansimi artirmaktadir.

,784

131

637

,606

978

498

448

,805

Zaman ve Maliyet Tasarrufu

2,218

11,091

13.E-fatura sistemi ve vergilendirmeye ait islemlerin
elektronik ortamda yapilabilmesi kagit ve argivieme
masrafini en aza indirmektedir.

19.Genel olarak e-uygulamalar birokrasiyi
hizlandirarak ve kirtasiyeciligi azaltarak kaynaklarin
verimli kullaniimasini saglamaktadir.

, 755

142

,699
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11.E-yoklama sistemi ile zaman kaybi en aza
indirilerek, devlete ilgili olayin takibi ve haberi aninda ,967
yapilabilmektedir.
15.E-maliye uygulamalariyla emek ve zamandan énemli
- . ,951
olglde tasarruf etmis bulunmaktayim.
E-uygulamalara Yénelik Sorunlar 1,542 7,709
21.Elektronik ortamda GiB'e erisim zaman zaman
,881
sikintili olmaktadir.
22 Bilisim alt yapilarinin tam entegrasyonu yeterli ,124
N o ,851
duzeyde degildir.
2.Kullandigim  muhasebe  programlari  ylksek 611
maliyetlidir. ’
Seffaflik ve iktisadilik 1,332 6,660
8.E-defter devletin vergi kayip ve kagakgiligini 6nleme 803 ,642
acisindan en 6nemli uygulamalardan bir tanesidir. ’
9.Kamu kurumlarinin saydamliginin ve guvenilirliginin
artma-sinda e-vergilendirme uygulamasi onemli bir ,689
enstrimandir.
Bilisim Altyapisi 1,263 6,313
4 Yapilan mevzuat degisiklikleri es zamanli olarak ,603
L 812
bilisim sistemine uyarlanmaktadir.
3.Bilisim alt yapilarinin yeterli dlzeyde oldugunu 785
dustndyorum. '
Vergisel i§IemIerde Kolayhk 1,027 5,136
6.Gelisen teknoloji ve e-vergilendirme uygulamalari, ,489
mukelleflerin belirli yukumluliklerini daha kolay yerine ,790
getirebilmelerini saglar.
5.Vergisel islemlere yonelik e-maliye uygulamalariyla
. AT ,663
hiz, esneklik ve verimlilik saglanmistir.

Tablo 2 incelendiginde, yapilan calismada Faktor 6 disinda tim faktorlerin
Cronbach's alpha degerinin 0,60'In lzerinde oldugu goérilmektedir. Calismanin ilk
olmasindan dolay! Faktor 6 icin elde edilen oranin kabul edilebilir bir deger oldugu
séylenebilir.

5.5.3. Anova Testi

Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdikleri ve bu
etkilesimlerin bagimh degisken Uzerinde ortaya cikardigi farkhliklari analiz etmek icin
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. Belirlenen farkliligin yonini tespit
etmek amaciyla Post-Hoc analiz teknikleri uygulanir.

Yas degiskenine gore 6 farkh grubun anlamli bir farkhlik gosterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda, zaman ve maliyet tasarrufuna iliskin yas
gruplarinin  aritmetik ortalamalari arasinda fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=8,241; 000). Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlamli
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farkhiligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek Uzere tamamlayici Post-Hoc
analiz tekniklerinden Scheffe testi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuclari yer
alan Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Zaman ve Maliyet Tasarrufunun Yas Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuglari

D::figgfe"t (1) C2 () C2 Mean Difference (M) | Std.Error | Sig.
21-30 arasl 31-40 aras| ,16837 22952 | 910

Zaman ve Maliyet 41-50 arasi ,10455* 23720 | ,036
Tasarrufu 51 ve lzeri ,61957 ,23057 | 070

Tablo 3 incelendiginde zaman ve tasarruf faktoriiniin, yas degiskenine goére
hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek (zere yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonrasi uygulanan scheffe testi sonucunda 21-30 arasi yas grubu ile
41-50 arasli yas grubunda yer alanlar arasinda 21-30 arasi yas grubu lehine istatistiksel
olarak (p<.01) dizeyinde anlamli bir farklihk saptanmistir. Buna gore 21-30 yas
grubunu olusturan meslek mensuplari, elektronik uygulamalarin genel olarak zaman ve
maliyet tasarruf sagladigi gorisindedir. Bu durum gen¢ yasta olan meslek
mensuplarinin internet-bilgisayar teknolojisine daha ilgili ve hakim olduklari ayrica
degisim ve yeniligi daha fazla istedikleri seklinde agiklanabilir.

Toplam is deneyimi siresinin 6 farkl grup arasinda anlamli bir farkhlik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda elektronik
uygulamalara yonelik sorunlar ile zaman ve maliyet tasarrufuna iliskin farkl is deneyim
suresine sahip olanlarin aritmetik ortalamalari arasinda fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=3,829; 011). Belirlenen anlamh farkliigin, is deneyim siresinin yil
olarak hangi gruplar arasinda kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD ve Scheffe testi
uygulanmis olup sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4. Zaman ve Maliyet Tasarrufunun is Deneyimine iliskin Scheffe Testi Sonuglari

DCZE:SZM (1) 5 (Il C5 Mean Difference (1) | Std.Error | Sig.
Jar e 6-9yil 02yl 26282 40292 | 935
alyet 35yl 72115 35067 | 264
10 yil ve daha fazla ,59831* ,18398 ,017

Tasarrufu
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Tablo 4’te goruldugi gibi Scheffe testi sonucunda 6-9 yil is deneyimine sahip
olan meslek mensuplari ile 10 yil ve daha fazla deneyime sahip olanlar arasinda 6-9 yil
grubunda yer alanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik tespit edilmistir.

Tablo 5. Elektronik Uygulamalara Yonelik Sorunlarin is Deneyimine Gore LSD Testi Sonuglari

Dependent Mean Difference (I- .
Variable (ncs (cs ) Std. Error Sig.
. 6-9 yil 0-2yll -,90598 ,58981 127
Joamronk 35 il 20513 52651 | 697
-9 . 10 yil ve daha fazla -,70004* ,269333 ,010
Yonelik Sorunlar

Tablo 5’te LSD testi sonucunda 6-9 yil is deneyimine sahip olan meslek
mensuplari ile 10 yil ve daha fazla deneyime sahip olanlar arasinda 10 yil ve daha fazla
tecrlibeye sahip olanlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilk tespit edilmistir.

Anket uygulanmasi sirasinda yapilan goriismelerde de daha fazla kideme sahip,
dolayisiyla ileri yas grubunu olusturan meslek mensuplari e-uygulamalarinin karmasik
bir yapida oldugunu nihayetinde is ve islemleri kolaylastirdigini fakat sistemi tam
anlamiyla 6grenmeye calisirken c¢ok fazla zaman kaybettiklerini dile getirmislerdir.
Ayrica yaptiklari her islemde aliskanliklari geregi mutlaka yazicidan ¢ikti alip belgelerini
dosyaladiklarini ifade etmislerdir.

5.5.4. T Testi

Belirlenen faktor gruplarinin cinsiyete goére anlamli bir farkhlik go6sterip
gostermedigini tespit etmek icin T testi uygulanmis olup, zaman ve maliyet tasarrufu
adli faktor grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gérilmistir. Test sonuglar
Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Zaman ve Maliyet Tasarrufuna iligkin T Testi Sonuglan

Cinsiyet N Ort. S.S S.D T p

Kadin 14 2,3571 1,00183 136 | 2547 | 023

Erkek 122 1,7459 ,94280

Cinsiyet agisindan zaman ve maliyet tasarrufu faktoérl arasinda da anlaml bir
farkhilik goérusmustir (T= 2,547 p=0.023<.050). Kadin calisanlarin zaman ve maliyet
tasarrufuna iliskin gorislerinin ortalamasi (2,3571) iken, erkek calisanlarin ortalamasi
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(1,7459)’dir. Kadin calisanlarin erkeklere oranla her acidan ev ve is sorumluluklarinin
daha fazla olmasi nedeniyle, zaman tasarrufu agisindan bu uygulamalarin saglamis
oldugu kolayliklardan memnun olmalari olasi bir sonuctur.

Ayrica Tablo 7 incelendiginde meslek mensuplarinin en sik kullandiklar
uygulamalarin sirasiyla e-beyanname, borcu yoktur ve borg¢ sorgulama oldugu
gorilmektedir. Mikellefler vergisel islemlerini yerine getirmek amaciyla vergi
beyannameleri ile bildirim ve eklerinin glvenilir, hizli kolay ve ekonomik bir sekilde
vergi idaresine intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasi sirasinda hata
yapmamak amaciyla ¢ogunlukla mali misavirlere basvurmakta, ayni zamanda vergi
dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve
islemlerini kolaylastirmis olmaktadirlar.

Tablo 7. Meslek Mensuplarinin En Sik Kullandigi Uygulamalar

E-uygulamalar Frekans Oran %
E-Beyanname 116 92,60
Borcu Yoktur 46 33,80
Bor¢ Sorgulama 16 19,10

Anket uygulamasi esnasinda e-faturayi kullanan meslek mensuplarinin oldukga
az sayida oldugu gorilmiustir. Tokat ili kapsaminda yillik cirosu 10 Milyon TL olan firma
veya isletmelerin sayisi az oldugundan dolayl e-fatura uygulamasinin disiik oranda
kullanilmasi olasi bir sonugtur. Belirlenen yillik ciro miktari azaltilirsa e-faturanin
yayginlasacagi beklenmektedir.

Mensup mensuplarina yoneltilen “Genel olarak bu uygulamalar sizde hangi
¢agrisimi uyandirmaktadir’” sorusuna verdikleri yanitlar arasinda ilk sirayr hiz, ikinci
siray! islem kolayligi, Gglincl sirayi ise hatasiz islem yapma segenegi almistir. Meslek
mensuplari gérismeler sirasinda e-maliye uygulamalariyla ¢ok biyik kolayliklar ve
yenilikler geldigini bunun yani sira uygulamalarin cesitlenmesiyle birlikte kendilerine
ylklenen sorumlulugun da ciddi anlamda arttigini sdéylemislerdir. Kanunlarda sik sik
yapilan degisiklikten sikayetci olmuslar, degisen bir kanunu 6grenemeden bir digerinin
degismesini takip etmekte cektikleri gliclikten yakinmislardir. Kendilerini ilgilendiren
kanun, tiiziik, ydonetmelik, genelge vb. diizenlemeleri anlasir bulmadiklarini ve ortak bir
ictihat saglayamadiklarini dile getirmislerdir. Ayrica 6zellikle ileri yas grubunu olusturan
meslek mensuplari interneti ve uygulamalari kullanmada yeterli seviyede olmadiklarini
ifade etmislerdir. Yine is kur ve SGK ile baglanti kurmakta zaman zaman sikinti
yasandigi dile getirdikleri bir diger sorundur.
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6. Sonug

Gunlimizde geleneksel yontemlerle yiritilen is slireclerinde kiiresellesmeyle
birlikte blylk degisiklikler yasanmis, hizli bir sekilde bilisim ve internet toplumuna
dogru bir donlisiim s6z konusu olmustur. Diinya Ulkelerinin genelinde kiiresellesme
olgusunun etkisiyle devletlerin etkinligini saglayan uretim faktori yerini bilgi
toplumuna birakmistir. Ozellikle vergisel acidan hiikiim ifade eden islemlerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi, mikellefler agisindan oldugu kadar meslek
mensuplari ve vergi daireleri agisindan da yeni imkanlar ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojinin vergi ile ilgili alanlarda yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslanmasinin ortaya c¢ikarmis oldugu en onemli sonu¢ mikelleflere ait bilgi
sistemlerinin vergi mevzuati agisindan da bir diizenleme alani haline gelmesidir. Son
dénemlerde Gelir idaresi Baskanligi tarafindan yayimlanan muhtelif teblig belirlemeleri
ile uygulamaya koyulan e-defter, e-fatura, e-arsiv ve kayit saklama gereksinimleri
dogrudan mikelleflere ait bilisim sistemlerini etkileyen kurallari iceren 6nemli
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Mevcut e-maliye uygulamalari meslek
mensuplarinin oldugu kadar konu ile ilgili ¢6zim sunan teknik birimlerin de yogun bir
sekilde tartistigl konular arasinda yer almaktadir.

E-maliye uygulamalariyla kamu kurumlarinin kendi aralarinda bilgi paylasiminin
saglanmasi, mukellefin vergi dairesine gelmesini gerektirmeyecek givenilir ve hizl
hizmet sunumunun gergeklestiriimesi, is ylikiinin azaltilmasi, personelin daha verimli
ve etkin calismasini saglayan seffaf, saydam ve verimli bir vergi yoOnetimi
amaglanmaktadir. Mukelleflerin vergilendirmeye ait is ve islemlerini tek bir sistem
Uzerinden takip etmesi hem vergi dairesi hem meslek mensubu hem de mikellefin
kendisine yonelik vergisel islemlerdeki karmasanin 6nlenmesi, herkes tarafindan
anlasilir, sade ve en hizli sekilde istenilen sonuca ulasiimasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte, devletlerin bitceleri icin en dnemli gelir kaynagi olan
verginin, Uzerinden alindigi ekonomik degerlerin elektronik ortamda takip edilmesi,
kayit altina alinmasi ve bu kayitlara dayali olarak verginin tahakkuk edilmesi, geleneksel
yontemlerine nazaran ¢ok daha kolay yapilabilmektedir. Vergilendirmeye ait islemlerin
elektronik ortamda vyapilmasi, bilgi ve belgelerin ilgili kisiler icin kullanimini
kolaylastirmaktadir. Boylelikle ihtiya¢c olunan belge ve bilgilere daha hizli ve istenilen
anda ulasiimasiyla birokrasi ve kirtasiye en disik seviyelere gerilemektedir.

Arastirma bulgularina gore; analizler incelendiginde, Gelir idare Baskanhgr’'nin
elektronik ortamda baglanti ihtiyaglarini karsiladigina katilanlarin yizdeligi ¢cok kiglik
bir farkla katilmayanlarin 6niine gectigi goridlmistir. Bunun sebebi ise ¢ogunluga
yakininin is kur ve SGK ile olan baglantilarda sikinti yasamis olmasidir. Yapilan mevzuat
degisikliklerinin kullandiklari programlarda es zamanl olarak giincellenmesinde bir
sikinti yasamadiklarini fakat kanunlarin cok siklikla degistigini, degisen kanunlari
dizenli bir sekilde takip edemediklerini ve kanunlarin karmasik oldugundan dolayi
ortak bir anlam c¢ikarmada problem yasadiklarina deginmislerdir. Yine e-maliye
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uygulamalariyla geleneksel anlayisa gore bircok avantaj sagladiklarini ancak belge ve
bilgi paylasimi siirecinde araci kurum olan Gelir idaresi Baskanhig’na evrak basina
yuksek miktarlarda kontér (TL) odediklerini dile getirmislerdir. Meslek mensuplari e-
maliye uygulamalariyla elektronik ortamda hizmet verilmesiyle vergisel islemlerde
yaptiklari hatalarin bliylk oranda azaldigini, mesai saati siniri olmaksizin giiniin her
saatinde beyanname verebildiklerini boylece is performanslarinin arttigini ifade
etmislerdir. Ayrica e-tebligat uygulamasina ihmli bakmis, miukelleflerin vergisel
islemlerinin veya borglarinin kendilerine e-tebligat yoluyla bildirilmesiyle mevcut is
ylkinlin azalacagina ve mesleki acidan Uzerlerinde bulunan koétl imajin
onlenebilecegine yonelik goruslerini bildirmislerdir. E-faturanin 6ziinde g¢ok yararh ve
uygulama olarak yeterli oldugunu ancak kendi aliskanliklarindan dolay: ve ilgili kisilerin
talepleri Gzerine mutlaka her islem sonrasinda ¢ikti alip dosyalama yaptiklarini ifade
etmislerdir. Vergi kayip ve kacgakeiligina yonelik e-defter uygulamasinin faydal
olduguna iliskin ifadeye kesinlikle katiliyorum (% 39,7) diyenler ile katilyorum yanitini
verenlerin (% 41,2) oranla cogunlukta oldugu gorilmdistar.

Genel olarak meslek mensuplari e-maliye uygulamalariyla zaman ve ekonomik
yonden biyuk tasarruf sagladiklarini ifade etmisler, ancak kendi aliskanliklarindan
kaynaklanan ve baglantilarda yasanan bazi teknik aksakliklardan dolayi problem
yasadiklari géridlmdistir. Bunlarin dnlenmesi adina e-maliye uygulamalarina yonelik
egitim ve seminer programlarinin siklastiriimasi, meslek mensuplarinin uygulamalar
daha iyi kavramasinda ve dosyalama aliskanlklarinin azaltilmasinda faydali olabilir.
Uygulamalara donilik kanun degisikliklerin daha sade ve anlasilir olmasi ayrica degisen
her kanun igin belirli bir siire verilmesi o kanunun anlasilmasi ve 6ziimsenmesi
acisindan faydali olacaktir. Yeniden diizenlenen VUK ile bu beklentinin saglanacagi
dustinilmektedir. Ayrica vergileme sirecinde devletin denetleyen taraf, meslek
mensuplarinin ise mikellef ile devlet arasinda koépri kuran taraf olmasi nedeniyle
sorumluluklarinin fazla olmasindan dolayl daha fazla yetkiyle donatilmalari vergicilik
yoninden devlet agisindan daha verimli ve yapici olacaktir. Bilgi ve belge iletisiminde
odenen kontorlerin daha makul bir dizeye dulsirilmesi uygulamalarin daha fazla
kullanilmasini saglayacaktir. Yine Tokat ili icin diger kamu kurumlariyla haberlesmeyi
saglayan program ve ag iletisiminde meydana gelen aksakliklarin giderilmesine yonelik
yeterli alt yapi ve teknik yapinin temin edilmesi gerekmektedir.

E-beyanname uygulamasi ile birlikte vergi dairesine gitmekten kurtulan
miukellefler icin para ve zaman maliyeti dislnuldigliinde, ayni beyannamelerin
elektronik ortamda verilmesiyle zaman tasarrufu ve islem hizina yonelik biyilik avantaj
sagladiklari goriilmektedir.

Bilgi glivenliginin ve kisisel verilerin korunmasini saglamasi, geleneksel anlayisin
hakim oldugu dénemlerde haftalarca siren tebligat isleminin elektronik tebligat
sistemi ile saniyeler icinde gerceklestirilmesi, ilgili belge iceriginin baskalari tarafindan
degistirilemeyecegini garanti etmesi ve glvenilir olmasi yonlyle e-tebligat
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uygulamasina Nisan 2016"“da baslanmistir. Bu uygulamadan istenilen verimin elde
edilebilmesi icin bir an o6nce gerekli altyapi saglanmali, mikelleflere e-tebligat
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmahdir.

E-fatura uygulamasi ile birlikte klasik faturalamadaki kagit maliyetinden tasarruf
edilmesi, faturalarin postalanma maliyetinin ortadan kalkmasi ve isglicii maliyetlerinin
azaltilmasi devlet igin iktisadiligin saglamasi agisindan biylik 6nem arz etmektedir. Bu
yonlyle e-fatura kullaniminin 6zellikle Tokat ili gibi kiguk illerde gelismesi ve
yayginlasmasi icin firmalarin belirlenen yillik 10 Milyon TL’lik ciro elde etme sarti daha
makul bir seviyeye dusirilmelidir. Yilik ciro miktarinin disurilmesiyle cirosu 10
Milyon TL'nin altinda kalan firmalar da e-fatura uygulamasini kullanabilecektir. E-
faturaya gecenlerin faydalanacagl e-arsiv uygulamasiyla hem kaynaklarin optimal
kullanimi hem de sayisal verilerin dogrulugu ve tutarhligi saglanacaktir.

Sonu¢ olarak e-maliye uygulamalariyla kamu gelirlerinin esasini olusturan
vergilerin devlet tarafindan tahsil edilmesinde aktif rolii olan meslek mensuplarinin
talepleri ve diisiinceleri e-maliye uygulamalarinin asil sahibi olan Maliye Bakanligi’'nca
dikkate alinmasi, bu uygulamalarin basarili bir sekilde kullanilmasi, kayit disi ekonomi
ve vergi kayip ve kacagi ile miicadele etmede iktisadiligin saglanmasi acisindan kritik bir
oneme sahiptir.
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