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oz

Organik urin, iceriginde kimyasal maddeler ve saghga zararl unsurlar barindirmayan ve daha cok
gida Urlnleri icin kullanilan bir kavramdir. Organik riin pazar da her gegen giin buyimektedir. Bu
baglamda bu calismada organik Griine dair gliven unsurlarinin tiiketicilerin satin alma davranigi
Uzerindeki etkisi faydaci tuketim acisindan ele alinmak istenmistir. Bu amagla 1-30 Haziran 2021
tarihlerinde 18 yasindan buiylk, toplam 366 kisiden cevrimici anket teknidi ile veriler toplanmistir. Elde
edilen verilere ilk olarak Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. Bu analizle kullanilan dl¢egin uyum
ve ayrisma gegcerliligiile ic tutarlihgi ortaya konmus ve lcegin gecerli ve glivenilir oldugu gorilmustir.
Daha sonra arastirma modeli YEM altinda Yol Analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda organik
gida etiketi, yiiksek fiyat ve yerli Gretim degiskenlerinin faydaci tiketimi olumlu anlamda etkiledigi
ve ayrica faydaci tiiketim davranisinin da satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Ancak cevresel biling ve saglik icerigi degiskenlerinin hem faydaci tiketim hem de satin alma davranisi
lizerinde dogrudan ve dolayli, anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Organik Gida, Yerli Uretim, Saglik icerigi, Faydaci Tiiketim

THE EFFECT OF TRUST FACTORS IN ORGANIC FOOD ON
CONSUMERS’ PURCHASING BEHAVIOR

ABSTRACT

Organic product is a concept that does not contain chemicals or harmful elements and is mostly
used for food products. The organic product market is also growing day by day. In this context,
this study aimed to discuss the impact of trust factors regarding organic products on consumers’
purchasing behavior from a utilitarian consumption perspective. For this purpose, data was collected
via online survey technique from a total of 366 people over the age of 18 between 1-30 June 2021.
First,Confirmatory Factor Analysis was applied to the data obtained. With this analysis, the convergent
and discriminant validity and internal consistency of the scale used were demonstrated and the
scale was found to be valid and reliable. Then, the research model was subjected to Path Analysis
under SEM. As a result of the analysis, it was found that organic food label, high price and domestic
production variables positively affected utilitarian consumption, and also utilitarian consumption
behavior positively affected purchasing behavior. However, it was found that environmental
awareness and health content variables did not have a significant direct or indirect effect on both
utilitarian consumption and purchasing behavior.

Keywords: Organic Food, Domestic Production, Health Content, Utilitarian Consumption
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GiRiS

Nifusun artan tiiketim egilimi ve cevre sorunlarindaki artig, yeni
beslenme aligkanliklarinin ve ¢evresel agidan siirdiiriilebilir tiketimin
gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmustir. Cevresel sitirdiirtilebilirlik
arayisinda toplumun geleneksel tiiketim kaliplarinda ve satin alma
davranislarinda  degisiklikler meydana gelmektedir. Giiniimiizde
tiketiciler isletmeleri sadece kar merkezleri olarak degil g¢evresel
ve sosyal sorunlara duyarli kuruluslar olarak da gormektedirler
(Ferreira ve Pereira, 2023, s.11). Son zamanlarda bilgi teknolojilerinin
artis gostermesiyle birlikte tiiketiciler ¢ok sayida bilgiye kolayca
erisebilmekte ve bdylece tiiketicinin mevcut marka ve 6zellikleriyle
ilgili farkindalig1 ve bilgisi de artmaktadir. Tiiketicinin elde ettigi tim
bu bilgi kaynaklar1 daha fazla besin degerine sahip olmasi (Shaharudin
Pani, Mansor ve Elias, 2010, s.111) ¢evreye ve sagliga zarar vermemesi
nedeniyle organik gida iiriinlerine olan talebi artirmistir (Kose, 2020, s.
686). Ayrica Tsakiridou, Boutsouki, Zotos ve Mattas (2008) cinsiyet,
yas, egitim diizeyi ve gelir gibi sosyo demografik profilin satin alma
davranisini ve tutumlar etkiledigini ifade ederken; Sogiit, Inci, Taysi
ve Karakaya (2020) yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin organik iiriin
kavramindan haberdar olduklari, yaklasik %75’inin organik {riin
tiikettigi ve organik tirlinii dogal kosullarda hormonsuz olarak iiretilen
saglikli tirlin olarak tanimladiklarini vurgulamislardir. Prakash, Singh,
Ahmad ve Kumar’a (2023) gére miisteriler sadece saglikli degil ayni
zamanda temiz ve ¢evre dostu lriinler talep etmekte ve siirdiirtilebilir
tiiketim {iriinlerine yonelmektedirler. Bu noktadan hareketle; giderek
artan sayida tiiketici, tiiketim aligkanliklarini degistirmis ve giinlikk
yasamlarinda daha siirdiiriilebilir triinler kullanmaya baglamislardir.
Bu davranis, temel olarak ¢evresel bozulma ve dogal kaynaklarin kitligi
konusunda daha fazla farkindalik sahibi olmalart nedeniyledir (Vega-
Zamora, Torres-Ruiz ve Parras-Rosa, 2019, s.511).

Bircok sektorde uygulanabilen siirdiiriilebilirlik anlayisi, lojistik
sektoriinii de oldukga etkilemekte ve fosil kaynaklarin lojistik
faaliyetlerde sik¢a kullanildig: belirtilmektedir (Cetin ve Sain, 2018,
5.912). Ornegin; Seydiogullar1 (2013) siirdiiriilebilir kalkinma ve
yenilenebilir enerji arasindaki iliskiden bahsederken sera gazlarinin
%80°ninin  enerji Uretimi ve tiiketiminden kaynaklandigini ve
stirdiiriilebilir kalkinma igin yenilenebilir enerjinin gerekliligini de
vurgulamaktadir. Yavuz’a (2010) gére mevcut ¢cevre dostu teknolojilerin
kullanimmnin ¢evreyi kirletmeyen, yiiksek performansh araglarin
tretimini mimkiin kildigi ve Honda, Toyota ve GM gibi birgok
otomobil ireticisinin bu tiir araclar trettigi belirtilmektedir. Otomobil
endiistrisinde zararli ¢oziiciiler yerine su bazli boyalarin kullanilmis ve
bu sayede kurudugunda boya hacminin %90’ 11 buharlasarak zehirli
¢oziiciilerin havaya saliniminin da dniine gegilmistir. Benzer bir durum,
kamu ve Ozel sektoriin gidaya yonelik politikalari iizerinde 6nemli
bir etki yaratmakta ve bir dizi goniilli ve zorunlu siirdiiriilebilirlik
etiketleme programinin gelismesine yol agmaktadir. Bu da organik
gidalar1 daha az zararli beslenme aliskanliklar1 arayanlar i¢in uygun
bir alternatif haline getirmektedir (Pereira, Silva, Sobreira ve Oliveira,
2022, s.2).

Laureti ve Benedetti (2018) gida iiretim ve tiiketiminin ozellikle
su, enerji, bocek ilact ve giibre kullanimi yoluyla cevre iizerinde
o6nemli baskilar olusturdugunu vurgulamislardir. Kiiresel tarim ve gida
tiretiminin tim sera gazlarmin %25’inden fazlasini aciga ¢ikardigi
g6z oniine alindiginda, uzun vadeli siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin
dogal kaynaklarin, toksik maddelerin kullanimmin ve iiriin yasam
dongiisii boyunca atik ve kirletici emisyonlarinin en aza indirilmesi
amaciyla triinlerin siirdiiriilebilir tiiketime dogru bir gecis yapmasi
gerekmektedir. Stirdiiriilebilir tiiketim, hiikiimet politikalarmm 6nemli
bir pargast haline gelmeye baslamis ve organik gida, siirdiiriilebilir bir
sisteme doniigiim i¢in yararli bir arag olarak diistiniilmistiir (Kése, 2020,
$.689). Siirdiiriilebilirlik giderek daha fazla gida iriini gelistirmenin
odaginda yer aldigindan organik gida, gida endiistrisinde basarill
bir kavram haline gelmistir (Nagy ve Temesi, 2022, s.1) ve boylece
organik olarak etiketlenen triinler, daha siirdiirtilebilir ve daha saglikli
gida arayisinda olanlar tarafindan tercih edilmektedir (Pereira, Silva,
Sobreira ve Oliveira 2022, s.2). Bu nedenle ¢evre bilinci, tiiketicilerin
organik gida satin alma davranislarini etkilemekte ve bu da organik
gida endiistrisinin siirdiiriilebilir gelisimine yardimci olmaktadir. Ayrica

organik gida tretim siiregleri, tiiketicilerin satin alma davranislarini
olumlu yonde etkileyen ¢evre dostu iliretim ve ambalajlama ile dogal
dengeyi tesvik etmektedir (Lee, Fu ve Chen, 2019, s. 418).

Organik gida pazarinda tiiketici giiveni 6nemli bir konudur
(Canova, Bobbio ve Manganelli, 2020, s.3; Pattweekongka, 2022,
s.129). Organik gidanin giiven niteligi; besin igerigi, gida giivenligi,
¢evre koruma, hayvan dostu olma, ekolojik refah gibi unsurlari
icermektedir (Bai, Zhang, Han ve Yu, 2023, s.3). Giiniimiizde gida
ureticileri, bir marka gelistirerek ve bu markayi tiiketicilerin zihninde
irtine dair 6zellestirilmis ve kendine 6zgii bir imaj yaratacak sekilde
tanitarak tiiketicilerin gilivenini kazanmaya c¢alismaktadirlar (Ayyub
vd., 2018, s.5). Yesil triin nitelikleri giivenilir niteliklerdir, satin
alma ve tiiketimden sonra bile tiiketici tarafindan dogrulanamazlar
(Nuttavuthisit ve Thegersen, 2017, s.323). Diger bir ifadeyle; bir
tiiketici organik bir @irlinii tiikettikten sonra bile {iriinlin organik olarak
uretilip tretilmedigini ve islenip islenmedigini veya etikette listelenen
bilesenleri icerip igermedigini kesin olarak belirleyemez (Ladwein
ve Romero, 2021, s.2). Bu nedenle tiiketici giiveni bu tiir {irlinler
icin bir pazar olusturmanm 6n kosuludur. Tiiketiciler sertifikasyon
yoluyla organik iiriin satan ireticilere giivenmektedir. Bu da organik
gida ireticilerinin organik sertifika alabilecek {irlinler iretebilmeleri
icin {iriin kalitesini koruyarak tiiketicileri gilivence altina almalarin
gerektirmektedir (Fatimah ve Suryaningsih, 2019, s.5). Organik gidaya
glivenmek; organik gidanin {iretimine, sertifikasyonuna ve kalitesine
inanmak demektir (Sultan, Tarafder, Pearson, ve Henryks, 2020). Bu
bulgu, Konuk’un (2018) giiven ve satin alma niyetinin ulusal markalar
iizerindeki olumlu etkisini gdsteren arastirmasiyla tutarlidir. Murphy
vd., (2022) tiiketicilerin sertifikali organik gidalara daha fazla giivenme
egiliminde olduklari sonucuna varmislardir.

Sertifikalara duyulan giiven, tiiketici tutumu ile satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi pozitif yonde etkilerken (Nguyen, Park ve Choi,
2021, s.127) organik etiketlemenin gegerliligi ve giivenilirligi de
tiiketici gliven faktorlerini etkilemektedir (Rousseau ve Vranken, 2013).
Sertifikasyon siireci, tedarik¢inin iiriiniinii organik olarak satmasini ve
etiketlemesini saglayarak tiiketicinin giivenini artirmaktadir (Khanal,
Mishra ve Honey, 2018). Bu konuda Nuttavuthisit ve Thegersen
(2017) yaptiklar1 ¢alismada tiiketici giiven eksikliginin Tayland’da
organik gida pazarinin gelismesinin oniinde bir engel oldugunu tespit
etmislerdir. Tiiketicilerin yesil iriinlere giiven duymamasi, yesil
tilketimin Oniinde bir engel teskil edebilmekte; tam tersi, organik
gida kategorisine veya etiketine duyulan elestirel olmayan giiven ise
tiiketicileri pazarlamacilarin insafina birakabilmektedir (Canova vd.,
2020, s. 4). Organik gida igin sertifikasyon siirecinin ireticiler i¢in
yiiksek maliyetlere neden oldugu da bilinmektedir (Yu, He, Zhao ve
Zhou, 2019). Literatiir incelendiginde organik gida tiiketim davranisini
aciklamada giivenin roliinii aragtiran ¢ok sayida ¢aligma (Naspetti ve
Bodini, 2008; Curvelo, de Morais Watanabe ve Alfinito, 2019; Tandon,
Dhir, Kaur, Kushwah ve Salo, 2020; Ladwein ve Romero, 2021; Nagy
ve Temesi, 2022; Prakash vd., 2023) bulundugu goriilmektedir. Bununla
birlikte sinirli sayida calisma, faydaci tiiketim kapsaminda giivenin
organik gida satin alma davranisi iizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde
aragtirmaya odaklanmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismadan elde edilen
bulgularin organik gida literatiiriine farkli bir bakis agis1 saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, faydaci tiiketim
acisindan organik iiriine dair giiven unsurlarinin tiiketicilerin satin alma
davranisi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla dncelikle organik
gida ilgili literatiir kapsamli bir sekilde incelenmis, modelde yer alan
kavramlar agiklanmig, daha sonra arastirmanin metodolojisi, modeli,
hipotezleri ve yontemi hakkinda bilgiler verilmis ve en son bulgular,
sonuglar ve dnerilere yer verilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. ORGANIK GIDA KAVRAMI

Van Loo, Caputo, Nayga ve Verbeke’ye (2014) gore son yillarda
iklim degisikligi ve ¢evreyle ilgili endiseler nedeniyle siirdiiriilebilirlik
konularinda kamu ilgisi artis gdstermistir. Insanlar geleneksel tarim
yontemlerinde pestisit, antikor, gilibre, bliyiime hormonu gibi ¢esitli
formlarda ¢ok sayida kimyasal madde kullanildigin1 ve bunlarin sadece

Sayi: 68 | Number: 68

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



Organik Gidaya Dair Gliven Unsurlarinin Tiiketicilerin Satin Alma Davranisina Etkisi

39

insanlar i¢in degil hayvanlar ve genel olarak ¢evre igin de oldukga zararli
oldugunu anlamislardir (Gupta, Gupta, Saini ve Jindal, 2021, s.22). Bu
nedenle son on yilda tiiketicilerin besleyici, giivenli ve yiiksek kaliteli
gidalari tercih etmesinin bir sonucu olarak organik gidalarin tiretimi ve
tiiketimi diinya ¢apinda 6nemli dl¢iide artmigtir (Daunfelt ve Rudholm,
2014; Lee ve Hwang, 2016; Khanal vd., 2018; Abdullah, Saidi, Abu
Bakar ve Young, 2022; Pattweekongka, 2022; Baskaya Sezer, Kili¢ ve
Baser, 2023). Artan bu talep nedeniyle arastirmacilar arasinda tiiketici
giiveni bilylik ilgi gormiis (Nagy ve Temesi, 2022, s.1) ve lireticiler
geleneksel yoOntemlerden organik tarima gegmeye baslamiglardir
(Prakash vd., 2023). Ayrica tarimda sentetik kimyasallarin kullaniminin
yarattigi tehlikelere iligkin farkindalikla organik tarim hem iiretici hem
de tiiketici diizeyinde ilgi gérmeye baslamistir (Fatimah vd., 2019, s.5).

Muhtemelen diinya ¢apinda en basarili yesil iiriin pazari olan organik
gida pazart (Nuttavuthisit ve Thegersen, 2017, s.324) 60 milyar
Euro’nun iizerinde bir gelire sahiptir ve diinya ¢apinda 45 milyon
hektardan fazla arazi organik tarim icin kullanilmaktadir (Mahongnao,
2022, s.2). Tiirkiye’de organik iiriin iiretimi anlayist 1984 ve 1985
yillarinda &zellikle AB iilkelerinin ihtiyacini desteklemek amaciyla
baslamis ve 1990’1 yillarda organik gida ihracati ve {iretimi artis
gostermistir. Giiniimiizde 200’tin {izerinde farkli organik gida tiirii
iretilmektedir. Tiirkiye diinyanin 68 iilkesine kuru iiziim, kuru incir,
kayist ve findik gibi dort popiiler gida maddesi ihra¢ etmektedir (Al-
Waseti ve Irfanoglu, 2022, s.178).

Organik gida, organik tarim standartlarina gore elde edilen yapay
kimyasallardan arindirilmis, toprak, ekosistem ve insan sagligini
destekleyen ve gelecek nesillere saygi duyan kaliteli gida triinleridir
(Ferreira ve Pereira, 2023, s.2). Bir baska tanimla; organik gida genetigi
degistirilmis organizmalar igermeyen, sentetik giibre, herbisit, pestisit,
biiytime hormonu, 1sinlama veya antibiyotik kullanilmadan iiretilen
dogal gidalardan olusmaktadir (Pereira vd., 2022; Rana ve Paul,
2017). Lee ve Hwang (2016) tiiketicilerin ¢gogunun organik gidalarin
kalitesini degerlendirebilecek giivenilir bilgiye sahip olmadigr igin
organik gidalar1 genellikle itibarli {iriinler olarak kabul ettiklerini
belirtmistir. Rousseau ve Vranken’e (2013) gore tiiketicilerin organik
ve siirdiiriilebilir sekilde yetistirilen gida tirlinlerine yonelik talebi ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir. Tiiketicilerin giivenlik (saglik), hedonizm
(lezzet) ve evrenselcilik (¢evre ve hayvan varligi) gibi degerlerinin yani
sira organik gidanin saglik, lezzet ve ¢evresel sonuglart hakkindaki
inanglari, sosyal ve kigisel normlarin 6nemi gibi tutumlar1 organik gida
tiiketimi i¢in 6nemli faktorlerdir.

B. ORGANIK GIDA TUKETIMINi ETKILEYEN

FAKTORLER

Tiiketicilerin karar verme siirecini etkileyebilecek ¢ok sayida faktor
oldugu icin gida tiiketim davranisi her zaman karmasik bir konu
olmustur (Ayyub, Wang, Asif ve Ayyub, 2018, s.5). Literatiirde satin
alma tutumlart ile satin alma davranislart arasindaki pozitif iligkileri
dogrulayan g¢aligmalar (Yazdanpanah ve Forouzani, 2015; Lee ve
Hwang, 2016) bulunmaktadir. Belirli bir iirline yénelik olumlu bir
tutum sergilendiginde bireyin bu {iriinii satin almak icin daha biiyiik
bir niyet gelistirdigi savunulmaktadir (Pereira vd., 2018, s.9). Satin
alma niyeti, satin alma siirecini tamamlamak igin ilk adimdir (Gupta
vd., 2021, s.21). Tiiketicilerin organik iiriin satin alma davraniglarinin
artmas1 isteniyorsa perakende self servisin kalite algisini iyilestirmesi
ve tiiketicilerin risk algisini azaltmasi gerekmektedir (Alamsyah ve
Angliawati, 2015, 5.28). Yazdanpanah ve Forouzani (2015) iran’daki
tiniversite Ogrencilerinin tutumlarinin, organik gida satin alma
niyetlerinin ana belirleyicisi oldugunu bulmustur. Tiiketicilerin organik
gidalara karst olumlu bir tutuma sahip olmast olumlu davranislara yol
acacaktir, bu da tiiketicilerin daha fazla organik gida tiiketmesi anlamina
gelmektedir (Bai vd., 2023, s.6).

Organik gida satin almak, bir bireyin yiiksek sosyal statiiye
sahip oldugunu baskalarima géstermek i¢in kullandigr sembolik bir
eylem de olabilmektedir (Pereira vd., 2018, s.3). Akranlar1 arasinda
sosyal statii elde etme ihtiyact algilayan tiiketiciler i¢in organik gida
benimseme orani daha yiiksektir. Bu tiiketiciler referans gruplarinin
giivenilir iiyelerinden gelen yapict agizdan agiza iletisimden olumlu
etkilendikleri i¢in organik gida iriinleri satin alma egilimleri daha

yiiksek olabilmektedir (Tandon vd., 2020, s.4-9). Tiiketiciler bazi
rasyonel konulara dayanarak karar vermektedirler; ancak duygulari
organik iiriin tiiketimine yonelik tutum gelistirmede Snemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketiciler diger insanlarin organik {iriin satin almanin
o6nemli oldugunu diisiindiiklerine inanirlarsa kendilerini organik iiriin
satin almaya kolaylikla ikna edeceklerdir (Ratan vd., 2021, s.5).

Gida baglaminda giiven, bireysel bir karar verme ve gidanin giivenli
oldugunu varsayma alternatifinin bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir
(Ayyub vd., 2018, s.4). Nuttavuthisit ve Thegersen (2017) yaptiklar:
calismada tiiketicilerin pazarlamacilara ve ireticilere duyduklar
glivenin organik gida satin alma niyetleri {izerinde olumlu bir
etki yaratabilecegini belirlemislerdir. Giivenin iglevi, bireylerin
davranislarint ve segimlerini yonlendirecek yeterli ipuglarma sahip
olmadiklari durumlarda belirsizligi ve muglaklig1 azaltmaktir. Organik
bir iriin, Gstiin performansit sayesinde tiiketicilerin yasam kalitesini
artirmaktadir. Uriin bir tiiketici i¢in ne kadar iyi performans gosterirse
tiiketicinin iirlini satin almaya devam etme olasiligi da o kadar
artmaktadir (Ladwein ve Romero, 2021, s. 4-5). Yapilan literatiir
degerlendirmesi sonucu organik gida tiiketimini etkileyen faktorler;
saglik igerigi, yerel liretim, organik gida etiketi, ¢evresel biling,
yiiksek fiyat ve faydaci tiikketim olarak belirlenmis ve kapsamli sekilde
incelenmistir.

1. Saghk icerigi

Organik gida tiiketimi, saglikli beslenme ve sporu da igeren genel
biitiinsel saglikli bir yagam tarzindan etkilenmekte (Goetzke, Nitzko ve
Spiller 2014, 5.96), ¢evrenin korunmasina, halk sagligina ve gelecek
nesillerin ¢ikarlarina sagladigi faydalar nedeniyle bir tiir ¢evreye
duyarli davranig olarak kabul edilmektedir (Yuan ve Xiao, 2021, s.1).
Organik gidalar igin temel giiven faktdrlerinden biri, saglik icerigidir.
Tiiketiciler organik gidalarin saglikli olduguna giivendikleri igin bu
gidalart satin almaya isteklidirler (Muhammad, Fathelrahman ve Ullah,
2015). Tiiketiciler organik tirtinleri kisisel refah1 artiran daha fazla besin
maddesi icermelerinden geleneksel iirlinlere gore daha giivenli, daha
saglikli, daha lezzetli, ¢evre dostu ve daha keyifli bir alternatif olarak
degerlendirilmektedirler (Alamsyah ve Angliawati, 2015; Denver vd.,
2014; Prada, Rodrigues ve Garrido, 2016; Ricci Banterle ve Stranieri,
2018; Lee vd., 2019; Tandon, Dhir, Kaur, Kushwah , ve Salo, 2020;
Ratan, Tat, Latiff ve Nadarajah, 2021; Nguyen vd., 2021; Abdullah vd.,
2022; Ferreira ve Pereira, 2023; Bai vd., 2023; Prakash vd., 2023).

Organik gidalar tercih eden tiiketiciler genellikle saglik ve c¢evre
motivasyonlarmi agiklayarak organik gidalari satin almaya istekli
olduklarimi belirtmektedirler (Lea ve Worsley, 2005; Ditlevsen, Sandoe
ve Lassen, 2019; Gupta vd., 2021). Ornegin Vietnam’da insanlar,
sagliklart i¢in tehlikeli olan ¢esitli kimyasallar ve toksinler igeren
gidalar konusunda giderek daha fazla endise duymaya basladik¢a
organik sebze tiiketme istekleri de artmaktadir (Doan, 2021, s.333).
Benzer sekilde Denver vd., (2022) yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin
organik trlinleri organik olmayan muadillerine gore daha saglikli
olarak algilama egiliminde olduklarini ve organik gida satin almak i¢in
en 6nemli nedenlerden birinin kisinin kendinin ve ailesinin sagligi ile
ilgili endiseleri oldugunu ifade etmislerdir.

2. Yerel Uretim

Gida endiistrisindeki skandallar, gida {iretim teknolojisindeki
degisiklikler ve bir¢ok gelismis iilkede artan obezite nedeniyle
tiiketiciler, iiriinlerin mengei ve bilesimi hakkinda bilgi istemekte ve
ureticilerden, perakendecilerden ve hiikiimetlerden daha fazla seffaflik
talep etmektedirler (Doan,2021,s.335). Gidaiiretim sistemleri ve gidanin
mensei ayrilmaz bir sekilde birbirine baglidir ve iiretim, tiiketicilerin
organik gidalara yonelik satin alma davraniglarini etkilemektedir
(Annunziata ve Vecchio, 2016). Ornegin; tiiketicilerin ¢ogu kendi
yorelerinde iretilen organik gida markalariyla ilgilenmektedir (Van
Loo vd., 2014). Yerel geleneksel iiretim yontemleri, tiiketicinin
gilivenini  kolayca kazanmaktadir; bu nedenle tiiketiciler organik
gidalarm tiretimini finanse etmek igin daha yiiksek fiyat 6demeye ve bu
tiir gidalar1 satin almaya daha isteklidirler. Ustelik tiiketiciler organik
gidalarin yerel idretimini diger bolgelerden gelen organik gidalara
kiyasla daha fazla tercih etmektedirler (Lee vd., 2019, s.417).

Organik tarimin geleneksel iiretim yontemleriyle birlestirilmesi daha
cazip organik lirlinler ortaya ¢ikarabilmektedir (Denver ve Jensen, 2014).
Organik tarim, ¢evreyi korurken halk sagligini da iyilestirmekte ve hem

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 68 | Number: 68



40

Yemez, I. & Delice Akca, T.

ekonomiye hem de kirsal alanlarin sosyal uyumuna onemli faydalar
saglamaktadir (Annunziata ve Vecchio, 2016, s.193). Organik gidalarin
yerel tiretimi saglik ve ¢evre i¢in de faydali goriilmekte (Kledal, Sirieix,
El-Naggar ve Auersalmi, 2011), tiikketici memnuniyetini artiran faydaci
satin alma tutumlarinm yani sira hedonik satin alma tutumlarint da
etkilemektedir (Lee vd., 2019, s.417). Ayrica yerel gida liretimi, azalan
gida kilometresi nedeniyle cevresel faydalar da saglayabilmektedir
(Denver vd., 2014). Yine bir baska ¢alismada organik gidanin yerel
mensei, hayvan refahi ve cevresel 6zelliklerinin organik gida satin alma
niyeti ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugu kanitlanmistir (Ueasangkomsate
ve Santiteerakul, 2016).

3. Organik Gida Etiketi

Gida iiriinleri igin ¢evresel veya etik faydalara odaklanan gesitli
sirdiiriilebilirlik sertifikalari ve iddialar1 bulunmaktadir. Bu iddialar,
tilketicilerin ¢evresel ve etik hususlari dikkate alan bilingli satin
alma kararlar1 vermelerini saglamaktadir. Gida pazarindaki en yaygin
stirdiiriilebilirlik iddialari, organik gida etiketleridir. Organik etiketler
ve karbon ayak izi etiketleri, bu etiketler i¢in 6deme yapma istegi
daha diisiik olan tiiketiciler i¢in daha az caziptir (Van Loo vd., 2014,
s.137). Dogru ve uygun bilgiler igeren bir organik etiket, tedarikgiler
ve tiiketiciler arasindaki bilgi asimetrisi sorununun ele alinmasini
saglayan bir ara¢ olarak diistiniilmekte (Ayyub vd., 2018, s. 10) ve
tiiketicilerin organik gidaya olan giivenini artirabilmektedir. Etiketler
sadece giivenilir olduklar1 ve iiretim siireclerini daha siirdiiriilebilir
yontemlere dogru degistirmede 6nemli bir etki yarattiklar: takdirde bu
bilgi asimetrisini azaltma potansiyeline sahiptir (Bai vd., 2023, s.6).
Rousseau ve Vranken’e (2013) gore tiiketiciler ve saticilar arasindaki
bilgi asimetrileri, tiiketici davranislari ve tercihleri arasindaki ugurumun
ana nedenidir. Padel ve Foster (2005), Essoussi ve Zahaf (2009),
Meyerding ve Merz (2018), Lee vd., (2019) ve Nagy ve Temesi’ye
(2022) gore etiketleme, organik gida soz konusu oldugunda tiiketici
giiveninin yaratilmasi agisindan 6nemlidir. Yiridoe, Bonti-Ankomah ve
Martin (2005) birgok tiiketicinin organik iiriinleri organik etiketlerinden
ve/veya organik logolarindan tanidigini, tiiketicilerin genellikle bu
logolart {irliniin gergekten organik olduguna dair bir giivence olarak
algiladigint belirtmektedirler. Tiiketiciler organik etiketi basli basina
bir kalite sembolii (Ayyub vd., 2018, s.10) ve gii¢lii bir sezgisel ipucu
olarak algilayabilmektedirler. Ancak, glivenin karar verme siireclerinde
riskli bir kestirme yol olabilecegi dikkate alindiginda tiiketiciler
organik iiriinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmali ve bu tiriinlerin
kalitesine iligkin seffaf bilgi edinmeyi talep etmelidirler (Canova vd.,
2020, s.11-12).

Son yillarda g¢evre dostu Ozelliklere ve sertifikalara sahip gida
iirtinlerine olan ilgi artarken (Ricci vd., 2018, s.54) organik sertifikalarin
ve etiketlerin varlig, tiiketicilerin bu organik iriinleri satin alma ve
tiketme konusunda daha gii¢lii giiven duymalarint saglamaktadir
(Fatimah vd., 2019, s.6). Tiketicilerin satin alma niyetleri ve
fiyat primi Odeme istekleri agisindan da organik etiketlemenin
olumlu etkileri desteklenmektedir (Bauer, Heinrich ve Schéfer,
2013, s.1035). Bu konuda Daunfelt ve Rudholm (2014) yaptiklari
calismada perakendecilerin organik etiketleri, tiiketicilerin 6deme
istekliligini artirmak i¢in bir marka farklilagtirma stratejisi olarak
kullanabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica paydaslar arasinda yakin bir
is birligi, sorunun kaynagini tespit etmeyi ve miisterilere giiven vermek
ve giivenlerini yeniden kazanmak i¢in bir iletigim stratejisi se¢gmeyi
kolaylastirmakta (Ladwein ve Romero, 2021, s.17) ve iletisim, organik
gidaya kars1 gliven olusturmaya katki saglamaktadir (Vega-Zamora, vd.,
2019). Bu nedenle siirdiirtilebilirlikle ilgili iyi niyetlerin gergek satislara
doniismesi tiiketicilerin ikna edilebilmesine baghdir. Organik gidanin
stirdiiriilebilir olduguna isaret eden eko-etiketlemenin inandiricilig
ve organik gida tiiketiminin siirdiiriilebilirlik yoniiniin iletilmesi diger
énemli konulardir. Inandiricilik engellerini asmak ve etkili bir iletigim
i¢in tiim paydaslarin entegre bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir (Kose,
2020, 5.696). Vega-Zamora vd., (2019) iireticilerin organik iirlinlerinin
orijinalligini kanitlayan mesajlarina tiiketicilerin olumlu yanit verdigini
vurgulamislardir. Tiiketiciler bir perakendecinin diiriist davrandigindan
ne kadar emin olurlarsa perakendeciden o kadar memnun olacaklari
icin magazaya geri donmeye o kadar istekli olacaklardir (Ladwein
ve Romero, 2021, s.7). Tiiketiciler {irlinii tireticiden satin aldiklarinda
dretim silirecini gérmek hala miimkiin oldugu i¢in inanmalar1 daha

kolaydir, oysa bir perakendeciden satin alirken bir iiriiniin ger¢ekten
organik oldugunu garanti etmek i¢in sertifikasyon ve iriiniin sahip
oldugu organik etiketin yani sira diger iletisim araglariyla da tiiketicilerin
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir.

Etiket, logo, ambalaj, fiyat ve saglik etkileri tiiketicilerin organik bir
irtinlin kalitesini takdir etmesini saglamaktadir (Ladwein ve Romero,
2021, s.4). Tiketicilerin organik gida algilari, gida etiketlerinde
sunulan bilgi miktari ile artmaktadir (Bai vd., 2023, s.4). Bu noktada
Mondelaers (2009) organik iriinlerin satin alinmasinda organik
etiketin varligimim daha 6nemli, fiyatin ise daha az dnemli oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde Ayyub vd., (2018) tiiketicilerin organik gida
irtinlerine giiven duymasinda perakendecilere duyulan giivenin yiiksek
derecede dnemli oldugunu ve bunu etikette yer alan bilgilerin izledigini
gostermistir. Bu bulgu, organik etiket ile organik gidaya duyulan giiven
arasinda bir iliski kuran Grolleau ve Caswell (2006) ve sertifikasyonun
Kanadal: tiiketiciler agisindan organik gidanin giivenilirliginde 6nemli
bir rol oynadigimi ifade eden Essoussi ve Zahaf (2009) caligmalariyla
da desteklenmektedir.

Lee vd.,” ne (2019) gore organik gidaya duyulan giiven, satin
almadan 6nce tesis edilen, tiiketici davranisinda dnemli bir rol oynayan,
bu tiir gidalarin idiretimini de etkileyen bir faktdrdiir. Ancak organik
irtinlerin faydalart hakkinda farkindalik eksikligi, daha yiiksek fiyat,
bulunamama, daha kisa raf omrii, tat ve nesiller boyunca geleneksel
iriin kullanma aliskanligi organik iiriinlere gegiste bir engel teskil
etmektedir (Gupta vd., 2022, s.23). Lee ve Hwang (2016) tiiketicilerin
organik gida satin alimlarmin oniindeki engellerden birinin organik
gida etiketlerine duyulan giivensizlik olduguna isaret etmislerdir.
Organik gidalarin hileli etiketlenmesi, tiiketicilerin sertifikali organik
etiketlere yonelik giiven degerlendirmeleri iizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir (Miiller ve Gaus, 2015). Ornegin; McKinsey tarafindan
hazirlanan bir damigsmanlik raporuna gére Cinli tiiketicilerin %72’si
tilkettikleri gidalar konusunda endise duymakta ve gida tiiketiminden
kaynaklanan saglik tehditlerinden sliphelenmektedir. Tiiketiciler
organik gida etiketlerinin sahte olabilecegini veya gerekli standartlari
yerine getirmeden elde edilebilecegini diigiinerek organik gidalara karsi
giivensizlik sergilemekte ve genel olarak hiikiimetin bu standartlari
koruma becerisine giivenmemektedirler (Ayyub vd., 2018, s.2).
Benzer sekilde Tayland’da sertifikasyon sistemine duyulan giliven
diisiik iken, tiiketiciler ambalaj goriiniimiine ve perakende magazasina
giivenmektedirler (Nuttavuthisit ve Thegersen, 2017).

4. Cevresel Bilin¢

Gida sektoriinde stirdiiriilebilir tiiketim, gevresel siirdiirtilebilirligin
saglanmasina yonelik ana stratejilerden biridir (Canova vd., 2020, s.1).
Tiiketicilerin satin alma davranislari kisisel ihtiyaclariyla yakindan
baglantili olsa da gida iiretimi 6zellikle su, enerji, pestisit ve giibre
kullanim1 yoluyla ¢evre lizerinde 6nemli baskilar olusturdugu igin
¢evrenin korunmasi temel kaygilardan biri haline gelmistir. Cevre dostu
satin alma kararlari ile gezegeni kirletmeyen yesil {irinler kullanilarak
gidanin gevresel etkisi azaltilabilmektedir (Laureti ve Benedetti, 2018,
$.3367). Cin’de hiikiimet giivenli gida, yesil gida ve organik gida
sertifikasyonu dahil olmak iizere gida tiretiminde ii¢ seviye ile giivenligi
saglamak ve artirmak icin kapsamli bir gida sertifikasyon sistemi
benimsemistir (Ueasangkomsate ve Santiteerakul, 2016, 5.425). Ustelik
birgok gida skandali, tarimsal gida zincirlerinin giderek sanayilesmesi
ve kiiresellesmesi nedeniyle tiiketicilerin gida kalitesi ve giivenligi
konusundaki siipheciligi son on yilda artmistir (Giampietri, Verneau,
Del Giudice, Carfora ve Finco, 2018). Organik gida {iriinleri ¢evre
dostu olarak goriildiigii i¢in bu iiriinlerin satin alinmasi genellikle ¢evre
sorunlarinin azaltilmasiyla iliskilendirilmistir (Mahongnao, 2022, s.4).

Tandon vd.,’ne (2020) gére organik gida tiikketiminin ¢evreyi koruyan
ve stirdiiriilebilirligi tesvik eden bir davranisi yansittigi diisiiniilmektedir.
Bir tiiketicinin gosterdigi c¢evresel biling diizeyinin ve ¢evre dostu
irtinleri kabul etmesinin organik gida satin alma motivasyonlarini
ve niyetlerini dolayli olarak etkiledigi belirtilmektedir. Tiketicinin
cevre bilincindeki artig, tiiketicileri organik gidalara giivenmeye
tesvik etmektedir (Zander ve Hamm, 2010; Yadav, 2016; Laureti ve
Benedetti, 2018). Giampietri vd., (2018) giiveni, ¢evre dostu gida satin
alma niyetinin ek bir belirleyicisi olarak degerlendirmislerdir. Organik
gida iretimi ¢evreye duyarlidir ve bu 6zelligi tiiketicilerin satin alma
davranislarint etkilemektedir. Organik gida tiiketicileri, satin alma
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tutumlarini ve davranislarini etkileyen yiiksek diizeyde gevre bilincine
ve glivene sahiptir (Yazdanpanah ve Forouzani, 2015). Kvatchadze ve
Akmct (2018) tutumun satin alma niyetinin nemli bir belirleyicisi
oldugunu; saglik bilinci, ¢evre bilinci ve organik gida bilgisinin ise
organik gidalara yonelik tutumu etkiledigini belirtmislerdir. Celik
(2013) triniin ¢evreye duyarli bir sekilde tiretilmis olmasinin Tiirk
tiiketiciler i¢in organik gida satin almanin baslica nedenlerinden biri
oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, ¢evre bilinci ile organik beslenme
arasinda bir iliski olduguna isaret eden Kose’nin (2020) ¢alismasini
desteklemektedir. Buna karsilik Asif, Xuhui, Nasiri ve Ayyub (2018)
ve Yadav ve Pathak (2016) yaptiklari ¢aligmada g¢evresel kaygilarin
organik gida satin alma niyetini etkilemedigini dne siirmiislerdir. Yadav
(2016) yaptig1 arastirmada geng tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetlerini belirlemede 6zgeci ve egoist degerlerin 6nemini anlamaya
calismistir. Cevresel biling, 0zgeci deger olarak saglik bilinci ise
egoist deger olarak ele alinmustir. Bulgular, hem &zgeci hem de egoist
degerin geng Hintli tiiketiciler arasinda organik gida satin alma niyetini
etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte egoist degerin, tiiketicilerin
organik gida satin alma niyeti tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Mahongnao (2022) geng tiiketicilerin organik gida satin
alma niyetinin biiyiik 6l¢iide ¢evresel kaygilari, iiriin kalitesi ve sosyal
baski tarafindan belirlendigini tespit etmistir. Buna ragmen saglik
bilinci, korku, giiven ve fiyatin organik gida satin alma niyeti tizerindeki
etkisi onemsiz bulunmustur. Bu nedenle organik gidaya duyulan giiven
faktorii Delhi’deki geng bir tiiketicinin satin alma niyeti lizerinde fazla
etkili degildir. Tam tersine Curvelo vd.,’nin (2019) yaptiklar: ¢alismada
organik gida tiiketiminin oniindeki en 6nemli engelin fiyat oldugu
sonucuna varmiglardir.

5. Yiiksek (Premium) Fiyat

Fiyat, tiiketiciler tarafindan organik gida satin alirken dikkate alinan
en 6nemli kriter olarak diisiiniilmekte (Lea ve Worsley, 2005; Padel ve
Foster, 2005; Krystallis ve Chryssohoidis 2005; Alshammari, 2020) ve
kalitenin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Mahongnao, 2022,
s.6). Tiiketicilerin siklikla satin aldiklari organik markalara duyduklar:
gliven ve sadakat nedeniyle organik gida satin alma davranislar
otomatik hale geldiginden bu markalari satin alma kararlari iiriinlerin
fiyatlarma iliskin endiselerden etkilenmemektedir (Pattweekongka,
2022, 5.132). Organik gida tiiketiminin insan saglig1 ve ¢evre agisindan
faydalarinin anlatilmas: ve {riin hakkinda yeterli bilgi verilmesi,
ozellikle fiyata duyarl tiiketiciler i¢in organik gida satin alimini tesvik
edebilmektedir (Ferreira ve Pereira, 2023, s.11). Organik trlinler
genellikle geleneksel olarak iiretilen alternatiflerinden daha pahali olsa
da (Ditlevsen vd., 2019, s.46; Abdullah vd., 2022, s.1; Alamsyah ve
Angliawati, 2015, s.28) tiiketiciler bir yandan kendi giivenliklerini
diistinerek diger yandan da ¢evrenin korunmasina katkida bulunmak
icin organik gidalara daha fazla 6deme yapmaya isteklidirler (Bai vd.,
2023; Pereira vd., 2022; Zander ve Hamm, 2010; Padel ve Foster, 2005;
Gupta vd., 2021). Kledal vd.,’ne (2011) gore yiiksek fiyatlar, organik
gidalar i¢in gliven faktorii iken Ratan vd., (2021) ve Bai vd., ne (2023)
gore yliksek fiyatlar tiiketicilerin yesil lirlinleri satin alma olasiligini
azaltmakta ve diger markalara gegmelerine neden olmaktadir (Nguyen
vd., 2021, s.129). Ayrica organik etiketlere ve perakendecilere
giivenmeyen tiiketiciler organik gidalar igin daha fazla 6deme yapmaya
istekli degillerdir (Krystallis ve Chryssohoidis, 2005).

Cok sayida c¢alisma, tiiketicilerin organik gida maddeleri tarafindan
one siiriilen iddialara siipheyle yaklastigini ortaya koymustur (Ayyub
vd., 2018; Vega-Zamora vd., 2019; Tandon vd., 2020; Doan, 2021).
Organik iiriinlere yonelik olumlu bir tutum olmasina ragmen bilgi
eksikligi, giivensizlik, k&tii sunum, sertifikasyon kurullaria ve organik
etiketlere siipheyle yaklasilmasi, yetersiz pazarlama ve duyusal
kusurlar satin alma niyetini azaltmaktadir (Ratan vd., 2021, s.6). Yesil
irtin etiketlemesi konusunda siiphe yaratan genel egilimi ifade eden
tiiketici slipheciligi, tiiketicilerin gida etiketlerini degerlendirmelerini
etkilemekte ve satin alma kararlarinin karmasikligini artirabilmektedir
(Alshammari, 2020, s.2). Bu nedenle tiiketicilerin giivenini saglamak,
organik gidalar1 kullanmaya devam etmeleri igin kritik bir faktordiir.
Ornegin Tayland’da pestisit ve kimyasal giibre seviyeleri iiriinlerde
bulunan esik degerleri agmaktadir ve o6zellikle Bangkok’taki sehirli
tilketiciler sertifikali organik sebzeler i¢in yiiksek fiyatlar 6demeye
isteklidir (Doan, 2021, s.335).

6. Faydaci Tiiketim

Cevresel farkindalik, tiiketicilerin organik gidalari pestisit, bilylime
hormonu ve antibiyotik icermeyen gidalar olarak algilamasma yol
acmakta ve tiim bunlar tiiketicilerin organik gidalara yonelik faydaci
satin alma tutumlarmi etkilemektedir. Tiketiciler organik gida
tretimini hayvan refahi ve iretim esitligi, merhamet ve fedakarligi
onemseyen bir siire¢ olarak diistinmekte, bu da duygusal tatmin
saglarken tiiketicilerin hedonik satin alma tutumlarini da olumlu
yonde etkilemektedir (Lee vd., 2019, s.418). Gidaya yonelik faydaci
ve hedonik satin alma tutumlari, duyusal deneyimin yani sira tiiketim
sonrasi deneyimle de iligkilidir. Belirli bir yiyecek veya icecegi tiikketme
motivasyonlan tiiketiciler arasinda farkhilik gostermektedir. Ornegin;
kahve igmek duyusal zevk (hedonik motivasyon) veya uyarilma
(fonksiyonel motivasyon) ile motive edilebilmektedir. Giiniimiizde
hedonik ve faydaci motivasyonlarin tiiketici-liriin etkilesimini nasil
etkiledigi bilinmemektedir. ABD’de soya tiiketicileri, saglik veya lezzet
motivasyonlarma gore niifus genelinde segmentlere ayrilmistir (Labbe,
Ferrage, Rytz, Pace ve Martin, 2015).

Tiiketiciler genellikle gidalarin organik icerigini belirtmek ve saglikli
kalabilmek icin organik etiketler gibi {iclincii taraf sertifikalarina
giivenmekte (Moser, Raffaelli ve Thilmany-McFadden, 2011) ve
organik gida satin almaya yonelik hem faydaci hem de hedonik tutumlar
gelistirmektedirler (Lee ve Hwang, 2016). Vermeir ve Verbeke’ye
(2006) gore tiiketiciler siirdiiriilebilir triinleri her zaman cevresel
kaygilarin bir sonucu olarak veya topluma fayda saglamak icin ya da
kisisel inanclar1 nedeniyle satin almazlar. Lee vd., (2019) tarafindan
yapilan ¢alisma hedonik satin alma tutumlart ile satin alma davranisi
arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Tiketicilerin hedonik tutumlari
duyusal haz iiretmekte ve eglence amagli bir satin alma tutumunu
tesvik etmektedir; bu da gergek satin alma davranigini 6nemli dlciide
etkilemektedir. Ancak tiiketici satin alma davranisi 6ncelikle organik
gida tiiketimine yonelik faydaci tutumlara dayanmaktadir. Organik
gidaya giiven, karsilikli iletisim yoluyla olusmakta ve bu da gercek
satin alma davranisina neden olmaktadir. Organik gida etiketleri de
faydact ve hedonik satin alma tutumlarini etkileyen semboller olarak
gortilebilmektedir.

Il. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

A. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin ¢alisma grubunu kolayda ornekleme yontemiyle
belirlenen 18 yasindan biiyiik 366 kisi olusturmaktadir. Veriler ¢evrimigi
anket teknigi ile 1-30 Haziran 2021 tarihlerinde elde edilmistir. Anket
linki mobil uygulamalarda ve ¢evrimigi ortamlarda paylasilarak kisilere
ulagilmaya calisilmistir.

B. OLCUM ARACI VE ETIK iZiN

Arastirmada besli Likert tipinde toplam 26 adet ifadeyi igeren 6lgme
aract kullanilmustir. Olgme aracindaki ifadelerden Saghk icerigi, Yerel
Uretim, Organik Gida Etiketi, Cevresel Biling, Yiiksek Fiyat, Satin
Alma Davranis1 6lgek ifadeleri Lee vd. ’nin (2019) g¢alismasindan,
Faydaci Tiiketim Davranigi ile ilgili ifadeler ise Yasar’in (2017)
calismasinda kullanilan Olgekten alimmistir. Ayrica 6lgme aracinda
bireylerin demografik 6zelliklerini tanimlayan 6 adet ifade daha vardir.
Calismada maliyet ve zaman kisitlarindan dolayir ¢evrimigi anket
yontemi kullanilmstir.

Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedir. Calisma igin .... Universitesi Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Sosyal ve Beserl Bilimler Kurulu’ndan
20.05.2021 tarih ve E-60263016-050.06.04-41196 say1l1 karar ile onay

almmistir.

C. ARASTIRMANIN MODELI VE HiPOTEZLERI

Arastirmanin amacina uygun sekilde tasarlanan model ve kurulan
hipotezler Sekil 1’de verilmistir.
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SEKIL 1 | Arastirma Modeli

Cevresel
Biling

Sekil 1°deki modelde yer alan degiskenlere bakildiginda; Saglik
Igerigi, Yerel Uretim, Organik Gida Etiketi, Cevresel Biling, Yiiksek
Fiyat bagimsiz; Faydaci Tiiketim aract ve Satin Alma Davranisi ise
bagimli degiskenlerdirModelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken olan Satin Alma Davranisi tizerindeki etkisi Faydaci

Tiikketim baglaminda ortaya konulmak istenmistir. Arastirmanin
hipotezleri ise soyledir:

H,: Saglik igeriginin faydact tiiketim tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H,: Yerel iiretimin faydaci tiiketim tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H,: Organik gida etiketinin faydaci tiiketim iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

H,: Cevresel bilincin faydaci tiiketim lizerinde pozitif bir etkisi vardr.

H,: Yiiksek fiyatin faydaci tiiketim tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H,: Faydaci tiiketim davraniginin satin alma davranigi iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

D. ANALIZLER

Arastirmada ilk olarak ¢alismaya katilanlarin demografik 6zelliklerini
ortaya koymak i¢in SPSS programi ile Frekans Analizi yapilmistir.
Daha sonra ilk olarak 6lgme aracinin gegerliligi ve giivenirligini
saptamak i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Son olarak ise Yol
Analizi ile tasarlanan model snanmistir. Modelin yapisal gegerliligi ve
iliskilerin testi igin yapilan analizler SMARTPLS v4. (demo) programi
ile yapilmustir.

lll. ANALIZ VE BULGULAR

A. KATILIMCI PROFILINE YONELIK BULGULAR

Tablo 1°de ¢alismaya dahil olan bireylerin demografik 6zelliklerine
ait tanmimlayici istatistikler verilmistir.

TABLO 1 | Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 196 53,6 Evli 82 24
Erkek 170 46,4 Bekar 276 754

Yag Frekans Yiizde Diger 8 22
18-25 267 3 Egitim Durumu Frekans Yiizde
26-33 61 16,7 iIkogretim ve alti y 1,2
34-41 20 55 Lise 125 342
42-49 1 33 On Lisans 43 n7

50 Yas ve iizeri 6 16 Lisans 149 40,7
Meslek/Sektor Frekans Yiizde Lisansiistii 8 22
Kamu Sektorii 22 6,0 Aylik Ort. Aile
- Geliri'
Ozel Sektor 53 14,5 Frekans Yiizde
Serbest Meslek 19 52 3000TLve alti 27 62
Ogrendi 155 23 3001-4500TL 82 24
Esnaf/Tiiccar 23 63 4501-6000TL 40 10,9
Diger 94 25,7 6001 TL ve istii 17 46
Toplam 366 100 Toplam 366 100

22024 yili asgari ticreti 17002 TL’dir. Buna gore gelir gruplarinin giincel karsiligi 17000 TL ve alti, 17001-
25500 TL, 25501-34000 TL, 34001 TL ve iizeri seklindedir. Gelir grubu araliklari ilk dilimin yaris1 olan
8500 TL nin sonraki gruplara ayn: sekilde eklenmesiyle olusturulmustur.

Tablo 1’e gore galismaya katilanlarin %53,6’s1 kadin, %46,4’1 ise
erkeklerden olugsmaktadir. Yasa gore en yiiksek katilim %73 ile 18-25
yas; en az katilim ise %1,6 ile 50 yas ve lizeri kisilerdedir. Meslege
gore en yiiksek katilim %42,3 ile 6grencilerde; en az ise %5,2 ile
serbest meslek erbabi olanlardadir. Aylik ortalama aile gelirine gore en
yiiksek katilim %62 ile 3000 TL ve alt1 geliri olanlarda; en az katilim
ise %4,6 ile 6001 TL ve iizeri geliri olan kisilerdedir. Egitim durumuna
gore en yiiksek katilimi %40,7 ile lisans mezunu olanlarda; en az
katilim ise %2,2 ile lisansiistii mezunu olan kisilerdedir. Son olarak
katilimeilarin %22,4°1 evlilerden, %75,4°1 bekarlardan ve %2,2’si ise
diger grubundaki kisilerden olugmaktadir.

B. GUVENIRLIK VE YAPI TESTLERI

Arastirmada kullanilan 6lgekteki faktorlerin gegerlilik ve giivenirlik
skorlarina ait sonuglar asagidaki Tablo 2’de verilmistir

TABLO 2 | Olcege Ait Skorlar

Faktorler Maddeler :::It:r'l VIF  Cronbacha rho A R AVE
Sit 0838 2254
; Si2 0871 2576
IS;‘:::: -  am V0 om0 oms
sia 0823 2109
Y01 0828 2,019
i Yii2 0835 2,147
u::::“ 0 e U0 0eT6 o0 o
Y04 0849 2,130
0GET 0834 2229
organik__05E2 0857 2,609
Gida 06E3 088 3121 0912 0913 0935 0741
Etiketi 0GE4 0872 2740
0GES 0349 2358
(81 085 1,876
cg‘;l’;":' (82 084 1,805 0815 0821 089 0,730
(83 0863 1,739
YF1 0678 1,174
Y:ii';?tk YF2 08% 2964 0761 0775 0866 0,686
YF3 0891 2987
1 0614 1,604
m 0658 1,606
M3 0620 1,687
F14 0685 1776
TF:Z::: 15 078 1994 0873 0878 0899 0,500
FT6 0729 1824
F17 0740 2053
F18 0774 2268
F19 0721 1785
SAD1 079 1,709
Satin SAD2 0788 1,744
Alma 0785 0791 0861 0,609
Davramgi __ SAD3 0725 1,443
SAD4 0810 1636

Tablo 2’deki skorlara gore 6lgme aracindaki faktérlerin hepsinin
CR skoru 0,8’in tizerindedir ve CR kriteri bakimindan istenen sart
saglanmaktadir. AVE skorlarina bakildiginda da tiim faktorlerin skorlari
0,5’in iizerindedir ve AVE bakimindan da istenen kriter saglanmaktadir
(Yaslioglu, 2017, 5.82). Ayrica tiim CR skorlar1 da AVE skorlarindan
biiyiiktiir. Bu bakimdan 6lgme araci uyum gegerliligi kosulunu yerine
getirmektedir. Yine Tablo 1’e gore 6lgme aracindaki tim faktorlere
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ait i¢ tutarlilik skorlarmin hepsi 0,761’in iizerindedir ve dlgekte yer
alan faktorlerden iki tanesinin oldukga giivenilir, geriye kalan bes
tanesinin ise yiliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayrica
6lgegin tamaminin Cronbach o katsaymin 0,948 oldugu ve dlgegin
yliksek giivenirlige sahip oldugu bulunmustur (Tavsancil, 2014, s. 29).
Veri Tutarlilik Katsayisina (rho_A) gore de faktorlerin hepsi 0,775’in
iizerinde skorlara sahiptir. Dolayisiyla 6lgekteki faktorlerin tamaminin
yiiksek giivenilir oldugu goriilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson
ve Tatham, 2016). Son olarak VIF skorlar1 5 degerinden kiigiiktiir ve
olgekte coklu baglant1 problemi yoktur.

Ayrisma gegerliligi i¢in ilk olarak Fornell & Larcker kriter
katsayilarma bakilmistir. Tablo 3’deki bulgulara gore faktdrlerin
tamami1 F&L sartin1 saglamaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).

TABLO 3 | F&L Kriter Katsayilari
(1) (2) (3)

Faktorler (4) (5) (6) (7)

(1)
Faydaci
Tiketim

0,706*

(2)
Organik
Gida
Etiketi

0,574 0,861*

(3) Yiksek

Fiyat 0,518

0623 0,828*

(4) Satin
Alma
Davranisi

(5) Saghk
icerigi
(6) Yerli
Uretim

0,581 0467 0511 0,780*

0,435 0,517 0445 0385 0,857*

0,504 0,582 0451 0419 0537 0,847*

(7)
Cevresel
Biling

0536 0,725 0589 0478 0666 0607 0,854*%

*Kdsegen elemanlarda AVE degerlerinin karekokii yer almaktadir.

Calismada Heterotrait-Monotrait oran (HTMT) katsayilarma da
bakilmistir. Tablo 4’¢ gore faktdrlerin tamaminin skorlart 0,9°dan
kiiciiktiir. Dolayisiyla 6lgcegin HTMT oran kriter katsayisini karsiladigi
da saptanmistir (Henseler vd., 2015).

TABLO 4 | HTMT Oran Katsayilari
(1 2 3

Faktorler

(m
Faydaci
Tiketim

(2)
Organik
Gida
Etiketi
(3)
Yiiksek
Fiyat
(4) Satin
Alma
Davranisi
(5) Saghk
icerigi
(6) Yerli
Uretim
(7)
Cevresel
Biling

(4 (5 (6) (7)

0,638

0,633 0,749

0,690 0,551 0,653

0497 0575 0,546 0,461

0,573 0653 0,552 0,504 0,612

0635 0836 0,747 0591 0,786 0,719

Tasarlanan modelin yapisal uyumu sagladigini géstermek icin 2,

NFI>0,90 ve SRMR<0.08 uyum indeksi olarak kullanilmaktadir (Hair
vd., 2016). Modelin uyum iyiligi skorlarindan 32=1613,247; NFI=0,913
ve SRMR=0,071 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar bakimindan
tasarlanan model iyi uyum gostermektedir. Caligmada kullanilan
6lgme aracmin gecerlilik, giivenirlilik ve yapisal uyumu sagladig
kanitlandiktan sonra aragtirma modelinin analizine ve modelde kurulan
iliskilerin incelenmesine gegilmistir.

C.YOL ANALIZINE iLiSKiN BULGULAR
Arastirma modelinin diyagrami asagidaki Sekil 2°deki gibidir.

SEKIL 2 | Arastirma Modelin Yol Semasi
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Ilk olarak modelde ¢oklu baglanti probleminin olup olmadigin
saptamak i¢in dogrusallik testi yapilmistir. Tablo 5’te bu teste dair
bulgular gosterilmistir.

TABLO 5 | ic Model VIF Degerleri

Faydaci Tiikketim  Satin Alma Davranisi
Faydaci Tiiketim 1,000
Organik Gida Etiketi 2,532
Yiiksek Fiyat 1,761
Saghk icerigi 1,896
Yerli Uretim 1,783
Cevresel Biling 2,996

Arastirma modelindeki degiskenler reflektif oldugundan dogrusallik
testini kontrol etmede modeldeki degiskenlere ait ic model VIF degerleri
baz alinmistir (Dogan, 2019). Tablo 5’e gore biitiin VIF degerleri esik
deger olan 3’ten kiigiiktiir ve modelde yer alan degiskenler arasinda
dogrusallik 1iligkisi yoktur. Daha sonra caligmada 5000 birimlik
bootstrap uygulanarak modeldeki yol katsayilarm anlamlilii test
edilmis ve bulgular asagidaki Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gére
Saglik Icerigi-> Faydaci Tiiketim yolu (t=0,605; p=0,546>0,05) ile
Cevresel Biling-> Faydaci Tiketim (t=0,988; p=0,323>0,05) yolu
anlamli degildir ve HI1 ile H4 reddedilmistir. Baska bir ifadeyle;
tiriinlerin saglik igerigi ve ¢evresel biling diizeyi, tiiketicilerin faydaci
tiiketim ve dolayli olarak organik iiriin satin alma davranislari iizerinde
bir etkiye sahip degildir. Diger yollar ise anlamlidir ve H2, H3, H5
ile H6 hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore Yerli Uretim, Faydaci
Tiiketim {izerinde yaklasik %19 ve pozitif bir etkiye sahiptir. Organik
Gida Etiketi, Faydac1 Tiiketim iizerinde yaklasik %25 ve pozitif bir
etkiye sahiptir. Yiiksek Fiyat, Faydaci Tiiketim {izerinde yaklasik%20
ve pozitif bir etkiye sahiptir. Son olarak Faydaci Tiiketim de organik
tirlin Satin Alma Davranisi tizerinde %58 ve pozitif bir etkiye sahiptir
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TABLO 6 | Yol Katsayilarinin Anlamliligi

Yollar Aragtirma T Hipotez
Orneklemi istatistigi Durumu
H1:Saghk
icerigi-> Faydaci 0,062 0,605 0,546 Red
Tiiketim
H2: Yerli Uretim->
Faydaci Tiiketim 0,185 2,488 0,013 Kabul
H3: Organik Gida
Etiketi-> Faydaci 0,246 3,761 0,000 Kabul
Tiketim
H4: Cevresel
Biling-> Faydaci 0,084 0,988 0,323 Red
Tiketim
H5: Yiiksek Fiyat->
Faydaci Tiiketim 0,204 3,559 0,000 Kabul
Hé: Faydaci
Tiiketim-> Satin 0,581 12,652 0,000 Kabul

Alma Davranisi

SMARTPLS’de dolayl: etkilerde goriilebilmektedir. Buna gore dolayli
yollarin katsayilar1 agagidaki Tablo 7°de verilmistir

TABLO 7 | Dolayli Yol Katsayilarinin Anlamlihg

Arastirma T

Yollar Orneklemi Istatistigi

Saglik icerigi-> Faydaa
Tiiketim-> Satin Alma
Davranisi

0,036 0,592 0,554

Yerli Uretim-> Faydaci
Tiiketim-> Satin Alma
Davranisi

Organik Gida Etiketi->
Faydaci Titketim-> S. A.
Davranisi

0,107 2,512 0,012

0,143 3,639 0,000

Cevresel Biling-> Faydaci
Tiiketim-> Satin Alma
Davranisi

0,049 0,971 0,332

Yiiksek Fiyat-> Faydaci
Tiiketim-> Satin Alma
Davranisi

0,119 3,351 0,001

Tablo 7’ye gore Yerli Uretim-> Faydaci Tiiketim-> Satin Alma
Davranisi yolu anlamlidir (t=2,512; p=0,0012<0,05) ve Yerli Uretim,
Satin Alma Davranisint Faydact Tiiketim araciligiyla yaklasik %11
ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Yine Organik Gida Etiketi->
Faydaci Tiketim-> Satin Alma Davranigt yolu anlamhidir (t=3,639;
p=0,00<0,05) ve Organik Gida Etiketi, Satin Alma Davranigin1 Faydact
Tiiketim araciligiyla yaklasik %14 ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Son olarak Yiiksek Fiyat-> Faydaci Tiiketim-> Satin Alma Davranisi
yolu da anlamhdir (t=3,351; p=0,0001<0,05) ve Yiksek Fiyat, Satin
Alma Davranisini Faydaci Tiiketim araciligiyla yaklasik %12 ve pozitif
bir sekilde etkilemektedir. Ancak diger yollar anlamli degildir (p>0,05).

Arastirmada modelin yapisal analizi icin R2 ve f2 degerleri
kullanilmigtir. Aragtirma modeline ait uygunluk degerleri asagida sirayla
verilmistir. Tasarlanan modelin belirlilik katsayilarina (R2) ait bulgular
Tablo 8’de verilmektedir. Buna gére modelde yer alan degiskenler Satin
Alma Davranigi degiskenini zayif diizeyde agiklamaktadir (Chin, 1998).

TABLO 8 | Belirlilik Katsayilari

Bagimli Degiskenler R? Diizeltilmis R?
Faydaci Tiiketim 0412 0,404
Satin Alma Davranisi 0,337 0,336

Tablo 8’e gore Saglik Icerigi, Yerli Uretim, Organik Gida Etiketi,
Cevresel Biling ve Yiiksek Fiyat degiskenleri Faydaci Tiiketimi
yaklasik olarak %40 ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Yine Saglik
Igerigi, Yerli Uretim, Organik Gida Etiketi, Cevresel Biling ve Yiiksek
Fiyat bagimsiz degiskenleri ile Faydaci Tiiketim araci degiskeni
toplamda Satin Alma Davranisini yaklasik %34 ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin organik {irlin satin alma
davranislarinin %34’liik kisminin bu degiskenler tarafindan belirlendigi
ifade edilebilir.

Modelde yer alan degiskenlerin etki biyiikliigii (f2) katsayilar ise
Tablo 9°da verilmistir. Buna gore Yerli Uretim, Organik Gida Etiketi
ve Yiiksek Fiyat degiskenlerinin Faydaci Tiiketim iizerindeki etki
bliyiikliigii zayif diizeydedir. Ancak Faydacit Tiketim degiskenin
organik iiriin satin alma davranisi lizerindeki etki biiytikligii ise yliksek
diizeydedir. Baska bir ifadeyle, Yerli Uretim, Organik Gida Etiketi,
Yiiksek Fiyat ve Faydaci Tiiketim degiskenleri tiiketicilerin organik
iriin satin alma davraniglarinin iyi birer agiklayicist roliindedirler
(Cohen, 1988).

TABLO 9 | Etki Buytikligu Katsayilari

Faydaci Satin Alma
Tiiketim Davranisi
Faydaci Tiiketim 0,509

Organik Gida Etiketi 0,041
Yiiksek Fiyat 0,040
Saghk icerigi 0,003
Yerli Uretim 0,033
Cevresel Biling 0,004

IV. SONUC VE ONERILER

Son yillarda organik gidalarla ilgili artan farkindalik ile daha saglikli
yasam tarzini benimseyen ve gida giivenligi endisesi tasiyan tiiketiciler,
cevreye duyarli bakis agisiyla hareket ederek satin alma davranislarini
degistirmeye karar vermislerdir. Degisen bu bakis agistyla igletmeler de
kisa vadeli kar anlayisindan siyrilarak uzun vadede gevreye ve sagliga
dost trlinler iretmeyi tercih etmislerdir. Tiiketim kaliplarmim daha
saglikli ve siirdiiriilebilir se¢eneklere kaymasini ifade eden organik
gidaya olan talep her gecen giin artis gostermektedir. Bu nedenle
tilketiciyi organik gida satin almaya tesvik eden ve giiven yaratan
faktorlerin anlagilmast son derece dnemlidir.

Giivenin tiiketicilerin organik gidaya ydnelik niyetini dnemli dlgiide
etkiledigi (Nuttavuthisit ve Thegersen, 2017; Giampietri vd., 2018;
Canova vd., 2020; Prakash vd., 2023), organik gida satin alma kararini
tesvik etmede 6nemli bir etkiye sahip oldugu yapilan bir¢ok ¢alismada
belirtilmistir (Krystallis ve Chryssohoidis, 2005; Fernqvist ve Ekelund,
2014; Thorsee, 2015; Lee vd., 2019; Vega-Zamora vd., 2019; Fatimah
vd., 2019; Tandon vd., 2020; Hansmann, Baur ve Binder, 2020; Ladwein
ve Romero, 2021). Naspetti ve Bodini (2008) gida {iriinlerine duyulan
yiiksek giiven seviyesinin tiiketicilerin daha yiiksek satin alma niyeti ile
karsilik buldugunu ortaya koyarken, Brezilya’da yapilan bir calisma,
giivenin tiiketicilerin organik gida iriinleri satin alma tercihlerini
etkileyen onemli bir faktér oldugu sonucuna varmistir (Curvelo vd.,
2019).

Lee vd., (2019) saglik igerigi, yerel olarak iiretilen iiriinler, organik
gida etiketleri ve yiiksek fiyatin faydaci ve hedonik tutumlari olumlu ve
anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Organik gida satin almaya
yonelik faydaci ve hedonik tutumlar, organik gida satin alma niyetini
ve davranigini etkilemektedir. Faydact ve hedonik satin alma tutumlart,
giiven faktorli ile satin alma davranigt arasindaki iliskide aract rol
oynamakta ve arastirmacilarin organik gida tiiketicilerinin giivene
dayali satin alma davraniglarini anlamalarina yardimei olmaktadir.
Ayrica cevre bilinci ile satin alma tutumlari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamasi, bu calismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Benzer sekilde Seufert, Ramankutty ve Mayerhofer (2017) tiiketicilerin
organik gidalar1 kendileri i¢in satin aldiklari, cevreye degil bedenlerine
daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulagmiglardir. Ancak bu sonug,
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Yazdanpanah ve Forouzani’nin (2015) bulgulariyla celismektedir.
Ferreira ve Pereira (2023) cevresel kaygi ve saglik bilincinin tiiketicilerin
organik gidaya yonelik tutumlarmi Onemli o&lglide etkiledigini
gostermistir ki bu da Thorsee’nun (2015) bulgularini desteklemektedir.
Asif vd., (2018) organik gidalarin saglik icerigi gibi iiriin 6zelliklerinin
tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkiledigini, Lee vd., (2019) ise
saglik icerigini énemli bir gliven faktorii olarak gordiiklerini ve bunun
satin alma davraniglarini etkiledigini ortaya koymuslardir. Nagy ve
Temesi (2022) organik gidanin giivenilirligini etkileyen faktorlerin
ctiketleme, sertifikasyon, satin alma yeri, mense iilke, marka, fiyat,
iletisim, {irlin kategorisi, ambalaj oldugunu belirlemislerdir. Bauer vd.,
(2013) ve Daunfeldt ve Rudholm (2014) sertifikal1 bir organik etiketin
varliginin tiiketicilerin satin alma tutumlari iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu ve tiiketicilerin satin alma davraniglarini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmasi, bu ¢aligmanin sonuglartyla paralellik
gostermektedir.

Caligmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak organik gida iireticilerine,
pazarlamacilara ve politika yapicilara su 6nerilerde bulunulabilir:

-Gida giivenligi endisesi organik gida satin alma davranisini
etkilemektedir (Ratan vd., 2021, s.6), ¢linkii miisteri bu endiselerini
azaltacak segenekler aramak icin her tiirlii cabayr gostermektedir
(Ayyub vd., 2018, s.4). Bu noktadan hareketle, gida iireticileri organik
gidalarin geleneksel gidalara gore daha giivenli, daha saglikli, daha
lezzetli ve ¢evreye duyarli oldugunu ifade edecek sekilde iiretim
stireclerini yeniden diizenlemelidirler.

-Diizenli olarak organik gida satin alan ve marka sadakati gelistiren
yesil tiiketicilerin olumlu agizdan agiza iletisimle ailesini, akrabalarini
ve arkadaslarini etkileme kapasitesi géz oniine alindiginda, isletmeler
mevcut miisterileri elde tutarken yeni miisterilerin organik gida satin
almalarini tesvik ederek organik gida farkindaligi ve giiveni yaratacak
iletisim stratejileri benimsemelidirler. Ucretsiz tadim etkinlikleri,
kuponlar ve hediye {iriin g¢ekilisleri gibi organik gidanin kalitesini
tiiketicilerin deneyimlemesini saglayacak etkinliklerin yapilmasi
tilketicide triine karst giiven duygusunun olusturulmasinda yararl
olacaktir.

-Organik gida gibi ¢evreye duyarli davranislarin gelistirilmesinde
isletmede tek bir birim ya da boliimiin sorumlu tutulamayacagi; diger
bir ifadeyle, isletmenin tiim birim ve boliimlerinde ve tedarik zinciri
ortaklari arasinda uzun vadeli giivene dayali bir is birligi icinde olmanin
o6nemi anlasilmalidir. Yoneticiler ekolojik siirdiiriilebilirlikle ilgili
tiiketici kaygilarma cevap verebilmenin 6nemini fark ederek organik
iriin sertifikasyonunu pazarlama stratejilerine dahil etmelidirler.

-Isletmeler, hiikiimetler ve tiiketici dernekleri, organik gida
tiiketimini artirmak igin organik giday: tanitirken organik gidanin
giiven 6zelligini vurgulamalidirlar (Bai vd., 2023). Giiniimiizde miisteri
giiveni saglamak, isletmelerin rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanabilmelerinde olduk¢a dnemli hale gelmistir. Yasal bir
kurulug tarafindan gergeklestirilen sertifikasyon islemi, miisterilerde
organik gidalarin ilgili standartlara uygun olarak tiretildigi ve boylece
giiven icinde tiiketilebilecegi konusunda bilgi vermektedir. Boylece
tiiketiciler organik gidalara karst olumlu bir tutum gelistirebilir ve bu
durum tiiketicilerin satin alma niyetlerini artirabilir, fakat bu noktada
isletmeler organik iriinler hakkinda reklamlarda tiiketicilere yanlis
ve yaniltict bilgi vermekten kaginmali ve tiiketici giivenine zarar
vermemelidirler.

-Hiikiimet ve devlet kurumlari organik tarimin dneminden hareketle
ciftgilere gereken teknolojik destegin ve egitimlerin verilmesi
konusunda &nciiliik etmeli ve tiiketicilerin organik gidalara erisiminin
kolaylikla saglanabilmesi ve organik gida tiiketiminin artmasi igin
yoresel halk pazarlarinin ve organik pazarlarin kurulmasimi tesvik
etmelidir. Doan’a (2021) gore organik sebzelerin sagliga faydalarmin
propagandasit ve dagitimi da bolgesel devlet televizyon kanallart
araciligiyla artirilmali ve yalnizca siipermarketlerde satis yapmak
yerine yerel zincir magazalar da yaygin hale getirilmelidir.

-Organik gida fiyatlarinin geleneksel gidalara gore pahali oldugu
literatiirde sikca ifade edilmektedir. Organik gidanin kalitesinin yliksek
fiyattan satin almaya degmeyecegini diisiinen fiyat duyarlilig1 yiiksek
tiiketicilerin organik gidalara karsi olumlu bir tutum ve satin alma
davranis1 gerceklestirmelerinde iiriinii deneyimlemeleri giiven algisi
olusturabilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isletmeler

ve Ozellikle pazarlamacilar bu tiiketicileri de organik gida satin
almaya tesvik edecek fiyat diizenlemeleri ve miisteri deger sunumlari
gerceklestirmeyi dikkate almalidirlar.

-Organik gida konusunda genglerin farkindaligini artiracak ve bu
irtinlere karst olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak dogru ve
giivenilir bilgilerin sosyal medya araciligiyla yapilan duyurularda yer
almasi ¢evre dostu ve saglikli organik gidalara karsi giiven olusturacak
ve satin alimlar tesvik edecektir.

Caligmanin kisitlar1 olarak sunlar sdylenebilir; drnekleme teknigi,
orneklem hacmi ve kullanilan nicel analizler ve bu nedenle ¢alismanin
sonuglar1 genellenemez. Calisma bulgulariin organik gida pazarinda
faaliyet gostermek isteyen pazarlamacilar ve bu konuda arastirma
yapmak isteyen akademisyenler icin degerli oldugu ve organik gida
tiiketicilerinin satin alma ile ilgili davranislari hakkindaki literatiire
katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Gelecekteki ¢alismalar da
daha farkli 6rnekleme teknikleri kullanarak daha biiyiik &rneklem
hacimleri iizerinden analizler gerceklestirebilir ya da nitel analizlerin
kullanilmastyla daha farkli sonuglar elde edebilir. Ayrica gelecekteki
calismalar bagka Ol¢lim yontemleri kullanarak fiyat duyarliligi ve
gida giivenligi endisesi gibi caligmada yer almayan diger degiskenleri
arastirabilir. Yapilan caligma organik gidayr genel olarak incelemistir;
diger bir ifadeyle, organik sebze ve organik et gibi spesifik bir
gida iriiniine odaklanmamistir. Bu nedenle gelecekteki caligmalar
tiiketicilerin belirli bir gida tiriiniine yonelik tutum ve davranislarini
da arastirabilir. Ayrica sosyo-demografik faktdrlerden biri olan cinsiyet
dikkate alinarak kadin ve erkek tiiketicilerin organik gida satin alma
davranislari incelebilir ya da gelir, egitim durumu, medeni durum gibi
farkli degiskenler kapsaminda organik {riine yonelik giiven unsuru
incelenebilir. Gelecekteki aragtirmalar organik gida satin alan ve
almayanlar1 karsilastirarak da ilgili literatiire katki saglayabilir.

Son olarak yazarlar bu ¢alismada Arastirma ve Yayin Etigine dair
kurallara harfiyen uymus, alint1 yaptiklari tiim eserleri kaynakca baslig1
altinda vermistir.
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