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EGIiTIiM KURUMLARINDA YONETICIi VE
OGRETMENLER ARASINDAKI CATISMANIN
INCELENMESI

Fahri KARATAS! - Ozean OZKAL 2 - Vural DURMUS?

OZET

Bu arastirmaya Elazig ilinde ¢esitli kurumlarda calisan farkli branslardan toplam 50 Ogretmen gonilli olarak
katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler rastgele olarak secilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brang
dagilimlart; Sinif Ggretmenligi, Beden Egitimi, Okul Oncesi, Miizik, Gorsel Sanatlar, Sosyal Bilgiler, Mizik,
Matematik ve Yabanci dil olarak dagihim géstermektedir. Ogretmenlerin % 56 Erkek % 44’1 ise kadindir.
Aragtirmaya katillan 6gretmenlerin yas ortalamalari 38’dir. Meslekteki kidem yillari ortalamasi ise 13 yil olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada, egitim kurumlarinda yonetici ve 6gretmenler arasinda herhangi bir ¢atisma var mudir?
Yonetici ve 6gretmen arasinda bir catigma var ise bu ¢atismalarin nasil tezahiir etti§i ve catismalarin nasil sonuglandigt
sorularina yanit aranmistir. Veriler 6gretmenler ile gérisme yontemi ile birebir gorisiilerek elde edilmistir. Bu veriler
1s1ginda yonetici ve 6gretmen arasindaki ¢atisma nedenlerinin tespit edilmesi amag edinilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki catismalarin biyik nedeni olarak iletisim sorunlarindan kaynaklandig
tespit edilmistir. Catismanin tezahiir sekli cogunlukla sézel catisma seklinde baslamaktadir. Catismalarin sonlanmasi
ise empati ve anlayis seklinde sonlandigt tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler gelecekte yapilacak yonetici 6gretmen
arasindaki ¢atisma konulu arastirmalara katki saglayacagi distintlmektedir.
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INVESTIGATION OF THE CONFLICT BETWEEN
ADMINISTRATORS AND TEACHERS IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

A total of 50 teachers from different branches working in various institutions in Elazig province participated in the
research voluntarily. The teachers who participated in the research were selected randomly. The branches of the
teachers participating in the research are listed as follows: Classroom teaching, Physical Education, Preschool, Music,
Visual Arts, Social Studies, Music, Mathematics and Foreign Language. The average age of the teachers participating
in the research is 38, participating 56 % of male and 44 % of female. The average seniority in the profession was
determined as 13 years. In this research, are there any conflicts between administrators and teachers in educational
institutions? If there is a conflict between the administrator and the teacher, how these conflicts manifest and data on
how the conflicts ended were obtained through one-on-one interviews with teachers. In the light of this data, it is
aimed to determine the causes of conflicts between administrators and teachers. As a result of the research, it was
revealed that the biggest reason for conflicts between administrators and teachers stems from communication
problems. The manifestation of conflict often begins as a verbal conflict. It has been determined that conflicts end in
empathy and understanding. These data will contribute to resolving conflicts between administrators and teachers in
the future.
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1. GIRIS

Bireyin ve toplumun var oldugu tim olgu ve olaylar arasinda en dikkat ¢eken kavramlardan biri
catismadir. Mevcut catisma mekanizmalarinin olumlu yénde diizenlenmesi bireylerin, toplumlarin ve
kurumlarin daha da gelismesini saglar. Ttim toplumsal kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da
kisiler veya gruplar arasindaki fikir aymiliklari nedeniyle ¢atismalar ortaya cikabilmektedir. Catismalar,
pozitif kriz yonetimi yoluyla etkili ve stirdiriilebilir kurumlar tesvik eden ve vizyon ve misyona ulasmaya
katkida bulunan catisma yénetimine yol agabilir. Catisma yonetimini yapict bir stire¢ olarak gérmek icin
catisgma sirecine dahil olan tim taraflarin bakis acilarini anlamak ve catismalara yol acan faktorleri

belirlemek gerekir (Ozcan ve Dikmen, 2023).

Tarih boyunca insanlik, uyumsuzlugun bir tezahtirii olarak catismayr iceren ¢esitli sorunlarla karsi
karstya kalmustir. (Tokat, 1999). 'Insanlarin o kadar farkh ihtiyaclart ve kisilikleri var ki, aralarinda ¢atigma
kaginilmazdir. ' Orgiitsel ortamlarda catisma, belirli amaglara sahip bireylerin veya gruplarin farkls bakis

acilarina ve iletisim yontemlerine sahip oldugu dogal bir olaydir (Pondy,1990, s5.471).

Gatigma farkli zaman ve mekanlarda ortaya cikabilse de genel olarak bir birey veya grubun karar
verme c¢abast icinde olmast ve karar verme becerilerinde bozulmaya yol agmasi olarak nitelendirilir.
Robbins ve Judge (2011, s. 23) catigmay1, gicin/kaynaklarin/sosyal statintin yokluguna ve dalgalanan
deger yargilarina dayalt olarak tanimlamaktadir. Catisma, kullanidan tanim ne olursa olsun catisma,
rahatsizlik ve celiskiden olusur (Kogel ve ark. 2013; s. 646). istekler. " Ge¢misten glinimiize var olan
catismalara cesitli nedenler ve olgular yol agmaktadir. Greenhalgh'a (1986) gore, ¢ok sayida ve farklt
bireylerin bulundugu toplumlarda veya 6rgiitlerde catismalar kacimlmaz bir sonuctur. Yoneticiler 6nemli

miktarda zaman ayirirlar ve ¢alisma ortaminin farkl seviyelerindeki ¢atismalar yénetme enerjisi.

Tletisim ayni zamanda 6rgiitlerde ¢atismaya da neden olur. Aciklamak isteyen kisiyi ancak onlarin
durumu kavrama sekli ilgilendirmektedir. Anlagmazliklar, 6rglt icindeki bireylere iliskin farkli bakig
actlarindan kaynaklanmaktadir. Kurumlarda yonetici ve ¢alisanlar arasinda yetersiz bilgi akist yasanabilir ve

bu da yanlis ishdlimiine yol agabilir (Jay ve Kaplan, 2001).

Catigmalar 6rgiitsel yapt farkliliklarindan etkilenir. Insan Kaynaklart Dernegi (2000), 6rgiit ikliminin

ve Orglite bagliligin, o 6rglitte calisan insan sayisinin ¢oklugundan etkilendigini belirtmektedir.

Catismalar da yonetim seklinde farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin, yetkinin belirsizligi ve
ortak ciktilara ulasmadaki hedeflerin belirlenmesi, yénetimsel farklidiklarin bir sonucudur (Jay, 2001, s. 54).
"Bazit calisanlarin sorumluluk almaktan ve proseditlere uymaktan kagindigt durumlarda da bu tir
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catismalarin ortaya ctkabilecegini séylemek mumkundut" (Jay, 2001, s. 54). Calisma ortaminda meydana
gelen cesitli diizeylerdeki catismalar ve bunlarin yonetimi, yoneticilerin zamanlarint ve cabalarini biyiik
olgiide etkileyen konulardan biridir (Tokat, 1999). Orgiit ici catismalart cesitli kategorilere ayirmak

miumbkiindir. Bunlat:
* Fonksiyonel ¢atisma ve fonksiyonel olmayan catisma olarak ayrilir.
* Catigmalar, potansiyel, algilanan, hissedilen ve actk olarak siniflandirilir.
* Catisma, 6rglt icindeki yerlerine gére dikey, yatay ve sosyal olarak siniflandirihir (Tokat, 1999).

Egitim kurumlari, toplumlarin gelecek nesiller yetistirilmesinde ve kiltiirel, mesleki ve ahlaki
degerlerin aktarilmasinda ¢ok 6nemlidir. Egitim ekosisteminin ¢ok sayida bileseninden olugmasina ek
olarak, i¢ ve dis paydaslarin ¢catismalarinin nasil yonetildigi, egitim kurumlarinin kalitesini dogrudan etkiler.
Belirli bir sistem ve hedef dahilinde toplumlara uygulanmast egitimin Gnemini goéstermektedir. Bu

gerekliligin yerine getirilebilmesi icin egitimin yonetimi gereklidir (Masci, Witte ve Agasisti, 2018).

Egitimin hem toplum hem de devlet icin yeterli diizeyde bagarili bir sekilde yiriitilmesi, egitim
yonetimine ve yOneticilerine baglhdir (Aydm, 2005; Bursalioglu, 2008).Yapilan arastirmalar, egitim
kurumlarinda yénetimin okulun sayisindan ve buyikliginden daha énemli oldugunu géstermektedir
(Masci, Witte ve Agasisti, 2018; Montecinos, Bush ve Aravena, 2018). Okul 6ncesi dénemden ilkokula,
ortaokuldan liseye kadar tiim egitim kurumlari birbirine baglt oldugundan, diinya ¢apinda meydana gelen
gelismeler ve egitimde meydana gelen degisimler dikkate alindiginda stirekliligi saglamak 6nemlidir. Aksi
takdirde, egitimin bu degisimlere (ekonomik gdstergeler, teknoloji, 6grenci-egitimci sayilart artist vb.) uyum
saglayamayaca@i gibi 6grenciler ve toplum da zarar gbrebilir (Bursalioglu, 2008; Giigli ve Giilbahar, 2006;
Yilmaz, 2013).

Egitim kurumlarinda ortaya ¢tkan anlagsmazliklart gdrmezden gelmek, gérmezden gelmek veya kabul
etmek yerine, onlart yaratict ve yaratict bir hareketin temeli olarak gérmeleri gerekir. Okulun en 6nemli
ozelligi, kaynagini toplumdan almast ve isledikten sonra topluma ileten bir 6rgiit olmasidir. Bu nedenle
okullarin bireysel boyutu kurum boyutundan daha duyatli, formal ve informal yonleri daha 6nemli ve etki

alan1 yetki alanindan daha genistir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001).

Ogretmenler okulun en kritik béliimiinde yer almasina ragmen, okullarda catismalarin taraflarindan
biri olarak yasadiklari catisma olaylart ve bu olaylara iliskin Onerileri ve ¢dziim yollarini konu edinen
arastirmalarin az sayida oldugu gérilmektedir. Egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan catisma 6gretmenlerin is

performansini ve verimliligini etkileme ihtimalinin yiksek olmasindan dolayi, 6zellikle egitim kalitesi
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bakimindan egitim kurumlarinda Sgretmenlerin karsilastiklar catisma olaylari ve bu catisma olaylarinda
¢c6ztm yollarinin bilinmesi ve bilingli hareket edilmesi biiyitk 6nem tasimaktadir. Catisma insanlarin ortak
bir yagam alanini paylastigi hemen her yerde gorilir. Bu dogrultuda yoneticilerin ve dgretmenlerin bir
arada oldugu ve karsiliklt etkilesimin mecburi oldugu egitim kurumlari, catismalarin yasanabilecegi 6rglitler
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu dogrultuda, egitim kurumlari amaglarint yerine getirirken bazi sorunlarla
karsilagilabilir. Bu sorunlar karsisinda en 6nemli nokta en akilct yolla catismayt yonetebilmektir. Tim
kurumlarda ki gibi benzer sekilde egitim kurumlarinda da ahenkli bir ¢alisma stirecinin olmast beklenir. Bu
beklentinin karsilanmast icin insanlar Oncelikle kisisel farkliliklarint is ahlakiyla karisirmadan grup
normlarina uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Eger, bireyler kisisel farkliliklarini karsit bir davranis
olarak kullanirlarsa catismanin ¢tkmasi kacinilmazdir. Bu strecte yonetim, daha fazla sorumluluk alarak
sorunlarin ¢bzillmesinde etkin bir rol oynamalidir. Tim bunlardan yola ¢ikarak bu arastirmada egitim
kurumlarinda calisan &gretmenlerin  kargilastiklart  ¢atisma  durumlart ve bu  durumlar karsisinda
uyguladiklart ¢6zim yollarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Sonug olarak bu arastirmanin, 6zellikle
yonetici ve 6gretmenlere, catismalarin nedenlerini tespit etmeye ayrica yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma

yasamamalart icin gerekli tutum ve davranislar: kazanmalarina yardimet olacag duistinilmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi deseni kullantlmistir. Bu dogrultuda katilimecilarin tespit
edilmesi, veri toplama aracinin sorularinin hazirlanmasi, verilerin toplanmast ve verilerin analizi nitel

arastirma yontemi ve tekniklerine uygun olarak yapilmustir.

2.1. Evren ve Orneklem
Arastirmanin  evrenini; Elazig ili merkez okullarinda degisik okul kademelerinde goérev yapan
6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada, ilkokul ortaokul ve lise de gorev yapan Ogretmenler
katilmiglardir. 28 Erkek, 22 Kadin olmak tzere toplam 50 kattimet ile ¢alistlmistir. Arastirmaya katillan
Ogretmenlerimizin kidem yil ortalamalart 13 olarak tespit edilmistir. Arastirma grubunun brang dagilimi ise
su sekildedir; 6 Smuf ogretmeni, 8 Okul Oncesi ogretmeni, 10 Beden Egitimi 6gretmeni, 4 Miuzik
ogretmeni, 4 Gorsel Sanatlar 6gretmeni, 4 Sosyal Bilgiler 6gretmeni, 3 Rehberlik 6gretmeni, 3 Bilisim
Teknolojileri 6gretmeni, 2 matematik, 2 Fizik, 2 Yabanct Diller, 2 Ttrk dili ve Edebiyat: 6gretmeni.
2.2. Verilerin Toplanmasi
Bu aragtirmada veri toplamak icin gbriisme secilmistir. Patton (2002), katiimcilarin duygularing,
distincelerini ve algilarini 6grenmek icin en iyi veri toplama yOnetimi goriismesi oldugunu belirtti.
Arastirmaya katilanlarin goriislerinin daha kapsamlt bir sekilde degerlendirilmesinin fayda saglayacagt gbz
ontinde tutularak, yapilandirilmis acik uclu gbrisme yontemi veya standartlastirilmis acik uclu gbriisme
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yontemi kullanilmustir. Bu yontem, katilimer karsisinda tutarhlign elde etmede faydalidir; gérismelerdeki
degisimi azaltir; benzer arastirmalarin yapilabilme ihtimalini artirir; ve toplanan verilerin analizini
aragtirmactya ¢ok kolaylastirir. Ek olarak, nitel bir gbrisme, diger bireyin bakis acisint daha iyi anlamamizi
hedefler ve nitel bir gériismenin hipotezi, diger bireylerin tutumlarinin anlamli, tahmin edilebilir ve belirgin
hale getirilmesine yardimei olur (Patton, 2002). Gorisme formu olusturulmaya baslamadan 6nce ilgili
literatiir taramasi yapilmis ve bir taslak form olusturulmus, olusturulan bu taslak form uzman gorislerine
sunulmustur. Uzmanlarin incelemeleri ve geri bildirimleri dogrultusunda gorisme formuna son hali
verilmistir. 4 giris sorusu, 4 ana soru ve katilimcinin soru ile alakali ylzeysel cevaplardan kaynakli
goriglerini daha net anlayabilmek i¢in kullandan sonda sorulardan olusturulmustur. Aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin, okul yoneticisi, meslektaglart ile yasadiklari sorunlarin neler oldugu sorusu yo6netilmistir.
Katilimcilar ile 6n goérismeler yapilarak arastirmaya katilimlart icin géniilli olmalarina dikkat edilmistir.
Her bir katilimer ile yiiz yilize ve bire bir gerceklestirilen gériismeler yaklastk olarak 15’er dakika stirmistir.
Katiimeilar ile yapilan goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmis, elde edilen ses kayitlart bilgisayar
ortamina aktarilarak metin haline déntstirilmustir.

Veri toplama araci iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélim, 6gretmenlerin kisisel bilgilerini iceren
cinsiyet, yas, egitim, brans ve toplam calisma siiresi gibi degiskenlerden olusmaktadir. Ikinci bélimde
yoOnetici ile 6gretmen arasinda bir ¢atisma olup olmadiginin tespiti, Catismalarin tezahlirli ve ¢atismalarin
nasil sonuglandids ile ilgili agik uglu sorular sorularak gériisme yontemi ile veriler elde edilerek okullarda
yonetici ve Ogretmen arasindaki catigma sebepleri ve ¢6zim yollari hakkinda gbris elde etmek

amaclanmistir.
2.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verileri, icerik analizi ve tiimevarimsal betimsel analiz gibi nitel analiz y&ntemlerini
kullanarak analiz edilmistir (Miles & Huberman 1994; Patton, 2002). Arastirmanin betimsel analiz
béliminde, elde edilen verilerin betimlenmesi, yorumlanmast ve neden-sonug iliskilerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir (Yidinm ve Simgek 2008). Bu sebeple katilimcilarin  distnceleri incelenirken
kullandiklar1 kelime, kavram ve ciimlelere 6zen gosterilerek 6zellikle kendi ifadelerine yer verdikleri
kavramlarin kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Katiimecilarin distincelerinden elde edilen verilerin analizi
kisminda, arastirmanin baginda sinirlandirilan kategorilere uygun olan kodlar benzerlik ve farkliliklarina
gore gruplandirdmistir. Bu gruplama sonucunda arastirmaya katllan 6gretmenlerin gbriisleri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Elde edilen veriler i¢ glivenirlik icin birbirlerinden
bagimsiz olarak li¢ arastirmact tarafindan analiz edilmis, ortaya ¢tkan benzerlik/farkliliklar incelenmis ve
sonuca ulagilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1. Ogretmenlerin yoneticiler ile gatisma var midir?

Ogretmenlerin yoneticiler ile gatigma var midir? N
Evet 50
Hayir 0

Toplam 50

Ogretmenlerle Yapilan gériismeler sonucunda okul kurumlarinda Yénetici 6gretmen arasinda ¢atismalar

yasanmakta mudir? Sorusuna tim 6gretmenlerin verdigi cevap evet olmustur.

Tablo 2.0gretmenlerin yoneticiler ile catisma nedenleri

Kategori Kodlar N
Tletisim 13
Cikar catismast 4
Gorts Farki 7
Ego 7
Hosgoriistzlik 1
Liyakatsizlik 9
Adaletsizlik 4
Empati 5

Toplam 50

Goriigsmeye katilan 6gretmenlerin bityik bir ¢ogunlugu yonetici ile catismalarinin nedenlerinin iletisim

eksikliginden ve birbirlerini anlamadiklarindan kaynaklandigini beyan etmislerdir.

Tablo 3.Ogretmenler ile yoneticiler arasindaki ¢atisma tezahiir sekli

Kategori Kodlar N
S6zel Catisma 27
Baskict Tutum Otorite 15
Olumlu Sonug¢ 10
Fiziksel Siddet 4

Toplam 50
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Gortismeye katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlast yonetici ile 6gretmen arasinda yasanan catigmalarin
sOzel olarak tezahtr ettigini dile getirmislerdir. S6zel olarak catigmalarin tezahiiriini ise yoneticilerin
baskict tutum sergileyerek catismayt bastirdiklarint dile getirmislerdir. Catigmalarin 6nemli bir béluminin
olumu sonuglar dogurdugunu ¢ok az oranda ise fiziksel siddet seklinde tezahiir ettigi Ogretmenler

tarafindan belirtilmistir.

Tablo 4.0Ogretmenler ile yoneticiler arasindaki ¢atisma nasil sonlanir

Kategori Kodlar N
Ortak Akil 9
Empati ve Anlayis 17
Orgiitiin Cikarlart 6
Yonetici Liderligi 8
Adli ve Idari Sorusturma 4
Yonetim Baskist 6

Toplam 50

Katilimeiarin - “Yonetici 6gretmen arasinda tezahiir eden ¢atismalar nasil sonlandirilir?” sorusuna vermis
olduklart cevaplara gére dgretmenlerin ¢ogu “Empati ve Anlayts” cevabini vermistir. Ikinci en yiiksek

S H

cevap ise “Ortak Akil ve Yonetici Liderligi” seklinde oldugu tespit edilmistit.
4. SONUC ve TARTISMA

CGatigmalar, catismaya taraf olan kisilerin ya da gruplarin bireysel hedeflerini 6rgiitsel hedeflerden istin
gbrmesine ve kutuplasmaya yol acmasina neden olur. Farkliliklarin 6nemini artirir, bu da bireylerin ve
gruplarin birlikte hareket edememelerine neden olur. Orgiit iginde siiphe uyandirir ve verimliligi diistiriir
(Korkmaz, 1994:17-18). Catismalar hem bireyler hem de sirketler icin ¢ok faydali olsa da, dogru bir sekilde
yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullanimina, taraflarin stresine ve enetjilerinin yanlis kullanimina
neden olabilir. Yiksek kalite, verimsizlik, insan kaynaklarinin ve maddi olanaklarin israfi, is kaybi ve
sirketlerin iflast, iyi yonetilmeyen ya da 6nemsenmeyen catismalardan kaynaklanabilir (Karip, 2000:39).
Orgiit icinde kontrolsiiz muhalefet memnuniyetsizlik yaratir. Grubun zarar gérmesine ve dagilmasina
neden olabilir. Ek olarak, catismalar bagarisiz oldugunda iletisim gecikebilir ve 6rgiit daha az verimli
olabilir. Catismalar, insanlarin stresini artirir ve Orgiitte sakin bir ortam yaratir (Sarpkaya, 2002:414-429).
Cattsmalar iyi yonetilmedigi ve ¢6ztlmedigi siirece hem bireyler hem de kuruluslar icin telafisi zor sorunlar

ortaya ctkabilir.
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Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki anlagmazliklarin nedenleri nelerdir? Sorusuna gelince, 6gretmenletin
cogu iletisim sorunlarindan muzdaripti. Yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerini anlayip dinlemedigini, bu da
basit nedenlerle catismalara yol actigini belirtmislerdir. Ogretmenler, iletisim sorunundan sonra yéneticiler
ile yasadiklar1 anlasmazliklarin en buytk nedeninin yoneticilerin yetersizligi oldugunu belirttiler. Benzer
sonuclar, Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan Kilis ilinde ilkégretim okullarinda calisan  okul
muditlerinin ¢atisma yOnetim stilleri hakkindaki 6gretmen gorislerine gére yapilan bir calismada da
gorildi. Calisma, iletisimsizlik nedeniyle bir¢ok catismaya yol acti. Bayar (2015) tarafindan Amasya ilinde
okul muditleri ile yapilan bir ¢alismada, okullardaki ¢atismalarin, 6rglitiin biyikligi, iletisim sorunlar,
kaynak eksikligi, ortak degetler ve gbriislerin olmamasi, yonetim bicimindeki farkliliklar, personel statiisii
ve roliindeki farkliliklar dahil olmak tzere gesitli nedenlerden kaynaklandigini kesfedildi. Nural, Ada ve
Colak (2012) tarafindan yapilan bir ¢alisma, Trabzon ilinde 6gretmen algilarinda okul yéneticilerinin
catisma ¢ozmede etkili iletisimi tercih ettiklerini ve bu tercihlerin ayni okulda gérev yapma strelerinin
artmastyla dogru orantili oldugunu ortaya koydu. Kapict ve Radmard (2016) tarafindan Izmir'de yiiriitilen
bir ¢aligma, egitim kurumlarinda ¢atisma ve ¢atisma yonetimi ile ilgili sonuglar ortaya koydu. Bu aragtirma,
yoneticilerin catigmalart yonetmek icin iletisim becerilerini tercih ettiklerini gostermistir. Ogretmenler,
yoneticiler arasinda ¢atigmalarin ortaya ¢itkmasimin diger bir nedeni, yoneticilerin kendi egolarint dile
getirmeleridir. Ek olarak, yonetici ve 6gretmen arasindaki goriis farkliliklar da catismanin bir bagka nedeni
oldugu belirtildi. Bitin bu bulgularin yaninda, yonetici ile 6gretmen arasindaki catismalarin nedenleri
olarak yoneticilerin empati kuramamalari, ¢ikar catismalart ve adaletsiz davranma gosterildi. Yoneticiler ve
6gretmenler arasindaki anlasmazhklar nasil ortaya cikabilir? Sorusuna yamit olarak, 6gretmenlerin ¢ogu
tartismalarin s6zI1i olarak ortaya ¢iktigini sOyledi. Buna ek olarak, yoneticilerin baskict tutum kabul ettigini
ve otoriteyi kullandigini iddia ettiler.

Fiziksel siddet, baskict tutum ve otoriteyi kullanma dahil olmak tizere sézel catismalarda neredeyse yok
denecek kadar azdir. Yonetici ve 6gretmen arasinda ortaya cikan anlasmazhklar nasil ¢6zilir? Sorusuna
yanit olarak, Ogretmenlerin ¢ogu empati ve anlayis cercevesinde konusarak catismalart en iyi sekilde
¢ozmenin yolu olduguna inantyor. Ortak akil, anlayis, karsilikli iyi niyet ve saygi, anlagsmazliklarin
sonlandirilmasina yonelik bir baska goriistiir. Bununla birlikte, yonetici liderligi, 6rgltiin ¢ikarlari, yonetim
baskisi (6gretmenin kabullenmesi) ve catismalarin nasil sonlandirilacagi konusunda 6gretmenlerin gorisleri
vardir. Ayrica, yonetici ve 6gretmen arasinda ¢ok nadir de olsa adli ve idari sorusturmalarla sonuglanan bir
catisma oldugu da belirtilmistir.

Sonug olarak yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki catigmalarin iletisim eksikliginden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Catismalarin ¢ogunlugunun sézel catisma olarak ortaya c¢iktigr tespit edilmis ve bu da
catisgmalarin  sebebinin iletisim eksikliginden kaynaklandigini dogrulamaktadir. Catismanin  nasil

sonlandigina dair bulgular ise empati ve anlays tizerinde yogunlasmistir ve bu bulgu da iletisimin 6nemini
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tekrar gozler Oniine sermektedir. Bu tespitten yola ¢ikarak belitli araliklarla yonetici ve 6gretmenlere bu

konuyla alakali seminetler verilebilir.
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