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Orgiitler performanslarini iyilestirmek ve hizla
degisen cevrenin yeni kurallarina uyum
saglayarak hayatlarini devam ettirebilmek igin
birtakim  stratejik unsurlart  takip  edip
yapilarinda uygulamaktadir. Orgiitlerin firma
performanslarint iyilestirmek icin  kullandigt
stratejik araclardan birisi de hi¢ siiphesiz
kurumsallagmadir. Bu baglamda bu calismanin
amact kurumsallagma ve firma performanst
arasindaki calismalari holistik bir yaklagimla
degerlendirebilmek ve genel bir ¢erceve
olusturabilmek icin meta analiz yontemiyle
incelemektir. Bu kapsamda Ocak 2012-Aralik
2022 tarihleri arasinda yayinlanan ve korelasyon
degerine sahip 11 calisma (9 tez, 2 makale)
analize tabi tutulmustur. Dahil etme kritetlerine

ABSTRACT

Organizations follow and apply certain strategic
elements in their structures in order to improve
their performance and survive by adapting to the
new rules of the rapidly changing environment.
One of the strategic tools that organizations use to
improve firm performance is undoubtedly
institutionalization. In this context, the aim of this
study is to examine the studies between
institutionalization and firm performance with a
meta-analysis method in order to evaluate with a
holistic approach. In this context, 11 studies (9
theses, 2 articles) with correlation values published
between January 2012 and December 2022 were
analyzed. The CMA V4.0 (Comprehensive Meta
Analysis 4.0) software program was used in the

meta-analysis of studies examining

Keywords uygun kurumsallagma ve firma performansini institutionalization and firm performance in
Institutionalization inceleyen calismalarin meta analizinde CMA  accordance with the inclusion criteria. It was found
Firm Performance V4.0 (Comprehensive Meta Analysis 4.0) that the studies included in the research were
Meta Analysis yazilm programi kullanilmugtir. Arastirmaya  heterogeneously distributed and there was no
dahil edilen ¢alismalarin, heterojen dagildigi ve  publication bias. As a result of the meta-analysis, it
yayin yanhhgmnm olmadigt bulgulanmustir.  was revealed that the average effect size (r=0.642)
Yapilan meta analiz  sonucuna goére, in the random effects model between
kurumsallagma ve firma performansi arasindaki  institutionalization and firm performance was
rastgele etkiler modelinde ortalama etki high. In addition, it was determined that the sample
buyikliginin (1=0,642) yiksek diizeyde group played a moderator role in the relationship
oldugu ortaya ¢tkmustir. Ayrica kurumsallasma  between institutionalization and firm performance.
ve firma performanst arasindaki iliskide
orneklem grubunun moderatér rol oynadigi
tespit edilmistit.
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Giris

Ginimiiz degisen rekabet ortaminda Srglitler hayatta kalabilmek, 6rgiitsel istikrart ve kalicilligt saglayabilmek
icin birtakim stratejiler izlemek zorundadir. Cevrenin ¢ok degisken ve kaynaklarin kit olmast ise Orgiitlerin
hayatta kalma miicadelesini daha da zotlastirmaktadir. Béylesi kaotik bir ortamda Srgiitler hayatta kalabilmek,
tirma performanslarini artirabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek icin ¢evreyle uyumlu (Burns ve Stalker
1961) bir sekilde hareket etmek ve yapilarini da bu ¢ercevede degistirmek zorundadir. Bu ylzden 6rgiitler hem
hayatta kalabilmek hem de firma performanslarini artirabilmek adina pek ¢ok yontem ve strateji izlemektedir.
Yapilan aragtirmalarda Srgiitlerin firma performansint artirabilmek igin izledigi ydntemlerden bazilari; inovasyon
odaklr hareket etmek (Calantone vd., 2002; Hitt vd., 1997), bilisim teknolojilerini etkin kullanmak ve dijitallesme
(Huang vd., 2013; Oh vd., 2012; Rai vd., 20006), is birlikleri kurmak (Cao vd., 2011; Dangelico & Pontrandolfo,
2015; Koka & Prescott, 2007; Sampson, 2007) gibi stratejilerdir. Bu sayede firmalar hem firma performanslarini
artirmakta hem de rekabetci bir yapiya sahip olmaktadur.

Orgiitlerin firma performanst artirmak icin uygulayacagi bir diger strateji ise kurumsallasmadir. Kurumsallasma
sayesinde Orgiitler, uyum temelli hareket ederek rekabet avantaji kazanmakta ve firma performanslaring
artirmaktadir (Alp, 2021; Alpay vd., 2008; Boselie vd., 2003; Sen, 2013). Kurumsallasma 6rglitlerin ¢evresiyle
uyumlu bir sekilde hareket etmesine olanak saglayan ve hayatta kalma sansinu artiran bir stratejik yapt olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Orgiitler giderek artan kiiresellesme ve hizla degisen cevre kosullart ortaminda
vasamlarini devam ettirebilmek ve siirdirilebilirlik saglayabilmek icin kurumsallasmis bir isletme olmak
zorundadir. Bu yiizden orgiitlerin bagarisi ve firma performansmin etkinligi kurumsallasma yolundan
gecmektedir.

Bu ¢alismanin amact kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskiye yonelik Tiurkiye’de ve Tirkce
yapilmis calismalarin sonuglarinin birlestirilmesi ve etki buyiikliklerinin belitlenebilmesi i¢in bir meta analiz
yontemi kullanilmistir. Buna gére calisma “kurumsallagsma firma performansini etkiler mi?” ve “6rneklem grubu
degiskeni kurumsallagsma ve firma performansi arasindaki iliskide moderatdr role sahip midir?” sorularinin
cevabint arastirmaktadir. Ulusal yazin incelendiginde kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iligkiyi
yonelik meta analiz calismasina rastlanmamustir. Bu kapsamda bu calisma ile literatiire ek bir katki saglanacagi
ve genel bir ¢ergeve izilerek biitinctl bir yaklasimla degerlendirilecegi diisiiniilmektedir.

Teorik Cergeve

Kurumsallagma

Kurumsallasma, sosyal aktor kategorilerini ve bunlarin uygun aktivitelerini veya iliskilerini tanimlayan ortak
kurallar ve tiplestirmelerdir (Barley ve Tolbert, 1997: 96). Kurumsallasma, yeni normlarin, yapilarin ve degerlerin
var olan norm, yap1 ve deger 6runtileri gercevesinde birlestigi stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu siireg,
sosyal iliskilere istikrar ve 6ngorilebilirlik kazandiran ve onlarin devam etmesini saglayan bir yapidir (Kimberly,
1979: 447). Kurumsallasma, gevsek bir sekilde organize edilmis, istikrarsiz veya dar teknik faaliyetlerden istikrarli,
diizenli, sosyal olarak biitiinlestirici modellerin ortaya ¢ikmasidir (Selznick, 1996: 271).

Ginimiizde orgitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri yalnizca etkili ve verimli olmalarina bagl degil, aym
zamanda cevreyle ne kadar uyumlu olduklarina ve ¢evre tarafindan ne 6l¢iide kabul gordiikleriyle ilgili gbriise
dayanmaktadir. Kurumsallasma sayesinde 6rgiitsel diizenlemeler toplumdaki yerlesik kural, norm ve degerlerin
etkisi altinda sekillenmektedir (Cakar ve Danisman, 2012: 263).

Kurumsallasmada kurumsal kurallar, 6rgiitlerin benimsedigi, kaynak, mesruiyet, istikrar, diizen ve hayatta kalma
miicadelelerine yardimct olan unsurlar olarak ele alinmaktadir. Kurumsal ¢evrenin beklentileriyle ile yapilarini
esbicimli hale gelen 6rgiitler (Meyer ve Rowan, 1977: 340) kurumsallasma diizeyleri arttik¢a, bireylerin gruplar
halinde sosyallesmesine benzeyen kademeli bir stirecle ayirt edici bir yeterlilik veya 6zel bir karakter kazanma
egilimi gostermektedir. Kurumsallasma stiregleri, resmi bir yapinin olusturulmasini, gayri resmi normlarin ortaya
ctkmasini, nesnel prosediirlerin gelistirilmesini, idari ritlelleri, ideolojileri, mesrulastirmay1 ve yasallastirmaya
odaklanmayi icermektedir (Alpay vd., 2008: 430).

Orgiitlerin kurumsallasma diizeyini 6lgmek icin cesitli boyutlar kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; otonomi,
formallesme, seffaflik, kiilttrel glic, saydamlik, nesnellik, profesyonellesme, adalet, sosyal sorumluluk ve tutarlilik
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olarak ele alinmaktadir (Alpay vd, 2008: 437; Apaydin, 2008: 123). Alpay vd. (2008) tarafindan ele alinilan
kurumsallasma boyutlarinda; nesnellik, kisisel duygulara, yorumlara veya 6nyargilara degil tarafsiz gerceklere
dayanan 6rgiitsel kurallar ve siirecler olarak ele alinmaktadir. Tkinci bir boyut olan seffaflik, acik¢a ortaya konan
ve {iclincti taraflarca kolaylikla goriilebilen 6rgiitsel uygulama ve ilkelerdir. Ugiinci boyut olan adalet,
uygulamalarin Onyargl, sahtekarhk ve Onyargidan arinmis olmasidir. Kurumsallasmanin dérdiinct boyutu
resmilestirme, resmi kurallar olarak belirtilen uygun prosediitlerin gézetilmesi ve besinci boyut ise profesyonellik,
evrensel etik ve kalite standartlarina kurulus ¢apinda baglilik olarak ele alinmaktadir (Alpay vd., 2008: 437).

Firma Performansi

Performans, organizasyona ve onun yapisal ve prosediirel bilesenlerine rekabet edebilirlik, verimlilik ve etkililik
Ozellikleri veren yonetim, ekonomi ve pazarlamada elde edilen 6zel bir sonugtur (Taouab ve Issor: 2019: 95).
Firma performanst ise genel finansal géstergeyi (karlilik, piyasa degeri ve biyiime) sosyal gostergeye (¢alisan ve
misteri memnuniyeti, cevresel ve cevresel denetim performansi, kurumsal yonetisim performanst ve sosyal
performans) dahil ederek ele alan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Buna gére firma performansi sadece
tinansal gostergelerle degil sosyal gostergelerinde dikkate alinmasiyla Olctilmesi gerekmektedir (Fadhilah ve
Subriadi, 2019: 261).

Firma performanst, firmalarin insan kaynaklarini ve maddi kaynaklari firmanin hedeflerine ulasmak icin kullanma
yetenegini yansitan ekonomik bir kategoridir. Firma performansi ayni zamanda tiretim ve titketim siirecinde is
araclarini kullanmanin etkinligini de dikkate almaktir. Firma performanss, isletmelerin ticari faaliyetleri siirecinde
kullandiklar1 girdi kaynaklari ile ¢ikt1 sonuclart arasindaki iliskiyi gdstermektedir (Nguyen vd., 2021: 304).

Firma performansi, paydaglarin beklentilerine dayalt olarak karlihk, biiyiime, piyasa degeri, hissedarlara toplam
getiri, ekonomik katma deger, miisteri memnuniyeti a¢isindan tanimlanmakta ve 6lgiilmektedir (Mihaela, 2017:
80).

Firma performanst orgiitler icin yasamlarini siirdiiriilebilmek ve stratejik bir avantaj kazanmak igin en 6nemli
sartlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Buna gére iyi performans gésteren bir firma, istihdam firsatlart
olusturmakta ve bireylerin gelirini artirmakta, yitksek ve uzun vadeli karlar saglayabilmektedir. Ayrica bir
firmanin finansal karliligy, calisanlarinin getirilerini artirmakta, daha iyi dretim birimlerine sahip olmasint
saglamakta ve musterileri icin daha kaliteli tiriinler sunmasina yardimer olmaktadir (Taouab ve Issor, 2019: 103).
Béylesi stratejik bir avantaj saglayan firma performansi isletmeler tarafindan siirekli tizerinde durulan ve énem
verilen bir ¢ikti olarak degerlendirilmektedir. Bu ylzden 6rgiitler firma performanslarini artirmak icin pek ¢ok
yola bagvurmakta ve yapilarini da bu kavram cercevesinde dizayn etmektedir.

Rekabetci bir is ortaminda hayatta kalabilmek icin her firma performans kosullarinda faaliyet gostermek
zorundadir. Giiniimuizde firma performansy, stratejik yonetim aragtirmalarinda ilgili bir kavram haline gelmistir
ve stklikla bagimli bir degisken olarak kullanilmaktadir (Taouab ve Issor, 2019: 95). Bu calismada firma
performanst bagiml degisken olarak diisinilerek kurumsallasma ile arasindaki ilisgki meta analiz yontemiyle
incelenmistir.

Kurumsallagma Firma Performansi Arasindaki ligki ve Hipotezler

Kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar arastirildiginda karsimiza; Alpay ve
arkadaslart (2008) tarafindan 132 aile sirketinde 436 kattdlimcinin Srneklem olarak yer aldigi calisma ¢tkmaktadir.
Arastirma sonucu kurumsallasmanin firma performanst tizerinde glicli etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Baska bir calismada, Boselie vd. (2003) tarafindan insan kaynaklart yonetimi, kurumsallasma ve firma
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada ti¢ farklt Hollanda sanayi dali Gizerinde (saglik hizmetleri,
yerel yonetim ve turizm) 6rneklem olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda bir ¢alisma sisteminin (baglilik ve
kontrol insan kaynaklart sistemleri) Orgiitsel performans tzerindeki etkisinin ylksek kurumsallasmis bir
baglamda daha etkili oldugu ve insan kaynaklari sistemlerinin hastalik nedeniyle devamsizlik ve ortalama calisan
devamsizlik stresi tizerindeki olumsuz etkisi, Hollanda'daki yitksek kurumsallagmis kuruluglarda (hastaneler ve
yerel yonetimler) disiik kurumsallasmus kuruluslara (oteller) kiyasla daha kiiciik oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Cetinkaya vd. (2018)’nin yaptig1 calismada KOBI’lerde kurumsallasmanin isletme performanst tizerindeki etkisi
incelenmistir. Aragtirma sonucunda kurumsallasma yapisinin esneklik bileseninin hem finansal hem de finansal
olmayan is performanslart tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Alp (2021) kurumsallagsmanin firma performansi tizerindeki etkisini inceledigi calismada kurumsallasmanin firma
performansint pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmugtir.

Giler (2022) tarafindan yapilan calismada kurumsallasmanin dernek-vakif performansi tzerindeki etkisini
incelemek tzere 489 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda kurumsallasmanin  dernek-vakif
performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢tkmustir.

Yurdakul ve Bayraktar (2022) ise 50 ayr1 aile isletme sahibi ve calisanlarindan olugsan 207 kisi tizerinde anket
arastirmasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6rglitsel performans ile kurumsallasmanin bitlin alt
boyutlart arasinda zayif, orta ve glicli ilisikler oldugunu ortaya ¢ikmuglardir.

Kurumsallasma ve firma performansini ele alan ¢alismalar incelendiginde iki degisken arasinda pozitif yonde
iliski oldugu gbrilmektedir. Bu durumda bu calismada kurumsallasmanin firma performanst tizerinde pozitif
yonde anlamlt bir iliski ¢ikacagi yoniinde sonu¢ beklenmektedir.

Bu baglamda yukarida deginilen teorik ¢ercevede ve de literatiir taramast sonucunda bu ¢aligmanin temel amact
kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iliskiyi meta analiz yontemiyle incelemektir. Buna gore ¢alisma
cercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H,= Kurumsallasma ve firma performanst arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H; 4= Orneklem grubu kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskide moderatér etkiye sahiptir.

Yontem

Aragtirma Yontemi

Bu calismada kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskiyi 6lgmek tizere meta analiz yontemi
kullanidmistir. Meta analiz, birden fazla calismadan elde edilen verilerin birlestirilmesi icin kullanilan istatistiksel
bir yontemdir. Etki buytklugl birden fazla calismada tutarlt oldugunda, bu ortak etkiyi belirlemek i¢in meta-
analiz kullanimaktadir. Yine etki buyiikligt bir ¢alismadan digerine degistiginde, degisimin nedenini belirlemek
icin de meta-analiz kullanilabilmektedir. Meta analizde etki biyukligini oSlgmek icin ¢ farkli yontem
kullanilmaktadir. Bunlar: ortalamalara dayali etki biyiiklikleri, ikili verilere dayali etki boyutlari ve korelasyonel
verilere dayali etki bitytiklikleridir (Borenstein vd., 2021). Bu ¢alismada ise kurumsallasma ve firma performanst
arasindaki etki biytikligint 6l¢mek icin korelasyon verilerine dayali etki buyikligl yontemi tercih edilmistir.
Kurumsallasma, sosyal aktor kategorilerini ve bunlarin uygun aktivitelerini veya iliskilerini tanimlayan ortak
kurallar ve tiplestirmelerdir (Batley ve Tolbert, 1997: 96).
Verilerin Toplanmasi
Calismada verilerin toplanmast igin Google Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi ve DergiPark veri tabanlari
taratdmistir. Tarama kapsaminda kurumsallagsma, firma performanst anahtar kelimeleriyle arama yaparak meta
analiz icin kullanilacak veriler elde edilmistir. Bu asamadan sonra elde edilen verilerin dahil edilme 6lctitleri
belirlenmistir. Buna gére meta analiz icin dahil edilecek ¢alismalara iliskin kriterler agagidaki gibidir:

e (Calismalarin 2012-2022 yillart arasinda yapilmis olmast,

e (Calismalarin Turkiye’de ve Tirkee yapilmis olmasi,

e  (Calismalarin makale ya da tez olmast ve erisime agik olmast,

e (Calismalarin kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskiyi incelemis olmasi,

e  Meta analiz yapilabilmesi i¢in ¢alismalarin Pearson korelasyon degerine (r) ve 6rneklem sayisina sahip

olmast.

Calisma kapsaminda 30 yayina ulagilmis fakat dahil edilme kriterlerine uygun olmayan calismalar analiz dist
birakiarak, kriterlere uygun olan 11 ¢alisma analize dahil edilmistir.
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Verilerin Analizi

Bu arastirmada, dahil etme kriterlerine uygun kurumsallasma ve firma performansint inceleyen calismalarin meta
analizinde CMA V4.0 yazilim programi kullanilmistir. Meta analiz kapsaminda etki buyiklaginin 6lcilmesinde
korelasyon katsayisi ele alinmustir. Analiz kapsaminda 6ncelikle yayin yanliliginin olup olmadigint tespit etmek
icin Huni Grafigi, Classic fail-safe N istatistigi, Kendall Tau b Testi (Mazumdar sira keralasyonlarr) ve Egger
Testi yapdmistir. Yine aragtirma kapsaminda heterojenlik testi ve etki buytkligi degerleri 6lciilmustiir.
Heterojenlik testinde sabit etkiler yontemi ve rastgele etkiler yéntemi olarak iki model bulunmaktadir. Meta
analiz, iki istatistiksel modelden birine, sabit etki modeline veya rastgele etkiler modeline dayanmaktadir. Sabit
etkiler modeli altinda, analizdeki tim ¢alismalarin altinda yatan tek bir gercek etki buyiikligi (dolayistyla sabit
etki terimi) oldugu ve gézlemlenen etkilerdeki tim farkliliklarin 6rnekleme hatasindan kaynaklandig
varsayllmaktadir. Rastgele etkiler modeli altinda ise, gercek etkinin ¢alismadan calismaya degisebilecegine izin
verilmektedir (Borenstein vd., 2021: 59).

Meta analizde etki biyukligiint belirlemede Cohen'in d'sini kullanirken asagidaki degerler dikkate alinmaktadir
(Cohen vd., 2007: 521):

Tablo 1. Cohen d etki biytiklikleri

0-0,20 = cok zayif etki
0,21-0,50 = zayif dizeyde etki
0,51-1,00 = orta diizeyde etki
>1.00 = gucli etki

Kaynak: Cohen vd., 2007, s. 521.
Cohen vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada korelasyonel verilerde, korelasyon katsayisi, iliskinin yoniiniin
ayrintilartyla (yani, pozitif veya negatif bir korelasyon) birlikte etki biytkligi olarak kullanilmaktadir. Buna gore
korelasyon katsayisi (etki biytikliigii) su sekilde yorumlanmaktadir (Cohen vd., 2007: 521):

Tablo 2. Korelasyon katsay: etki buytkliga

<0+ /-0,1 cok zayif
<0+/-03 zayif
<0+ /-0,5 orta
<0+/-0,8 gicli
>+/-08 cok giicli

Kaynak: Cohen vd., 2007, s. 521.
Buna gore bu calismada etki buyiikligini yorumlamada Tablo 2.’deki degerler ele alinarak yani Cohen ve
arkadaslari tarafindan verilen kilavuzlar kullanarak yorumlanmistir.

Bulgular

Kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iligki kapsaminda yapilan meta analiz ¢alismasinin bulgular
kisminda; arastirmada kullanilan verilerin istatistikleri, yayin yanliligina iliskin testler, heterojenlik ve etki
buytkligh ve moderatdr degiskenlerine iliskin analizler incelenmistir.

Calismada kullanilan 11 ¢alismaya ait istatistikleri asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Aragtirmaya Dahil Edilen Calismalara Tliskin Istatistikler

Degisken
N %
Yayin Tiri Tez 9 81,8
Makale 2 18,2
Orneklem Grubu Kurumsal Isletme 3 27,27
KOBI 3 2727
Aile Tsletmesi 4 36,36
Vakif-Dernek 1 09,10
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Tablo 3’e gote caligmada kullanilan yayinlarin tiirdi 9 adet tez ve 2 adet makaleden olugmaktadir. Aragtirmada
kullanilan rneklem grubu ise kurumsal isletme (3), KOBI (3), aile isletmesi (4) ve vakif-dernek (1) olarak ele
alinmustir. Calismada kullanidan 11 ¢alismaya iliskin 6rneklem sayist ise asagida Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Meta analize dahil edilen ¢alismalarin kiinyesi

Caligma N (2572) Yayin Tirii r

Alp, 2021 96 Tez 0,583
Ulkem, 2020 310 Tez 0,609
Giler, 2022 489 Tez 0,792
Yurdakul ve Bayraktar, 2022 207 Makale 0,393
Duran ve Boz, 2021 310 Makale 0,609
Bagkurt, 2016 200 Tez 0,463
Muzag, 2022 70 Tez 0,631
Turhan, 2022 404 Tez 0,725
Abudureyimu, 2019 200 Tez 0,895
Coskun, 2016 160 Tez 0,421

Tablo 4, kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliski kapsaminda kullanidan verilerin ¢alisma ads,
6rneklem sayist, yayin tiri ve korelasyon degetlerini géstermektedir.

Yayin yanliligina iliskin bulgular

Yayin yanlih§l, yayinlanmis literatiirde yer alan bir arastirmanin, sistematik olarak tamamlanmis calisma
poptilasyonunu temsil etmediginde meydana gelen bir kavramdir. Baska bir ifadeyle, bir arastirmanin sonuglari,
bir alanda yapilmis tlim arastirmalarin sonuglarindan farklilik gésterdiginde, bu aragtirmanin okuyuculart ve
elestirmenleri, bu arastirmanin gosterdigi sey hakkinda yanlis sonuglara varma tehlikesiyle karsi karsiya
kalabilmektedir. Meta-analiz ¢aligmalarinda, yayin yanliligi 6zellikle cetrefilli bir konu olarak ele alinmaktadir.
Clinkii meta-analiz, bir aragtirma literatiiriiniin gelencksel anlati incelemelerinin sagladigindan daha dogru bir
degerlendirme sagladigi 6ne sirilmektedir. Ancak calismalarin 6rnekleminde inceleme igin alinan bilgiler
tarafliysa, diger acilardan ne kadar sistematik ve eksiksiz olursa olsun, bir meta-analitik incelemenin sonuglarinin
gecerliligi tehdit altindadir (Rothstein vd., 2005). Bu kapsamda bu ¢alismada yayin yanlihiginin varligini tespit
etmek i¢in huni grafigi, classic fail-safe N, Egger testi, Begg ve Mazumdar sira korelasyonu (Kendall tau b katsayr)
analizleri gerceklestirilmistir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Huni grafiginde yayin yanliliginin olmamast durumunda, calismalar bitlesik etki buyikligline gore simetrik olarak
dagitilacaktir. Buna karsilik, yanliligin varhiginda, grafigin alt kismi, ortalamanin bir tarafinda digerine gére daha
yiksek bir calisma konsantrasyonu gosterme egiliminde olacaktir (Borenstein vd., 2022: 95). Grafik 1
incelendiginde analize dahil edilen 11 calismanin bilyltk cogunlugu grafigin dst kisminda simetrik olarak
dagilmaktadir. Buna gére bu ¢alismada yayin yanliliginin olmadigi gorillmektedir.

Yayin yanliligini 6lgen bir diger analiz classic fail-safe N istatistigidir. Fail-safe N testi, istatistiksel olarak anlaml
olmayan bir genel etki elde etmek icin analize eklenmesi gereken eksik caligmalarin sayisint hesaplamaktadir
(Borenstein vd., 2022: 100).

Tablo 5. Classic Fail-Safe N Istatistigine Gore Degiskenlerin Aldig1 Degerler

Degiskenler Degerler
Z Degeri 38,23991
p Degeri 0,00000
Alfa 0,05000
Gozlemlenen Caligma Sayisi 11

p> alfa olmasi igin gerekli galisma sayis1 4177

Tablo 5’e gére p degerinin alfadan biiyiik olmast icin (p>0,05) analize 4177 tane daha kurumsallasma ile firma
performanst iligkisini inceleyen arastirmanin eklenmesi gerekmektedir. Kurumsallasma ve firma performanst
iliskisini inceleyen 4177 calismaya daha ulasilmasi mimkiin olmadigindan dolayi, bu analizin sonucu yayin
yanliligi olmadigint géstermektedir.

Yayin yanliliginin varligini tespit etmek icin yapilan bagka bir analiz ise Begg ve Mazumdar sira korelasyonlart
(Kendall tau b katsay1) testi ve Egger testidir. Begg ve Mazumdar'in sira korelasyon testi, standartlastirilmis etki
buyikligi ile bu etkilerin varyanslari (veya standart hatalar) arasindaki sira korelasyonunu (Kendall's tau)
bildirmektedir. Buna gore tau katsayisinin sifir degeri, etki boyutu ile kesinlik arasinda higbir iliski olmadigini ve
sifirdan sapmalar ise bir iliskinin varligini géstermektedir (Borenstein vd., 2022: 98). Sira korelasyon testi gibi
Egger'in dogrusal regresyon yontemi ise, huni grafigi tarafindan yakalanan yanlihgt nicellestirmektedir. Begg ve
Mazumdar'in testi siralar kullanirken, Egger'in yontemi etki boyutlarinin gercek degerlerini ve kesinliklerini
kullanmaktadir (Borenstein vd., 2022: 99).

Tablo 6. Kendall Tau b Testi ve Egger Testi

Degiskenler Degerler
Kendal’in Tau b Testi Tau b -0,11111

Z 0,46710

P 0,32021
Egger Testi P 0,12058

Tablo 6’ya gore Kendall Tau b ve Egger testlerine gére calismalarda yaymn yanhlig olmadigt ortaya ¢tkmustir.
Buna gore Kendall Tau b degeri -0,11111 ve p degeri ise 0,05’ten biyiik, aynt sekilde Egger testinde de p>0,05
oldugu goérillmektedir.

Heterojenlik testi ve etki biiytikliikleri bulgular:

Kurumsallasmanin firma performans: tzerine etkisini dl¢mek i¢in Turkiye’de yapilan Tirkee calismalar ve
korelasyon degerine sahip 11 tane calisma analiz edilmigtir. Calismalara iliskin heterojenlik testi ve etki
buytklikleri asagida sunulmustur:
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Tablo 7. Heterojenlik Testi ve Etki Buytiklikleri

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model N Ortalama Etki ~ Z Alt Ust Df(Q) Q p 12
Buyuklagu Sinir Sinir
Sabit Etkiler 11 0,669 41,009 0,647 0,690 10 169,021 0,000 94,084
Modeli
Rastgele 11 0,042 9,167 0,536 0,728
Etkiler
Modeli

Heterojenlik i¢in Q istatistigi, analizdeki tim ¢alismalarin ortak bir etki boyutunu paylastigt bos hipotezin testini
saglamaktadir. Buna gore tim calismalar ayni gercek etki buyukligini paylastyorsa, Q'nun beklenen degeri
serbestlik derecesine esit olacaktir (calisma saysi eksi 1). Yapilan analiz sonucunda Q degeri, 10 serbestlik
derecesinde ve p <0,001 ile 169,021 olarak cikmustir. 0,100 alfa kriterini kullanarak, X? tablosunda 10 serbestlik
derecesinde kritik deger 15,987 ¢ikmaktadir. Buna gére Q-istatistik degeri (169,021) 10 serbestlik derecesi ile ki-
kare dagilminin kritik degerini (15,987) astig1 icin etki biylkliginin homojen oldugu bos hipotezi
reddedebiliriz (Borenstein vd., 2010). Yine heterojenlik testi kapsaminda I-kare istatistigi %94 olarak ¢ikmugtir.
Higgins vd. (2003), %25'ik bir I-kare degerinin kiigiik bir heterojenligi temsil ettigini, %50'nin orta derecede ve
%75'in biytk bir heterojenligi temsil ettigini 6ne stirmektedir (Higgins vd., 2003: 559). Buna gére bu calismada
yiksek heterojenlik oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda bu calismada rastgele etkiler modeli
kullandmustir.  Analizdeki ¢alismalarin, potansiyel arastirmalar evreninden rastgele bir Srneklem oldugu
varsayllmakta ve bu analiz, o evrene bir ¢tkarim yapmak icin kullandmaktadir (Borenstein vd., 2010).

Tablo 7’ye gére kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iligkileri inceleyen 11 ¢aligmanin meta analizi
sonucu elde edilen degetler kapsaminda rastgele etkiler modelinde ortalama etki buyikliga 0,642'dir ve %95
given araligt alt sinir 0,536 st sinir 0,728 olarak hesaplanmustir. Bu degere gére kurumsallasmanin firma
performansint yiitksek diizeyde etkiledigi soylenebilir. Bu bilgiler, ayn1 zamanda Orman grafigi ile de ortaya
ctkmaktadir. Orman grafiginde yer alan ¢izim, her ¢alismayr alt ve Gst sinirtyla birlikte bir nokta tahmini olarak
gostermekte ve ¢alismadan galismaya dagilim hakkinda bir fikir vermektedir (Borenstein vd., 2022: 23). Buna
gbre Sekil 1 kurumsallasma ve firma performansina iliskin 11 calismanin orman grafigini (forest plot)
gostermektedir:

Meta Analysis
Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI
Lower Upper

Correlation limit limit Z-Value p-Value
Alp, 2021 0,583 0433 0701 6432 0,000
Ulkem, 2020 0,609 0534 0675 12393 0,000
Giler, 2022 0,792 0756 0823 23738 0,000
Duranve Boz, 2021 0,609 0534 0675 12,393 0,000
ben, 2013 0.690 0597 0765 10385 0.000
Bapkurt, 2016 0463 0,347 0565 7.034 qg@‘g
Muzag, 2022 0.631 0465 0754 1;@‘\ 000
Yurdakul, 2022 0,393 0271 0 ag' 32 0,000
Turhan, 2022 0.725 U,E??E“, 18,365 0.000
Abudureyimu, 2019 0.865 0.825° 0896 18.427 0.000
Coskun, 2018 0.421 0.284 0541 5625 0,000
Pooled 0642 0536 0728 9.167 0,000
Prediction Interval 0,642 0133 0883

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Meta Analysis

Sekil 1. Rastgele Etki Modeline Gore Caligmalarin Etki Biiyiikliiklerine liskin Orman Grafigi
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Sekil 1 incelendiginde kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskide korelasyon (r) degetlerinin pozitif
yonli oldugu ve en disik 0,393 ile en yiksek 0,792 degetleri arasinda degistigi gorillmektedir. Buna gére 11
calismanin rastgele etkiler modelinde ortalama etki buyiikligt 0,642 degeri ile pozitif yonli yitksek diizey olarak
hesaplanmustir. Bu baglamda analiz sonucunda olugturulan H;- Kurumsallagsma ve firma performanst arasinda

pozitif yonde anlamlt bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Moderator Analizler

Isletmelerde kurumsallasma ve firma performanst iliskisine etki edebilecek rneklem grubuna iliskin moderator
analiz sonucu agagida Tablo 8’de gbsterilmistir.

Tablo 8. Kurumsallasma ve Firma Performanst Tliskisinde Moderat6r Analiz Sonucu

%95 Giiven Aralig1

Degisken N  Etki Alt Ust Df(g) Q P
Buytikliigi Sinir Sinir
Aile Sirketi 4 0,462 0,370 0,545
Orneklem KOBI 3 0,772 0,659 0,861 3 74,579 0,000
Grubu Kurumsal Igletme 3 0,792 0,557 0,650
Vakif Dernek 1 0,658 0,756 0,823

Tablo 8’c gore kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskide 6rneklem grubunun aile sirketi, KOBI,
kurumsal isletme ve vakif-dernek olma durumu moderatér rol oynamaktadir (Q=74,579; p<0,05). Bu bulguya
gbre 6rneklem grubu arasinda kurumsallagsma ve firma performanst iliskisinde istatistiksel anlamli farklilik oldugu
ortaya ¢tkmis ve “Hqg- Orneklem grubu kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskide moderatér
etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Orneklem grubu kurumsal isletme, KOBI ve vakif-dernek olanlarda
kurumsallasmanin firma performanst Uzerindeki etkisi ylksek dizeyde (r=0,792; 0,772; 0,658), aile
isletmelerinde ise kurumsallasmanin firma performansi tzerindeki etkisi orta diizeydedir (+t=0,462). Buna gére
kurumsallasmanin firma performanst tizerindeki etkisi 6rneklem grubundan etkilenmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu caligmada kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iligkiyi belitflemek icin meta analiz yontemi
kullanilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 11 ¢alismanin (N=2572) sonugclari birlestirilerek genel etki buyukligi
hesaplanmustir. Arastirmaya dahil edilen calismalar 2012-2022 yillart arasinda Tirkiye’de Turkge olarak
yayinlanmustir. Ayrica ¢alisma kapsaminda kurumsallasma ve firma performanst arasindaki iliskiyi etkileyebilecek
moderatér degiskenler de meta analiz yontemiyle arastirilmistir. Calisma sonucunda analize dahil edilen her bir
yayiun etki bitytikliiklerinden yola ¢ikarak, degiskenler arasindaki (kurumsallasma-firma performanst) genel etki
buyukliginin ne diizeyde ve yonde oldugu ortaya konulmus, moderator degiskenlerin etkisi arastirilmis ve
béylece kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iligkiye yonelik ortak ve genel bir yargiya ulasimak
istenmigtir.

Arastirmaya dahil edilen caligmalarin yayin yanliliginin olup olmadigini tespit etmek amactyla huni grafigi
(Hunnel Plot), classic fail-safe N, Begg ve Mazumdar sira korelasyonu (Kendall tau b katsay1), Egger testi
analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda ¢alismalarda yayin yanliligina iliskin herhangi bir bulguya
rastlanmamistir.

Calismada korelasyon degerleri kullanilarak etki biytikligiinii hesaplamak igin yapilan heterojenlik testi
sonucunda ¢alismada yitksek heterojenlik oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismalarin heterojen olmasindan dolayt bu
calismada rastgele etkiler modeli kullanilmistir. Yapilan meta analiz sonucunda kurumsallasma ve firma
performansi arasindaki rastgele etkiler modelinde ortalama etki buyiikligi 0,642'dir ve %95 gliven araligt alt sinur
0,536 ust smur 0,728 olarak hesaplanmistir. Bu degere gbre kurumsallasmanin firma performansint yiiksek
diizeyde etkiledigi sonucuna ulasimistir.
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Calisma kapsaminda meta analiz sonuglarinin heterojenliginin nedenini anlamak maksadiyla yapilan moderator
analizi sonucunda kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iliskide 6rneklem grubu degiskeninin, etki
buytkligiinde anlamli farkldasmaya neden oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gére kurumsallasma ve firma
performanst arasindaki iliskide érneklem grubu moderatér etkiye sahiptir. Orneklem grubu kurumsal isletme,
KOBI ve vakif-dernek olanlarda kurumsallasmanin firma performanst tizerindeki etkisi yiiksek diizeyde,
6rneklem grubu aile isletmesi olanlarda ise kurumsallasmanin firma performanst tizerindeki etkisi orta diizeyde
oldugu gérilmistiir.

Sonug olarak bu calisma kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iligkileri inceleyen calismalari meta
analiz yontemiyle ele alarak bitiinciil bir yaklasimla degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular
1s181nda kurumsallasmanin firma performansi tizerinde ylksek diizeyde etkiledigi ve literatiirii destekler nitelikte
oldugu ortaya ¢ctkmistir (Abudureyimu, 2019; Alpay vd., 2008; Alp, 2021; Boselie vd., 2003; Giiler, 2022; Sen,
2013). Buna gore 6rgutler firma performanslarini artirmak, streklilik saglamak amaciyla kurumsallasmaya 6nem
vermeleri gerekmektedir. Kurumsallasma diizeyi arttikca firma performans: da buna bagh olarak artis
gosterecektir. Bu baglamda analiz sonucunda hipotezler kabul edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
sonugclar degerlendirildiginde asagida bazi 6nerilere yer verilmistir. Bunlar;

. Isletmeler kisilere bagh kalmadan kurumsal bir kimlik ve yapt olusturmals,

. Isletme sahipleri ve yoneticileri yetki devrini miimkiin kilmals,

. Isletmelere kurumsallasma kapsaminda gerekli egitim ve devlet destek verilmeli,

. Isletmeler teknolojik alt yapilt sistemleri yapilarina entegre ederek denetim ve bilgi akisini saglamals,
. Isletmeler, 6zellikle aile isletmeleri, kusaklararasi catismalart 6nlemeli.

Ancak bu bulgular degerlendirilirken aragtirmanin bazi sinirliklar dahilinde ele alindi@1 da unutulmamasi gereken
bir konudur. Buna gore calismada sadece korelasyon katsayisina sahip Tirkiye’de ve Tirkee yapilmis yayinlar
analize dahil edilmis, farkli yéntemlerle ve analiz tiirleriyle (nitel calisma, AMOS vb.) yapilan yayinlar ¢alismaya
dahil edilmemistir. Bu kapsamda gelecekteki calismalarda yabanct literatiiriin de arastirmaya dahil edilerek, farkli
kiltirlere sahip tlkelerde kurumsallagmanin firma performans: tGzerindeki etkisi arastirilabilir. Boylelikle
kiltirler arast farkldasmanin arastirma sonuglarini ne yoénde etkileyecegi sorusu cevaplanarak alana katki
saglanacagl disinilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

In today's changing competitive environment, organizations have to follow some strategies in order to survive
and ensure organizational stability and permanence. The fact that the environment is very variable and resources
are scarce makes the struggle of organizations for survival even more difficult. In such a chaotic environment,
organizations have to act in harmony with the environment (Burns and Stalker 1961) in order to survive, increase
their company performance and gain a competitive advantage, and it is imperative to change their structures
within this framework. Therefore, organizations follow many methods and strategies in order to both survive
and increase their company performance. One of the strategies that organizations will implement to increase
firm performance is institutionalization. Thanks to institutionalization, organizations gain a competitive
advantage by acting on the basis of compliance and increase their company performance (Alp, 2021; Alpay et
al., 2008; Boselie et al., 2003; Sen, 2013). Organizations have to be an institutionalized enterprise in order to
survive and ensure sustainability in an environment of increasing globalization and rapidly changing
environmental conditions. Therefore, the success of organizations and the effectiveness of company
performance go through the path of institutionalization. In this context, the aim of this study is to use a meta-
analysis method to combine the results of studies conducted in Turkey and Turkish regarding the relationship
between institutionalization and firm performance and to determine the effect sizes. According to this study,
"Does institutionalization affect company performancer” and "Does the sample group variable have a
moderator role in the relationship between institutionalization and firm performancer" are investigating the
answers to their questions. In this context, it is thought that this study will make an additional contribution to
the literature and will be evaluated with a holistic approach by drawing a general framework.

Institutionalization is the common rules and typifications that define the categories of social actors and their
appropriate activities or relationships (Barley & Tolbert, 1997, p. 96). Various dimensions are used to measure
the level of institutionalization of organizations. Some of these are; autonomy, formalization, transparency,
cultural power, transparency, objectivity, professionalization, justice, social responsibility and consistency (Alpay
etal., 2008, p. 437; Apaydin, 2008, p. 123). In the institutionalization dimensions discussed by Alpay et al. (2008),
objectivity is considered as organizational rules and processes based on impartial facts, not personal feelings,
comments or prejudices. A second dimension, transparency, is organizational practices and principles that are
clearly laid out and easily visible to third parties. The third dimension, justice, is that the practices are free from
prejudice, fraud and prejudice. The fourth dimension of institutionalization is formalization, observance of
appropriate procedures specified as official rules, and the fifth dimension is professionalism, adherence to
universal ethical and quality standards throughout the organization (Alpay et al., 2008, p. 437).

Firm performance, on the other hand, is defined as a concept that addresses the general financial indicator
(profitability, market value and growth) by including it in the social indicator (employee and customer
satisfaction, environmental and environmental audit performance, corporate governance performance and
social performance). Accordingly, company performance should be measured by taking into account not only
financial indicators but also social indicators (Fadhilah & Subriadi, 2019, p. 261). In order to survive in a
competitive business environment, every company has to operate under performance conditions. Today, firm
performance has become a relevant concept in strategic management research and is often used as a dependent
variable (Taouab & Issor, 2019, p. 95). In this context, in this study, the relationship between corporate
performance and institutionalization was examined by meta-analysis method, considering firm performance as
a dependent variable.

In this study, meta-analysis method was used to measure the relationship between institutionalization and firm
performance. Meta-analysis is a statistical method used to combine data from multiple studies. Three different
methods are used to measure effect size in meta-analysis. These are: effect sizes based on averages, effect sizes
based on binary data, and effect sizes based on correlational data (Borenstein et al., 2021). In this study, the
effect size method based on correlation data was preferred to measure the effect size between institutionalization
and firm performance.

In the study, Google Academic, YOK National Thesis Center and DergiPark databases were searched to collect
data. Within the scope of the scan, data to be used for meta-analysis were obtained by searching with the
keywords of institutionalization and company performance. Within the scope of the study, 30 publications were
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reached, but studies that did not meet the inclusion criteria were excluded from the analysis, and 11 studies that
met the criteria were included in the analysis.

Funnel plot, Begg and Mazumdar rank correlation (Kendall tau b coefficient), Egger test analyzes were
performed to determine whether the studies included in the study had publication bias. As a result of the tests,
no findings related to publication bias were found in the studies.

As a result of the meta-analysis, the average effect size in the random effects model between institutionalization
and firm performance was 0.642, and the lower limit of 95% confidence interval was calculated as 0.536 and
the upper limit as 0.728. According to this value, it has been concluded that institutionalization affects the
performance of the company at a high level. As a result of the moderator analysis conducted to understand the
reason for the heterogeneity of the meta-analysis results within the scope of the study, it was revealed that the
sample group variable caused a significant difference in the effect size in the relationship between
institutionalization and firm performance. Accordingly, the sample group has a moderator effect on the
relationship between institutionalization and firm performance. It was observed that the effect of
institutionalization on firm performance was high in the sample group of corporate enterprises, SMEs and
foundations-associations, and the effect of institutionalization on firm performance was moderate in the sample
group of family businesses.
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