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Oz

Diinyada yasanan ve giiniimiize kadar devam eden muhasebe skandallar1 ve yolsuzluklar isletmeler
acisindan bir tehdit unsuru olusturmaktadir. isletmelerde yonetim ve calisan hilelerinin yol ag¢ti1
maddi ve manevi zararlarin boyutu her gecen giin artmakta ve tespiti zaman alabilmektedir.
Isletmeler, zaman ve maliyet faktorlerinden dolay1r hilelerin yol ag¢tign kayiplari ge¢ fark
edebilmektedirler. 1§1etmeler, bu olumsuz durumlari yok etmek ve varliklarini devam ettirmek adina
yeni arayislara ihtiya¢ duymustur. Yasanan skandallar neticesinde faaliyetlerde ortaya ¢ikan hileleri

Anahtar Kelimeler: 6nlemek i¢in i¢ kontrol, i¢ denetim ve bagimsiz denetim fonksiyonunun yanu sira hile denetiminin de

Muhasebe, Yonetim

Hileleri, Calisan yer edinmesi gerektigi 6n plana ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle gerek 6zel gerek kamuda artan muhasebe

hilelerinin agiga ¢ikartilmasinda hile denetimi kavrami bir ihtiyactan ziyade bir gereklilik haline

Hllele.rl, ,Hﬂe gelmistir. Bu calismada oncelikle hile denetiminin 6nemine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
Denetimi I . N < S, .
Birinci boliimde literatiirde hile denetimine iliskin ¢alismalar degerlendirilmistir. Ikinci boliimde hile,
hile denetimi, yonetim ve caligan hilelerin tanimlarina iliskin bilgiler agiklanmistir. Uciincii boliimde
Makale tiirii: ise yonetim hileleri ile ¢alisan hilelerinin 6nlenmesinde hile denetiminin gerekliligi {izerinde
Derleme durulmustur.
Abstract
The accounting scandals and corruption that have been occurring in the world and continuing to the
present day constitute a threat to enterprises The extent of the financial and moral damages caused by
management and employee fraud in enterprises is increasing day by day, and their detection can be
time-consuming. Due to factors such as time and cost, enterprises may realize the losses caused by
fraud late. In order to eliminate these negative situations and continue their existence, enterprises have
needed new approaches. As a result of the scandals, the importance of fraud detection in activities has
I;zzg::::;g come to the forefront, and in addition to internal control, internal audit, and independent audit
g functions, fraud detection has also gained importance. In other words, the concept of fraud detection
Management

has become a necessity rather than a choice in exposing the increasing accounting frauds in both the
Frauds, Employee

Frauds. Fraud Audit private and public sectors. This study first provides evaluations regarding the importance of fraud

detection. In the first section, studies related to fraud detection in the literature are evaluated. In the
second section, information about fraud, fraud detection, and the definitions of management and
Paper type: employee frauds are explained. The third section emphasizes the necessity of fraud detection in
Review preventing management and employee frauds.
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Giris

Muhasebedeki tiim verilerin dogru ve eksiksiz olarak kayit altma alinmas:
onemlidir (Giiveng, 2009). Muhasebede giivenilir ve dogru bilgilerin niteligini
saglayan ve isletmelerin finansal raporlamalarimi eksiksiz diizenleyen kuskusuz
muhasebe meslek mensuplaridir. Glintimiiz sartlarinda muhasebe meslek mensuplar:
gorevlerini icra ederken ya ekonomik ya da yonetim tarafindan gesitli psikolojik
baskilarla birtakim hileli islemleri yapmaya zorlanmaktadirlar (Demir & Arslan, 2020).

Muhasebe mesleginin etkin ve verimli ylriitiilmesi icin mevcut olan yasal
diizenlemeler bazen yetersiz kalabilmektedir. Dolayisiyla, muhasebe mesleginin
dogru ve uygun kosullar altinda icra edilmesinde meslek mensuplarma 6nemli
gorevler diismektedir. Bunlarin basinda meslek mensuplarmin uymas: gereken etik
ilkeler olmal1 ve bu etik ilkelere gore meslek icra edilmelidir. Meslek mensubunun
meslegini icra ederken etik ilkelere uymamasi muhasebede f{iretilen verilerin
dogrulugunu siipheye diisiirecektir ve duyulan giiveni azaltacaktir (Giil, 2021). Bu
kapsamda hile eylemine karsi hazirliksiz yakalanan isletmeler, maddi zararlarmn
yaninda itibar ve isgiici gibi kayiplar1 da yasamasi olasidir. Bu bakimdan isletmeler,
her daim muhasebede gerceklesen ve gerceklesecek olan hata ve hile ihtimallerini goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Muhasebede yapilan yanhslhiklarin hata mi1
yoksa hile mi oldugu ayrimi kasit unsuruna gore nitelendirilir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda bilingsiz sekilde yapilan yanlisliklar hata, menfaat
saglamak adina yapilan kasith islemler ise hileli eylemler olarak kabul edilir (Aslan
vd.2017).

Muhasebe alaninda yonetim ve calisanlar tarafindan yapilan hileli islemlerin
birtakim amacglar1 bulunmaktadir. S6z konusu en temel amacglar su sekilde
ozetlenebilir (Tayman & Teksen, 2019);

e Vergi kagirmak ya da diisiik vergi 6demek seklinde kar1 diisiik gostermek,
e Hak edilmeyen tegviklerden yararlanma istegi,

e Daha az kar dagitmak,

e Ortaklarin birbirini aldatmasz,

o Isletmeye ait olan varliklari gizlemek,

e Hisse senetlerinin degerini yiiksek gostermek, seklinde belirtilmektedir.

Isletmelerin en biiytik kabusu kuskusuz hilelerdir. Isletmeler her yil hileli
islemlerden dolay:1 biiyiik bedeller 6demektedirler. Hilelerin tespiti ve onlenmesi
uzmanlik gerektiren bir alandir. Fakat isletmeler hem bilgi eksikligi hem de
kosullardan dolay1 hilelerin 6nlenmesinde yetersiz kalabilmektedirler.

Ozellikle 2002 yilinda gergeklesen ve hala giiniimiize kadar etkisi siiren Enron vb.
muhasebe skandallar1 ile tilkemizde de yolsuzluk, suiistimal ve hileli muhasebe
islemlere gozlerin gevrilmesine neden olmustur. Yasanan muhasebe skandallari
isletme ve devleti etkiledigi kadar topluma da biiyiik zarar vermektedir. Dolayisiyla
isletmelerin hile kavramini algilamasi onem arz etmektedir (Selimoglu & Altunel,
2020).
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Hile, isletmelerin varliklarmni stirdiirmeleri ve faaliyetlerinde basariy1 yakalamalar:
hususunda devam eden ciddi bir sorundur. Isletmeler, faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek
olasi hileler igin gerekli onlemleri almalar1 ve bu Onlemleri gelistirmeleri gerekir
(Okoye & Ndah, 2019). Ciinkii, hileyi tespit etmek her zaman miimkiin degildir.
Hileye neden olan ve altinda yatan diger unsurlar1 da bilmek 6nemlidir ve buna gore
hile yontemlerini dogru zamanda ve dogru yerde uygulamak olumlu sonuglar
doguracaktir (Kassem & Higson, 2012). Kisaca, isletmeye ait olan varliklarin kayb: ve
hazirlanan finansal tablolarin yatirnmci ve diger menfaat gruplarmin gilivenini
zedelememesi igin isletmelerde hilelerin tespiti ve Onlenmesine daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi diisiincesini giiglendirmistir (Bierstaker ve digerleri, 2006).

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda suiistimal ile miicadele etmede hile
denetiminin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Isletmelerde yasanan hilelerin
belirlenmesi ve onlenmesi hem zaman hem maliyet hem de yonetimin davranis
acgisindan zor olabilmektedir. Hile eyleminin tespit edilememesi yasanan kayiplarin
net olarak Olciilememesine yol agmaktadir. Dolayisiyla zamanla ortaya ¢ikan maddi
ve manevi zararlar goz ardi edilmeyecek kadar agir sonuglara sebebiyet
yaratmaktadir. Isletme yonetiminin hile eylemi konusunda tecriibesizligi, egitim
noksanlig1 ve maliyet faktorii gibi etkenler baslica nedenler olarak gosterilebilir.

iki y1lda bir yayimlanan ACFE (ACFE Global Mesleki Hile ve Yolsuzluk) raporlari,
ozellikle diinyada yasanan hileleri tilke, sektdr, muhasebe islemlerinin yonetim ve
calisan hileleri bazinda ele alarak, bu hilelerin gerceklesme oranlari ile ortaya ¢ikardig:
maddi zararlarin boyutunu gozler oniine sermektedir. Ayrica hileyi tespit etme ve
onlemede gerekli olan yoOntemleri de belirleyerek isletmelere rehber gorevi
niteligindedir. Ilgili raporlar incelendiginde yasanan zararlarin her yil artig1 ve
isletmelerde biiyiik maliyetlere yol actigr goriilmiistiir. 2022’de iilke sayis1 (133)'e
cikartilarak arastirmaya gidilmis ve ortalama kaybmn (3,6 milyar $) oldugu
belirtilmistir. Kuskusuz, isletmeler yasamlarina devam ettigi siirece olas: hilelerin
sifira indirilmesi imkansizdir. Ancak hilelerin 6nlenmesi veya minimum seviyeye
diistiriilmesi isletmelerin alacagi karar ve yontemlerle ilgilidir.

Isletmelerde olusan hileler yonetim ve calisan hileleri olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Yonetim hileleri; 6zellikle tepe yoneticileri tarafindan finansal tablolar
degistirilerek ilgililerin aldatilmasidir. Calisan hileleri ise isletmeye ait olan varliklarin
kasith bir sekilde ele gecirilmesi sonucu kendisine ya da tiglincii kisilere haksiz kazang
saglanmasidir (IFAC , 2007). Diger bir ifadeyle, isletmelerde yasanan hilelerin ve
ortaya ¢itkan kayiplarin genellikle varliklarin kotiiye kullanilmasi galisan hileleri, hileli
finansal tablolarin diizenlenmesi de yonetim hilelerinden kaynaklanmaktadir.
Isletmeler bu tiir hileleri 6nlemek adina gerekli kontrolleri almalari faaliyetlerin
verimliligi agisindan fayda saglayacaktir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan literatiir incelemeleri sonucunda hile denetimi ile
ilgili calismalarin yapildig1r tespit edilmistir. Yapilan c¢alismalarin daha da
genisletilerek hile denetimi kavraminin isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahip oldugu
ve hilelerin 6nlenmesinde en az maliyetle gerekli destegi saglamada 6nemli bir
yaklagim oldugu ortaya ¢ikmistir. Isletmelerde ortaya cikan hilelerin énlenmesi
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uzmanlik alani gerektirmekte olup, hile denetiminin daha kapsamli sekilde ele
alinmasi ongoriilmektedir. Hile denetimi sadece literatiirde bir kavram olarak degil,
ayni zamanda igletme ve tiniversitelerde zorunlu egitim olarak verilmesi yoniindedir.
S6z konusu eylemler, isletmenin maddi kayiplarmin yani sira stirekliligi de olumlu
etkileyecektir.

1. Literatiir Degerlendirmeleri

Emir (2008), calismasinda hile denetiminin tarihsel gelisimini ele alarak, hileleri
aciga c¢ikaran sebepleri arastirmis ve ilgili sebepleri hile fii¢geni teorisiyle
degerlendirmeye calismistir. Hilelerin ortaya ¢ikmasmin temel nedeni insan varlig:
oldugu ve hilelere neden olan faktorlerin arastirilmasi ve Onlenmesi gerektigi
belirtilmistir.

Dogan ve Kayakiran (2017), calismalarinda hile, hile tanimi ve hile tiirlerini detayl
bir sekilde ele alarak, hile denetiminin 6nemini vurgulamis ve hilelerin onlenmesi igin
gerekli onerileri agiklamislardir.

Ataman ve Aydm (2017), calismalarinda hile tiirlerini, hilenin 6zelliklerini, hile
denetimini ve hile denetgilerin sorumluluklarinit ele almislardir. Calismalarinda
Tiirkiye’de hile denetcileri iizerine anket uygulamuglardir. Yapilan arastirma
sonucunda; hile tiirlerini, etkilerini, zamanlarini, hilelerin 6nlenmesi ic¢in gerekli
onlemleri, hilelerin mali baskilardan dolay1 ortaya ciktigi, riigsvet ve faturaya iliskin
hilelerin oldugu ve gerekli cezalarin uygulanmadig1 sonucuna varmiglardur.

Saad ve Lesage (2010), calismalarinda finansal tablolarda ortaya ¢ikan hilelerden
denetcilerin sorumlu olmadigr konusundaki goriisleri arastirmiglardir. Calisma
sonucunda, denetgcilerin denetim siireci kapsaminda psikoljik durumlarimin hileli
finansal raporlamada etkili oldugunu tespit etmiglerdir.

Abdioglu, (2007), hilelerin tespiti ve Onlenmesinde hileli islemler ile miicadele
etmede sorumlu olan kisi/ kisilerin proaktif yontemlerini uygulamalarinin daha etkin
olacag1 sonucu gozlemlenmistir.

Amara vd. (2013), 2001-2009 yillarinda hileli islemlerin tespitine iliskin Fransa’da 80
isletme tzerinde gerceklestirdikleri arastirmada, hileli finansal raporlarin
diizenlenmesinde yoneticilerin iizerinde ¢ok fazla bir baskinin oldugu sonucuna
varmislardir.

Laffin ve Gomes (2013) muhasebe islemlerinde hata ve hileli eylemlerin ortaya
cikartilmasina iliskin yaptiklari ¢calismada, genellikle muhasebe islemlerinde hata ve
hileli eylemleri artiran nedenler olarak denetim calismalarmm eksikligi, piyasa
istikrarsizlig1 ve rekabet unsuru oldugu sonucuna varmiglardir.

Celik (2010), calismasinda genellikle muhasebe hilelerine basvurmanin temel
nedeninin bankalardan kredi almak oldugunu, muhasebede yapilan hatalarmn ise
miisterilerden kaynakli eksik ve yanlis verilerden oldugu sonucuna varmiglardir.

Troy vd. (2011), calismalarinda deneyimli CEO’larin yas, mesleki deneyim ve
akademik ge¢misi gibi demografik 6zellikleri ile ilgili olarak, daha az deneyime sahip
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CEO’larin muhasebe hilelerini akla ve mantiga uydurma ve sergiledikleri davranislar:
hakl1 gosterme potansiyellerinin fazla oldugu sonucuna varmislardir.

Yildiz ve Baskan (2014), BIST’de islem goren sirketler iizerinde yaptiklart
arastirmada, finansal raporlama hilelerini O6nlemede ve haksiz edinimlerin
engellenmesinde i¢ denetim, isletme varliklarinin korunmasinda ise i¢ kontroliin
Oonemi tespit etmislerdir.

Zona vd. (2013), calismalarinda CEO'nun etik ve ahlaki degerlerinin olmamasi ya
da eksikligi ve narsistizm gibi kisilik ozelliklerin hata ve hileli davraniglarda artirica
yonde oldugu sonucuna varilmistir.

Suzuki ve Yamada (2016), calismalarinda Toshiba’da yasanmis olan hileli muhasebe
olaylarini teori ve uygulama arasindaki baglantiy1 birlikte ele alarak, muhasebe
standartlarmin olast sonuglarim1 degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda,
Toshiba’da yasanan olaylarin diger vakalardan farkli olmadigi, aslinda incelenmesi
gereken konunun, mevcut muhasebe standartlar1 ile ilgili problemlerin oldugu
sonucuna varmuglardir. Yoneticilerin finansal tablolar1 manipiile edebilecekleri, yani
manipiile sebebinin muhasebe standartlarinin el verdigi ol¢lide olabilecegini tespit
etmiglerdir.

Halbouni vd. (2016), ¢alismalarinda Birlesik Arap Emirlikleri'nde hilelerin tespiti
ve Onlenmesinde kurumsal isletmeler ve bilgi islem teknolojilerinin 6énemi iizerinde
arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, kurumsal isletmeler ve bilgi islem
teknolojilerinin hileleri 6nlemede orta diizeyde etkili oldugu sonucuna varmuslardir.

Catikkas ve Calis (2010), calismalarinda isletme biyiikliigii ne olursa olsun
calisanlar tarafindan yapilan hileleri dikkate almalar1 gerektigi vurgulanmistir.
Isletme biinyesinde hilelerin tespitinin zor bir siire¢ oldugu ve maliyetli oldugu
vurgulanmis ve dolaysiyla hile kaynakli zararlarin en aza indirilmesi kapsaminda hile
denetiminde proaktif yontemlerin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Gilindiiz (2018), calismasinda isletmelerde yapilan finansal tablo hileleri ve
yontemlerini ele almistir. Hile denetimi ve hile denetimini gerektiren nedenleri ortaya
koyarak, hilelerin 6nlenmesinde denetc¢inin roliine iliskin 6nemi vurgulamistur.

Rajdeepa ve Nandhitha (2015), calismalarinda hilenin tespiti i¢in bankacilik
sektoriinde veri madenciligi konusunu arastirmiglardir. Hilelerin 6nlenmesi
kapsaminda veri madenciligi uygulamalarinin hayati éneme sahip oldugunu, risk
yonetimi ve miisteri tutundurma gibi konularda katki saglayacag belirtilmistir.

Cift¢i ve Akbulut (2023), calismalarinda mali tablolarda yapilan hile, hata veya
hatali beyandan arinmis olduguna iliskin giivence saglamak i¢in hile denetiminin
onemi tizerinde durmuslardir. Calismada hile ve hile tanimlar1 ele almarak, hile
tespitini saglayan hile denetimi kavrami anlatilmaya ¢alisilmistir.

Akcay ve Uysal (2019), calismalarinda hastane isletmelerinde i¢ denetim ile hile
denetimi iligkisine deginmislerdir. Hile ve yolsuzluklarin hastane isletmelerinde
kimler tarafindan nasil ve ne sekilde yapildigs, hile ve yolsuzlukla miicadelede etmede
i¢ denetim ve i¢ kontroliin 6nemine dikkat cekmislerdir.
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Ertikin (2017), calismasinda geleneksel denetim yontemlerinin hile ve suiistimalleri
tespit etmede yeterli olmadigy, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hile tiirlerinin
ve siddetinin artigi belirtilmis olup, hilelerin onlenmesinde hile denetiminde
kullanilan proaktif yaklasimlarin isleyisini vurgulamustir.

Oskay (2018), calismasinda i¢ kontrol mekanizmalarinin isletmeyi olasi risklerden
koruyamayacagini, hilenin tespiti i¢in bir¢ok denetim tekniginden faydalanilmasi
gerektigi ve finansal tablolarda yer alan kalemlerde hata ve hilelerin olabilecegi
sonucu belirtilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hile ve Hile Denetimi

Gliniimiiz is diinyasinda isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 en onemli
sorunlardan biri stiphesiz yapilan hilelerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapilan
hilelerin boyutu da giderek artmaktadir. Maalesef bu hileler, isletmeler tarafindan
uzun siire fark edilmemekte ve ortaya ¢ikan zararlarda ¢ok fazla olabilmektedir.
Isletmeler, ilk once hile gercegini kabul etmeli ve hileler hakkinda fikir sahibi
olmalidir. Daha sonra yasanan hileler degerlendirilerek yasanilacak olas: hileler i¢in
gerekli Onlemler alinmalidir.

Diinya ¢apmda yasanan Enron, WorldCom, Tyco, Global Crossing Parmalat gibi
muhasebe skandallari, isletmelerde hile kavrammimn 6n planda tutulmasina neden
olmustur. Diinya’y1 etkiledigi kadar Tiirkiye’de de ¢ok ciddi etkileri goriilmiistiir
(Mulligan, 2002). Yasanan skandal ve yolsuzluklar, isletmelerde hile eylemi
konusunda endiseleri artirmis ve milyarlarca dolarlik hisselerin degersizlesmesine
(Peterson & Buckhoff, 2004; Rezaee ve digerleri, 2004) ve finansal piyasalarda yatirimac
gliveninin erozyona ugramasma sebep olmustur (Cotton, 2002). Ayrica, gelismis
ekonomilerin yam sira gelismekte olan piyasalarda finansal hilelerden nasibini
almistir (Li & Wu, 2010). Isletmeler, surekliligi sonsuza kadar saglama diisiincesiyle
olugsmaktadirlar. Isletmenin icinde bulundugu sektor, cografi konum ve yasam
kosullari ister istemez hayatta kalabilmek adina rekabet ortamina siirtiklemektedir. Bu
etkenlerin varligy, hilelerin olusmasina firsat yaratabilmektedir. Isletmeler, bu degisim
kargsisinda yasamlarini devam ettirmek ve hileleri onlemek icin gerekli yontemlere
gereksinim duymaktadirlar (Tahmaz ve digerleri, 2020). Dolayisiyla hile eylemi,
diinyada kritik sorunlar arasinda olduguna inanilmaktadir (Skousen & Wright, 2006).

Hile eylemi, kamu ve 6zel sektorlerde geleneksel yasam bicimi haline gelen ve
giderek yayginlasan bir salgindir (Gbegi & Adebisi , 2014). Hilelerin tespit edilmesi
genel olarak bir isaret veya kirmizi bayraklara odaklanmay: igerir. Bu bakimdan
isletmeler, olas1 hilelerin yasanabilecegi diisiincesiyle tiim alanlarda bu yontemlere
dikkat etmeleri gerekir (Kurniawan, 2018). Yasanan hileler, finansal tablolarin igerigini
sorgulamakla birlikte, denetimin etkinligi hakkinda da birtakim stipheli sorular:
glindeme getirmistir (Brown, 2002). Insanoglunun ihtiyaci devam ettigi siirece;
isletmelerinde varligi devam edecektir. Bu dongii, hile eyleminin giiniimiiz is ve
muhasebe hayatinda yerini korudugu yontindedir (Pearson & Singleton, 2008).
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Hile kavramu ilgili akademik kaynaklarda sikca arastirilan konular arasinda yer
almaktadir. Hile kavraminin, tanimi ve igerdigi unsurlar konusunda farkl gortisler
bulunmaktadir. Dolayisiyla, hilenin tek bir tanimi1 olmay1p farkli tanimlar1 mevcuttur.

(Wang ve digerleri, 2006)'a gore hile; bir kisiyi ya da bir isletmeyi aldatarak haksiz
kazang saglamak amaciyla finansal tablolarin yanlis diizenlenmesi, gelir ve giderlerin
oldugundan farkli gosterilmesi ve islemlerin kasitli olarak gizlenmesidir. Uluslararasi
Denetim Standardi (ISA) 240’a gore hile, “yOnetim, ¢alisanlar veya yonetimden
sorumlu olanlar arasinda bir veya daha fazla kisi tarafindan kasith bir eylem’” olarak
tanimlanmistir (IFAC, 2009). Baska bir ifadeye gore de kisinin icinde bulundugu
pozisyonu kotiiye kullanarak kendisine ya da tigiincii taraflara haksiz kazang
saglamasidir. Hile, kasith olarak yapilan islemlerin gizlenmesi, ihmal edilmesi ve
aldatma seklinde gerceklesmektedir (Idowu, 2009). Hile temel anlamda, menfaat
saglamak amaciyla baskalarinmn haklarmi kotiiye kullanma ve igletmeye zarar vermek
amaciyla yapilan bir girisimdir (Graycar & Smith, 2002; Spector ve digerleri, 2006).

Yapilan hile tanimlarindan yola ¢ikilarak hile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir;
e Hilede her daim kasit unsuru mevcuttur,
e Kisi kendisine ¢ikar saglamak amaciyla hileye bagvurmaktadir,
e Gergeklesen her tiirlii hilede isletme zarar gortir,
e Kisi veya kisiler tarafindan yapilan hileler gizlenmektedir,
e Yapilan hile sonucunda genellikle kurban aldatilir (Okutmus & Uyar, 2014).

ACFE ve diger kuruluslar tarafindan yayimlanan hile arastirma raporlar1 genel
olarak hilelerin isletmelere verdigi zararlarin ¢ok fazla oldugu yoniindedir. Bu
raporlar ve diger calismalar, tiim diinyadaki isletmelerin ilgisini ¢ekmis ve birgok
isletmeyi tedbir almaya yoOnlendirmistir (Kamarudin ve digerleri, 2012). Hile,
bosluklardan faydalanan bir eylemdir. Bu agidan yonetici, ¢alisan, satic1 ve miisteriler
herhangi bir baski durumunda bosluklar: firsata gevirerek hileye basvurmaktadirlar.
Isletmeler, olumsuz durumlarin yasanmamasi igin yeni yontemleri gelistirerek
mevcutta var olan kontrol mekanizmalariyla birlikte hile denetiminin sistem igerisinde
yer almasi gerektigi sonucuna varmistir (Akcay & Uysal, 2019). Diger bir ifadeyle,
isletmeleri hile riskinden koruyan, hilelerle nasil ve ne sekilde 6nlem alinmasi
gerektigi konusunda gelistiren, isletmelere hilelerle ilgili risk haritalar1 ¢ikaran ve olasi
hilelerin etkilerini en aza indirmeye c¢alisan hile denetimi, isletmeler agisindan bir
ihtiyag haline gelmistir (Pehlivanli, 2011).

Isletme faaliyetlerinin dogru ve uygun yonetilmesi kapsaminda yapilan siirekli
denetimler bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii, hile bash basina
uzmanlik gerektiren bir konudur. Bu konu ise alaninda uzman olan hile denetgilerin
gorevidir. Isletme faaliyetlerinin gelismesi, teknolojide yasanan degisimler, is
sirkiilasyonun artmasi vb. etkenler hile denetiminin diger denetim faaliyetleriyle
birlikte ortak hareket etmesi yoniindedir. Bu ortak hareket, hile riskinin en az seviyeye
indirilmesini miimkiin kilacaktir. Diger bir ifadeyle, farkli denetim yaklasimlarinin
sistem igerisinde yer almasi hileye tesebbiis edecekler icin caydirici bir etkendir. Her
ne kadar bu tiir yontemler maliyet faktorlerini 6n plana ¢ikarsa da hilelerin verecegi
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zarardan daha azdir. Hile, isletmeye sadece maddi yonden zarar vermez; motivasyon
diistikliigii, piyasada deger ve itibar kaybetme gibi onemli fonksiyonlara da etkisi
fazladir. Bu kapsamda hile denetimin gerekliligi onem arz etmektedir.

Hile denetimi, finansal tablolarmn hile ve hata kaynakli bir yanhshk icerip
icermedigine yonelik olarak makul bir glivence saglamak amaciyla gergeklestirilen bir
eylemdir (Emir, 2008). Hile denetimi, hile ile ilgili iddialarin sikayet, ihbar, isaret,
ipucglar1 ve muhasebe teknikleri yontemleri ile ¢oztimleyen disiplinli bir faaliyettir.
Hile denetimi, gerceklesen hilelerin kanitlarla belgelendirilmesi, taniklarla siiphelileri
sorgulama, sorusturma ve rapor diizenleme, elde edilen kanitlarin dogrulanmas:
asamasinda hilenin tespit edilmesi ve Onlenmesini igermektedir (Kranacher ve
digerleri, 2011). Isletmeler, hile denetimi kapsaminda arastirilan hilelerin nasil ve ne
sekilde yapildigi, hilenin kim ve kimler tarafindan hangi durumlarda gerceklestigini
bilmeleri ve bu konuda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Ciinkii, hilelerin tespit
edilmesinde denetim faaliyetlerinin ¢aligmalar1 kadar isletme yonetiminin de destegi
yadsinamaz. Isletmelerde hile denetimini gerektiren nedenler ise bilgi teknolojisinde
hizli degisim, kiiresellesme, muhasebe alanlarinda degisimler ve calisan sayilarinda
artis gibi faktorler hileleri tespit etme ve onlemede gerekli uzman kisilere olan
gereksinimi artirmaktadir (Yang ve digerleri, 2017).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte bilgisayar ve internet olanaklarmin ortaya ¢ikmasi
ve yazilim programlariin genislemesi hem diinyada ve hem de iilkemizde yasanan
hileleri giderek artirmakta ve bu hilelerin ortaya ¢ikartilmasimi zorlagtirmaktadir. Bu
durum, hilelerin her alanda kolaylikla yapilmasma firsat yaratmaktadir. Ayrica,
muhasebe islemlerinin boyutu ve karmasikligi, denet¢inin zaman simirlamas: ve
maliyet faktorii isin iginden daha da c¢ikilmaz bir hale getirmektedir (Izedonmi &
Ibadin, 2012). Bu bakimdan, isletme faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde karsilasilan olas1
hilelerin tespit edilmesi ¢ok kolay bir islem degildir (Dogan & Kayakiran, 2017). Ancak
hata ve hilelerin tespit edilmesi, varliklarin korunmasi, finansal tablolarin dogru ve
uygun diizenlenmesinde etkin bir denetim ve verimli i¢ kontrol sisteminin varlig1
hayati bir 6neme sahiptir (Emir, 2008). Dolayisiyla, hile risklerini degerlendirmek ve
sonuglarini analiz etmek icin yedi adim takip edilerek hileler gozlemlenebilir. Bunlar;

Adim 1: Hile risklerini degerlendirmek ve sonuglarini diizenlemek,

Adim 2: Hile riskini belirlemek ve tanimlayabilmek i¢in dogru bilgiler elde etmek,
Adim 3: Olasi hileleri tanimlamak,

Adim 4: Potansiyel dolandiriciliklar: belirlemek ve degerlendirmek,

Adim 5: Riskin 6nemini analiz etmek,

Adim 6: Denetim kanitlarii toplamak ve degerlendirmek,

Adim 7: Denetim planin hileleri onlemede etkisini degerlendirmek, seklinde
siralanabilir (Frank, 2004).

Isletme siireclerinin dogru yonetilmesi kapsaminda hile denetgileri, yasanmis ve
yasanacak olasi hileleri tespit etme ve onlemede gerekli destegi saglayan ve mesleki
tecriibeye sahip olan uzman kisilerdir (Cankaya & Gerekan, 2009). Denet¢inin hileleri
tespit etme ve gerekli sorusturmalarda gorevlerini yerine getirirken, 6zellikle adli tip
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alaninda becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Tuanakotta, 2012). Fakat denetciler
gelisen teknoloji karsisinda bazen hilelerin tespitini yapamamakta ve bu durum
finansal tablo kullanicilarin giivenini azaltmaktadar.

Denetcinin yerine getirmesi gereken iki énemli sorumlulugu bulunmaktadir. Bir
denetcinin birincil sorumlulugu, yonetim tarafindan hazirlanan finansal tablolarin
dogru ve adil olduguna yonelik goriis sergilemek, ikincil sorumlulugu ise faaliyetler
asamasinda gergeklesen hile ve hatalarin tespit edilmesine yonelik ¢alismaktir (Salehi
& Azary, 2008). Denetci, hileye neden olan durumlar: tespit ederek tekrarlanmamasi
icin gerekli calismalarda bulunmasi 6nemlidir. Bu eksiklikler yonetimle paylasilmal,
gortisler alinmali ve gerekli durumlarda riskleri azaltici programlar kullanilmalidir
(Emir, 2008). Bu kapsamda, denetginin hileyi tespit etme, 6nleme, eksiklikleri ifsa etme
ve acitklama becerisi mesleki tecriibesine baghdir (Dwirandra & Suryanawa, 2018).
Denetgci, hileyi tespit etmede birgok faktorleri bir arada diisiinerek sektor ve cografi
konumu da dikkate alarak hileleri ortaya ¢ikartmaya calisir. Denet¢i, bu olumsuz
durumlarin ¢oziimiinde kendi kabiliyetini de kullanir (Kartikarini, 2016). Hile
denetgisi, isletmelerin muhasebe siireglerini, stratejilerini ve ¢alisanin davraniglarin
gozeterek gerekli yerlerde onerilerde bulunur ve faaliyetlerin yonetilmesi kapsaminda
isletme iginde yer alan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligine katki saglar (Pala, 2011).

Hileyi tespit etmek oldukgca giictiir, fakat imkansiz degildir. Isletme yonetiminin
hile konusunda duyarli ve hilenin yarati$1 kayiplarin isletmeler nezdinde biiyiik
zararlara yol agtigini bilmeleri 5nemlidir. Tkinci husus ise denetginin hileyi tespit etme
konusunda tecriibeli ve gerekli egitimleri almis olmasi gerekmektedir. Denet¢inin
kabiliyeti hilenin 6nlenmesiyle dogru orantilidir. Zaman ve maliyet faktorii hileleri
tespit etmede en biiyiik engeldir ve dolayisiyla kayiplar daha fazla yasanmaktadir.
Isletmenin icinde bulundugu kosullar, hilelerin gerceklesme potansiyeli ile iligkilidir.
Isletme yonetimi ve hile denetgileri bu tiir faktorleri géz éniinde bulundurarak ilgili
calismalar1 uygun ve dogru zamanda uygulamalar1 fayda saglayacaktir. Bu
kapsamda, muhasebe islemlerinde yer alan hilelerin ortaya cikartilmasi1 denetcinin
sorumlulugu oldugu kadar isletme yonetiminin de sorumlulugundadir. Bu noktadan
hareketle, i¢ kontrol sisteminin uygun yerde uygulanmas ve hile denetiminin diger
denetim fonksiyonlariyla birlikte ayni sistem igerisinde yer almasi olasi hilelerin
onlenmesinde onemli bir adim olacaktir.

2.2. Yonetim Hileleri (Finansal Tablo Hileleri)

Diinyada ekonomik kosullarin ve bilgi teknolojinin hizli gelisimi isletmeleri hem
olumlu hem de olumsuz yonden etkilemeye baslamistir. Faaliyetlerin gelismesiyle
birlikte rekabet ortaminin artmasi bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da
karmasikliga neden olmustur. Bu karmasiklik, isletmelerin mali islemlerdeki
denetimini zorlastirarak hileli islemler i¢in uygun ortamlarmn olusmasma zemin
hazirlamistir.

Finansal tablo hileleri olarak ifade edilen yonetim hileleri, isletmenin tepe
yoneticileri tarafindan yapilan hilelerdir. ig,letmeye ait olan mali tablolarin tahrif
edilmesi ve igerdigi bilgilerin degistirilmesi sonucu meydana gelmektedir. Yoneticiler,
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isletmenin finansal bilgilerini manipiile edebilmektedirler (Albrecht ve digerleri,
2006). Yonetim hilesi, kasten ve yaniltici finansal tablolar aracilig: ile yatirimcilar: ve
alacaklari aldatan ve isletme tarafindan gerceklesen kasith bir eylemdir (Rezaee, 2005).
Bagka bir ifadeye gore de “Finansal tablo kullanicilarini aldatmak i¢in yapilan, finansal
tablolardaki tutarlarin veya agiklamalarin kasti yanlis beyanlar1 veya ihmalleri”
(Mulford & Comiskey, 2002) seklinde tanimlanmistir. Yonetim hileleri, isletmenin
seffaflik ve hesap verebilirligini her alanda paydaslarma kars: giiveni kaybettigi bir
durumu yansitmaktadir (Mortas, 2019). Yonetim hileleri, isletmeleri iflasa siiriikleyen,
maddi kayiplara yol agan, yatirimcinin giivenini zedeleyen sosyal ve ekonomik bir
kayg1 sorunudur (Manurung & Hardika, 2015).

Yonetim hileleri, piyasada saygmligi bulunan bircok isletmenin siirekliligini
zedeleyen ve isletmenin iflasina yol agan bir tehdit olarak goriilmektedir. Diinyada
yasanan muhasebe skandallar1 olan; Enron, Parmalat, Xerox, Qwest, Tyco ve Global
Crossing vb. gibi sirketler 6rnek olarak gosterilebilir. Ulkemizde ise Siimerbank,
Egebank, Bank Ekspres ve Yurtbank (Demir & Yildiz, 2022) gibi bankalarm muhasebe
uygulamalarinda ve denetim siireglerinde yapilan finansal hileler; isletmenin finansal
tablolarini hazirlamakla yiikiimlii sirket yonetimi ile finansal tablolar hakkinda makul
guvence veren denetim sirketlerini sorgular hale getirmistir. Yasanan bu skandallarn
temel nedeni ise isletme yonetiminin kendi menfaatleri kapsaminda kasten yapmis
olduklar1 muhasebe hileleridir. Bu tiir olaylar, yatirimcinin yatirimini kaybetmesine
ve piyasaya olan giivenini sorgulamaya baslamistir (Jones, 2011; Kennedy, 2012).

Isletmelerin finansal tablolar ilgili kullanicilarina dogru ve gercek bir sekilde
yansitmasi onemlidir. Aksi takdirde hem yatirimcinin hem de diger paydaslarin zarar
gormesi kaginilmazdir. Muhasebe islemleri kapsaminda yasa ve mevzuatta uygun
olarak finansal tablolar1 diizenlemek etik kurallar1 agisindan onem teskil etmektedir.
Tam tersi ise piyasaya olan giiven zedelenmektedir. Ancak son yillarda yasanan
muhasebe skandallar1 gercevesinde ilgili kurallara uyulmadig1 goriilmektedir. S6z
konusu skandallar hala is diinyasinda “finansal tablo hilesi” kavraminin giindemde
kalmasina neden olmustur (Gilindiiz, 2018). Yonetim hileleri, genellikle finansal
tablolarin raporlanmasinda kullanilan verilerin kasten degistirilmesi ya da muhasebe
ilkelerine gore diizenlenmemesinden kaynaklanmaktadir. 56z konusu bu durum ilgili
taraflarm alacagi kararlar: etkileyebilecek sekilde 6nemli bir sorundur (Manurung &
Hardika, 2015). Yonetim hileleri, diinyada ciddi ekonomik ve sosyal sorun haline
geldigi goriilmektedir (Zhou & Kapoor, 2011).

Finansal tablolarda yapilan hileli islemler, kredi kuruluslari, miisteriler,
yatirimcilar, tedarikgiler basta olmak tizere finansal tablo ilgililerini olumsuz sekilde
etkilemektedir (Rezaee, 2005). Yonetim hileleri uygulamada diger hile tiirlerine
kiyasla en az gergeklesen fakat maliyeti yiiksek olan hile tiiriidiir (Donmez &
Karausta, 2011).

Isletme yo6netimi tarafindan yapilan finansal tablo hileleri piyasalari derinden
sarsmaktadir. Isletmede mali suclar artikca yonetim hilelerin derecesi artmaktadir.
Yonetim genellikle isledikleri hileleri gizlemek adina kendi olusturduklar1 kontrolleri
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak yonetebilmektedir. Yonetim hileleri,
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yonetim tarafindan gergeklestigi igin hilelerin tespit edilmesi oldukg¢a zordur ve
zaman alabilmektedir (Izedonmi & Ibadin, 2012).

Ig}letmeler tarafindan diizenlenen finansal tablo hileleri; gelirlerin azaltilmasi,
giderlerin uygun olmayan sekilde ertelenmesi, vadesinden once yapilan satislar,
isletmenin mali durumunu iyi gostermek icin aktifleri yiikseltmek, borglar: diistirmek,
hayali satiglar, kar1 yiiksek gostermek icin gelir ve harcama kalemlerini degistirmek,
likidite durumunu diizeltmek ic¢in uzun ya da kisa doénem aktifleri ya da borglar1
yeniden smiflandirmak, cari donem giderlerini bir sonraki doneme aktarmak, gelecek
donem giderlerini cari doneme gider olarak kaydetmek vb. etkenler isletmenin
durumunu daha iyi veya daha kotii sekilde gostermeye calisir (Rezaee, 2002; Spathis
ve digerleri, 2002). Kisisel, sosyal, ekonomik ihtiyaclar, belirlenen hedefleri
gerceklestirmek igcin uygun olmayan prim ve tesvikler yoneticilerde hile yapma
olasiligmni artirmaktadir (Ozili, 2015). Yonetim hileleri, yiiksek tutarda zararlara
sebebiyet vermektedir. Ciinkii, hile sadece bir kisi tarafindan yapilmamakta olup,
bircok kisi tarafindan gercgeklesebilmektedir. Dolayisiyla, bu hile tiirii daha fazla
sayida toplumsal kesimi etkilemektedir (Coenen, 2008).

Isletmeler tarafindan diizenlenen finansa tablo hileleri, denetcinin rolii konusunda
uzun stiredir tartigmalara neden olmaktadir. Diinyada yasanan muhasebe skandallar1
bunun en iyi Ornegidir. Bu skandallarin tekrardan yasanmamasi igin denetim
sirecinin yetkili bir kisi tarafindan yapilmas: yoniindedir. Denetim siirecinde
kanitlarin toplanmasi ve degerlendirilmesi uygun denetim siirecinin yturiitiilmesine
katk: saglar. Ayrica denetim kuruluslar ile isletme yonetimi arasindaki iliskilerin
denetim siirecine etkisi olabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, denetimin
bagimsiz ve mesleki tecriibeye sahip kisiler tarafindan gergeklestirilmesi 6nemlidir
(Arens ve digerleri, 2003). YOonetim hileleri, isletmelere biiyiik dl¢iide zarar veren ve is
basarisizligina neden olan bir hile tiirtidiir (Nawawi & Salin, 2018). Bu kapsamda,
denetim kuruluslarinin 6zellikle Enron vb. skandallardan sonra kontrolleri daha
detayli ve uzman kisiler tarafindan ytritiilmesi yoniindedir (Makkawi & Schick,
2003).

YoOnetim hileleri ile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir;

e Muhasebe Kkayitlarinin degistirilmesi, destekleyici belgelerde sahtecilik,
tahrifat veya manipiilasyon iglemlerinin yapilmasi,

e Ekonomik olaylarmn ve ticari islemlerin raporlanmasinda yanhs ve kasith
olarak uygulanan muhasebe ilkeleri, politika ve prosediirlerin kullanilmasi,

e Muhasebe ilkelerine iliskin sunulmas1 ve agiklanmasi gereken bilgilerin
kasitl olarak kaldirilmasi, seklinde belirtilmektedir (Wells, 2011).

Yonetim tarafindan diizenlenen finansal tablolarin hileli olmasi durumunda
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir;

e Finansal tablolarin dogrulugunu, kalitesini, seffafligini ve gilivenirligini
etkilemektedir,

e Denetim kuruluslarinin ve denetcinin tarafsizligini ve objektifligini
zedelemektedir,
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e Finansal tablo kullanicilarinin sermaye piyasalarmma olan giivenini
sorgulamaktadr,

e Sermaye piyasalarinin verimliligini ve etkinligini azaltmaktadir,
¢ Ulkenin ekonomik biiyiime diizeyi ile refah artis1 olumsuz etkilenmektedir,

e Finansal tablolarin hileli diizenlenmesinde ortak olan kisilerin kariyer ve
basarisini zedelemektedir. Ornegin, bu kisi denetgi ise meslegini icra etmesi
engellenmekte, halka acik bir sirketin yonetim kurulu {iyesi olmasi
yasaklanmaktadir,

e Hileyi yasayan isletmeler ya biiyiik ekonomik zarar gormekte ya da iflas
etme noktasina gelebilmektedir (Rezaee, 2002).

Yonetim hileleri, kurumsal yonetim kapsaminda yer alan isletmeleri ve islemlerin
etkinligine iliskin 6nemli endiseleri de artirmistir. Kurumsal yonetim, isletmelerin her
alanda seffaflik ve hesap verebilirligini saglamaktir. Dolayisiyla, hileli davranislar
azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in etkili bir yontemdir (Coriat & Weinstein, 2002).
Yonetim hileleri, isletme icinde kontrol mekanizmalar: yetersiz oldugunda
gerceklesmektedir (Mohamed & Handley-Schachler, 2015).

Yonetim hileleri, kaynaklarin yanhg tahsis edilmesi ya da kaynaklarin
mevcudiyetinin ¢arpitilmis sekilde raporlanmasini icerir. Yonetim tarafindan yapilan
hilelerin ve basarisizliklarin ortadan kalkmasi denetgilerin yetenek ve tecriibesine
baglidir. Yonetim hilesinden kaynaklanan denetim basarisizliklar: biiyiik Olciide
muhasebe mesleginin daha fazla sorumluluk kabul etmesini zorunlu kilmis ve ig
kontrollerin degerlendirilmesini giindeme getirmistir. Hilelerin tespiti sadece
denetcinin gorevi degil, yonetiminin de sorumlulugu kapsamindadir. Bu durum,
denetgci ile tigiincii taraflar arasinda biiytiik bir bosluk yaratmaktadir (Salehi & Azary,
2008).

Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri kendisine ¢ikar saglamak isteyen y&netim
tarafindan degisik sekillerde gerceklesebilmektedir. Isletmelerde sik karsilasilan hile
tiirleri ise soyledir;

¢ Bilingli olarak yapilmis hatalar,

o Kayit dig1 islemler,

¢ Zamanindan Once veya sonra yapilan kayitlar,
e Uydurma ve paravan hesaplarin agilmasi,

¢ Bilanconun maskelenmesi,

e Sahte ve yaniltic1 belge kullanmak,

e Defter ve belgeleri yok etmek veya gizlemek, seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi , 1996).

Isletmelerin diizenledigi finansal tablolara en gok yatirimcilar ihtiyag duymaktadar.
Yatirimcilar, finansal tablolarda yer alan bilgiler dogrultusunda kazanglarini
artirmaktadirlar. Dogru bilginin saglanmasi yatirimcilarin kazanglarini artirarak,
toplumun refah seviyesinin yiikselmesine katki saglayacaktir (Demir & Bahadir, 2007).
Dolayistyla muhasebenin temel gorevi; finansal tablolar araciligiyla basta pay
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sahipleri ve yatirimcilar olmak tizere isletme ile ilgili kisi ve kurumlara isletme
hakkinda giivenilir ve gercege uygun bilgi saglamaktir (Catikkas & Calis, 2007).

Finansal tablolar tizerinde gercege aykiri yapilan islemler, genellikle yonetim
tarafindan yapilan hilelerdir. Pozisyon ve kidem derecesine bakilmaksizin tiim
boliimler kontrol edilmelidir. Yetkilerin sinirsiz ve kontrollerin yetersiz olmasi biiytik
felaketlere yol acacaktir. Kisaca yonetim tarafindan yapilan hileler, sadece
yatirimcailar1 degil, toplumun biiytiik bir kesimini etkilemektedir. Yonetim tarafindan
yapilan hileler onemli derecede ciddi zararlar yaratarak ekonominin ¢okmesine neden
olmaktadir.

2.3. Calisan Hileleri (Varliklarin Kétiiye Kullanilimas)

Calisan hileleri, is diinyasinda yaygin olarak karsilagilan etik sorunlar arasinda yer
almakta ve bu durum isletmelerde ¢ok ciddi zararlara mal olmaktadir. Calisan hileleri
genellikle baski, stres, is yiikii, adaletsizlik ve genel temel kosullarin varligi soz
konusu oldugunda gerceklesmektedir.

Isletme calisanlarinin bagh bulundugu konumdan faydalanarak isletmeye ait olan
varliklar1 kasith bir sekilde kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalar: seklinde
ortaya cikmaktadir (Albrecht ve digerleri, 2006). Isletmeler kiiresel rekabet ortaminin
getirdigi ciddi ekonomik baskilar nedeniyle iflaslarla kars: karsiya kalabilmektedirler.
Bu tiir durumlar calisanlarda is giivenligi tehdidi yaratarak hileli islemlerin
olugsmasina sebep olmaktadir (Owojori & Asaolu, 2009). Bu agidan isletmelerin rekabet
ortaminda siirekliligi saglamalar1 ve yoOnetimin calisanlarin is ile ilgili siireglerini
kontrol etmeleri sergiledikleri davraniglarla iligkilidir. Yonetimin davranislar: ise
calisanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve performansiyla baglantihidir (Tor &
Esengtin, 2011).

Calisan hileleri, yillar boyunca isletmeler i¢in goz ard1 edilmeyecek 6nemli bir sorun
haline gelmistir. Bu hile tiirti, ekonomik zararlarin yaninda stirekliligi de tehdit
etmektedir (Klein, 2015). Isletme calisan, isletmenin basar1 performansimni artirmada
hayati bir varliktir (Truss ve digerleri, 2013). Bu bakimdan, kasith bir sekilde ¢alisanlar
tarafindan yapilan hileler isletme varliklarinin yok olmasina ve isletmenin itibarimni
kaybetmesine neden olmaktadir (Said ve digerleri, 2017).

Yolsuzluk ve hile, sanayi devrimi Oncesinden beri toplumu rahatsiz eden ve
isletmeleri iflasa stiriikleyen ya da ¢ok ciddi maddi hasarlara yol agan bir tehdit
unsurudur (Singleton, 1993). Isletmede calisanlarin isledigi mali suglar ve bagvurdugu
hileler genellikle kisinin kumar borcu, liikks yasam istegi, zayif yatirimlar ve
acgozliiliik seklinde finansal ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir (Mukoro ve digerleri,
2013). Hileli islemler arasinda en c¢ok karsilasilan hile tiirti c¢alisan hileleridir.
Isletmelerde gerceklesen calisan hileleri, dogrudan ya da dolayli bir sekilde
gerceklesmektedir. Dogrudan yapilan hileler; nakit hirsizlig, ¢ek tahrifati, varliklarm
zimmete gegcirilmesi, fatura usulsiizliigii, bordro usulstizliigii, stok hirsizlig, isletme
kaynaklarmmn suiistimal edilmesi, verilen gorevleri yerine getirmeme, ticari sirlar
calma ve yasadisi faaliyetleri gerceklestirme gibi farkl sekillerde siralanabilir. Dolayl
olarak yapilan hileler ise saticilardan yiiksek fiyatla mal alinmasi, alinan mallarin eksik
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kabul edilmesi veya mallarin hi¢ alinmamasi ya da olmasi gerekenden daha diisiik
kaliteli mal alinmas: seklinde gerceklesmektedir (Albrecht ve digerleri, 2006; Rezaee
& Riley, 2010; Donmez & Karausta, 2011). i@letmede calisanlar envanter, bilgi, hileli
geri 0demeler ve yetkisiz islemler seklinde ¢ok gesitli unsurlarla ¢alma egilimini
gostermektedirler (Krippel ve digerleri, 2008). Isletmelerde eksik kontrollerin olmas1
halinde galisanlar hileyi firsata cevirebilir. Calisan ya da tist yonetim diizeyinde
bulunan bir CEO’nun isletmedeki konumu ve deneyimi faaliyetlerin isleyisi ile gelir
ve giderlerin muhasebelestirme zamanini etkiler (Izedonmi & Ibadin, 2012).

Isletmeler tarafindan uygulanmayan ya da uygulandiginda yetersiz kalan
kontrollerin varligi, hilelerin gerceklesmesinde firsatlar1 dogurabilir (Singleton &
Singleton, 2010). Bu bakimdan, isletmelerde ¢alisan hilelerin énlenmesi igin ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi, ise alim siireglerinin etkin olarak uygulanmasi, ticret
esitsizliginin dengelenmesi, baski ve stres faktorlerinin uygulanmamasi 6nemlidir
(Manning, 2005). Ayrica, isletme igerisinde verimli bir kontrol ortammin
olusturulmasi c¢alisanlarin kurallara uyma potansiyelini de etkiler (Tipgos, 2002).
Faaliyet alanlarinin genislemesiyle birlikte calisan sayisinda da bir artis soz
konusudur. Bu durum muhasebe alanlarinda karmasikliga sebebiyet vererek, bilgi ve
belgelerin saklanmasinda ve degistirilmesinde olasi hilelerin dogmasma zemin
hazirlamaktadir (Kenyon & Tilton, 2006). Isletmelerde, yetersiz egitim, eksik denetim
siireci, is sahasindaki kontrollerin yetersizligi ve etik kiiltiir eksikligi ¢alisanlar: hileyi
gerceklestirmede motive edebilir (Dorminey ve digerleri, 2012). Ayrica calisan
hilelerin gerceklesme diizeylerinde; yas, cinsiyet, pozisyon, egitim, kosullar, zeka
diizeyi gibi 6zelliklerin de etkili oldugu soylenebilir (Seetharaman ve digerleri, 2004).

Isletme faaliyetlerinde verimliligin saglanmasi, ekonomik istikrarin korunmasi ve
rekabet tistiinliigiiniin korunmas: ¢alisanlarin sergiledikleri verimlilik ile iligkilidir.
Calisanlarin verimliliginin saglanmasi biiyiik oranda galistiklari isletme ve yaptiklar
isten memnun olmalariyla ilgilidir. Bu bakimdan ¢alisanlarmn tiim is ve islemlerde
gereken performans: ve basariyr gosterebilmeleri isletmeden aldiklar1 tatmin
derecesine baghdir (Nergiz & Yilmaz, 2016). Calisanlari hileye iten nedenlerin basinda
gelir diizeyinin dustikligii, liks yasam kosullari, saglik sorunlari gibi benzeri
faktorleri siralamak miimkiindiir. Ancak, diger taraftan calisanin isten memnun
olmamasi, haksizliga ugradigi diisiincesi, licret dengesizligi, terfi almama, baski
altinda olma ya da gereken takdiri gormeme gibi unsurlarda calisanlar1 hileye iten
nedenler arasinda gosterilebilir. Yonetim ve ¢alisan arasindaki iliskilerin zayif olmasi
da diger bir hile nedeni olarak goriilebilir (Ulmer & Noe, 2013).

Isletmelerde yapilan hilelerin kamuoyu tarafindan bilinmemesi isletmeler
agisindan Onem teskil etmektedir. Dolayisiyla imaj zedelenmesi, piyasada konum
kaybi, calisanlarda performans diisiikliigti gibi etkenler firsatlar1 hileye cevirebilir
(PWC , 2020). Ayni zamanda yoOnetimin siirecleri yonetmede kontrol giiclinii
kaybetmesi; maas, sosyal ve is haklarmimn kaybi, faaliyetlerin durmasi ve satiglarin
diismesi, miisteri riskinin yasanmasi gibi durumlara olanak yaratarak, isletmelerde
ciddi ekonomik zararlarin olusmasina ya da iflasa zemin hazirlar (Peltier-Rivest &
Lanoue, 2012). D1s yatirimcilarin giivenini ve sermaye piyasalarinin istikrarini zedeler.
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Bu tiir durumlar gelisen ve gelismekte olan iilkelerin ekonomide biiyiimesini ve
faaliyetlerde gelismesini ciddi oranda etkiler (Chen ve digerleri, 2013). Bu kapsamda,
calisan hilelerin 6nlenmesi igin yapilabilecek en etkili dnlemlerden biri ¢alisanlar:
hileye iten nedenleri tespit etmek ve gerekli kontrol mekanizmalarini giiglendirmektir
(Ozbirecikli & Oksiiz, 2016).

Faaliyetlerde gereken basarinin ve performansin saglanmas: igin ¢alisanlarin
denetlenmesi zor bir asamadir. Bu bakimdan c¢alisanlar strekli takip
edilmediklerinden dolayr gergeklesen hilelerin tespiti zaman alabilmektedir.
Isletmeler, siirecleri kontrol etmenin zorlugunu yasamaktansa c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmanin daha saglikli sonuglar verebilecegi gortistindedirler. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin moralinin yiiksek tutulmasi, verimli ticret teorileri, yiiksek
performans saglamaya yonelik yiiksek ticret tesviki is ve islemlerde daha etkin ve
verimli bir basar1 saglayabilme agisindan faydali olacaktir (Fehr & Gachter, 2000;
Abbasova & Kurtulmus, 2018). Kisaca ¢alisanlar takdir edildiginde ve diisiincelerinin
onemsendigini hissettiklerinde performansa gore ddiillendirme politikas1 kapsaminda
calisma istegi duyarlar ve gereken basariy1 saglarlar (Ozer, 2013). Aksi takdirde asir1
is yuki, lcret esitsizligi, baski ve verilen gorevlerin yetenek ve kaynaklarmi agmasi
hilelere ortam hazirlar (Abbasi & Janjua, 2016).

Degisen sartlar nedeniyle artik calisanlar korii kortine bulundugu isletmeye bagh
kalmay1 istememektedirler. Baski, adaletsizlik, adam kayirma, siddet, stres ve diger
etkenler basar1 ve performans: gelistirmede rol oynadigi kadar hileleri
gerceklestirmede onemli faktorlerdir. Dolayisiyla, calisanlar bu sartlar altinda
kaldiklarinda memnun olmadig: is yerinde uzun siire ¢alismamaktadirlar. Fakat i
istthdamin yetersiz olmasi, kisinin degisime agik olmamasi, gelir diizeyinin diisiik
olmasi, yasam arzusundaki degisimler ve sosyal statii gibi etkenler bulundugu
konumu terk etmeyen calisanlar1  ister istemez  birtakim  hilelere
yonlendirebilmektedir. Calisanlarmn stirekli takip edilmesi imkansizdir. Ancak etkin
ve verimli bir kontrol sistemi uygulanarak hileleri tespit etmek miimkiindiir. Isletme
yOnetimi, calisanlaria giiven duygusu asilamali ve iletisim kurmalidir. Bu faktorler,
aidiyet duygusunu gelistirir ve hile oranin azaltir.

3. Hile Maliyetinin Gelisimi ve Ortalama Zarar

Hileli eylemlerden kaynaklanan maliyetlerin tespiti isletmeler acisindan ¢ok
onemlidir. Bu sonuglarin isletme siirekliligine olan etkisi agisindan hilenin hangi
alanlarda kim ve kimlerden nasil ve ne sekilde meydana geldigi 6nem tagimaktadir.
ACEFE tarafindan iki yilda bir yayimlanan raporlar, hilenin verdigi zararin derecesini
sektor bazinda ve muhasebe islemlerinde gerceklesen hileleri de her agidan inceleme
olanag1 saglamaktadir. Bununla birlikte, isletmelerde genelde hangi tiir hilelerin
siklikla yapildig1 ve nasil 6nlemler alinmas: gerektigi hususunda isletmelere yardimci
olmaktadir.

Insan ihtiyaglarinin karsilanmasiyla birlikte isletme sayilarinda bir artis
yasanmaktadir. Isletme say1si ise siireklilik ve ekonomik yapinin diizgiin islenmesiyle
miimkiindiir. Dolayisiyla isletmeler, yasamlarinin devami icin isletme iginde ve
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disinda meydana gelen olasi riskleri bilmeleri ve buna gore Onlem almalar:
gerekmektedir (Selimoglu & Altunel, 2020).

Hile eylemi icin yapilan arastirmalarda hilenin boyutu ve derecesi cesitli
sebeplerden dolay1 kesin olarak 6lgiilememektedir. Bunun birtakim nedenleri mevcut
olup, genelde isletme sahiplerinin kendi isletmelerinde hilenin olmadig1 yoniinde ya
da arastirmaya katilan katilimcilarin hile tiirleri hakkinda fikir sahibi olmamas:
yoniindedir (Kiiglik & Uzay, 2009). Hile eylemine neden olan faktorler her zaman ayni
degildir. Bu gerekce de maliyetleri tam olarak yansitmamaktadir. Fakat hile
sonucunda olusan zarar1 ve elde edilen menfaati tespit etmek ve degerlendirmek
miimkiindiir (Dogan ve digerleri, 2018). Ayrica, dogrudan parasal olarak yasanan
kayiplarla birlikte issizlik, is giicii kaybi, verimsizlik ve moral bozuklugu gibi dolaylh
kayiplar da dikkate alinmalidir (Bozkurt, 2016).

Hile tiirleri, BDS 240 ve ACFE’ye gore iki farkh kategoride smiflandirilmistir. BDS
240’a gore, yonetim hileleri ve ¢alisan hileleri seklinde olup (KGK, 2013), ACFE’ye gore
ise varliklarin kotiiye kullanilmas: ve finansal tablo hilelerine ilaveten calisanlarin
kendi menfaatlerini saglamak tizere gerceklestirdigi riisvet, harag, pahali hediyeler
gibi faktorleri yolsuzluk kapsaminda bir hile tiirii olarak kabul edip, {i¢ baglik altinda
gruplandirmistir (ACFE, 2022). Hile tiirlerinin simiflandirilmast Tablo 1’de
gorsellestirilmistir.

Tablo 1. Hilelerin Siniflandirilmasi

Hileyi Gergeklestirenler
Hile Tiirleri . : : 3 - -
Yonetici/Yonetim Hileleri Calisan Hileleri
. k Hileli Finansal Raporlama Genellikle -
Muhasebe Hileleri -
Varliklarin Kétitye Kullanilmasi Bazen Genellikle
Haksiz Edim Yolsuzluk Bazen Bazen

Kaynak: (ACFE, 2022).

ACFE, ilk olarak 1996 yilinda daha sonra 2002 yilindan itibaren isletmelerde
gerceklesen hile tiirlerinin oran ve verdigi zararlari iki yilda bir olmak tizere raporlar
seklinde sunmaktadir. ACFE tarafindan yayimlanan raporlar irdelendiginde, hile
tiirlerinde yillar itibariyle degisikliklerin meydana geldigi gortilmistiir. 1996-2022
yillar1 arasinda ilgili raporlarda agiklanan mesleki hile tiirlerine iliskin vaka oranlari
ve yol agtig1 ortalama kayiplarm smiflandirilmasi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Mesleki Hile Tiirlerinin Yillara Gore Dagilimi

vil Varliklarin Kétiiye Kullanimi Yolsuzluk Finansal Tablo Hileleri
Yiizde % Maliyet ($) Yiizde % | Maliyet ($) | Yiizde % Maliyet ($)
1996 81 65.000 14,8 440.000 41 4.000.000
2002 85,7 80.000 12,8 530.000 51 4.250.000
2004 92,7 93.000 30,1 250.000 7,9 1.000.000
2006 91,5 150.000 30,8 538.000 10,6 2.000.000
2008 88,7 150.000 27,4 375.000 10,3 2.000.000
2010 86,3 135.000 32,8 250.000 4,8 4.100.000
2012 86,7 120.000 33,4 250.000 7,6 1.000.000
2014 85,4 130.000 36,8 200.000 9,0 1.000.000
2016 83,5 125.000 35,4 200.000 9,6 975.000

120



isletme, 2024, 5(1), 105-131

2018 89,0 114.000 38,0 250.000 10,0 800.000
2020 86,0 100.000 43,0 200.000 10,0 954.000
2022 86,0 100.000 50,0 150.000 9,0 593.000

Kaynak: ACFE (1996-2022).

Diinya capinda yaptig1 arastirmalarda hile tiirlerinin isletmelere verdigi zararlari
somut verilerle ortaya koyan ACFE, 100’den fazla ve daha da artirarak 2022 yilinda
133 tilkede hile tiirlerine iliskin analizler gerceklestirmistir. ACFE tarafindan ilk yildan
bugiine kadar yapilan arastirmalarda vaka sayilarimin her yil yiikseldigi ve
gerceklesen ortalama zararlarin ¢ok fazla oldugu yoniindedir. Yapilan hileler genel
olarak ¢alisanlar tarafindan yapilan nakit hirsizligi, varliklarin kisisel amagh kullanim1
ve igletmeye ait olan maddi duran varliklarin ¢alinmas: seklindedir. Yolsuzluk ise
pahali hediyeler, riisvet, hara¢ kesme olarak belirtilmektedir. Yonetim tarafindan
yapilan hileler de genellikle finansal tablolarin kasith bir sekilde degistirilerek vergi
kagirma, haksiz tesvik saglanmasi, yapilan zimmetlerin ortaya ¢ikmasini engelleme
seklinde siralanabilir. Isletmeler, yayimlanan ACFE raporlarini dikkate alarak olast
hilelerin 6nlenmesi konularinda gerekli girisimlerde bulunmasi yararma olacaktur.

Isletmelerde meydana gelen hileler sadece isletmeyi etkilememekte ayn1 zamanda
ekonomiye biiylik bir darbe vurmaktadir. ACFEnin 1996-2022 yillar1 arasinda
yaymmlanan raporlarinda; isletmeler her yil gelirlerinin ytizde besini hile nedeniyle
kaybettigi belirtilmistir. Yine ACFE tarafindan 2022 yilinda yayimlanan raporda;
isletme igerisinde yiiksek konumda yer alan, bilgi ve deneyimleri artan, islemlerde tek
basina karar alan, kontrol mekanizmalarina miidahalede bulunan ve sinirsiz yetkileri
olan kigilerin hile yapma diizeylerinin daha yiiksek oldugu vurgulanmistir (ACFE,
2022).

(ACFE, 2022), hile arastirma raporlarinda isletme icinde gerceklesen hilelerin
tiirlerine gore onemli veriler bulunmakta olup, isletmelere bir rehber niteligindedir.
ACFE’den alinan veriler dogrultusunda, 100’den fazla iilkede, 2000’den fazla hileyi
gerceklestiren kisiler kaydedilmistir. Yapilan hileler ¢calisanlar tarafindan gergeklesmis
ve vaka oranlar:: %37 calisan, %39 yoOnetici, %23 isletme sahipleri tarafindan
yapilmistir. Gergeklesen hilelerin %151 islemler, %12’i muhasebe, %11’i yonetici/iist
yoOnetim, %11’i satis, %81 miisteri hizmetleri, %7’i satin alma, %7’i yonetimsel destek,
%5’i finansman gibi birimler tarafindan yapilmakta olup, tiim is hilelerin oran %76
diizeyindedir. Gergeklesen hilelerin cinsiyet dagilimi da %27 ile (100.000 $) maliyetle
bayan, %73 ile (125.000 $) maliyetle erkek oldugu tespit edilmistir. Erkekler tarafindan
yapilan hile zararlarinin derecesi bayanlar tarafindan yapilan hile zararlarindan %25
daha ytiksektir. Hile yapanlarin %54'niin yas aralig1 31-45 arasinda degismekte olup,
%20’sinin lise mezunu, %47’sinin tiniversite, %18 nin de iiniversite sonrast oldugu
goriilmiistiir. Egitim seviyesi artikca hile sayisi oram yiikselmekte ve ortaya ¢ikan
maddi zararlarin boyuttu giderek daha da artmaktadir.

4. Yonetim ve Calisan Hilelerini Onlemede Hile Denetiminin Onemi

Isletmelerin temel amaci, ¢ogunlukla kar elde etmek ve varliklarini devam
ettirmektir. Isletmeler bu anlayis cercevesinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Fakat
faaliyetlerin ytiriitiilmesi sirasinda yasanan hileler itibar kaybima ve mali zararlarin
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yasanmasina neden olmaktadir (Aslanzade, 2017). Hile, isletmelerde maddi ve manevi
zararlara yol agan ciddi bir tehdit unsurudur. Yonetim her zaman hilenin gerceklesme
potansiyeline kars1 duyarl ve kaygili olmalidir (Brink & Witt, 1982). Hilenin tespit
edilmemesi ve devam eden maddi zararlar isletmeler agisindan ciddi sonuglar
dogurabilmektedir (Coffin, 2003). 2000'li yillarda ortaya ¢ikan hilelerin maddi
kayiplari arttirdig1 ve bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasi adina denetgilere verilen
gorevler 6nemli bir konu haline gelmistir (Ramos, 2003). Dolayisiyla, hilelerin tespit
edilmesi ve onlenmesi konusunda denetimin 6nemi biiyiik oranda fark edilmis ve
rekabet ortaminda hile denetimi daha yakindan takip edilmeye baglanmistir.

Hile denetimi, finansal tablolarin dogrulugundan stiphe duyulan ve herhangi bir
durumda basvurulan adli muhasebe alanidir (Rasmussen & Leauanae, 2004). Hile
denetimi, ortada bir hile belirtisi olmadan da olas1 bir hile eyleminin olabilecegi
disiincesiyle yapilan bir denetim faaliyetidir (Demir M. , 2014). Hile denetimi, isletme
tarafindan diizenlenen finansal tablolarin dogru ve giivenilir bilgiler igerip
icermedigine yonelik yapilan sistematik bir siirectir (Aksoy, 2006). Hile denetimi,
finansal tablolarda yer alan kalemlerde siipheli durumlarin tespit edilmesi ve sonraki
siireclerde tekrardan olusmasini engellemektedir (Giindiiz, 2018).

Isletmeler, yasamlarina devam ettikge hilelerle kargi karsiya kalabilmektedirler.
Hileden korunmak kesinlikle miimkiin degildir. Dolayisiyla, giivenlik ve kontroller
ne seviyede olursa olsun yonetimin her daim tedbirli olmasi ve hileli islemlere karsi
savunmada bulunmalar1 gerekmektedir (Sheridan, 2014). Finansal hilelerdeki yaygin
artislar diinyadaki bir¢ok isletmeyi her yonden etkilemistir. Bu hileleri ve diger
siipheli islemleri ortaya ¢ikartmak adina adli muhasebe sorusturma ihtiyacin
glindeme getirmistir (Sule ve digerleri, 2019).

Bagimsiz denetim ile hile denetimi amag yoniinden birbirinden ayrilmaktadir. Hile
denetimi; olasi hileli islemlerin ortaya c¢ikartilmasi ve sorusturulmasidir. Hile
denetiminde genellikle siipheli islemler tahmin veya ihbar seklinde arastirilir. Bu
calismalar ¢ogunlukla belge incelenmesi, miilakatlar ve isletme disindaki veriler
araciligiyla gerceklesir. Bagimsiz denetim ise finansal tablolarin genel kabul gérmiis
mubhasebe ilke ve politikalarina uygunlugu hakkinda goriis sunmaktir (Pehlivanls,
2011). Bu farklhilik ayirt edici bir nokta olmasina karsin bagimsiz denetgilerden hilelerin
tespit edilmesine yOnelik baski mevcuttur. Oysa finansal tablolarin dogrulugu
hakkinda sadece giivence vermekle yiikiimliidiir. Ayrica bagimsiz denetcilerin hileleri
nasil ve ne sekilde tespit edebilecegine dair bir egitim almamasi ve hilelere neden olan
olaylar hakkinda bir fikir sahibi olmamasi1 da diger ayirt edici bir faktor olarak
disiiniilebilir. Hileyi tespit etmek uzmanlik gerektiren bir alan olup, hile denetiminin
kapsamindadir. Ancak diger denetim fonksiyonlariyla birlikte ortak hareket edilmesi
halinde hilelerin 6nceden fark edilmesine ve mali zararlarin en aza disuriilmesine
katkis1 fazla olacaktir.

Isletme yonetimi ve diger paydaslar, hileli islemlere neden olan olaylarin nicin
¢oziimlenmedigi konusunu stirekli giindemde tutmaktadirlar (Vona, 2008). Nedeni ise
bazen isletmelerde yasanan hileler, maliyet faktoriinden dolay1 hile denetimi
yontemlerinin yani sira daha ¢ok ihbar veya bir sikayet ile agiga ¢ikartilmasidir. 56z
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konusu hileler fark edilinceye kadar ciddi zararlar yasanmaktadir. Bu kapsamda hile
denetimi, isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasinda, hileden kaynakli kayiplarin en
aza indirilmesinde, hile ve hata kaynakli islemlerin azaltilmasinda (Ertikin, 2017)
muhasebe kayitlarinm dogru isleme alinmasinda, isletmede olusan maliyetler, gelir
kayiplar1 ve fazla giderlerin onlenmesi gibi calismalarda verimliligi her yonden
artiracaktir (Karyagdi, 2021). Bu bakimdan, isletme faaliyetlerinin dogru ytiriitiilmesi
ve yatirimcilarin giiveninin kazanilmasida i¢ kontrol sistemiyle birlikte i¢ denetim,
bagimsiz denetim ve hile denetiminin kurumsal yonetim uygulamalar1 kapsaminda
dogru bir sekilde is koordinasyonunu saglamalar1 gerekir (Demir & Arslan, 2018).

Hile denetimi, proaktif denetim yaklasimai igerisinde 6zellikle hile risklerini tespit
etmek ve gereken yanitlar1 verebilmek adina birtakim sorular1 cevaplamakla ilgilenir.
Bunlar;

e Hileyi kim, nasil ve ne sekilde gerceklestirir?

¢ Genellikle hangi tip hileler arastirmalidir?

¢ Yapilan hileler dogal risk olarak goriilebilir mi?

e Hileler nasil ve hangi durumlarda gizlenmektedir?

e I¢ kontrol ve hile unsurlar1 arasindaki iliski ne boyuttadir? gibi sorular
sorularak riskler degerlendirilmektedir (Vona, 2008).

Hile denetiminde temel amag; faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda isletme ¢alisanlar:
ile yonetim tarafindan yapilan hilelerde isletmenin ugrayacagi maddi ve manevi
zararlar1 onlemektir (Giindiiz, 2018). Bu nedenle, isletmelerin yonetim ve calisan
hilelerini onlemek adina etkin bir denetim sisteminin yaninda verimli bir i¢ kontrol
sistemini de hayatta gecirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Aksoy, 2006). Bu stirecte,
isverenlerin dikkate almalar1 gereken 6nemli husus isletme igerisinde yerlestirilmis
verimli i¢ kontrol sisteminin olmasidir. I¢ kontrol sistemi, hileleri tespit etmede ve
onlemede etkili savunma mekanizmasi olarak kabul edilir (McShane & Glinow, 2007).
Her ticari islem hile riskine aciktir. Bu bakimdan isletmeler, hile riskinin siirekli devam
edecegi diistincesiyle i¢ kontrol mekanizmalarmi dogru ve zamaninda uygulamalari
gerekmektedir (Krambia-Kapardis & Zopiatis, 2010; Murray, 2014).

Is diinyasinda galisanlar tarafindan gergeklestirilen hileler azzimsanmayacak kadar
onemli bir boyutta gelmis ve bu durum hem topluma hem de isletmelerde ciddi
kayiplara mal olmustur. Ortaya ¢ikan bu hileler, isletmelerde endiseleri artirarak
mevcut olan yontemlerin tekrardan yenilenmesini gerekli kilmigtir (Ozkul & Ozdemir,
2013). Calisan hileleri, igletmelerde ¢ok yaygin olarak gériilmektedir. Isletme sahipleri,
genellikle faaliyetlerin en iyi sekilde yOnetilmesi kapsaminda giiven unsuruna
odaklanmaktadirlar. Bundan dolay1 da yapilan hileler 6zellikle en ¢ok giiven duyulan
calisanlardan olusmaktadir (Bozkurt, 2016). Calisan hileleri, isletmelerde maddi
kayiplara yol agan, isletme itibarini zedeleyen ve miisteri kaybina yol acan 6nemli bir
sorundur. Calisan hilelerinden kaynaklanan kayiplarin verdigi zarar net olarak
olctilememektedir. Ciinkii, kisinin ihtiyaclarina gore hilelerin boyuttu degismektedir.

Isletmelerde ortaya ¢ikan hilelerin verdigi maddi zararlar giderek biiyiimektedir.
S6z konusu bu hileler yonetim ve calisanlar tarafinda gerceklesmektedir. Yonetim
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hilelerin ¢alisan hilelere oranla tespiti daha zordur ve bu hileler ortaya ¢ikana kadar
ciddi zararlara neden olmaktadir. Genellikle tiim kontrollere sahip olmalarindan
dolay1 gerekli miidahale yapilmamaktadir. Yonetim tarafindan gerceklesen hileler
oransal olarak dagilimi diisiik olsa da verdigi ortalama zarar ¢ok biiyiiktiir. Yonetim
hileleri maliyet bakimindan isletmeleri iflasa kadar siiriikleyebilmektedir. Calisan
hileleri ise ortalama vaka sayilar1 fazla olsa da maliyet bakimindan yonetim hileleri
kadar siddetli degildir. Calisan hilelerin tespiti de zaman alabilmektedir. Ancak iyi bir
denetim siireciyle ¢oziimlenmesi kolaydir. Diger bir ifadeyle, denetgileri alanlarina
gore ilgili sahalara yonlendirmek denetim faaliyetlerini daha verimli kilacaktur.

5. Sonug¢

Hileler giintimiizde giderek yayginlasan biiyiik bir problem haline gelmistir. Hile
ve usulsiizliikler, isletmeler tarafindan tespit edilmeyen ya da tespit edildiginde
profesyonel dnlemler yerine bireysel tutumlarla 6nlenmeye ¢alisilan ve bundan dolay1
da sonraki zamanlarda ¢ok biiyiik kayiplara neden olan ciddi bir yonetim sorunudur.

Kiiresel rekabet ortami ve teknolojideki degisimler hileli islemlerin oranin giderek
artirmaktadir. Isletmelerde ortaya citkan hileler sektor, cografi konum, galisan ve
yoOneticilerin egitim diizeyi bakimindan hilelerin gerceklesmesinde farklilik
gosterebilmektedir. S6z konusu farklilik hilelerin goriinen kisimlarinda kayiplarin
kiigiik bir bolimiinii, goriinmeyen kisimlarinda ise daha biiyiik maddi kayiplara
neden olabilmektedir. Bu agidan isletmeler, her alanda risklerin olabilecegi ve kisinin
statiisii ne olursa olsun hile yapabilecegi diisiincesiyle hareket etmeleri gerekir.
Isletme yoneticileri, hileden dolay1 ortaya gikan zararlar1 énceden géremediklerinden
hile ile ilgili savunma konusunda herhangi bir yatirim uygulamada isteksiz
olabilmektedirler. Hile ile miicadele etmede kullanilan yontemler maliyeti olsa da
hilenin verdigi zarardan daha azdir. Ancak bu diisiincede hareket etmek istemeyen
isletme yOneticileri, hileli islemler ortaya ¢ikana kadar hileyi 6nlemek i¢in herhangi bir
maliyette katlanmamaktadirlar. Fakat hilenin verdigi zarar sadece isletmede calman
miktar ile sinirli kalmamakta ayni zamanda isletmenin itibarina, miisteri ve verimlilik
kaybma ve de calisanlarin performansina etki etmektedir.

Hile, kasit unsuru igeren ve gizlenmis eylem olmasi nedeni ile tespiti zaman
alabilmektedir. Bir isletmede kontrol mekanizmalarmin kurulmamasi, gorevlerin
ayrimi ilkesine uyulmamasi, {ist yonetimin ve calisanlarin diiriist olmayan
davraniglar: hilenin tespiti i¢in Onemli faktorlerdir. Bunun igin isletme yoOnetimi
hilenin anlamini, hilenin unsurlarin1 tam olarak bilmeli, hilenin nasil ve ne sekilde
gerceklesebilecegi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Isletmenin finansal bilgilerinin dogru olmasi ve muhasebe islemlerinde yapilan hile
ve hatalarin tespit edilmesi ve dnlenmesi asamasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varlig1 dnemlidir. I¢ kontrol sistemi ile diger denetim faaliyetlerinin de bulunmasi
isletmeler nezdinde varliklarin korunmasi ve konulan hedeflere daha hizli ulasmasina
olanak saglayacaktir. Bu kapsamda saghkli ve dogru bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, i¢ denetim faaliyetinin etkinlestirilmesi, risklerin degerlendirilmesi ve hile
denetimi faaliyetlerinin uzman kisiler tarafindan gerceklesmesi hileleri azaltacagi ve
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isletmelere olumsuz yansimalarin olmayacag: yoniindedir. Kisaca kurumsal yonetim
ilkeleri, i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim, bagimsiz denetim ve hile denetimi fonksiyonlar1
finansal hilelere karsi savunmada 0n saflar1 temsil eder.

ACFE'nin 1996-2022 tarihleri arasinda yonetim ve calisan hilelerin maliyetleri
isletmeleri finansal zararlara ugratmistir. Kurumsal sorun haline gelen yonetim ve
calisan hileleri, isletmelerin teknolojik degisimlere agik olmasi ve hileleri tespit etmede
bilingli sekilde hareket ederek gelistirecekleri proaktif yontemler aracilig: ile
onlenebilmektedir. Diinyada yasanan ve etkisi giiniimiize kadar devam eden
skandallar, bir¢ok isletmenin yok olmasma neden olmus ve denetim sirketlerinin
denetim faaliyetlerinin icra ederken tarafsiz ve detayli calismas: gerektigini ortaya
koymustur. Bu acgidan, hile denetiminin 6nemi isletmeler nezdinde daha da artmis ve
gerekli olan tiim alanlarda yerini almistir. Hile denetiminde proaktif yontemlerin ve
bilgi teknolojilerin kullanimi1 alaninda uzman bir ekip ve yiiksek bir maliyetle birlikte,
hilelerin ortaya ¢ikmasindan o©nce hilelerin tespit edilmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda hile denetiminin Gnemi {izerinde
calismalarin oldugu goriilmektedir. Calismalar daha da kapsamlh bir sekilde
genisletilerek hilelerin tespiti ve 6nlenmesinde hile denetiminin dnemi {izerinde sektor
ve bliytikliik fark etmeksizin gerekli aragtirmalarin yapilmas: yoniindedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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