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YAPAY ZEKANIN iS HAYATINDAKI YERi: AVANTAJLAR, DEZAVANTAJLAR VE
POLITIKALAR!

Kardelen Devrim DORUKOQOZ?
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OZET

Sorunlara hizli yamit verebilmesi, karar siireclerinde objektiflik saglamasi, maliyetleri azaltmast,
verimlilik ve karliik saglamast nedeniyle c¢alisma yasaminda yapay zekd kullanuimi giderek
yayginlasmaktadir. Yapay zekdanin olumlu katkilar: igverenleri tesvik etse de ¢alisanlar ve sendikalar
issizlik korkusuyla yapay zekdya siiphe ile yaklasmaktadirlar. IK yoneticileri ise istihdam edilebilirlik
icin yapay zekd becerilerinin énemini vurgulamaktadrlar. ILOya gére OECD iilkelerinde iiretken
yapay zekd kullammmumin giderek yayginlasmasi, yapay zekd becerilerine sahip ¢alisanlarin giderek
artmast ve maliyetlerin azalmasi bir yapay zekd devriminin esiginde olundugunu gostermektedir. OECD
ve ILO bu teknoloji yarisinda iilkelerin geri kalmamasi icin politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu
arastirmada ¢alisma yasaminda yapay zekamin kulanim alanlari, yapay zekdmin olumlu ve olumsuz
ciktilar, Tiirkiye'de yapay zekdmin kullamim alanlari ve yapay zekdya iliskin politika onerileri
tartisilmaktadwr. Boylece literatiire yeni arastirma konulart ve tartisma alanlart kazandwrilacag

diistiniilmektedir.
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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUSINESS: ADVANTAGES,
DISADVANTAGES, AND POLICIES

ABSTRACT

Artificial intelligence in business life is becoming increasingly widespread due to its ability to respond
quickly to problems, provide objectivity in decision processes, reduce costs, and provide efficiency and
profitability. However, the positive contributions of artificial intelligence encourage employers,
employees, and unions to be skeptical about using artificial intelligence because it can lead to

unemployment. On the other hand, HR managers emphasize the importance of artificial intelligence
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skills for employability. According to the ILO, the increasing use of productive artificial intelligence in
OECD countries, the increasing number of employees with artificial intelligence skills, and the
decreased costs show that we are on the verge of an artificial intelligence revolution. OECD and ILO
make policy recommendations to prevent countries from falling behind in this technology race. This
research presents the areas of use of artificial intelligence in working life, the positive and negative
aspects of artificial intelligence, the areas of use of artificial intelligence in Turkey, and policy
recommendations regarding artificial intelligence. This research will likely add new research topics

and discussion areas to the literature.
Keywords: Industry 4.0, Artificial Intelligence, Work Life.
1. GIRiS

Yasanan teknolojik gelismeler, toplumsal yasamin bir pargasi olan isletmeleri rekabet avantaji
elde edebilmek igin teknolojiye uyum saglamak zorunda birakmustir (Anitha ve Shanthi, 2021). Ote
yandan Endiistri 4.0’ 1n gelismesi hizl1 bir sekilde devam etmektedir. Ozellikle miithendislik bilimlerinin
kullanilmasi, veriye dayali bilimsel yontemlerin ¢aligma hayatindaki yerinin biiylimesi, var olan aglarin
dikey ve yatay entegrasyonlart ve dijitallesmenin hayati kolaylastirmasi bu gelisimin en temel
sebeplerinden birkagidir (Smith, 2019). Endiistri 4.0’1n varliginin en temel elestirisi ise niifusun tiim yas
gruplarmin becerilerini sistematik olarak azalttig1 ve bunun sonucunda beceri boslugu olusturdugudur
(Ganiyu, Oyedele ve Derera, 2021). Oyle ki Endiistri 4.0’m egemen oldugu toplumlarda, yapay zekanin
gelecekte isgiicii tasvirinde egemen hale gelecegi ongoriilmektedir (Ozyi1lmaz Misican, 2020). Endiistri
4.0 siireciyle hayatimiza giren yapay zeka hayatin her alaninda etkinligini artirmaktadir. Yapilan
arastirmalar yapay zek&nin toplumsal hayata etkisinin stirekli arttigini ve yapay zeké&nin toplumsal hayati

etkiledigini gostermektedir (Adas ve Erbay, 2021)

Gliniimiizde yapay zeka, egitim, saglik, 6zel hayatin tasarlanmasi, yash bakimi, ev i¢i
diizenleyiciler, ekonomi ve finans, e-ticaret, aragtirma alanlari, giivenlik ve toplum korumalari, personel
secme ve yerlestirme, ¢cagri merkezleri gibi bir¢ok sektdrde kullanilmaktadir. Kisa siirede bu kadar genis
capl bir kullanim alanina sahip olan yapay zeka i¢in, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
gegis silirecini yumusatacak, teknolojik yarista geri kalmamay1 saglayacak, ayrimcilik ve teknolojik
issizlik gibi olumsuz sonuglar1 dnleyecek politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda sistematik
tarama yontemiyle, derleme ¢aligmasi olarak tasarlanan bu arastirmada, yapay zekanin g¢alisma
yasamindaki yerini saptamak, yapay zekay1 avantajlar1 ve dezavantajlari ile degerlendirmek, yapay zeka
ve otomasyona gecis slirecinde yasanacak sorunlarm giderilmesine yonelik politika onerileri sunmak

amaglanmaktadir. Yapay zekanin kullanim alanlari oldukga c¢esitli oldugundan, ¢alisma yasamina
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odaklanilarak, yapay zekanm etkileri isletmeler ve isgliciiyle sinirlandirilmaktadir. ILO, OECD, Diinya
Ekonomik Forumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Dijital Déniistim Ofisi’nin yapay zeka
kullanimina yonelik giincel verileri ele alinarak, ILO ile OECD’nin politika 6nerileri aktarilmaktadir.

Aragtirma ile literatiire yeni arastirma ve tartisma konular1 kazandirilacag: diigiiniilmektedir.
2. ENDUSTRI 4.0 VE YAPAY ZEKA

2000°’li yillarda robot teknolojileri ve yapay zekanmn gelisimi, nesnelerin interneti, akill
fabrikalar, 3D yazicilar ve siiriiciisliz arabalar gibi buluslarla tiretimin yapis1 degigmis ve Endiistri 4.0
(Dordiincii Sanayi Devrimi) siirecine girilmistir (Yankin, 2019). Endiistri 4.0 hizmetlerin ve nesnelerin
internetine ve siber-fiziksel sistemlerine dayali kolektif bir nosyondur (Kesayak, 2017). Endiistri 4.0 ile
sistem ariza tespiti kolaylasmakta, miisteriye doniik esnek iiretim benimsenmekte, verimlilik artmakta,
maliyet azalmakta, kaynak tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik saglanmakta, hata payr azalmakta ve 1K
yonetimiyle yeni ig modelleri ve hizmetler gelistirilmektedir (Tas, 2018). Endiistri 4.0’ yol agtig1 en
yenilik¢i noktalardan birisi ise yapay zekadir.

A%

Yapay zeka ‘‘insan zekasini taklit eden zeka’’ olarak adlandirilmistir. Ancak en genel anlamda
diisiinme, anlama ve faaliyete gecmeyi saglayan bilgi isleme ¢aligmasi yapay zeka nosyonu ile ifade
edilmektedir (Pirim, 2006). Diger bir deyisle yapay zeka bilgisayar kontroliinde bir robotun ya da
bilgisayarin, anlam kesfetme, akil yiiriitme, gecmis deneyimlerden 6grenme ya da genelleme gibi
bilissel yetenekleri zeki canlilara benzer sekilde yiiriitme yetisidir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

Tablo 1. insan Uzmanhg ile Yapay Uzmanhk Arasindaki Farklar

Insan Uzmanlig1 Yapay Uzmanlik
Cabuk Etkilenebilir Kalicidir
Aktarilmas: glictiir Kolay aktarilabilir

Dokiimantasyonu gii¢ Kolay dokiimante edilebilir
Tahmini zor Tutarh
Pahali Satin alinabilir
Yeni fikirler iiretebilir Esinlenemez
Uyumludur Uyum disaridan saglanmalidir
Hassas g6zlem yapabilir Sembolik verilerle caligir
Genig goriis agisina sahiptir Dar acidan bakis
Sosyal duyuma sahiptir Teknik duyuma sahiptir

Kaynak: Pirim, 2006: 86

Tablo 1°de insan uzmanlig ile yapay uzmanlik arasindaki farklar gosterilmistir. Bu tablo 2006
yilinda olusturulmustur. Ancak gliniimiizde bu farkliliklardan insan uzmanlig1 Iehine olan yetkinliklerin
degistigi diisiiniilmektedir. Ornegin artik ChatGPT (OpenAl) gibi iiretken yazilimlar, nceki fikirlerden
ya da insanlarin tercihlerinden esinlenerek, yeni fikirler hatta yeni eserler iiretebilmektedir. Gozlem
konusunda da yapay zekanin egitilebilecegi, hatta insanlarmn tercihlerini goézlemleyerek dogru ya da

yanlis olan konusunda etik hareket edebilecegi ongoriilmektedir. Ayrica makine 6grenmesi, nesnelerin
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interneti gibi yapay zekayi destekleyici teknolojiler ile de yukaridaki tabloda verilen bazi negatif

durumlar diizeltilebilmektedir.

2.1. Cahyma Yasaminda Yapay Zeka

Diinya ¢apinda endiistriyel robot satiglar1 2021 yilinda bir 6nceki yila gére %27 artis gostermis
ve 486.800 adet satis olmustur. En biiyiik talep Asya ve Avustralya’da yasanmistir. Sektorler arasinda
en ¢cok otomotiv, elektronik endiistrisi, metal ve makine, plastik ve kimyasal iiriinler, yiyecek ve igecek
sektorlerinde ragbet gormektedir (IFR, 2022). Yapay zeka ¢ok sayida endiistriyel sektérde hizli niifuz
edici ve genis kullamima sahip genel amacgh teknoloji olarak kabul edilmektedir. Genel amach
teknolojinin temel 6zelligi iiretkenligi arttirabilecek yeni iiretim yoOntemlerine olanak saglamaktir
(Czarnitzk, Fernandez ve Rammer, 2023). Yapay zeka tabanli chatbotlar ajanda takibi, ¢evrimici siparis,
hava ve trafik durumu gibi asistanlik gorevlerini gergeklestirmektedir. Chatbotlar genis iyi bir bilgi
toplama araci1 olmakla birlikte mesajlagma araci olarak genis bir kitleye ulagabilmektedir. ‘2022 yilinda
0,84 milyar dolar degerinde olan kiiresel chatbot pazar biiyiikliigiiniin 2032 yilina kadar yaklasik 4,9
milyar dolar degerinde olacagi ve 2023-2032 yillart arasinda %19,29'luk bir yillik bilesik biiyiime orant
ile biiyiiyecegi tahmin edilmektedir’’ (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi,
2023: 63-64). Robot teknolojilerinin tiretimde esneklik saglamasiyla akilli iiretim hiz kazanacaktir.
Robotlarin esnek ¢alismaya uygun olmasi, robot kullaniminin kolaylastirilmasi, daha basit kullanisli,
cesitli biiyiikliiklerde robotlarin gesitlenerek, fiyatlarinin azalmasi akilli iiretime zemin hazirlayacaktir.

Béylece gelecekte mikro robotlarin iiretimde yer almasi beklenmektedir (Ozsoylu, 2017).

Endiistrinin is tamamlamasi i¢in daha verimli ve hizli bir sekilde ¢alismak yapay zeka ile
miimkiindiir. insan Kaynaklar1 da bu degisimden faydalanmaktadir. Yapay zeka ile personel segimi
yapilmakta, personelin yeni yetkinlikler kazanimi saglanmakta, idari personel {izerindeki yiik
azaltilmakta, hata olasilig1 azaltilmakta, farkli boliimlerdeki personelin isleyise uyumu saglanmakta ve
kararlarda dnyarginin en aza indirilmesine olanak saglanmaktadir. Yapay zekanin 6zellikle ise alimda
cok faydali oldugu, adaylarin taranmasi, otomatik mesaj ve hizli analiz etme kolayligi sagladig
belirtilmistir (Yawalkar, 2019). Sermaye sahipleri ve igverenler yeni teknolojilerin, sosyal hayata ve
ekonomiye yliksek tiretim ve verimlilik gibi katkilar sagladigini diisiinmekte ve yeni teknolojilere
olumlu yaklasmaktadirlar. Ote yandan isciler ve sendikalar, issizlik yasama korkusu ile yeni
teknolojilere slipheyle yaklagmaktadirlar (Tas, 2018). Firmalarin yapay zekd kullanimi hala diisiik
oranda olsa da Ozellikle ChatGPT gibi iiretken yapay zeka kullamiminin yaygim olusu, yapay zeka
kullanim becerilerine sahip ¢alisanlarin artis1 ve diisiik maliyetler OECD iilkelerinin bir yapay zeka
devriminin esiginde oldugunu gostermektedir. Isyerinde yapay zeka kullaniminin ¢alisanlar icin is

tatmini, saglik ve ticretler konusunda olumlu sonuglara yol agtig1 saptanirken, mahremiyet, is yogunlugu
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ve Onyargiyla ilgili zorluklar barindirdigi bulunmustur. Calisanlarin islerinde yapay zeka kullanimina
iligkin gelecege yonelik korkular1 oldugu ortaya ¢cikmistir. Sonuglar bu teknolojik yarista iilkelerin,
organizasyonlarin ve isgiicliniin geride kalmamasin1 saglamak icin acilen politikalar iiretilmesi

gerektigini vurgulamaktadir (OECD, 2023a).

2010-2018 yillar1 arasinda ABD’de yapilan bir arastirmada yapay zeka ile ¢alisan kuruluglarda
yapay zeka ile uyumlu becerilere sahip ¢alisanlarin istihdaminin arttig1, 6te yandan yapay zeka disindaki
pozisyonlarin giderek azaldigi ve bu pozisyonlarda beceri degisikliklerine gidildigi bulunmustur
(Acemoglu, Auotor, Hazell ve Restrepo, 2022). Yine ABD’de yapilan baska bir arastirmaya gore bin
is¢i bagina bir robotun daha artmasinin, istihdamin niifusa oranini yaklasik 0,2 puan, licretleri ise yiizde

0,42 oraninda azalttig1 bulunmustur (Acemoglu ve Restrepo, 2020).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yapilan bir arastirmada yapay zeka ile igsizlik arasinda
enflasyon esigine bagli olarak dogrusal olmayan bir iliski oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle yapay
zekanin, belirli bir enflasyon esigine ulagilincaya kadar igsizligi arttirdigi, sonrasinda ise etkisinin
azaldig1 saptanmistir (Nguyen ve Vo, 2022). Gelismis iilkelerde yapilan baska bir aragtirmada ise yine
igsizlik ve yapay zeka arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugu, yapay zeka kullaniminin
hizlanmasinin yalnizca diisiik enflasyon seviyesinde igsizligi azalttig1 bulunmustur (Mutascu, 2021).

Ozellikle sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlar1 yapay zeka kullanimini yogun bir sekilde is
akiglarina entegre etmektedirler (Tiftik, 2021). Insan kaynaklar1 ydnetiminde yapay zekanin kullanimina
yonelik cesitli uygulama gelistirmeleri mevcuttur. Jia, Guo, Li, Li ve Chen (2018) yaptig1 calismada

asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2. Yapay Zekanin insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kullanimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kullanilan Yapay Zeka Teknolojisi

Stratejik K Yénetimi Uzman s1.st_emler, veri madenciligi, bilgi kesfi, biiyiik
data analizi

Performans Ydnetimi Veri madenciligi, biiylik data analizi

] Biiyiik data analizi, optik karakter tanima, akill
Ise Alim ve Yerlestirme robotlar, yiiz tanima, dogal dil isleme, gorsel tarama
sistemi, ses etkilesimi

Bilgi kesfi, biiylik data analizi, optik karakter tanima,

Egitim ve Geligim akalli robotlar, dogal dil isleme, ses etkilesimi

Calisan Tliskileri Akilli robotlar, ses etkilesimi

Tazminat Yonetimi Geri yayilim (BP) sinir ag1

Kaynak: Jia vd., 2018:109’dan tiiretilmistir.
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Yukaridaki tabloda bazi insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde kullanilan yapay zeka

teknolojileri yer almaktadir. Bu tablodan yola ¢ikarak yapay zeka ve insan kaynaklari ydnetiminin

beraber yer aldig1 sistemde uygulamalar su sekilde gelismektedir:

Akilli Karar Destek Sistemi
Akilli Degerlendirme Sistemi

Insan-Makine Etkilesimli Sistem

Akilli Egitim Sistemi
Danigma Sistemi

Akilli Tegvik Sistemi

Yapay zekénin is hayatinda bu denli yogun kullanimi, bir¢ok gorev ve sorumlulugu yerine

getirmesi nedeniyle is giicii talebini azaltan bir unsur olarak goriilse de yapay zekanin kullanimi birgok

yeni is alaninin da 6niinii agmistir. Diinya Ekonomik Forumu’na gore sektorlerin is stratejilerini yapay

zekdya adapte etmelerinde 2023°ten 2027 ye kadar bekledigi artiglar Tablo 3’teki gibidir (The World

Economic Forum The Future of Jobs, 2023)

Tablo 3. Yapay Zekinin Sektorlerdeki Yeri

Yiizdelik Kullanim Plani

Sektorler

%90-%100

Elektronik, Bilgi ve Teknolojileri Hizmetleri

%80-%90

Enerji Teknolojileri ve Araglari, Otomotiv ve
Havacilik, Arastrma Tasarimi ve Is Yonetimi
Hizmetleri, Is Destegi ve Tesis Bakim Hizmetleri,
Finansal Hizmetler ve Sermaye Piyasalari, Calisan
Hizmetleri, Sigorta ve Emeklilik Yonetimi, Medya,
Eglence ve Spor.

70-%80

Tip ve Saglk Hizmetleri, Altyapr Hizmetleri,
Telekomiinikasyon, Yag ve Gaz, Gelistirilmis
Imalat, Bakim, Kisisel Hizmetler ve Refah, Egitim
ve Gelisim, Kimyasal ve Gelismis Malzemeler, Sivil
Toplum Kuruluslar1 ve Uyelik Kuruluslar:

%60-%70

Devlet ve Kamu Sektorii, Tiiketim Mallarmin
Uretimi, Tarim, Orman ve Hayvancilik, Tedarik
Zinciri ve Ulagim, Tiiketim Mallarinin Perakende ve
Toptan Satisi,

%50-%60

Konaklama, Yemek ve Eglence, Emlak

Kaynak: The World Economic Forum The Future of Jobs, 2023: 46.

Buradan yola ¢ikarak yapay zekanin ¢ogu sektorde kullanim sikliginin artacagini sdylemek yanlis

olmayacaktir. Haliyle bu sektorlerde yapay zekanin kullanimmin da yeni gdérev ve sorumluluklar
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doguracag1 ongoriilebilir hale gelmektedir. Yine ayni rapora gore Tiirkiye’de yapay zekanin sektorel
doniisiime ve sektorlerde yaratacagi yeni is giicli alanlarina etkisi %56 olarak raporlanmistir. Ayrica bu
raporda Tiirkiye’deki Z kusaginin (25 yas alt1 gengler) %68 oraninda yapay zeka ile ilgili islerde

istihdam edilecegi raporlanmistir.

Tablo 4. isverenlerin Yapay Zeka Nedeniyle Degisen Ihtiyaclara Verdigi Yamtlar

Sektor Finans Imalat
Dahili ¢alisanlarin yeniden egitilmesi ya da becerilerinin arttirilmasi. %64 %71
Sirketlerden hizmet satin almak %53 %53
Yeni ¢alisanlarin ige alim1 %35 %48
Yipranma ve isten ¢ikarmalar %17 %14

Kaynak: OECD (2023a), The impact of Al on the workplace: Main findings from the OECD Al surveys of employers and

workers.

Oyle ki yapay zeka son zamanlarda hayatimizin her noktasina girmeye baglamis olsa da Yapay
Zeka Gelistirme Dernegi (Association for the Advancement of Artificial Intelligence) 1980 yilindan bu
yana her yil sempozyum diizenlemektedir (aaai.org). Bunun yaninda ¢esitli yayginlagtirma ¢alismalari,
cesitli projeler, dgrenci gelisim programlar1 gibi yapay zekay1 gelistirmeye yonelik ¢esitli faaliyetler
stirdiirmektedir. Yapay zekd kullanimi bazi noktalar ile avantaj saglarken bazi noktalari ile de
dezavantaj saglamaktadir. Bu sebeple hangi alanlarda nasil kullanilacagi, hangi sartlarda kullanilacagi,

gelecekte ne olacagi gibi ¢ergevesel sinirlar mutlaka ¢izilmelidir.
2.2. Yapay Zekamin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yapay zekadan once genel olarak Endiistri 4.0’1n yatirim, istihdam, teknolojik gelismeler, yasal
diizenleme ve politikalar, isgiicii piyasasi, lretim ve egitim alanlarinda degisiklikler yapacagi
ongoriilmektedir. Ozellikle insan emegine ihtiyacin giderek azalmasi, isgiicii piyasasinda vasifli
calisanlara ihtiyacin giderek artmasi, vasifsiz ¢alisanlarin igsizliginin artmasi, orta diizey vasifta kayip
yasanmas1 olumsuz sonuglar1 vurgulamaktadir. Ote yandan yeni teknolojilerin yeni istihdam alanlari ve
meslek tiirleri ile istihdama katki saglayacagi dngoriilmektedir (Cakir, 2018). Yapay zekanin gelecekte
saglik sistemlerinde kaynak tasarrufu, hasta giivenliginin artirilmasi ve tedavi kalitesinin iyilesmesi

hususlarinda 6nemli rol oynayacagi beklenmektedir (Kannelonning, 2023). Yapay zeka

51



NS Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.1376452 BANUSAD, 2023, 6 (CEEIK 2023 Ozel Sayisi), 45-62

organizasyonlarin operasyonel verimliligi artirmasina, iiriin ve hizmetlerde yenilik yapmasina ve daha

hizl1 bilgiye dayali kararlar almasina olanak saglamaktadir (Zirar, Ali ve Islam, 2023).

Uretim sektdriinde yapay zekanimn kullaniminda, istihdam edilecek uzmanlarin, becerilerini daha
cok gelistirmek zorunda kalmasi gerekmektedir. Ciinkii yapay zeka kullanimin yayginlagsmasi ile
calisanlarin sorumluluklar degismekte ve temelden beceri farklilagtirmasi ve gelistirmesine gitmek
zorunda kalinmaktadir (Krugh ve Mears, 2018). Ayrica hem maliyet tasarrufu hem de operasyonel
verimlilik nedenleriyle temel islevleri devralarak finansal sistemin igleyis bigimini hizla degistiren
yapay zeka, hem sermaye yetkililerine hem de risk yonetimine yardimci olacak sekilde gelismektedir.
Ancak yapay zekd finansal sistemin dongiiselligi, belirsizligi ve giliven ihtiyaci nedeniyle finansal
sistemi istikrarsizlagtirabilmesi yoniiyle risk barindirmaktadir (Danielsson, Macrae ve Uthemann,

2022).

[s siireglerinde yapay zeka yontemlerinin kullanilma yogunlugu ve yapay zekanin benimsenmesi
ile yapay zeka kullanim1 ve firma verimliligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu bulunmustur
(Czarnitzki vd., 2023). Yapay zeka ile ilgili bir arastirmada, yapay zeka tabanl kalite ve ise alimin,
yapay zekanin benimsenmesini ve igveren itibarmi olumlu etkiledigi bulunmustur (Kot, Igbal-Hussain,
Bilan, Haseeb ve Mihardjo, 2021). Keza sektorlerdeki yapay zeka kullanim oranlarmin artisi da bu
bulgular1 destekler niteliktedir.

Yapay zekan idari siireglere entegre edilmesi ise devrim yaratabilir. Ancak yapay zekanin idari
prosediirlere entegre edilmesinde seffaflik ve veri kullanilabilirliginin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu hususta yapay zeka verilerinin kapsamli, temsili ve 6nyargisiz,
seffaf olmasini saglamak gerekmektedir. Bunun iginse birtakim zorluklar bulunmaktadir (Parycek,
Schmid ve Novak, 2023). IK yéneticileri is ve personel siireglerinde dogru veri toplamak, egitim, ise
alim, oryantasyon, performans degerlendirme gibi islevleri yapay zekd ile daha verimli ve hizh
yiiriitmektedir (Giir, Ayden ve Yiicel, 2019). Bu tarz hem olumlu hem olumsuz noktalarin varliginda ise
kurumlar dikkatli tercihlerde bulunmalidir. Ozellikle veri agiklig1 ve kisisel verilerin korunmasi gibi

cesitli sorunlar dogurmasi olasidir.

Yapay zeka ile ise alimda objektiflik saglanmaktadir. Ancak calisanlarin ge¢mis deneyimleri
onyargi ya da aynmcilikla sekillenmisse yapay zekad algoritmasi da bu durumdan olumsuz
etkilenebilmektedir. Ornegin Amazon yoneticileri gegmiste erkek g¢alisanlara daha yiiksek puanlar
verdigi i¢in Amazon’un ise alim algoritmasi da erkeklere daha yiiksek puanlar vermistir. Ya da
algoritmalarda birinin isi ile evi arasindaki mesafe 6n plana ¢ikarilabilmektedir. Bu durumlar insan

merkezli bakis agisiyla bakildiginda ayrimcilia neden olmaktadir. Ayrica g¢alisma program ve
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vardiyalarinin da yapay zeka ile belirlenmesi ¢alisanlarin is planlama siirecini optimize etse de miizakere
ve sosyal degisimin Oniine gegerek katilik saglamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu olarak da bilinen
bir diger uygulama ise ¢alisanlan siirekli gozetleyerek gorevlerin daha verimli yerine getirilmesi i¢in
tasarim yapmaktadir. Diger bir deyisle yalin tiretimde iscilerin yaptig1 gorevleri devralmaktadir (ILO,
2023). IK profesyonelleri istihdam edilebilirlik i¢in dijital becerilerin 6nemini vurgulamaktadirlar. Aksi
halde isgiiciiniin, istihdam yarisinda geri kalarak kayip yasayacaklarmi belirtmektedirler (Ozyilmaz
Misican, 2020).

Caligma yasamini zaman ve mekan baglamindan koparan yeni teknolojiler is ve 6zel yasam
dengesini de bozma potansiyeline sahiptir (Narayan ve Narayan, 2020). Caligma ortaminin denetim ve
gdzetiminin sensor ve kameralar araciligiyla yapilmasi giivenlik faydasi saglasa da mahremiyet yok
sayilmakta ve calisanlarin siirekli gdzetlenmesi strese neden olmaktadir (Yankin, 2019). Ote yandan
yapay zeka gelecekte insanlar adina, insanlarin sosyal tercihlerini igeren daha fazla karar verecektir. Bu
tercihleri (bireylerin davraniglarinin bencilligini veya toplum yanliligini) sosyal karsilagmalarda insan
davraniglarimin tekrar tekrar gozlemlenmesi yoluyla dgrenebilirler. Boylece yapay zeka egitimlerinin
digsalligr esitlik¢i kararlarin paymi artiracaktir (Klockmann, von Schenk ve Villeval, 2022). Hatta
robotlarin, insanlarla etkilesim aracilifiyla 6grenme siirecinin ¢oktan basladigini sdylemek yanlig
olmayacaktir. Soyle ki 2016 yilinda {iretilen Sophia adindaki insansi robot, 60°tan fazla yiiz ifadesini
taklit edebilmis, etkilesim kurdugu kisileri taniyabilmis, hatta onlarla roportaj yapabilmistir. Bu robotun
insana benzer Ozellikleri o kadar dikkat ¢ekmistir ki BM Kalkinma Programi tarafindan robot
““‘Inovasyon Sampiyonu ve ilk insan olmayan robot’’ ifadesiyle tanimlanmistir. Daha sonra robot Suudi
Arabistan vatandagligina layik goriilerek, ilk vatandaslik kazanan robot olmustur. 2016 yilinda AB
Parlamentosu taslak raporu, robotlar i¢in yasal statii olusturmak ve belirli hak ve yiikiimliiliiklere sahip
elektronik kigilerin tanimlanmasini i¢cermistir. Diger bir deyisle bu robotlar tiizel kisilik niteliginde ele
alinmistir. Bu tanima gore sensdrler ya da baglant1 vasitasiyla ¢evre ile aligverise girebilen, 6zerklik
kazanma potansiyeli olan, deneyim ve etkilesimle 6grenebilen, eylem ve davraniglarini ¢evreye uygun

hale getirebilen robotlar, akilli robotlar olarak ifade edilmektedir (ILO, 2018b).

Genel olarak Endiistri 4.0’1n ¢aligma yasaminda neden olacagi degisimler, dijital yeteneklere ve
vasifli iggliciine ihtiyacin artmasi, vasifsiz isgiicliinde azalma yasanirken, yeni is ve meslek imkanlarinin
ortaya c¢ikmasi, esnek yapilanmalarin 6neminin artmasi, bos zaman tercihinin artmasi, is sagligi ve
giivenligi onlemlerinin robotlarla desteklenerek artmasi, siber giivenligin énem kazanmasi, fiziksel
stresin psikolojik strese doniismesi, sendikalarin 6nemsizlesmesi ve iggiicii kutuplagsmasi seklinde

ozetlenmektedir (Cakar, 2018).
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2.3. Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de chatbot’larin igse entegrasyonu oldukga yaygin hale gelmistir.
Tiirkiye’de chatbot &zellikle bankacilik ve finans, e-ticaret, medya, eglence, otomotiv ve hizmet
sektoriinde kullanilmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2023).
ChatGPT ger¢ek zamanli olarak kullanicilarla iletisim kurabilmekte, matematik ifadeleri ¢ozebilmekte,
herhangi bir konuda metin yazabilmektedir. Bu baglamda miisteri hizmetleri, finans ve e-ticaret
sektorlerinde tercih edilmesinin yanmi sira Ogrenciler tarafindan 6dev ve makale yaziminda da
kullanilmaktadir. ChatGPT nin kaynak gosterilmeksizin kullanimi etik sorunlara neden olarak intihale
yol acabilmektedir. Ayrica yanlis bilgi yayma ve bireylerin kimligine biiriinme gibi kotiiciil kullanimlar

endiseye yol agmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2023).

OECD’nin acik verilerinde Tiirkiye’ye bakildigi zaman (Tiirkiye’den 70000 ila 100000 arasi
anket yanit1 toplanmustir.); akademik yapay zeka arastirmalarinin gogu liniversitede yillar gectikce artig
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Istanbul Teknik Universitesi 2022 yilinda kiimiilatif olarak 7000 den
fazla akademik yayin yapmistir. Buna karsin Tiirkiye yapay zeka proje gelistirmelerinde ¢ogu Avrupa
iilkesi ve Amerika gibi gelismis iilkelerin ¢ok altinda kalmaktadir. Tiim tilkelerde toplam 1 milyon 100
binden fazla proje gelistirmesi bulunmaktadir. Bu proje gelistirmelerinde Tiirkiye’nin pay1 ise %1’in

cok altindadir (bknz. Sekil 1).

Sekil 1. OECD Ulkelere Gore Proje Gelistirmeleri
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Yine aym verilere gore; Tiirkiye’de yapay zekaya yonelik is alanlari ve yeteneklerin
yogunlasmasi yillara gore diigiis gostermektedir. Bir bagka deyisle is firsatlar1 ve bunlara yonelik kariyer
entegrasyonunda yapay zeka yeterliklerinin azalmasi s6z konusudur. 2018 yilinda bu oran %36 iken
2022 yilinda %18’in altina diiserek %50°den fazla bir diisiis yasamistir. Bu bulgu cesitli sektorel
ihtiyaglar, alan profesyonellerinin kariyer gelisimlerindeki hedefleri, yapay zekanin popiilaritesi gibi
arglimanlarla tartisilmaya agik ve {lizerine arastirilmasi gereken onemli noktalardan biridir. Ayrica
Tiirkiye’de 2020 yilina kadar yapay zeka yatirimlar1 20 milyon dolar bandinda ilerlerken 2020 yilindan
sonra hizl bir yiikselis gostererek 2 milyar 400 milyon dolar yatirima ulagsmistir. Bu hizl yiikselis ile
birlikte ¢esitli gelistirmeler akademik aragtirmalarin ihtiyaglarini da géz oniine sermektedir. Bir diger
onemli nokta ise niifusta yapay zeka kullaniminin dagilimidir. 2022 yili verilerine gore 24 yas alti
niifusun %12,5’1; 25-34 yas arasi niifusun %62,5’1; 35-44 yas arasi niifusun %25°1; 45-54 yas arasi
niifusun %16.6’s1; 55-64 yas arast niifusun %10,6’s1, 65 yas istii niifusun ise %51 yapay zekayi
kullandiklarini ve getiri elde edebildiklerini ifade etmistir. Yine bu niifusun ise %95.83’linii erkekler,

%¢4,17’sini kadinlar olusturmaktadir (OECD, 2023b).

2.4. Yapay Zekaya Iliskin Tiirkiye’deki Politika Onerileri

Yasanan teknolojik gelismeler ve doniisiimler isgiicii piyasasinda doniisiime yol agmustir.
Devletler bu doniisiimlerin dinamiklerini gelistirmek ve isgiicii piyasasindaki uyumsuzluklar gidermek
igin harekete gegmelidir. Ozellikle sosyal korumay: ve dzliik haklarini saglamali, insana yakisir isleri

artirmal1 ve ifade ozgiirliigiinii saglamaya yonelik politikalar iiretmelidirler (Akar ve Megik, 2021).

Tiirkiye 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) ne gore benimsenen politikalar 6 etki
alaninda toplanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi, 2021: 14-15).
Bu politikalar:

“1-YZ alaminda ileri becerilere sahip uzmanlarin yetistirilmesi ve bu baglamda egitim sisteminin
uyumlastiriimast,

2-YZ alaminda AR-GE ¢alismalarinin artirilmasi, girisimciligin gelistirilmesi, yiiksek nitelikli
kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi,

3-YZ alani i¢in uygun bir etik ve hukuki ¢erceve olusturulmasi,

4-YZ alaminda uluslararast is birliklerinin gelistirilmesi,

5-YZ’nin istihdam ve meslekler iizerindeki etkisinin yonetilmesi,

6-Kurumlarin ve firmalarin YZ uygulamalariyla doniistiiriilmesi’’ seklindedir.

UYZS’ye gore uzmanlarin ve alan profesyonellerinin gelistirilmesine yonelik baz stratejiler ve

politikalar gelistirilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)’na bagli {iniversitelerde bu egitim alanlarma
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yonelik 6n lisans ve lisans diizeyinde meslek unvani programlarinin agilmasi da bir bagka onerilebilecek
onemli bir alan olabilir. Bunun yaninda yapay zekaya yonelik akademik arastirmalarin gesitlenmesi ve
multidisipliner bakis acisiyla ele alinmasi da egitim sistemlerindeki kaliteyi artirabilir ve

yayginlastirabilir.
2.4.1. ILO ve OECD’nin Yapay Zekaya Iliskin Politika Onerileri

Devletler teknolojinin kullanim ve ydnetiminde insana yakisir i i¢in yasam boyu dgrenmenin
evrensel hakkina tabi olarak ¢aligsanlarin yeniden beceri kazanmalarina olanak saglayacak politikalar
gelistirmelidir. Ozellikle genglerin egitim hayatindan ise gegiste destege ihtiyaci bulunmaktadir. Yash
calisanlar i¢in ise aktif kalabilecekleri bir hayat boyu 6grenme siireci gelistirilmelidir (ILO, 2023). ILO
(2018a) yapay zekanin yaygmlagmanin yarattigir olumsuz sonuglara karsi cesitli politika dnerilerinde

bulunmustur. Bu politikalar:

1.Isglicliniin egitilmesi, desteklenmesi ve aym zamanda yeni teknolojiden faydalanilmasinin
desteklenmesi gerekmektedir.

2.Rekabet ortaminin korunmasi, firmalar arasinda esit alanin garanti edilmesi gerekmektedir.

3.Hem c¢aligma diinyasinda siiregelen doniisiimiin etkilerini hem de gelir esitsizliklerinin
derinlesmesini azaltmak amaciyla mevcut vergi ve sosyal koruma sistemlerinin gii¢lendirilmesi
gerekmektedir.

4.Teknolojinin genis capta paylasilmasi icin uluslararasi is birliginin ve sosyal diyalogun
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica ILO (2018b) yapay zeka ve is analitigi aracilifiyla calisanlarin denetlenmesinin,
performans ve faaliyetlerinin yakindan izlenmesinin keyfi ayrime1 sonuglara yol agabilecegi konusuna
dikkat cekmektedir. Bu baglamda ayrimciligin olmamasi, ¢alisanlarm ruhsal ve fiziksel sagliklarmin
bitkinlik ve risklere kars1 korunmasi, yonetim yetkilerinin kullaniminin smirlandirilmasi ve isyerinde

kotii amagli izlemeye karsi birtakim kurallarin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir.

Bunlarin yam sira ILO (2018c) teknolojik issizligi engellemek ve yeni teknolojilere uyumu
kolaylastirmak i¢in yeniden yapilandirilmis bir sosyal sigorta sistemi ile finansmani1 saglanan bir egitim
haklar1 sistemi &nermis ve genisletilmis sigorta sistemlerine sahip olan iilkeleri vurgulamigtir. Ornegin,
Fransa 2015 yilinda baglattig1 ve 2017°de genislettigi ‘kisisel aktivite hesab1’’ ile calisanlara 7 yillik

siire boyunca 150 saate kadar egitim hakki vermektedir. Isveg’te ise egitim, gecici calisma iznine tabidir.

ILO baska bir raporunda, iiretken yapay zeka uygulamalarinin yaygin olarak kullanildig1 yar
profesyonel mesleklere ve biiro islerine dikkat cekmektedir. Bu mesleklerde ozellikle yiiksek gelirli

iilkelerde otomasyon sonucu isten ¢gikarmalarin yaganacagini bulmustur. Sonuglara gore diisiik gelirli
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iilkelerin yalnizca yiizde 0,41 bu sorunu yasarken, yiiksek gelirli iilkelerde bu oran yiizde 5,5'e
¢ikmaktadir. Ancak isten ¢ikarmalarda kadinlarin erkeklere gore iki kattan fazla etkilendigini bulmustur.
Bu nedenle potansiyel isten g¢ikarmalarin olmamasi adina, ¢ogunlukla kadinlarin ¢alistigi cagr
merkezlerine dikkat ¢ekmektedir. Toplu isten ¢ikarmalarin olmamasi igin, is¢i ve isverenler arasinda
miizakere yiiriitiilmesi, isten ¢ikarma yerine galiganlarin egitiminin tesvik edilmesi ve yetkili makamlara

bildirilmesi geregini vurgulamaktadir (Gmyrek, Berg ve Bescond, 2023).

OECD (2023c¢) ise hiikiimetler i¢in yapay zeka kullanimina yonelik 3 6nemli politika dnermistir.
Bunlar:

1.Diigiik iicretli calisanlarin desteklenmesi: Asgari iicret ve toplu pazarlik gibi iicret politikalari,
vergi ve sosyal yardim sistemi aracilifiyla dogrudan destek verilmesi.

2.Koruma 6nlemleri: Yapay zekanin giivenilir kullanimina ydnelik somut politikalarin eyleme
gegirilmesi, yapay zekanin iggiicli piyasalarinda kapsayiciliginin saglanmasi.

3.Yapay zeka i¢in isgiicli egitimi: Yapay zeka becerilerinin egitime entegre edilmesi ve yapay
zeka ile isgiicii gesitliligi desteklenmelidir.

Giincel bir bagka politika ise Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 42 iilkenin 5 politika {izerinde
anlagmasidir (OECD, 2023c):

1. Yapay zeka kapsayici bir sekilde biiytimeli, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve refahi tegvik etmeli,
insanlara ve diinyaya fayda saglamalidir.

2. Yapay zeka sistemleri insan haklarma, hukukun iistiinligiine, demokratik fikir ve degerlere
sayg1 gosterecek sekilde tasarlanmali ve adil bir toplum i¢in uygun 6nlemleri igermelidir.

3. Insanlarin, yapay zeka etkilesimlerini anlamalarini ve sonuglarini tartismalarini saglamak adina
yapay zeka sistemleriyle ilgili seffaflik saglanmali ve sorumlu agiklamalar yapilmalidir.

4. Yapay zeka sistemleri daima saglam, emniyetli ve glivenli bir sekilde ¢aligmali ve potansiyel
riskler siirekli olarak degerlendirilerek yonetilmelidir.

5. Yapay zeka sistemlerini gelistiren, dagitan veya isleten bireyler ve kuruluslar, yukaridaki
ilkeler dogrultusunda bunlarin diizgiin isleyisinden sorumlu tutulmalidirlar.

Bu anlagmaya yonelik olarak ise OECD sunlar tavsiye etmektedir:

e Giivenilir yapay zekada yeniligin tesvigi icin AR-GE yapilmali, kamu ve 6zel yatirimlar
kolaylagtirilmalidir.
e Erisilebilir yapay zeka ekosistemleri dijital altyap1 ve teknolojiler ile veri ve bilgi paylasimina
dair mekanizmalarla tesvik edilmelidir.

e Giivenilir yapay zeka sistemlerinin yolunu agacak bir politika ortam1 olusturulmalidir.
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e Adil bir gecis saglamak i¢in insanlar yapay zeka becerileriyle donatilmali ve c¢aliganlar
desteklenmelidir.

e Bilgiyi paylasmak, yapay zekdnin sorumlu yonetimine yonelik ¢aligmak ve standartlar
gelistirmek i¢in sektdrler arasinda is birligi yapilmalidir.

Cesitli politika tasarilar1 ve 6nerilere bakildiginda genel olarak yapay zekanin olumlu yonde agik
ve seffaf desteklenmesi ve gelistirilmesi {izerinde durulmaktadir. Yapay zekanin kullanim sikligimin
yayginlagsmasi gergegi ile de bu sekilde bir yaklasim ve politika Onerileri yerinde bir yol gdsterici
mekanizmadir. Ozellikle kurumlarin, devletlerin ve bireylerin yapay zekay: kullanma noktasindaki

¢ekincelerine 151k tutabilmek 6nemli bir husustur.
3. SONUC

2000’1 yillarla birlikte yasanan nesnelerin interneti, robot teknolojileri ve yapay zeka gibi
teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0’1n diger bir deyisle Dordiincii Sanayi Devriminin olugmasina zemin
hazirlamistir. I hayatinda verimliligi artiran, hata payini azaltan, daha az hammadde ve enerji tiiketimi
ile daha siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet tiretimine olanak saglayan yeni teknolojiler, ¢aligma yasamina
entegre edilmeye baslamistir. Bu arastirmada c¢alisma yasaminda giderek yayginlasan yapay zeka
konusu islenmistir. En genel tanimiyla yapay zek4, bilgisayar kontroliinde bir robotun ya da bilgisayarin
bilissel yetenekleri, zeki canlilara benzer sekilde yliriitme yetisini ifade etmektedir. Chatbot’lar gibi
iiretken yapay zeka kullanimin yayginlagmasi, maliyetlerin diisiisii ve yapay zeka becerilerine sahip
caliganlarin artis1 nedeniyle ILO (2023a) OECD iilkelerinin yapay zeka devrimi esiginde oldugunu
vurgulamaktadir. Ulkemizde de yapay zekdnn kullammi oldukga yiiksektir. Yapay zeka destekli
chatbot’lar lilkemizde, e-ticaret, bankacilik, finans, otomotiv, eglence, medya ve hizmet sektorlerinde
kullanilmaktadir. Miisterilerle es zamanl iletisime olanak saglayan, hizli bir sekilde matematiksel

verileri ¢ozebilen chatbot’lar calisma yasaminda oldukga kolaylik saglamaktadirlar.

Yapay zekd kullanimmin karhilik, verimlilik, objektiflik ve siirdiiriilebilirlik gibi olumlu
katkilariin olusu igveren ve sermayedarlar tesvik etse de ¢alisanlar ve sendikalar igsizlik korkusu ile
yeni teknolojilerin kullanimina 6n yargi ile yaklasmaktadirlar. Yapay zek&nin ve genel olarak Endiistri
4.0’1n en temel elestirilerinden biri bu yoniiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii siirekli ve hizla degisen
teknolojiler, yashh ya da gen¢ fark etmeksizin niifusun tiim gruplarn arasinda beceri boslugu
olusturmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi 6zellikle vasifli iggliciine karsi talebin artmasma yol
acarken, vasifsiz isgiiciiniin igsizligine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda adaptasyon ve igsizlik
sorunun yaganmamasi i¢in yeni teknolojileri sadece ¢alisma yasamina degil, egitime de entegre eden,

yasam boyu 6grenme misyonunu pekistiren politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan arastirmalar
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yapay zeka gibi yeni teknolojilerin yalnizca diisiik enflasyon seviyesinde istihdami artirdigini
gostermektedir. Bu aragtirmalar yeni teknolojilerin issizlige neden olmamasi adina enflasyonun dengede
tutulmas: gerektigini gdstermektedir. Ote yandan hizla degisen calisma yasami ve rekabet nedeniyle
gelir adaletsizliginin pekismemesi icin sosyal korumanin gii¢lendirilmesi ve vergi adaletine yonelik
diizenlemeler de gerekmektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde yeni teknolojiler hizla egitim ve
caligma yasamina entegre edilmektedir. ILO ve OECD, iilkelerin, organizasyonlarin ve isgiicliniin bu
teknolojik yansta geri kalmamasi igin yapay zekdya iliskin politika Onerilerinde bulunmustur. Bu
politika oOnerileri, iggiiciiniin egitilmesi ve korunmasi, vergi ve sosyal koruma sistemlerinin
giiclendirilmesi, yapay zeka teknolojilerine erigim i¢in sektorlerin is birligi ve uluslararasi ig birligi, AR-
GE yatirimlarinin artirilmasi, yapay zekanim giivenli, stirdiiriilebilir ve kapsayici kullanimina yonelik
politikalar {iretilmesi basliklarinda 6zetlenebilmektedir. Ulkemizde de Cumhurbaskanligi Dijital
Dontisiim Ofisi onciiliiglinde yapay zekanin kullanimina, gelisimine ve desteklenmesine yonelik ¢esitli
politikalar sunulmustur. Bu politikalar: yapay zeka ile egitimin uyumlu hale getirilmesi, AR-GE
calismalarinin artirilmasi, uluslararasi is birliginin pekistirilmesi, yapay zeka kullanimina iliskin hukuki
cerceve ¢izilmesi, kurumlarim yapay zeka ile doniistiiriilmesi, yapay zekanm istihdama ve mesleklere
etkilerinin yonetilmesi basliklarinda ifade edilebilmektedir. Ulkemizde yapay zekdya yatirimin gitgide
artmas1 bu alana verilen 6nemi gostermektedir. Ote yandan yapay zeka ile ilgili akademik aragtirmalar
hiz kazansa da bu alanda gelistirilen projeler olduk¢a azdir. Tiirkiye nin yapay zeka ile ilgili tirettigi
projelerin tiim diinyadaki pay1 %1’in altindadir. Bu sebeple egitimde yapay zekdya yonelik mesleki
unvanlarin ¢esitlenmesi, egitimlerinin yayginlagsmasi ve kamu kurumlarinca desteklenmesi de ihtiyag
duyulan baska bir husustur. Ozellikle yapay zekanin kullaniminin hizla devam edecegi ve genis kitlelere
giinden giine yayilacag1 gergekligi ile kurumlar, gerekli aksiyonlar1 almali ve kullanim smirlarini
belirlemelidirler. Akademik olarak da yapay zekaya yonelik arastirmalarin farkli konular ile iliskisi
cesitlendirilmeli ve multidisipliner bakis agis1 ile bu alan arastirilmalidir. 2022 yilinda iilkemizde yapay
zeka kullanimmin demografik 6zelliklere gore dagilima bakildiginda yapay zekanin en fazla 25-34 yas
arasi niifusta (%62,5) kullanildig1 goriilmektedir. Bu veri {ilkemizde yasam boyu 6grenme misyonunun
pekistirilmesi, yapay zekdnin egitime ve c¢alisgma yasamina entegre edilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Yine aym verilere gore yapay zekayr erkeklerin %95,83’1 kullanirken, kadimnlarin
yalmzca %4,17’sinin  kullandig1 goriilmektedir. Bu hususta kadinlarin yapay zekaya erigimi
desteklenmeli, kadinlarin yapay zekaya ilgilerini artirmay1 saglayacak egitimler diizenlemeli,

mentorluk, damigmanlik ve sertifika programlar ile girisimcilik tesvikleri artirilmalidir.

Bir diger nokta ise yapay zekanin diizenli olarak gelismesi ve gelecegini dngormekte yasanilan

zorluklardir. Ozellikle 2006 yilinda yapay zekd ve insan karsilagtirmasma yonelik calismalara
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bakildiginda, yapay zekanin 18 yilda ne kadar ilerledigi anlasilmaktadir. Haliyle bugiinden itibaren 18
yil sonra olacak yenilikleri de ongdrmek giliglesmektedir. Gegmis ¢aligmalarda yapay zek4, insan kadar
esinlenemeyen, dolayisiyla iiretken olmayan ve uyum i¢in disaridan kontrol gerektiren bir zeka tiirii
olarak ifade edilirken, glinlimiizde ChatGPT gibi iiretken yapay zekad uygulamalarinin ge¢mis eserler,
bilgiler ya da insanlarin tercihlerinden esinlenerek, yeni fikirler hatta yeni eserler iiretebildigi

goriilmektedir.

Yapay zekanin gelecegi ile ilgili bir diger husus ise ige alim siireglerinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan aragtirmalar ise alim siire¢lerinde yapay zekanin daha objektif karar verdigini ancak bireylerin
gegmis donanimlari, deneyimleri ayrimcilikla sekillendiginde yapay zekdnin da objektiflik
saglamadigini ortaya koymaktadir. Bu konuda yapilan ¢caligmalar gelecekte gézlem konusunda da yapay
zekanin egitilebilecegini, hatta yapay zekanin insanlarin tercihlerini gézlemleyerek dogru ya da yanlis
olan konusunda etik hareket edebilecegi ongoriilmektedir. Bu sebeple ¢esitli hitkiimetler, kurumlar veya
kisiler yapay zekéya yonelik kaygilarim ifade etmektedir. Bunlar i¢in de ILO ve OECD gibi kurumlar

politika onerileri ve gesitli anlagmalar gelistirmektedir.

Bu arastirma ile yapay zekaya yonelik ¢aligmalarin desteklenecegi, yeni ¢aligma alanlarina 11k

tutulacag ve literatiire yeni tartisma konular kazandirilacag: diistiniilmektedir.
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