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RFID TEKNOLOJIiSi KULLANARAK KAMPUS HARCAMA SISTEMLERININ
TASARLANMASI VE UYGULANMASI: UNIVERSITE ORNEGI
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Ozet

I¢inde yasadigimiz bilgi toplumu, insan yasamina énemli dlgiide deger katmaktadir. Verinin
bilgiye doniigsmesi, bilginin teknoloji ile biitiinlesmesi, bilisim sistemleri teknolojilerini ortaya
cikarmaktadir. Bu galismanin amaci, Dokuz Eyliil Universitesi genelinde kullanilan akilli kart
sistemine RFID teknolojisi entegre edilerek kurum calisanlarina zaman ve mekan agisindan fayda
saglayacak olan kantin ve kafeterya harcama sisteminin gelistirilmesidir. Gelistirilen POS harcama
sistemi ve mobil harcama sistemi ile kiosk cihazlarindan {iiniversite akilli kartlarina yiiklenen
elektronik paralar etkin bir sekilde kullanildig: takdirde zaman ve mekandan tasarruf saglanmaktadir.
Sistemin kullanicilara sagladigi yararlarin yam sira, yoneticiler agisindan da elde edilen verilerin,
istatistiksel olarak harcama sisteminde raporlanmasi miimkiin olmaktadir. Uygulama alani olarak
Dokuz Eyliil Universitesi Yerleskeleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: RFID teknolojisi, Harcama sistemi, Veri isleme sistemi, Yonetim
bilisim sistemi, Ardunio, POS, Kiosk

DESIGNING AND IMPLEMENTATION OF CAMPUS EXPENDITURE SYSTEM
USING RFID TECNOLOGY::
UNIVERSITY EXAMPLE
Abstract

The information society that we live in provides significant value to the human life. The
integration of data-information and information-technology brings up the information system
technologies. The purpose of this study is to develop expenditure system for canteens and cafeterias,
which will provide benefit in terms of time and space for employees by integrating RFID technology
to the smart card system used in Dokuz Eylul University. Developed POS expenditure system, with
the electronic money loaded from Kiosks, provides acquisition of space and time for the workers in
the institution. Besides providing benefits to its users, the system also makes the reporting of obtained
data in expenditure system statistically possible. The Dokuz Eylul University Campus is determined
as the field of application.
Keywords: RFID technology, Expenditure system, Data processing system, Management information
system, Ardunio, POS, Kiosk

1. GIRIS

Gecmisten giliniimiize bilisim sistemlerinin kullanimi bas dondiiriicii bir hizla
yayginlagsmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda bilgi toplumunun yonlendirilmesinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanildig: sistemler 6nemli bir yer tutmaktadir.

RFID teknolojileri, basta lojistik sektdrii olmak tizere kamu kuruluslar1 veya 6zel
organizasyonlarin kurumsal verimliligi acisindan onemli katkilar sunmaktadir. Bilgi ve
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teknolojinin giivencesi konumundaki iiniversitelerin, RFID teknolojisi kullanarak iiniversite
bilgi sistemlerini tasarlamaktadir. Universitelerde kiitiiphane bilgi sistemleri, gegis kontrol
sistemleri, yemekhane harcama sistemi kantin harcama vb. sistemlerin etkin bir sekilde
kullanimi saglanmaktadir.

Harcama sistemlerinin bireysel kullanimi ve yOnetimsel amaclar géz Oniinde
bulundurularak uygulanmasi gerekir. Universitelerdeki harcama sistemleri ile nakit para
sorunu ortadan kalkarak akilli kartlara yiiklenen elektronik para ile personel ve 6grenciler
her tiirli harcamalarimi gerceklestirebilir. Akilli harcama sistemleri ile tniversitelerde
zamandan tasarruf saglanarak, hizli ve giivenli olarak kullanicilarin bilisim sistemlerinden
etkin bir sekilde yararlanmas1 amaglanmaktadir.

1.2.RFID Teknolojisi

Bu bolimde tezin temel c¢alismasi olan RFID teknolojisinin  kavramlari
aciklanacaktir. Genel olarak RFID tarihgesi, ¢alisma prensibi, bilesenleri, etiketleri,
uygulama alanlar1 ve diger otomatik tanima sistemlerinden sz edilecektir.

RFID’nin agilimi  Radio Frequency IDentification yani “Radyo Frekansh
Tanimlama” anlamina gelen teknolojinin adidir. Nesneleri ve canlilar1 radyo dalgalar ile
tanimlamak i¢in kullanilan bir teknolojidir. RFID; iizerinde mikroislemcisi olan ve donanmig
etiket tagiyan nesnenin etikette kimlik ile hareketlerinin izlenmesine ve tanimlanabilmesine
imkan verir, ayrica radyo frekanslari ile ¢aligir (Pala, 2007).

1.2.1. RFID Calhisma Prensibi

RFID “Radio Frequency IDentification” sistemi antenli bir ¢ipli karttan tizerindeki
etiket (tag) ve antenli bir okuyucudan yayilan elektromanyetik dalgalar1 algilar. Algilama
islemi ile mikrogipin devreleri harekete gecer ve dalgalardaki dijital veri entegre {izerinde
modiilasyona ugrar.

1.2.2. RFID Okuyucu / Yazicl

RFID etiket iizerindeki antenden sinyal alarak etiket bilgisini okuyabilen, radyo
frekans1 araciligiyla iizerindeki antenden etikete sinyal yayan, gerektiginde etikete yeni
bilgilerin yazilmasini saglayabilen bir donanimdir. RFID okuyucusu bir ya da daha fazla
anten araciligi ile ¢evreye RF enerjisi gonderir. Yakin mesafe etiketteki anten bu enerjiyi
toplar ve sonra etiket bunu indiksiiyon yoluyla elektrik enerjisine ¢evirir. Bu elektrik enerjisi,
etiket antenine bagli etiket kimligini saklayan yari iletken ¢ipi beslemek i¢in yeterlidir.
Sonra, etiket mors koduna benzer bir sekilde anten direncini yiikselterek ve diislirerek
kimligi okuyucuya geri gonderir (Yiiksel & Zaim, 2009: 2).

1.2.3. RFID Calisma Frekanslar
RFID okuyucular, radyo dalgalarim degisik frekanslar iizerinden gonderirler.
Frekans degeri yiikseldikge mikrogipteki verilerin okunma uzakligi da yiikselir. RFID

teknolojisinin pratikte kullanilan uygulamalarda temel olarak bes frekanstan séz edilebilir.
Tablo 1’de 5 frekans detayli olarak gosterilmektedir.

78



Tablo 1. RFID Calisma Frekanslari(Weis, 2011)

Frekans Arahgi Frekanslar Okuma Mesafesi
Diisiik Frekans (LF) 120-140 KHz 10-20 cm
Yiiksek Frekans (HF) 113.56 MHz 10-20 cm

Ultra - Yiiksek Frekans(UHF) 868-928 MHz 3 metre
Mikrodalga 2.45 & 5.8 GHz 3 metre

Ultra - Genis Bant(UWB) 3.1-10.6 GHz 10 metre

1.2.4. RFID ETiKETLERI

RFID etiketi; Bir nesnenin RFID okuyucu kapsama alanina girdiginde taninmasini
saglayan, bu nesnenin {izerine veya igine yerlestirilen islemci yapisina sahip olan RFID

sisteminin bir bilesenidir.

Tablo 2. RFID Etiketlerin Karsilagtirmasi(Weis, 2011)

Etiket Tipleri m=mp | Pasif Yari Pasif Aktif
. o RF araciligi ile
Gii¢ Kaynagi okuyucudan alir Batarya Batarya
i . . Yanit verir ve iletisime
letisim Yalnizca yanit verir Yalnizca yanit verir o
gecebilir

LF, HF: 0,2 m

UWB: 10 m
Maliyet Ucuz Pasiften daha ucuz En pahalist
- EPC, Yakin mesafe Elektronik gegis, palet Biiyiik ¢apta iirlin izleme,
Ornek Uygulamalar kartlar izleme hayvan takibi

1.2.5. RFID TEKNOLOJISININ UYGULAMA ALANLARI

RFID teknolojisi, giiniimiizde en yaygin olarak perakende giyim ve ayakkabi ile
akilli kart sistemlerinde kullanilmaktadir. Tablo 3’de 2013-2014 yillarindaki RFID
etiketlerinin Pazar oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3. RFID Etiketlerin Pazar Oranlar1(IDTextEx, 2014)

Pasif UHF(milyon) Pasif HF(milyon) Yl (Yl
Uygulama 2013 | 2014 Uygulama 2013 | 2014
Perakende giyim ve ayakkabi 2250 | 3000 Temassiz kartlar ve anahtarliklar 1250 | 1400
Diger perakendeler 25 50 Akalli etiketler 600 | 700
Lojistik-tasima 125 | 125 Kitaplar 90 95
Portfoy yonetimi ve envanteri 450 | 475 Medikal 22 28
Medikal/saglik bakimi 18 23 Portfoyler ve araclar 105 | 110
Havaalani bagaj ve kargo takibi 72 74 Pasaportlar 75 80
Erisim kontrolii ve bilet takibi 1.5 2 Insanlar 5 6
Gomiilii sistemler 0.1 2 NFC uygulamalari 10 30
Insanlar 22 24 Diger 25 30
Diger 65 70

Toplam 3029 | 3845 Toplam 2182 | 2479

Tablo 3’1 inceledigimizde Ultra-Yiiksek Frekansli (UHF) uygulama alaninda perakende
giyim ve ayakkab1 sektorii, Yiiksek Frekansli (HF) uygulama alaninda ise Temasiz kartlar ve
anahtarliklar en yogun kullanilan sektor oldugu izlenmektedir.

2.  GUNUMUZDE YAYGIN KULLANILAN KAMPUS HARCAMA SISTEMLERi

2.1. Kantin Harcama Sistemi
Universite, hastane vb. kuruluslarin kantinlerinde nakit aligveris iicretlerinin tahsil
edilmesi ¢ok zaman ve emek isteyen bir islemdir. Kisa siire igerisinde ¢ok sayida
kiginin kantinlerden alisveris yapmasi gerektigi igin, kasada biiylik bir yigilma ve zaman
kayb1 meydana gelir.

Bu sorunun ¢6ziimii i¢in akilli kartlar ile kantin harcama sistemi olusturmak biiytlik
kolaylik saglamaktadir. Kurulacak akilli kart ile kantin harcama sistemi ile kartlara 6nceden
para yiiklenir, islemler kantin kasalarinda bu kartlarla gergeklesir. Boylelikle kantinlerde
para kullanma hareketi ortadan kalkar ve tiim iglemler kayit altina alinmis olur.

Akilli kart ile kantin harcama sistemi, kart sahibinin giinliik harcayacag limitlerde
belirlenebilir, okul hargliklarinin simirlandirilmasi da yapilabilir. Belli bir merkezden kartlara
para (koprii, otoban vb.) yiikleme islemi gergeklestirilir, kantinlerde én 6demeli bu kart
sistemi ile ddemeler saniyeler i¢inde yapilir.

Para {istii alma gibi zaman alici islemler ortadan kalkacagi gibi, satislar ve
harcamalar da eksiksiz bir sekilde kayit edilmis olur. On 6demeli sistemde pesin tahsil edilen
miktar 6nce merkez kasasina sonra da giinliik olarak toplam harcanan kadar kantin kasasina
devredilir. Yoneticiler tarafindan giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak raporlamalar
yapilabilir.

2.2. Yemekhane Harcama Sistemi

Universitelerde personel ve dgrenciler i¢in yemekhane harcama sisteminde kullanilan
akilli kart ile yemekhanelerde gerceklesen tiim islemler yemekhane otomasyonlarina
baglanir. Bu kartlara daha 6nceden yiiklenen yemek kredileri sayesinde personelin ya da
Ogrencinin yemek ihtiyaglar1 herhangi bir kargasaya neden olmadan ve kayit altina alinarak
karsilanabilmektedir.
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Personel ve o6grenciler yemekhane harcama sistemi i¢in kullanilan kartlara kredi
yiiklemektedirler. Akilli kart sahibi her yemegini kartini okutarak alir. Boylece yemekhanede
gerceklesen tiim islemler kayit altina alinarak kart sahibinin belirlenen sinirlarin {istiinde
yemek almas1 engellenmektedir.

Tiim bunlarin yani sira eger yemekhane veya kafeteryalarda yemek ticret karsiligi
veriliyorsa bu Kkartlara onceden yiikleme yapilarak, personel ve Ogrencilerin yemek
iicretlerinin tahsili saglanmaktadir. Boylelikle yemekhane veya kafeteryalarda para aligverisi
Ve para Ustii islemleri ortadan kaldirilarak, tiim iglemler kayit altina alinmaktadir.

Akillr kartlarmin kullanilmasi ile kasalarda ortaya ¢ikan yigilmalar sonucu meydana
gelen zaman kaybi da engellenmektedir. Ayrica Yemekhane harcama sistemi ile tiim
islemler kurum yoneticileri tarafindan raporlanabilir.

2.3. Fotokopi Harcama Sistemi

Universite yerleskelerinde kullanimina izin verilmis olan fotokopi/yazici makinelerinin
ve ag yazicilarinin iicretlendirilmesi karth fotokopi harcama sistemi ile yapilabilmektedir.

Fotokopi makinesine takilan kart okuyucu sayesinde nakit para kullanmadan, kartl
fotokopi harcama sistemi kullanilarak ¢ekilen fotokopi ya da yazici ¢iktist {icreti karttan
diisiilmektedir. Karttan iicret alinamadiginda yazici ve fotokopi ¢ekim islemi durdurulur.

Ayrica Universite mensuplart i¢in verilen tcretsiz fotokopi ¢ekim haklari sisteme
yiiklenebilmektedir. Ag baglantili sistemlerde yaziciya gonderilen sayfa sayisi kisilere
verilen limitler dahilinde tutulmaktadir.

Fotokopi harcama sistemi ile personele ve ogrenciye belli bir siire i¢in {icretsiz
fotokopi, yazict hakki verilebilir ya da kart sahibi tarafindan karta para yiiklenebilir. Kart
sahibinin hangi noktalardaki fotokopi ve yazici cihazlarindan hizmet alacagi yine sistem
yoneticileri tarafindan yetkilendirilebilir.

2.4. Kiitiiphane Harcama Sistemi

Universite kampiislerinde kartl kiitiiphane harcama sisteminden kurumun tiim
personel ve Ogrencileri yararlanabilmektedir. Kart sahipleri kiitiiphaneden kitap alirken
kartlar1 okutularak kiitiiphane otomasyonuna kayit edilmektedir.

Kart sistemi ile o6diing alinan kitaplar kolaylikla takip edilebilir, raporlanabilir ve
Odiing alinan kitabin giinii ge¢mesi halinde belirlenen para miktar1 kisinin borcu olarak
sistemde tutulur. Istenirse kiitiiphane girisi, turnikeler kullanilarak yetkilendirilebilir.
Boylece yetkisiz kisilerin kiitliphaneye girisi engellenmis olacaktir.

Kiitiiphane harcama sistemine kurumun tim mensuplarinin sahip olmasi nedeniyle
kiitiiphaneye kayit islemi ve kiitliphaneye giris ¢ikislarin ayni kart ile yapilmasi biiyiik
kolaylik ve giivenlik saglamaktadir.

Bilisim ve teknolojik altyapisi gelismis lniversitelerde elektromanyetik kiitiiphane
giivenlik sistemi ve RFID kitap takip ve giivenlik sistemlerini de kullanilabilmektedir. Bu
sayede kisiye kiralanan kitaba iligkin kayit, ayn1 zamanda kisinin kartina da islenebilmekte
ve kayit kabul islemlerinde tespit edilebilir.

2.5. Yiyecek ve icecek Otomatlar1 Harcama Sistemi

Kampiislerde hem kantinlerinde yogunlugunu azaltmak amaciyla karth yiyecek ve
icecek otomatlari harcama sistemi kullanilarak, para kullanimi ortadan kaldirilmistir. Bu
sayede kurum yoneticileri satiglart kontrol altinda tutabildigi gibi, para ile hi¢ muhatap
olmadan yiyecek ve icecek satigini gerceklestirmis olurlar.

Kurulan bu sistem ile kisisel aligverigler hizlanmakta, para tstii problemi ortadan
kalkmakta, islemler giivenli ve kontrollii olmakta, giin sonu raporlar1 ve aylik raporlar aninda
elde edilmekte ve kurum mensuplari, para tagima, transfer kiilfetinden kurtulmaktadir.

Kurumun gesitli yerlerine yerlestirilen otomatlar ile 6grenci ve personeller soguk
icecek, sicak igecek, cips, biskiivi satis1 yapilabilmektedir. Bu otomatlar kartli sistem ile
calisabilmektedir.
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2.6. Sosyal Tesis Harcama Sistemi

Kampiislerde bulunan havuz, spor merkezi vb. tesislerin veya egitim dinlenme
tesislerinin giris ¢ikiglarin1 kontrol etmek, harcamalarini {icretlendirerek kayit altinda tutmak
ve yetkilendirme yapmak amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Bu sistem sayesinde abonelik
sistemi uygulanabilir veya saate bagl ticretlendirme yapmak miimkiindiir.

Bu aktiviteler, kurum yoneticileri tarafindan kartli gegis sistemi kullanilarak
denetlenebilir, raporlanabilir ve kontrol altina almabilir. Kurum sosyal tesislerinden
yararlanan Ogrenci ya da personeller iizerlerinde nakit para tasimadan rahatlikla tesis
imkanlarindan yararlanabilirler.

Tablo 4. Incelenen Yurtdis1 Universitelerinde Harcama Sistemlerinin Ozellikleri

- Yiyecek ve

Universite Ad1 Yemek_hane Harcama Kiitiphane Spor Salonu Fotokopi icecek
Sistemi Sistemi Sistemi
Otomatlar

Boston Universitesi X X
Yale Universitesi X X X
Columbia Universitesi X X
Brown Universitesi X X X
Oxford Universitesi
Liverpool Universitesi X
Goethe Universitesi X X
Koéln
Universitesi X X X

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Tablo 4’de yurtdigindaki iiniversitelerinin harcama sistemlerini inceledigimizde bazi
iiniversitelerde harcama sistemi kullanilmakta bazilarinda kullanilmamaktadir. Giinlimiiz
kosularinda bir¢ok yerde yaygin olarak kullanilan yiyecek ve igecek otomatlari bir {iniversite
disinda kullanilmamaktadir. Universite mensuplarimin ihtiyaglar1 ve talepleri gdz oniinde
bulundurularak daha etkin bir harcama sistemi yapis1 gelistirmek miimkiindiir.
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Tablo 5. Incelenen Tiirk Universitelerinde Harcama Sistemlerinin Ozellikleri

. Yiyecek ve
Universite Ad1 Y.eme khane I-!arcar_na Kiitiiphane Spor Fotokopi Igecek
Sistemi Sistemi Sistemi Salonu
Otomatlari
Adiyaman Universitesi X X
Dokuz Eyliil Universitesi X X X
Dumlupinar Universitesi X X X X
Fatih Universitesi X X
Ortadogu Teknik Universitesi X X X X
Mus Alparslan Universitesi X
Yalova Universitesi X
Celal Bayar Universitesi X X X X
Yllfilz 'Itekr%lk X X X X
Universitesi

Tablo 5’de Tiirkiye’deki tiniversitelerinin harcama sistemlerini inceledigimizde en
yaygin kullanim yemekhane sistemlerin de goriilmektedir. Bir¢ok iiniversitede harcama
sistemleri etkin olarak uygulanabilmektedir. Yiyecek ve icecek otomatlar1 iilkemizdeki
higbir iniversite de kullanilmamaktadir. Dokuz eyliil {niversitesinde bundan sonraki
yapilacak ¢aligmalar i¢in harcama sistemlerine yiyecek ve igecek otomatlari da sisteme dahil
edilerek, iiniversite 6grenci ve ¢alislarinin bu imkanlardan yararlanmasi saglanilabilir.

3.  UNIVERSITE HARCAMA SiSTEMi OLUSTURULMASI

Harcama sistemleri lilkemizde ve yurtdisindaki bir¢ok tiniversitede ortak amaglar igin
kullanilmaktadir. Bu sistem olusturulurken veri isleme sistemi Olgii alinarak sistem
bilesenleri diizenlenmistir. Harcama sistemlerinin tiirleri ¢ok az da olsa farkliliklar
gostermektedir. Genel olarak veri tabanlari, donanim, yazilim, insan ve uygulanmakta olan
yontemlerdir.

3.1 Metodoloji
Bir tniversite harcama sistemi olusturulurken, sistem i¢inde olmasi gerekenler
yukarida agiklanmustir. Sistem tasarlanirken izlenecek adimlar tabloda yer almaktadir. Bu
adimlar olusturulurken Sistem Gelistirme Yasam Donglisiiniin adimlart 6l¢li alinarak
siralanmustir.
Tablo 6. Sistem Yasam Dongiisii(Tecim, 2012)

1. Problemlerin, firsatlarin ve amaglarin tanimlanmasi

2. Tasarlanacak sistemin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi

3. Sistem ihtiyaclarinin analizi

4. Onerilen sistemin tasarim ve verilerin toplanmasi

5. Yazilimlarm gelistirilmesi ve sistemin uygulanmasi

6.  Sistemin test edilmesi ve geri bildirimlerin alinmasi

7.  Sistemin gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi
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3.2. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI MEVCUT YAPISI

Dokuz Eyliil Universitesinin mevcut akilli kart sistemlerinde elektronik paralarmn
tutuldugu bir adet sunucu bulunmaktadir. Bu sunucu Debian tabanli Linux isletim sistemi
tizerinde bulunan Oracle veri tabanidir. Mevcut sistem ¢evrimigi olarak kullanilmaktadir. Bu
sunucu, Sistemde anlik olarak el ile yiiklematik, kiosk cihazlart ve yemekhane
turnikelerinden kullanicilar islem yaptiklarindan hesap hareketlerinin tutuldugu sunucudur.
Gelistirilen POS ile harcama ve Mobil harcama sistemi DEU’ nun mevcut gevrimigi yapisini
da kapsamaktadir. Calismanin mevcut yapisindaki cevrimici kullaniminin yani sira
¢evrimdisi olarak da kullanilabilmektedir.

Cevrimigi kullanim, DEU’nun internet ag yapisinda oldugundan, agda iletisim
kesintisi yasandig1 zamanlarda kullanicilar sistemin magduriyetini yasayabilmektedirler.

Bu sorunu gidermek amaciyla, akilli kartlarin mikrogip 6zelligi kullanilarak harcama
sisteminde, ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi kullanim olanagi saglanmaktadir. Sekil 1’de ¢evrimigi
ve ¢evrimdigi kullanim goriilmektedir.

Sekil 1. Akilli Kart Cevrimigi ve Cevrimdisi Kullanim

Personelin bulunmas: . <

\ Local Mini
i Bilgisayar

Personelin bulunmasi
Local Mini

Bilgisayar

Dokuz Eyliil Universitesi mevcut Akilli kart yapist ile biitiinlestirilen harcama
sistemi yapis1 asagidaki Sekil 2 de gosterilmektedir.

Sekil 2. DEU Akilli Kart Yapist

SUNUCU
VERITABANI
(ORACLE)

UYGULAMALAR
KULLANICI KIOSK YAZILIMI
ARAYUZU POS YAZILIMI

YETKILENDIRMELER YUKLEMATIK
RAPORLAR)

(C#, PHP, ARDUNIO)

3.3. Kiosk Yiikleme Sistemi:

Kiosk, icinde bir bilgisayar barindiran ayni zamanda programlanabilen, gesitli
yardimc1 donanimlar1 iizerinde bulunduran(dokunmatik ekran, yazici, para cihazi vb.),
insanlarla iletisim kurmadan belirli bir amag¢ dogrultusunda tasarlanmis endiistriyel
cihazlardir.

Kiosklar personel masraflarindan tasarruf saglar, kagit israfin1 engeller, veri islemede
verimlilik saglar, kurumlarda siralar1 azaltir ve verimlilestirir, bulundugu kuruma ve mekana
sayginlik kazandirir ve hizmet kalitesini yiikseltir.
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Bu amagla Dokuz Eylil Universitesinde 2014 yilindan itibaren yemekhane
sistemlerinin  kullanimina uygun sekilde kiosk cihazlarini {iniversite biinyesine
kazandirilmistir. Kiosk yiikleme sistemi ¢evrimigi olarak kullanilmaktadir.

Yapilmakta olan bu caligma ile kiosk yazilimlari harcama sistemi yapisina uygun
olarak c¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi olarak diizenlenmistir. Boylelikle kullanicilarin kiosk
yiikleme sistemlerinde akilli kartlarima yiikleme yaparak, POS harcama sistemlerinde
cevrimdisi kullanimi saglanmaktadir.

Sekil 3. DEU Kiosk Yiikleme Cihazi

Kiosk yiikleme sistemlerinin iki fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar nakit yiikleme ve

haftalik yiikleme seklindedir.

e Nakit Yiikleme: Kiosk cihazina personel veya ogrenciler Akilli kartlarimi
taktiktan sonra nakit yiikleme butonunu segerek para cihazindan nakit yiikleme
yapabilmektedir. Bu islemden sonra kullanicilara nakit yiikleme miktarini ve
giincel bakiyelerini belirten bilgi fisi cihaz tarafindan verilmektedir.

e Haftalik Yikleme: Kiosk cihazina personel veya Ogrenciler Akilli kartlarini
taktiktan sonra haftalik ylikleme butonuna secerek haftanin kag¢ giinti ve hangi
ogiinlerinde yemek yiyeceklerse onu segtikten sonra haftalik yiikleme islemini
gergeklestirmis olur. Bu islemden sonra kullanicilara haftalik yiikleme giiniin ve
giincel bakiyelerini belirten bilgi fisi cihaz tarafindan verilmektedir.

3.4. POS CiHAZI HARCAMA SiSTEMi

3.4.1. Harcama Sistemlerin Kullanicilarimin Belirlenmesi

Dokuz Eyliil Universitesi personel ve dgrencilerinin kantin ve kafeteryalarda nakit
kullanmadan tiniversitenin akilli kartlarini kullanarak indirimden de yararlanacaklar1 POS ile
harcama sisteminin kullanicilart Dokuz Eyliil Universitesi 6grenci ve personelleridir.

3.4.2. Sistemin Tasarmm

POS harcama sistemleri, tasarlanirken yukarida da belirtmis oldugumuz kullanim
avantajlar1 ve amaglar goz oniinde bulundurularak kullanicilarin taleplerini karsilayacak
sekilde bir sistem tasarimi diisiiniilmiistiir. Sistem tasarimi gergeklestirilirken yonetimsel
amaca uygun siniflandirmalarin yapilmasi gerekir.

POS cihazlarmin yazilimi DEU kantinlerinde kullanilmakta olan hizli satis sistemine
entegre edilecek sekilde soket iletisim kanali araciligtyla haberlestirilmektedir. POS harcama
sistemi yazilim, DEU kantinlerinde kullanilmakta olan hizli satis sistemi ile ayn1 anda
calisabilmektedir.

DEU kantinleri hizli satis yazilimlarmin bulundugu bilgisayarlara Visual studio i¢in
Oracle gelistirme araci(Oracle Developer Tools for Visual Studio) kurularak C# yaziliminin
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sunucu haberlesmesi gerceklesmektedir. Ayni zamanda yazilim da gelistirilen gevrimdigi
olanagi da saglanmaktadir. Daha sonra gerekli donanim siiriiciileri yiiklenerek POS
kullanima hazir hale getirilir. POS yazilimimin oldugu dosyada POS numarasi
bulunmaktadir. Bu POS numarasi veri tabaninda kayitli olan POS numarasidir. Daha sonra
yoneticiler raporlama yapacaklari zaman rapor ara yiiziinde smiflandirilmis POS
harcamalarin1 gorebilmektedir.

POS yaziliminin ¢evrimici kullanildig: sistemdeki 1 adet veri taban1 bulunmaktadir.
Bu veri tabaninda POS yazilimi igin ihtiya¢ duyulan 4 adet tablo bulunmaktadir. Bunlar;
KISI, KISI_KART, POS ve ISLEM tablolaridir. Veri tabani1 yapisi agagidaki Sekil 4’de
gosterilmektedir.

Sekil 4. POS Harcama Sistemi Veri Taban1 Yapist

] KISt - ] kIsE_waRT -
KISI_MO INT KISI_MNO IM
KISI_TIP_MO INT P | KART_MO VARCHAR(45)
GRUP_MO TMNT 1 PIN VARCHARIS5)
BIRIM_MNG WARCH AR(A5) - - — DURUM VARCH AR (45)
AD VARGCH AR (45) KART_TIP ¥ ARCHAR(45)
SOYAD VARCHAR{45) ISLEM_ISLEM MO INT
KISI_DURLIM W ARCH AR {45) FTYRK_TYK_NG INT
@ KISI_KISI_MNO INT -
P KISI_KART_KISI_MNO INT =
- T
1
—
1
1
*
— ros - ISLEM -
POS_NO INT ISLEM_MO INT
ACTKLAMA WV ARCHAR(45) KART_MO VARCHAR{45)
SERI_MNGC VARGCH AR (4 5) ISLEM_TIP_MO INT
DURLIM WARCH AR(45) POS_MNO INT
MAIL W ARCHAR(45) ZAMAN TIMESTAMP
YAZILIM WARCH AR{45) T TUTAR INT
@ [SLEM_ISLEM_MO INT D OGRULAMA_KODU W ARCHAR(45)
> >

3.4.3. Uygulama Yaziliminin Olusturulmasi
Sistemin ¢aligmasi su sekilde gerceklesmektedir:

o Kantinler de bulunan hizli satis yazilimu ile tiriinler okutulduktan sonra POS
yazilimina harcama miktarini iletilmektedir.

e Daha sonra aligveris yapan kullanicinin akilli kartt POS cihazina
yerlestirilmektedir.

e Sistemin gevrimi¢i ve ¢evrimdisi ¢aligmasi goz oniinde bulundurularak once
internet kontrolii ve ardindan RFID teknolojisi araciligiyla akilli kartin
sektorlerindeki kullanici bilgileri yazilima aktarilmaktadir.

e POS cihazina yerlestirilen akilli kart da kullanicinin ve kartin aktif olup
olmadig1 kontrol edilmektedir. Pasif ya da tamimsiz kart ise POS ekranin
kullanictya uyar1 verilmektedir.

e Anlik harcama tutar1 miktar1 ve kullanicimin giinliik harcama tutar1 10
TL’den fazla olmasi durumunda akilli kart harcamas: sifre ile
gerceklesmektedir. Bu uygulama ile kullanicilarin elektronik paralarinin
giivenligi saglanmaktadir.

e Aktif kullanic1 ve kart olmas1 durumunda POS harcama yazilimi hizli satis
sisteminden gelen miktar1 alarak duruma gore 5 adet geri bildirimde
bulunmaktadir. Bunlar:

v’ Islem Basarili
v Bakiye Yetersiz
v' Sifre Dogru - islem Basarili
v’ Sifre Yanlig
v Tammsiz Islem
Hizli satig yazilimi bu geri bildirimlerin sonucuna gore basarili islemlerde satig
gergeklestirilerek, internetin var olmasi durumunda 6nce veri tabanina satis islemi kaydedilip
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sonra kullanicinin kartina son bakiyesi ve son islemi ilgili sektore kaydedilmektedir.
Internetin olmamas1 durumunda kartin ilgili sektorlerine son bakiyesi ve son islemi
kaydedilmektedir. Hizli satis yazilimi da basarili islem olmasi durumunda yazar kasaya
harcama fisini gondermektedir. Basarisiz islemler sonucunda ise yazar kasada harcama fisi
gonderilmemektedir.

Sekil 5. DEU POS Cihazi

3.5. MOBIL HARCAMA SiSTEMi

3.5.1. Harcama Sistemlerin Kullanicilarinin Belirlenmesi

Dokuz Eyliil Universitesi personel ve dgrencilerinin zaman ve mekan smirlamasi
olmadan mobil cihazlarima kuracaklar1 android uygulama araciligi ile haftalik yemek
harcamalarini rahatlikla yapabilmektedirler.

Bu sistemin kullanicilari, Dokuz Eyliil Universitesi Akademik ve Idari personelleri
ile iniversitenin mevcut 6grencileridir. Mobil harcama sisteminde ilk basta kullanici adi sifre
ile giris yapilmaktadir. Daha sonra kullanici hesabinda yeterli bakiye olmasi durumunda
haftalik yemek yiiklemesi yapabilmektedir. Kullanici haftalik yiiklemelerini ve nakit
harcamalarini raporlayabilmektedir.

3.5.2. Sistemin Tasarim
Mobil harcama sistemleri tasarlanirken kullanicilarin ihtiyaglarina uygun ve mobil
cihazlarin yayginlastig1 g6z oniinde bulundurularak, android tabanl tasarim gergeklesmistir.
Mobil harcama yazilimmin 1 adet veri tabani bulunmaktadir. Bu veri tabaninda
mobil harcama sistemi igin ihtiya¢ duyulan 6 adet tablo bulunmaktadir. Bunlar; KISI,
KISI KART, POS, ISLEM, TYK ve YEMEKHANE tablolaridir. Veri tabani yapisi
asagidaki Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 61. Mobil Harcama Sistemi Veri Taban1 Yapisi

_lTvK v
] kst v | KISI_KART v TYK_NO INT
KISI_NO INT KISI_NO INT YEMEKHANE_NO INT
KISI_TIP_NO INT b= —— KART_NO VARCHAR(45) GUN VARCHAR(45)
GRUP_NO INT : PIN VARCHAR(45) OGUN V ARCHAR(45)
BIRIM_NO VARCHAR(45) « — —yp| ““DURUM VARCHAR(45) Hb— — — — — 4 | DURUM VARCHAR(45)
AD VARCHAR(45) KART_TIP VARCHAR(45) KART_NO VARCHAR(45)
SOYAD VARCHAR(45) # ISLEM_ISLEM_NO INT HAFTA_NO INT
KISI_DURLIM V ARCHAR(45) FTYK_TYK_NOINT TARIH TIMEST AMP
@ KISL_KISI_NOINT > FIYAT INT
& KISI_KART_KISI_NO INT L >
> T
| ¥
J 1
| T
I ] YEMEKHANE v
i YEMEKHANE MO INT
_lpos v ] 1SLEM v
YEMEKHANE _AD VARCHAR(45)
POS_NO INT ISLEM_NO INT
YEMEK_OGUN VARCHAR(45)
ACIKLAMA V ARCHAR(45) KART_NO VARCHAR(45)
- YEMEKHANE _IP VARCHAR(45)
SERI_MO VARCHAR(45) ISLEM_TIP_NO INT
-0 BASLAMA_GUN VARCHAR(45)
DURUM VARCHAR(45) POS_NO INT
- BTTIS_GUN VARCHAR (45)
MAIL VARCHAR (45) ZAMAN TIMESTAMP
IENEEEENE BASLAMA_SAAT VARCHAR(45)
YAZILIM VARCHAR(45) TUTAR INT
BITIS_SAAT VARCHAR(45)
“ ISLEM_ISLEM_NOINT DOGRULAMA_KODU V ARCHAR (45)
@ TYK_TYK_NOINT
> >
>

3.5.3. Uygulama Yaziliminin Olusturulmasi

Mobil harcama internet baglantis1 olmadan g¢aligmamaktadir. Mobil uygulama
android ile gelistirilmistir. Yazilimin olusturulurken giivenlik ve gilincelleme gibi sorunlari
ortadan kaldirmak amaciyla, android’in esnek yapisina uygun webview bileseni icerisinde
barindirilan PHP yazilim dili ile gelistirilmis sayfalar bulunmaktadir. Oracle veri tabanindan
veriler alnarak kullanicilarin harcamalarin1  kolaylikla yapabilmeleri saglanmaktadir.
Raporlar anlik olarak kullanicilara sunulmaktadir.

3.6. RAPORLAMA

Kurumsal verimlilik ve bilisim sistemlerinin somut olarak yoneticilere sundugu en
Onemli belgelerin basinda raporlamalar gelmektedir.

Raporlar, yoneticilere kurumun mevcut kosullar1 ve gelecegi agisindan, eldeki veriler
dikkate almarak belli tarzda diislinmeye veya davramigsa yoneltmek i¢in diizenlenir. Bu
sekilde belli bir amaca uygun hazirlanan raporlar kurum i¢in olduk¢a dnem tagimaktadir.

Yoneticiler bu raporlamalarla, bilisim sistemleri araciligiyla elde edilen veriler
dogrultusunda, uygun zamanda ve uygun kosularda kurumsal planlamaya katki
saglamaktadirlar.

Raporlamalar adina olusturulan ara yiizler Sekil 7 ve 8” de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Kiosk Takip Ekram

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
KiOSK TAKIP SISTEMi
[Wenie|  vazar CIKIS
inlernel Durumu Kiosk Adi Mevcut Kasa Toplami En Son Z Tutarn En Son Z Tarihi Dis Kapak Para Kasasi Duman Kiosk Son Hareket
(V] BEF Afro Cafe Kiosk 1,040.00 TL 2.240.00 TL 15.01.2016 14:49:56 | o v g & | 17.07.201511:56:02
“ BEF Cahit Arf Kiosk 40.00 TL 28000 TL 26.01.2016 15:59:42 Q, “ Q’ 26.01.2016 16:00:20
(V] BEF Resim-is Kiosk 680.00 TL 1.890.00 TL 15.01.2016 14:23:08 | 4 & 22012016 11:14:30
(] DEU Karma Yurt Kiosk | 639.93 TL 920.00 TL 2201.2016 162036 | o v 4 & |25012016 11:12:50
“ Denizcilik Cafe Kiosk 10.00 TL 40000 TL 22.01.2016 13:23:13 Q’ Q’ Q’ 22.01.2016 11:03:57
(~] GSF Kiosk 190.00 TL 1.190.00 TL 2501.2016 082950 | o V4 o« [22012016 11:04:53
“ Rekioruk Desem Kiosk 11000 TL 1,080.00 TL 25.01.2016 15:40:21 Q’ Q’ Q’ 22.01.2016 11:14:38
(V] T.T.Sos. Tes. 2 Kiosk | 480.00 TL 920.00 TL 22.01.2016 14:41:56 | +f [ ? ] & |27.01.2016 11:20:59
(V] T.T. Sos. Tes. Kiosk 1,370.00 TL 1.750.00 TL 22.01.2016 14:31:53 | o v g " |26.01201609:24:24
“ T.T. Sos. Tes. Ogr. Kiosk | 80.00 TL 32000TL 22.01.2016 14:28:43 Q, Q’ Q’ 03.02.2015 11:57:18
(V] T.T.Sos. Tes. Per. Kiosk | 640.00 TL 1.900.00 TL 22012016 14:27:02 | o v g «" 22012016 11:02:58
(] T.T. Tekstil Cafe Kiosk | 230.00 TL 210.00 TL 18.01.2016 115237 | o v 4 & [22012016 11:14:09
(V] TIP Dekanlik Kiosk 130.00 TL 720.00 TL 22.01.2016 160558 | I [ 2 ] & |27.01.2016 11:31:57
(~] TIP Oksijen Cafe Kiosk | 1,790.00 TL 1,730.00 TL 21.01.2016 14:18:51 v 4 [ 7 ] & |21.012016 16:59:31
“ llaniyat Kiosk 14000 TL 90000 TL 22.01.2016 16:20:32 Q’ Q’ Q’ 22.01.2016 16:22:45
(V] 1iBF Hukuk Fak. Kiosk | 1,020.00 TL 820.00 TL 15.01.2016 15:221:36 | 44 v 4 & |27.01.2016 11:24:04
(V] 1IBF Koop Cafe Kiosk 313000 TL 431000 TL 15.01.2016 155354 | o v 4 & 22012016 11:04:17
“ IiBF Kiutiiphane Kiosk 1,290.00 TL 2,22000 TL 15.01.2016 16:12:11 Q, Q’ Q’ 03.11.2015 17:58:59

Sekil 3. POS Harcama Sistemi Rapor Ekran

Mena,

Baslangic Tarihi: | 27 v 1 hd 2015 v ||| 11 * 06 w

Bitis Tarihi: 27 v |1 ~||2016 ¥ 11 v ||o6 v

Pos: Kantin Desem POS v

Gruplar: Hepsi -

Listele
fsom o iiNo  JolemTip A frwerasesa e
15789074 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 225  NURAT EMC 2015/12/07
15789086 11693131926 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 150 MEEMET SEMERCT 2015/12/07
15792329 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS  4.05 MURAT EMC 2015/12/08
15792340 30139783744 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 090 ENES CAKIR 2015/12/08
15792365 02012050174 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 090 MUSTAFA YURTSEVER 2015/12/08 11:15:16
15792428 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 050 MNURAT EMC 2015/12/08 11:16:52
15702550 02014800661 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 0.75 RAMAZANMETIN TOPAIT AR 2015/12/08 11:19:10
15792615 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 100 NURAT EMC 2015/12/08 11:21-48
15794221 02012801537 Pos Kantin Harcama Kantin Desem POS 050 MNMURAT EMC 2015/12/08 11:
15805746 39139783744 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 090 ENES CAKIR 2015/12/08 14:53:00
15816241 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 540 MURAT EMC 2015/12/09 16:25:12
15816243 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS  7.96 MURAT EMC 2015/12/09
15816267 39139783744 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 075 ENES CAKIR 2015/12/09
15816282 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 045 MURAT EMC 2015/12/09
15939581 02012681048 PosKantin Harcama Kantin Desem POS  1.80 MEBMET GUNES 2015/12/25
15930583 02012050174 PosKantinHarcama Kantin Desem POS 045 MUSTAFA YURTSEVER 2015/12/25 15:02:3,

1 Adet Sayfa \':u'LSarn:hk: Sayfa - 1
Yukleme : 0.00 TL - Harcama : 30.06 TL
Kayitlar: Yazdir

SONUC VE ONERILER

Bu calismada RFID teknolojisi araciligiyla DEU akilli kart sisteminin kullandig1
teknolojilerden faydalanilarak kampiis harcama sistemi tasarlanmis ve olusturulmustur. DEU
akilli kart sistemi ile biitiinlestirilen harcama sisteminin kullanildigi bir veri tabami
bulunmaktadir. DEU personelleri ve dgrencilerinin verileri bu veri tabaninda tutulmaktadir.
Personel ve Ogrencilerin kullanmakta oldugu akilli kartlar mevcut sistem yapisi igerisinde
cevrimici olarak c¢alisabilmektedir. Akilli kartlarin kolay kullanilabilir olmasindan ve
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icerisinde bulunan mikrogip sayesinde personel ve Ogrencilerin bilgilerini igerisinde
tutabilmektedir. Boylelikle internet baglantisina gerek duymadan ve veri tabanina erigim
olmadan da akilli kart sistemi aktif olarak kullanilabilmektedir.

Tez calismasinda POS cihaz igerisine yerlestirilen, temassiz kart okuyucu, LCD
ekran, Ardunio ve niimerik klavye biitiinlestirilerek USB ile hizli satig sisteminin bulundugu
bilgisayarlarla iletisimi saglanmaktadir. Gergeklestirilen sistem araciligiyla kantin ve
kafeteryalarda nakit aligverigini ortadan kaldirarak, harcama islemlerinin daha giivenli, hizl
ve saglikli yapilmasi saglanmigtir.

Harcama sistemi gelistirilmeye ve iizerine yeni yazilimlar eklenmeye agiktir. Bu
calismada imkanlar ¢ercevesinde harcama sistemleri iizerinde durulmustur. Tasarlanarak
gelistirilen sistemin bir model teskil etmesi miimkiindiir.

Bu calisma, RFID teknolojisi kullanilarak akilli kartlar ile ilgili yapilacak
uygulamalar icin kaynak niteligindedir. Bundan sonraki calismalarda, DEU’de ve
tilkemizdeki higbir iiniversitede uygulanmayan yiyecek ve i¢ecek otomatlari harcama sistemi
modeline uygun olarak gelistirilebilir. Mobil harcama sistemi yalnizca haftalik yemek
yiiklemeleri i¢in kullanilabilmektedir. Sonraki c¢alismalarda bankalar ile yapilacak
anlagmalar ¢ergevesinde Mobil POS olarak gelistirilebilir. Boylelikle kullanicilarin internet
tizerinden akilli kart hesaplarina nakit para yiiklemeleri saglanarak, mobil harcama sistemi
ile DEU yemekhanelerinde kullanilmak iizere kontér yiiklemeleri yapilabilir. Arasgtirmanin
gelistirmeye agik yonii fotokopi hizmetlerinin akilli kart ile harcama sistemine dahil edilerek
kampiis genelinde kullanimi yayginlagtirilabilir.
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