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SIDDETIN DIJITAL HALI: SIBER ZORBALIGIN PSIKOLOJIK IY1
OLUS VE DUYGUSAL ZEKA ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

THE DIGITAL FORM OF VIOLENCE: AN INVESTIGATION OF
CYBERBULLYING IN TERMS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
AND EMOTIONAL INTELLIGENCE

OZET

Bugiin diinyamizda yaganan en onemli gelismelerden biri elektronik iletisim agi olan internettir.
Internet sayesinde bilgiye hizli erisim, yeni bilgi iiretme, aninda baskalar ile paylasma ve depolama
saglanmaktadur. Internet teknolojisinin kullamim alanlarimin her gecen giin artmas: beraberinde
birtakim olumsuzluklar: da getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri olan ve son yillarda artmaya
baslayan siber zorbalik bilimsel arastirmalarin tercih edilen konusu hdline gelmistir. Giiniimiizde de
siber zorbalik davramglarmmn farkl sekillerde kendini gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada
dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni bir siddet tiirii olan siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal
zekd agisimdan incelenmesi amaclanmistiv. Bu amag dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak drnek
calismalar esliginde konuya iliskin degerlendirmeler yapunugtir. Arastrma sonucunda siber
zorbaligin psikolojik iyi olug ve duygusal zeka ile arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmis, siber
zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zekdya olumsuz yonde bir yordayici olduguna ulasinugtir.
Yani siber zorbalik seviyesinin yiiksek olmast psikolojik iyi olus ve duygusal zeka seviyelerinin diisiik
olmasina sebep olmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Geleneksel Zorbalik, Siber Zorbalik, Is Yeri Siber Zorbalig, Psikolojik
Iyi Olus, Duygusal Zekd

ABSTRACT

One of the most important developments in our world today is the Internet, which is an
electronic communication network. Thanks to the Internet, it is possible to access information
quickly, produce new information, share it with others instantly and store it. The increase in the
usage areas of internet technology day by day brings along some negativities. Cyberbullying,
which is one of these negativities and has started to increase in recent years, has become the
preferred subject of scientific research. Today, it is observed that cyberbullying behaviours
manifest themselves in different ways. This study aims to examine cyberbullying, a new type of
violence caused by digitalisation, in terms of psychological well-being and emotional
intelligence. For this purpose, a literature review was conducted and evaluations were made on
the subject with case studies. As a result of the research, it was determined that there is a negative
relationship between cyberbullying and psychological well-being and emotional intelligence, and
it was found that cyberbullying is a negative predictor of psychological well-being and emotional
intelligence. In other words, high levels of cyberbullying cause low levels of psychological well-
being and emotional intelligence.

Keywords: Bullying, Traditional Bullying,
Psychological Well-Being, Emotional Intelligence

Cyberbullying, Workplace Cyberbullying,
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GIRIS

Teknolojinin  gostermis oldugu hizli gelisme ve degismeler bilgi-iletisim teknolojilerinin  kullanimini
yaygilastirmaktadir. Bu gelismelerle birlikte insanlar birbirleri ile iletisimini artirirken sosyal iligkiler farkli ortamlara
taginmaya baslamistir. Teknolojide meydana gelen bu degisimler insan hayatlarina da hizl bir sekilde etki etmektedir.
Cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletler diinyanin her yerinden bilgiye ulagimi saglamakta, her kesimden birey i¢in

vazgecilmez hale gelmektedir. Bu siiregte bireylerin birbirleri ile olan iletisimleri sanal ortama taginmis ve bireyin
internette daha fazla zaman gecirmesine yol agmistir (Asiltiirk Okutan, 2023).

Internet teknolojisinin hizli gelismesi insan hayatinda birgok olumlu etkiye yol agmasinin yani sira birtakim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Internetin bilingsiz ve kontrolsiiz kullanimi istenmeyen durumlar
yasanmasina sebep olabilmektedir. Cilinkii sundugu olanaklarin yani sira g¢esitli risklerde igermektedir (Asiltiirk

Okutan, 2023).

Anonim olarak gdnderilen ve viriis igeren zararli elektronik postalar, tehdit i¢erikli mesajlar, sosyal ortamlarda
paylasilan uygunsuz goriintii veya videolar bireylerde tehdit alan1 meydana getirmektedir. Internetin etik gergeveye
uygun olmayan sekilde kullanimi sonucu yaganan tehditler siber zorbalik davranislarini ortaya koymaktadir. Bu
davranislar, mesaj yoluyla gerceklesen video-goriintii paylasimi, telefon ile baskalarinin rahatsiz edilmesi, sohbet ve
oyun odalarinda rahatsizlik vermek seklinde goriilmektedir (Eroglu, 2011).

Teknolojinin bu denli gelismesi ile birlikte Diinya yeniden sekillenmeye baslamis ve toplumsal davraniglarda
degisiklikler meydana gelmistir. Es zamanli kurulan iletisim sekilleri hayatimizda vazgecilmez bir duruma gelmistir.
Usta (2013), bilgi ¢agindaki aliskanliklarin sosyal ilisikleri kokiinden degistirdigini ifade etmis, insanlarin dnceden
daha az kisi ile derin iligkiler yagamakta oldugunu ancak gilinliimiiz teknolojisinde daha fazla kisi ile daha s1g ve gegici
iligkiler kuruldugunu belirtmistir.

Siber zorbalik diinyamizda  kiiresel ~ bir  sorun haline  gelmekte ve  ¢ok  yonlii  birsorun  gibi
gorinmektedir. Bu sorunun  ¢6ziimii disiplinler arasi bir bakis agisina dayanmali ve soruna farkl agilardan
yaklagilmalidir. Siber zorbaligin her alanda goriilmesi ve etkisinin her gegen giin artmasi, bu konu {izerinde diigiinme
ve sorun olarak gorme ihtiyacin1 dogurmustur (Asiltiirk Okutan, 2023). Cilinkii  siber zorbaligin 6nlenmesi
konusunda farkindalik yaratmanin 6nemli olduguna inanilmaktadir. Ayrica siber zorbaligin faktorleri ortaya konarak
bu faktorlerin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile ele alinmas1 amaglanmaktadir. Bu amagla siber zorbalik konusu
psikolojik iyi olus ve duygusal zeka kavramlariyla birlikte ele alinmistir. Konuyla ilgili aragtirmalar agirlikli olarak
gengleri ilgilendirse de farkli yas gruplarinda da inceleme yapmak gerekmektedir. Daha once yapilan
aragtirmalar farkli agilardan degerlendirilerek bu ¢alisma ile giiniimiiziin en bilyiik sorunlarindan  biri olan
siber zorbalikla miicadele konusunda literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Zorbalik ve Siber Zorbalik Kavramlar

Zorbalik kavrami, Olweus’un 1970 yilinda saldirgan davranislar ile zorbalig1 ayirmasi sonucu literatiire girmistir.
Kisinin, kisi ya da kisiler tarafindan olumsuz davranisa maruz kalmasi, art arda ve uzun bir siire boyunca devamlilik
haline gelen magdur edilme durumu zorbalik kavramini karsilamaktadir (Olweus, 1994). Yine (Olweus, 1991) yilinda
yaptigi calismada bir davranigi zorbalik olarak tanimlayabilmek igin tasimasi gereken oOzellikleri su sekilde
belirtmistir:

o Karsidaki kisiye bilingli olarak zarar verme isteginin olmasi,
e Zorbanin fiziksel ve psikolojik olarak magdurun gii¢lii olmasi,
e Zorba davranislarin tekrar ederek devam etmesi.

Zorbalik olgusu son 40 yildir yeni tiirleri de g6z 6niine alinarak incelenmeye ¢alisilmistir. 1980°1i yillardan itibaren
fiziksel ve sozlii zorbalik kavramlari incelemeye alinmis iken, 1990’11 yillarda dolayl ve iliskisel zorbalik konulari

ele alinmustir (Slonje ve Smith, 2008).

Siber zorbalik konusunda tanim 6nermeye calisan arastirmacilar ise geleneksel zorbaligin bu kriterlerini yeniden
yorumlayarak gozden gecirmeye ¢alismislardir (Langos, 2012). Ribby’e gore zorbalik, ac1 verme istegi, incitmeye
yonelik hareketler, haksiz gii¢ kullanimi ile zorbanin bu durumdan keyif almasi ve buna karsilik magdurun kendini
baski altinda hissetmesi durumudur (Hemphill, Heerde ve Gomo, 2014). Zorba diye tanimlanan davranislar 20.
ylizyilin sonlarindan itibaren artmaya baslayinca, zorbalik kavrami medyanin da ilgisini ¢cekmeye baslamig ve birgok
iilkede aragtirmaci ve yazarlarin ilgi alam1 olmustur (Ciftci, 2015).

Internet teknolojisi araglarinin kullanimimnin artmasi ile iletisim modeli sekil degistirmis, yiiz yiize iletisimin yerini
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sanal iletisim almistir. Teknolojinin yayginlasmasi ve is hayatlarina kadar derin bir etki etmesi ile birlikte is yerinde
sikca rastlanan mobbing ya da zorba davraniglar sanal ortamlara gegmistir. Bu durum daha fazla bireye ulasabilmesini
ve daha fazla yayilmasini beraberinde getirmistir. Bu baglamda siber zorbalign, kisileri zaman ve mekan algisindan
bagimsiz olarak tehdit eden bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bireye bilgiye kolayca
ulasabilme imkani, duygu ve diisiincelerini rahat¢a ifade edebilme, ¢evrim i¢i ortamlarda kolayca arkadasliklar
kurabilme olanagini saglamistir (Yaman vd., 2011).

Siber zorbalik kavramuni incelemeden Once siber kelimesinin ac¢iklifa kavusturulmasi: gerekmektedir. Siber
kavrami, internet gibi bilgisayar aglartyla baglantili olan ve bunlarin icine aldiklari alanlar1 ifade etmektedir. Siber
alan olarak da bilinen bu kavram, internet ve bilgi iletisim teknolojilerini ve teknolojilerin bagli oldugu aglari kapsayan
alani kargilamaktadir (Klimburg, 2012). Bazi ¢aligmalarda siber kelimesinin “sibernetik” teriminden tiiretildigi ve
uzayi temsil ettigi belirtilmektedir (Yayla, 2013).

Siber zorbalik kavramini ilk kullanan kisi olan Belsey, (2004) siber zorbaligi, bilgi ve iletisim araglarinin
kullanilmasi ile karsidakine zarar veren, kasitli yapilan ve tekrar eden diismanca tavirlar seklinde ifade etmistir. Bagka
bir tanima gore ise, e-posta, aninda mesajlagma, cep telefonu ya da internet sitelerinin de yer aldig1 elektronik iletisim
araglari ile yapilan zorbalik tiirtidiir (Li, 2007). Aricak (2009)’a gbre diger bireylere zarar vermek tizere kisa mesaj
servisi, elektronik posta, ¢agri cihazi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile kasten ve tekrar eden bir
sekilde yapilan diismanca tavirlardir.

Bayram ve Sayli (2011) siber zorbaligi modern iletisim araglarmi kullanarak sanal ortamlarda kisilere kasith
hakaret etmek, asagilamak, tehdit ve teshir ederek rahatsiz etmek olarak betimlemistirler. McQuade (2009) siber
zorbalik, kisinin hedef aldig1 bireyi bilisim teknolojileri araciligtyla istismar ederek zarar vermesi, utandirmasi ve
gbzdag1 vermesidir. Crosslin ve Golman (2001) siber zorbalik kavramini tanimlarken, teknolojik gelismelerin getirisi
olarak ortaya ¢ikan olumsuz bir olgu ifadesini kullanmigtir. Yaptiklar1 galigmalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
faydali yonlerinin yani sira kotii kullanimi sonucu birgok problemin ortaya ¢iktigini belirtmiglerdir. Bu problemlere,
isimsiz ¢agrilar, viriislii dosyalarin paylagimi, elektronik posta araciligi ile yollanan kotii mesajlar, uygunsuz fotograf
ve metin paylasimi 6rnek verilebilir. Ayrica kisiyi defalarca aramak, kisisel sohbeti kopyalayarak dagitmak, bireyin
fotografi tizerinde habersiz ve izinsiz oynamalar yapmak ve bunlar1 paylagmak, internet sitelerinde kisi hakkinda
asagilayict igerikler paylagmak, bireyin sahsi ve zel fotograflarini yaymak siber zorbalik davranislarina 6rnek

verilebilmektedir (Aktepe, 2013).

Siber zorbalik kavrami ¢agdas toplumdaki genclerin satagma, alay etme ve tehdit etme kurallar1 degismis, yeni ve
farkli bir zorbalik bigimi ortaya ¢ikmus, sosyal hayatta yiiz ylize yapilan hareketler elektronik ortama taginmistir
(Brown vd., 2006).

Siber zorbaliga iligkin tiim tanimlar ele alindiginda zorbalik gibi siber zorbaligin da evrensel bir tanim1 olmadig:
goriilmektedir. Siber zorbaligin sanal ortamda yasanmasi gelisen teknolojik araglar sebebiyle sekil degisebilmektedir.
Geligen teknolojiye bagli olarak tanimda degisiklikler ve giincellemeler yapilmasi gerekmektedir.

1.1.1. Siber Zorbalik Araclari

Gilintimiizde gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin getirisi olarak dijital araglar hayatimiza girmis ve vazgegilmez
bir hal almistir. Insanlar istedikleri bilgilere aninda ulasabilmek ve bunu paylasabilmektedir. Bu kolayliklarin
avantajlart oldugu kadar kullanimina dikkat edilmedigi takdirde dezavantajlari da bulunmaktadir. Ciinkii bu
teknolojilerin ve iletisim araglarinin kullanim amac ile siber zorbalik davranisinin arasinda ince bir ¢izgi vardir.
Ciinkii nasil kullanildiklar siber zorbaligin nasil gerceklestigini belirlemektedir (Sakalli, 2015).

Siber zorbalik denince akla ilk gelen iletigim araci, internete baglanma 6zelligi bulunan cep telefonlart ile kisisel
bilgisayarlardir. Bunlarin yani sira ¢evrim ig¢i olarak birgok kisinin katildig1 yorum sayfalarina asagilayici mesajlar
gonderilebilmektedir. Ozellikle son yillarda elektronik posta, anlik mesaj, cevrim igi oyunlar ve dijital mesajlar ya da
resimler gibi elektronik iletisim araglari kullanilarak siber zorbalik davranislari sergilenmektedir (Whittaker ve

Kowalski, 2015).

Siber zorbalar, cep telefonlar1 ya da internet kullanarak attiklar1 resim veya iceriklerle magdurlarini rahatsiz
etmektedir (Morgan vd., 2006). Siber zorbaligin en ¢ok hangi iletisim araci ile yapildigini belirmeye yonelik yapilan
arastirmalarda birbirine yakin sonuglara ulasilmustir (Ozer, 2016). Bu araglar Serin (2012) tarafindan su sekilde
siiflandirilmastir:

Anlik Mesajlasma,

Cep Telefonu,

Yazili Mesaj,

Fotograf Video Paylagim
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Elektronik Posta,
Sohbet Odalari,

Sosyal Medya ve

Diger internet siteleridir.

1.1.2. Siber Zorbahgin Ozellikleri

Siber zorbaligin tanimi i¢in kullanilan birka¢ onemli karakteristik 6zellik bulunmaktadir. Bunlar davranisin
incitme amagcli yapilmasi, kasitli olmasi ve tekrar etmesidir. Bir bagka 6l¢iit ise giic dengesizligidir (Vandebosch ve
Cleemput, 2009) Dooley vd (2009)’e gore bir davranisin siber zorbalik olmasi igin kasit, saldirganlik ve tekrar
unsurlarini igermelidir.

Siber zorbaligin anonim olmasi zorba-magdur iliskisini tersine ¢evirebilmektedir. Siber ortamda iletisim
teknolojilerine sahip olan ve internet erisimi olan herkes siber saldir1 ger¢eklestirebilmektedir (Huang ve Chou, 2010).
Bu durum gostermektedir ki; siber zorbalikta zorbalarin kimliginin gizli kaldigimi diisiinmesi, ekran arkasina
saklanarak gii¢ dengesizligi gostermesi siber zorbalikta 6nemli bir dzelliktir (Aktepe, 2013).

Diger bir karakteristik 6zellik ise zorbalig1 gergeklestirenin kimliginin kolayca agiga ¢ikmamasi ve davranisin
kolayca yayilmasi ve saklanmasidir. Eroglu (2011)’e gore zorbanin gizli kimlikle kalmasi, sanal alanda yeterince
denetimin olmamasi ve ¢ok hizli yayilmasi gibi karakteristik 6zellikler icermektedir.

Bu ¢aligmalar 15181nda siber zorbaligin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Eroglu, 2011).

Tekrar etme,

Kasit,

Kimligi gizleme,

Sanal alanda yetersiz denetimler,

Kisa siirede ¢ok hizli yayilmasi,

Gii¢ dengesizligi,

Saldirganlik,

Zorbalik igeren mesajin saklanmasi

Ayrica yapilan diger arastirmalar incelendiginde Li (2007), yaptigi ¢alismada siber zorbalar ile magdurlarin
akademik bagarilarini arastirmig ve siber magdurlarin zorbalara gore daha basarili olduklarini belirtmistir.

Williams ve Guerra (2007)’e geleneksel zorbaliga Oncii olan Ongoriilerin siber zorbaliga da oOnciililk edip
etmedigini incelemis ve geleneksel zorbalig1 destekleyenlerin siber zorbaliga da karistiklarini tespit etmistir. Eksi
(2012) siber zorbaligin kisilik iliskilerini inceledigi ¢alismasinda siber zorbalik ile kisilik arasinda iliskiler saptamustir.
Arastirmaya gore sebat Ozelligi kisinin daha sonraki siiregte siber zorbaliga maruz kalma ihtimalini negatif
etkilemektedir. Aktepe (2013)’e gore ergenlik tizerinden inceledigi ¢alismasinda siber zorbaligin ergenligin baglarinda
daha diisiik oranla goriildiigiinii sonraki déonemlerde daha sik goriildiigiini tespit etmistir.

1.1.3. Siber Zorbalik Tirleri

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, siber zorbalik davraniglarinin farkli sekillerde siniflandirildigi
belirtilmistir. Patchin ve Hinduja (2010) ¢alismalarinda siber zorbalik davraniglarini, sanal ortamda birilerini tehdit
etmek, alay etmek, rahatsiz edici ifadeler kullanmak, kasitli olarak dislamak ve uygunsuz icerikler gondermek olarak
belirlemislerdir. Vandebosch ve Cleemput (2009)’e gore siber zorbalik davraniglarindan psikolojik olarak en etkili ve
en yikici olanlari magdurun sifrelerini kirmak, kisisel bilgilerini ¢almak ve bunlari dijital ortamlarda paylagsmaktir.

Bireyin karsilastig1 siber zorbalik tiiriine gore, davramigin magdur iizerindeki etkisi de farklilasmaktadir. Ornegin
sohbet odalarinda tehdit mesaj1 almak farkli magdurlarda farkl etkiler gostermektedir. Asagilayici bir mesaj almak
kisiyi fazla etkilemezken, goriilmesini istemedigi utang verici bir paylasimin aile ya da arkadaglari tarafindan
goriilmesi oldukga yikict bir etki olusturmaktadir (Dooley vd., 2009)

Chisholm, (2014), siber zorbaligin tiirleri izerine yaptig1 ¢alismalarda ¢evrim i¢i oyunlarda ¢oklu ¢eteler kurmak,
birilerinin giriglerine engel olmak, kisinin bilgisayarina ve kamerasina izinsiz erigim saglayarak iglemler yapmak,
kisiyi utandiracak goriintiileri dolagima agmak, kasten tasarlanmig kotii niyetli davraniglarda bulunmak, birini fark
ettirmeden ¢evrim igi olarak izlemek ve tehdit edici mesajlar gondermek gibi tiirleri tespit etmistir.

Ortega vd., (2009) yaptiklar1 ¢aligmada siber zorbalig1 iki tiire ayirmiglardir. Bunlar cep telefonlar1 ve internettir.
Onlarin ¢aligmalarinda tiirleri tespit etme kriterleri zorbalik yaparken kullanilan araglardir. Aricak (2011)’e gore de
siber zorbalik iki sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlar; elektronik zorbalik ve elektronik iletisim zorbaligidir.

Journal of Silk Road Tourism Research. 2024; 4(1), 45-58, doi: 10.5281/zenodo.12594440



49

Sahin vd, (2010), siber zorbalik tiirlerine iligkin yaptiklari aragtirmalarda siber zorbalik tiirlerini su sekilde
stralanirmiglardir:

Baskasina ait bilgileri izin almadan ele gegirmek,

Elektronik posta ile kaba, tehdit edici, cinsel igerikli ve saldirgan yazismalar gondermek,

Cep telefonu ile rahatsiz edici mesajlar atmak,

Sohbet odalarinda uygunsuz ve rahatsiz edici konugmalar yapmak,

Cevrim i¢i oyun sitelerinde tehdit edici ve kaba tavirlarda bulunmak,

Kisinin fotograf ve goriintiilerini izinsiz kayda alarak internet ortaminda yaymak,

Kisinin sosyal medya hesaplar1 ya da mail adreslerine ait gifreleri kirmak ve 6zel mesajlara ulasarak bunlar1
bagkalari ile paylagmak.

1.1.4. Siber Zorbahgin Etkileri

Cesitli gruplardan bireyleri etkileyen siber zorbalik, kisiler iizerinde olumsuz izler birakmaktadir. Magdurlarda
fiziksel, duygusal ve davramssal bozukluklara rastlanmaktadir. Ayrica magdurlarda anksiyete, alkol ve madde
kullanimi, 6z saygi diisiikligi ve yogun stres gibi hayatlarini zehir edecek sorunlar yasamakta ayrica yalnizlik,
umutsuzluk ve intihar diisiincesi gibi negatif duygu ve disiincelere yol agmaktadir (Aktepe, 2013).

(YYaman vd.,2011), siber zorbaligin etkilerini inceledikleri ¢alismada, bu etkileri psikolojik sosyal ve akademik
olarak {i¢ balikta toplamistir. Bu etkileri Tablo 1°de su sekilde gormekteyiz:

Tablo 1.Siber Zorbaligin Etkileri

Psikolojik Etkiler Sosyal Etkiler Akademik Etkiler

Uziintiilii olma hali Oz saygmin Ise gitmekten korkma
azalmasi

Yogun bir stres altinda olma Mliskilerde catisma Ogrenmede sorun yasama

Kendini degersiz hissetme Baskalarina Okuldan kagma
glivenmeme

Kendisine ait bilgilerin bagkalar: tarafindan 6grenilmesinden utanma | Iliski kurmada Basarinin diismesi
giiclik yagama

Kaynak: Dooley vd., 2009.

Tablodaki bilgiler 1s18inda goriilmektedir ki, siber zorbaligin 6fke, iizlintii, korku, tedirginlik, giiven kayb1 ve
basarinin diigmesi gibi olumsuz etkileri olmakta ve bunlar geleneksel zorbalik ile benzerlikler gostermektedir.

Siber zorbalik davranislarinin duygusal yikimlar iizerindeki etkileri iizerine yapilan bir aragtirma sonucuna gore,
siber zorbalikla kargilasan magdurlarda olumsuz duygu yikimu ile pozitif yonlii iligkide olduklari belirtilmistir (Ortega
vd., 2009). Siber zorbalik ile 6z saygi arasinda iligkinin incelendigi bir arastirmanin sonuglari, siber zorbaliga maruz
kalanlarin, maruz kalmayanlara gére 6z saygilarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Patchin ve Hinduja, 2010). Siber
zorbaligin etkilerinin incelendigi bir arastirmada magdurlarda uyku problemi, bas agrisi, karin agris1 sikayetlerinin
yant sira, sigara ve alkol kullaniminda artig gorillmektedir (Sourander vd., 2010).

Arastirmalar siber zorbaligin gerek zorbalar gerekte magdurlar iizerinde bircok olumsuz etki olusturdugunu
gOstermistir. Serin (2012), yaptig1 ¢alismada siber zorba davraniglarin, magdur lizerinde psikolojik yonden zarar
verici, kendini ¢aresiz hissettiren iiziintii, 6fke ve kaygt hissi olusturan etkileri oldugunu tespit etmistir. Ayrica sosyal
iligkilerde bozulma, intihar girisiminde bulunma ve stres bozuklugu gibi durumlarda gériilmektedir.

1.2. Psikolojik Iyi Olus Kavram

Psikolojik iyi olus kavramu literatiire ilk olarak Bradburn tarafindan 1969 yilinda girmistir. Kavranmu agiklarken,
olumlu duygularin olumsuz olan duygulara hdkim olmasi ifadesini kullanmistir. Bradburn, olumlu ve olumsuz
duygularin birbirinden bagimsiz oldugunu belirtirken, bu duygularin diizeylerinin de psikolojik iyi olus durumunu
belirledigini ifade etmistir (Ryff ve Singer, 2006).

Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin yasamdaki amaclarini, kendinin farkinda olmasimi ve insan iligkilerinde
verimlilik saglamay ifade etmektedir (Ryff ve Keyes, 1995). Ayrica kisinin kendini olumlu algilamasini, sinirlarinin
farkina varmasini, memnuniyetini, ¢evresindekilerle iyi iligskiler gelistirmesini, ihtiyaglarimi yerine getirecek sekilde
hareket etmesini, anlamli ve amagli bir hayat yasamasini ve bunlar1 gelistirmeye yonelik ¢aba sarf etmesini
icermektedir (Keyes vd., 2002).
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Huppert (2009), psikolojik iyi olus iizerine yaptig1 ¢caligmasinda psikolojik iyi olusa ihtiyaci birkag maddede su
sekilde agiklamistir:

o lyilik, kétiiliigiin yoklugundan daha biiyiik oldugundan, kendi iginde incelenmelidir.
e Rubhsal saghigi iyilestirmek i¢in bozukluklarin tedavisi ve 6nlenmesi gereklidir.
e lyi olusu tetikleyen etkiler kétii olmanin etkilerinden daha goktur.

e Zihinsel ve davranigsal sorunlari azaltmaya yonelik olmasidir.

Psikolojik iyi olus, bireyin kendi potansiyelinin farkina varmasi, yetenekleri bilmesi ve karsilastig1 giicliiklerle
basa cikabilmesi, igindeki gizli giigleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢abalamasi ve iyi iliskilerini siirdiirebilmesidir (Ryff
ve Keyes, 1995).

Genel anlamda psikolojik iyi olus kavrami, kiginin kendinin ve sinirlarinin farkina vararak kendinden memnun
olmasi, pozitif halde olmasi, ¢evresi ile iyi iligkiler siirdiirmesi, anlamli ve amacli bir hayat yasamasini, giiciiniin
farkinda olup kendini geligtirmeye ¢alismasi ve bagimsiz davranmasi olarak ifade edilebilmektedir (Ryff ve Singer

2006).
1.2.1. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Unsurlar

Psikolojik iyi olus, bireyin 6znel deneyimlerinin yam sira fiziksel, sosyal ve zihinsel islevselliklerinden
etkilenmektedir. Psikolojik iyi olus kavramini anlayabilmek icin kavramla iligkili olan etkenleri incelemek
gerekmektedir. Cilinkii psikolojik iyi olus, yasam sartlari, egitim, meslek ve sosyal siniflardan etkilenmektedir
(Hidalgo vd., 2010).

e Demografik degiskenler
e Sosyockonomik diizey
e Sosyal iligkiler

e Saglik

o Kisilik 6zellikleri

e Fiziksel etkinlik

1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami Gardner’in “Coklu Zeka Kurami” etkisi ile ortaya ¢ikmistir. Gardner’e gore, duygusal
zekanin temelinde, kisinin kendi ile olan iletisimi, uyum zekasi, igsel zekasi, karakter ve kisilik zekas1 yer almaktadir
(Tufan, 2011). Mayer ve Salovey, (1990) duygusal zekayr tanimlarken, kisinin kendi duygularmin yani sira diger
kisilerin duygularini anlayabilmesi, ifade edebilmesi, empati yapabilme becerisi gostermesi ve duygulari ayirt edip
kullanabilmesi ifadelerini kullanmislardir.

Duygusal zeka, bireyin karsidan gelen mesaji anlayabilmesi, 6l¢mesi ve yorumlayabilmesidir (Caruso, 2002).
Somuncuoglu (2004)’e goére duygusal zeka, biling ve duygu arasindaki iligkinin yasama gegirilmesidir. Bagka bir
ifadeye gore duygusal zeka, kisinin 6grenmesine etki eden zihinsel kapasitenin duygu ve duyarlilikla kapsanmasidir
(Hendrie, 1998). Cetinkaya ve Alparslan (2011)’a gore duygusal zeka, kisilerin nitelikli iletisim kurmalari, karsidaki
bireyin duygularini anlayabilmesi ve kendi duygularinin farkinda olmasi yetenegidir.

1.3.1. Duygusal Zekay: Etkileyen Faktorler

Duygusal zeka iizerine kalitsal dzelliklerin mi gevresel iletisimin mi etkisinin fazla oldugu konusunda yapilan
arastirmalar bulunmaktadir. Sonuclar her iki degiskenin de etkili oldugunu gostermistir. Duygusal zeka yas ile birlikte
gelismekte ve c¢evresel iletisimlerden Ggrenilenler ile desteklenerek nitelikli bir hal almaktadir (Nemli, 2001).
Geligmesi uzun yillara yayilan ve 6zverili bir siirec isteyen duygusal zekaya etki eden bir¢ok etken bulunmaktadir.

1.3.1.1.Yas: Duygusal zeka, anne karninda baslamakta ve bebeklik doneminde gelismeye devam etmektedir. 6
aydan kiiciik bebeklerde rahatlama, haz alma gibi kendini gosteren duygusal zeka 6 aydan sonra korkma, 6tke gibi
duygular ile olusmaktadir (Ciiceloglu, 1993). Bilissel zekd 17 yasinda en yiiksek seviyesine ulasip, yetiskinlikte
durmakta ve yaslilikta gerilemektedir. Ancak duygusal zekada kesin donemler bulunmamaktadir. Bebeklik ile
gelismeye baslayan duygusal zeka 56’li yaslara kadar bu gelisimi devam ettirir. Ciinkii duygusal zekanin seviyesinde
yagin énemli bir etkisi olmamaktadir (Steven ve Howard, 2011).

1.3.1.2. Cinsiyet: Bar-on’un toplam duygusal zeka testinde cinsiyet aras1 anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Ancak duygusal zekanin alt boyutlarinda anlaml farkliliklar meydana gelmektedir. Kizlarin sosyal iligkilerde daha
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iyi olmasma ragmen erkeklerin duygusal kapasitelerinin daha giiglii oldugu goriilmektedir. Erkekler duygularini
yonetme konusunda kizlara oranda daha iyidirler (Akboy, Argun ve ikiz, 2003).

1.3.1.3. Aile Ortamn: Bireylerin dogustan gelen Ozelliklerine ragmen duygusal zekd becerileri sonradan
kazanilabilmektedir. Bu konuda ailelere sorumluluklar diismekte ve bu becerileri dgretme noktasinda Snemleri
bulunmaktadir. Aileler ¢ocuklarin duygusal zekélari iizerinde iki sekilde etkilidirler. Birincisinde aile duygulart arka
plana atar. Burada aile ¢ocuklarimin duygulari yogunlagsana kadar sevgi ve ilgi gostermekte ancak duygular
yogunlaginca aile ¢ocuguna duygularla bahsetmesi igin talimatlar vermektedir. Bu ailede ¢ocuk duygularin bir
oneminin olmadig1 mesajin1 aldigindan kendisinin ve gevresinin duygularim1 anlamazlar. ikinci tiir aile ise duygulara
yon vermektedir. Burada aile ¢ocuklarina duygularini tanima ve yasayarak 6grenme firsat sunmaktadir. Bu sayede
cocuklar kendi duygularin1 yonetebilen, kontrol edebilen ve duygularini tam ifade edebilen bireyler olmaktadir

(Roitman, 1999).

1.3.1.4. Mizag¢: Mizag kelime olarak huy veya karakter anlami tasimaktadir. Yani duygularimiz ile meydana gelen
ruhsal durumlardir. Mizag, hayatimizda s6z hakki olan kalitsal bir 6zellik, bir bilgi kaynagini ifade etmektedir. Her
birey ¢ocukluktan gelen bir mizaca sahiptir ancak bunun tecriibeler ile degisebilme ihtimali merak edilen bir durumdur

(Goleman, 2003).
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Konusu

Teknolojinin gostermis oldugu hizli gelisme ve degismeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimim
yayginlastirmakta ve gesitlilik yasanmaktadir. Bu gelismelerle birlikte insanlar birbirleri ile iletisimini artirirken
sosyal iliskiler farkli ortamlara taginmaya baglamistir.

Internet kullamminda yasanan artis ile birlikte, sosyal medyaya sahip olma oram1 da dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu ¢evrim i¢i ortamlar toplumsal sorumluluk, sosyal ve kisisel gelisim konularinda fayda saglamanin
yani sira bireyin bagka birey hakkinda yanlis, utandirici ve diismanca bilgiler yaymasina da yol agmaktadir. Bu
baglamda ¢aligsmanin konusunu siber zorbaliga maruz kalan bireylerin psikolojik iyi olug durumlar1 ve duygusal zeka
seviyelerinin arastirilmasi olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojide yasanan gelismeler bireylere her an her yerde istedikleri bilgiye ulagsma imkan1 saglamanin yani sira
tanimadigi insanlar ile ¢evrimigi iletisim kurma firsati vermektedir. Sanal ortamlarin bireylere anonim dzellik vermesi
daha rahat hareket etme ve bagkalarini rahatsiz edebilme diigiincesi meydana getirmektedir. Bu sebeple yeni bir
kamusal alan olan internet ortamu ve 6zellikle sosyal medya siddet, olgusunun farkli boyutlarinin yasandig bir yer
haline gelmistir.

Teknolojinin hayatimizdaki yerinin artmasi sanal siddeti daha da tehlikeli bir boyuta ulagtirmaktadir. Ancak sanal
siddete maruz kaldiginin farkinda olmayan veya farkinda olsa dahi ne yapmasi gerektigini bilmeyen bireylerin varligi
konuyu daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Bu kapsamda kisilerde geleneksel zorbaligin yani sira siber zorbalik
farkindaliginin artirilmas: gerekmektedir. Buna bagli olarak siber zorbalik faktorlerinin bireydeki etkileri de
incelenmesi gereken bir konu olmaktadir. Siber zorbalik davranislari bir¢ok alanla ilgili oldugu gibi bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyler ve duygusal zekalari ile de yakindan ilgili olmaktadir. Bu sebeple bu arastirmanin amacin,
siber zorbalik faktdrlerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin psikolojik iyi olus ile duygusal zekd agisindan
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda siber zorbalik faktdrlerinin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka
degiskenleri agisindan degerlendirilmesini i¢eren bu ¢aligsma literatiire katkisi baglaminda 6nemlidir.

2.3. Arastirmanmin Y éntemi

Dokiiman analizi, yazili belgelerin incelenerek sistemli bir sekilde analiz edilmesi i¢in tercih edilen nitel arastirma
yontemlerinden biridir (Wach, 2013). Diger arastirma yontemlerinde oldugu gibi, bu analiz yonteminde de konu ile
ilgili olarak anlam ¢ikarilmasi, ampirik bilgi olusturulmasi, verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
gerekmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiiman analizi yonteminin amaglart sunlardir (Bowen, 2009):

e Gozlemlenmesi gereken durumlar veya sorular dnerebilir.
e Gegmisten giiniimiize tiim bilgilere ulasilabilir.
e Dokiimandan elde edilen verilerin sistemli bir sekilde arsivlerde bulunmas, bilgiye ulasmay1 kolaylastirmaktadir.

e Dokiimanlar, bir bilginin degisim ve gelisim siirecinde bir aractir.
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e Dokiimanlar, kayitlar, raporlar ve istatistik gibi veriler ile birlikte bulgular1 kanitlamaktadirlar.

Calismada kullanilan dokiiman analizi yontemi ile siber zorbalik, duygusal zekad psikolojik iyi olus konulart
incelenerek bir derleme olusturulmustur. Konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yayimlanmig makaleler, tezler,
kitaplar, raporlar ve bildiriler degerlendirilmistir. Elde edilen veriler kapsaminda siber zorbalik kavrami duygusal zeka
ve psikolojik iyi olus kavramlari ile agiklanarak, yorumlanmistir. Tartigma ve sonuglara gore oneriler sunulmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Internet teknolojisinin kullanim alanlarinin her gecen giin artmasi beraberinde birtakim olumsuzluklar1 da
getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri olan ve son yillarda artmaya baglayan siber zorbalik bilimsel arastirmalarin
tercih edilen konusu héline gelmistir. Giiniimiizde de siber zorbalik davraniglarinin farkl: sekillerde kendini gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimu ile birlikte zorbalik tiirii farkli bir boyuta gegerek
siber zorbalik tiirli yalnizca genglerde degil ¢alisanlar lizerinde de olumsuz etkiler gostermektedir. Bununla birlikte
teknoloji saldirgan davranislar i¢in kullanilmaya baslamustir.

Siber zorbaligin cinsiyet ile olan iligkisinin incelendigi ¢alismalarda, Gelibolu ve arkadaslari (2016) iiniversite
ogrencilerinde siber zorbalik durumlarini farkli degiskenler 1s1¢inda ele almis ve erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
gore daha fazla siber zorbalikla karsilastiklarimi tespit etmistir. Bu durum internet kullanma siireleri ile
iliskilendirilememistir. Alyakut (2017), tiniversite 6grencilerinde siber zorbalik diisiincelerini belirlemek amaciyla bir
calisma yapmus ve d6grencilerin biiyiik cogunlugunun siber zorbalik konusunda bilgi sahibi olduklarini tespit etmistir.
Siber zorbalik davranislarinin cinsiyete gore farklilik gostermekte oldugu belirtilmistir. Erkek 6grenciler “kisisel
bilgileri yaymak veya sahtekarlik” davranisini, kizlar ise “siber takip” davranigimi sergilediklerini ifade etmislerdir.

Siber zorbalik ile duygusal zeka ve psikolojik iyi olusun iliskisinin incelendigi ¢aligmalarda; Gonenc (2018), siber
zorbaligin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus ile iliskini inceledigi aragtirmasinda, yalnizca siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde iliski bulundugunu tespit etmistir. Ote yandan Ates (2016)
arastirmasinda, siber zorbaligin psikolojik iyi olus ile arasinda bulunan iligkiyi incelemis ve arastirma bulgulari siber
zorbalik ve psikolojik iyi olus arasinda negatif yonde bir iligski oldugunu géstermistir.

Psikolojik iyi olugun internet ile iligkisini inceleyen Bernal ve Ruiz (2017), psikolojik iyi olusu internet kullanimi
ile iligkilendirerek bir ¢aligma yapmuslar ve elde ettikleri bulgular, sorunlu internet kullanimi ile sosyal anksiyete
arasinda anlamli iligki bulunmustur. Durna (2019), tarafindan yapilan arastirmada internet kullanimin artmasinin,
kisisel telefon veya bilgisayar sahibi olmanin siber zorbalik riskini artirdig1 sonucuna ulasilmstir.

Bir diger aragtirmada Elicora (2020), ergenlerin siber zorbalik ve siber magduriyetle basa ¢ikma becerilerinin
duygusal zeka ile olan iliskilerini incelemis ve sosyal medya hesaplarmin kullanim siiresinin artmasinin siber
magduriyet puanini da artirdigi sonucuna ulasmistir. Aydogan (2020), internet bagimliligi ile psikolojik iyi olus
arasindaki iliskiye yonelik bir caligma yapmus ve aralarinda anlamli bir iligkiye rastlamamistir. Ayrica
sosyodemografik degiskenlerle bir farklilik goériilmedi tespit edilmistir. Gallego vd., (2020) yasam doyumu ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskide etki eden degiskenler tlizerine bir ¢alisma yapmis, giivenli baglanma ve duygusal
zeka onarimi arasinda anlamli farkliliklar tespit etmiglerdir.

Siber zorbaligin bireyler iizerinde kisilere bagl olarak farkli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle dijital ortamlari gok
kullanan ve kendilerini dijital ortamlardaki kimlikleri {izerinden ifade etmeye calisanlarin siber zorbalik seviyeleri
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine siber zorbaliga maruz kalan g¢alisanlarin psikolojik iyi olus seviyelerinin diger
calisanlara gore diisiik oldugu ve bu ¢alisanlarda derin izler kaldig1 goriilmektedir.

Siber zorbaligin psikolojik iyi olus agisindan incelenmesine bakildiginda literatiirde farkli 6rneklemler {izerinde
yapilan c¢aligmalarda aralarinda negatif yonde anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Amalu (2018)
iniversite dgrencileri iizerinde yaptig1 arastirmada, siber zorbalik ile psikolojik iyi olus arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmis, bu iliskinin negatif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu belirtilmistir. Padir ve digerleri,
(2015) tarafindan yapilan bir diger arastirmada 6znel mutlulugun siber zorbalig1 olumsuz yénde yordadigi gosterilmis
ve 6znel mutluluk arttikca siber zorbalik olasiliginin azaldig: tespit edilmistir. Aysan (2016), tarafindan yapilan bagka
bir arastirmada psikolojik iyi olus ve problemli internet kullaniminin alt boyutlarindan biri olan internetin asiri
kullanimu ile internetin olumsuz sonuglar1 arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Siber zorbaligin duygusal zeka
acisindan incelendigi ¢aligmalara bakildiginda ise, Gallego ve digerleri (2020) yasam doyumu ile psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide etki eden degiskenler {izerine bir ¢aligma yapmus, giivenli baglanma ve duygusal zeka onarimi
arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Martyniak ve Pellitteri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zeka seviyesi yliksek olan bireylerin siber
zorbalik puanlarmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum duygusal zeka puanlar yiiksek olan bireylerin duygu
kontrollerinin iyi oldugu, empati yeteneklerinin yiiksek oldugu ve baskalarmin duygularini daha iyi anladigi seklinde
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yorumlanmaktadir. Siber zorbalik puani yiiksek olan bireylerde duygusal zekd seviyesinin diigiikk olmasi siber
zorbaligin duygusal zekay1 olumsuz yonde etkiledigini diisindiirmektedir.

Literatlir taramasinda, siber zorbalik kavramimi duygusal zekd ve psikolojik iyi olus degiskenleri ile bir
arada inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Bu ¢aligma, siber zorbalik kavraminin duygusal zeka
ve psikolojik iyi olus degiskenleri agisindan degerlendirilmesi bakimindan 6zgiinliik tagimaktadir.

4, SONUC VE ONERILER

Literatiirde yer alan ¢alismalarda dikkate alinarak bu arastirma sonucunda genel olarak isyeri siber zorbaligina
maruz kalan bireylerin psikolojik iyi oluslar1 ve kendi duygularina yonelik olarak duygusal zeka seviyelerinin olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir. Bireylerin psikolojik ve fiziksel olarak iyi oluslarini olumsuz etkileyen siber zorbalik,
calisanlarda performans kaybina sebep olmakta ve bu durum orgiitte de verim azalmasina yol agmaktadir. Ayrica siber
zorbaliga maruz kalan bireylerin duygusal zeka puanlart diistiigiinden diisiinme yetileri azalmakta ve duygularini
yonetmek noktasinda sorunlar yagamaktadirlar.

Genel bir ifade ile aragtirma sonucunda siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu tespit edilmis, siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zekdya olumsuz ydnde bir
yordayici olduguna ulagilmigtir. Yani siber zorbalik seviyesinin yiiksek olmasi psikolojik iyi olus ve duygusal zeka
seviyelerinin diisiik olmasina sebep olmaktadir.

Duygularini ifade edebilme yetisine sahip olan dgrenciler diger 6grenciler ile daha uyumlu ve daha iyi iliskiler
kurmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin kendi duygularinin farkinda olmasi diger calisanlara
karg1 empati yonleri gelistirmekte ve diger calisanlar1 daha iyi anlayabilmektedir. Diger bireylerin duygularini dogru
anlayabilen c¢aliganlar ikili iliskilerinde daha bagarili olmaktadir. Boylece karsilastiklart olumsuz durumlarin
nedenlerini irdeleyerek saglikli tepkiler vermektedir. Yine duygusal zekas: yiiksek olan calisanlar duygularim
yonetebilme konusunda yetenekli oldugundan is yerinde karsilastiklari problemleri ¢6zme konusunda daha etkin
olmaktadirlar. Bu durum is verimlerini artirdig1 i¢in yiiksek duygusal zekaya sahip ¢aligsanlar orgiitler igin vazgecilmez
hale gelmektedirler.

Bu durum beraberinde ¢aliganlarin duygularini kontrol edememe, karsisindakinin duygularini anlayamama ve
duygularini yonetememe gibi sorunlari getirmektedir. Tiim bu olumsuz durumlar bireyde kaygiya, basarisizliga yol
acmakta ve caligma verimini diisiirmektedir. Dolayisiyla calisanlarda ig tatminsizlikleri goriildiglinden bu durum
oOrgiitlerin is verimlerinin azalmasina yol agmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina gore sunulacak oneriler:

e Siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile iliskisinde baska degiskenlerde eklenerek farkli
analizler yapilabilir.

e Siber zorbalig1 6nlemek ve miicadele etmek igin 6ncelikle siber zorbaligin tam olarak
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bu noktada insanlarin siber zorbaliga karsi farkindaliginin arttirilmasi
icin egitimlerin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

e Siber zorbalik magdurlari, hangi haklarinin ihlal edildigini ve ifsa edilmeleri
durumunda nereye gidecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilir. Boyle bir durumla
karsilastiklarinda hukuki siirece iligkin bilinglendirme tedbirleri hayata gegirilmelidir.

e Bireyi siber zorbaliga yonlendiren sebepler bulunarak bunlar1 6nleyici ¢alismalar yapilabilir.

o Psikolojik iyi olus diizeyini yiikseltmeye yonelik bilgilendirici caligmalar ve etkinlikler yapilarak siber
zorbalik davraniglari azaltilabilir.

e Siber zorbaligin giderek yaygin bir problem olacagi da diisiiniilerek 6nleyici miidahaleler ve bilgilendirici
egitimler diizenlenebilir.

e Dabha sonraki ¢caligmalara 151k tutmak adina orgiitsel baglilik, is tatmini, aidiyet ve sosyal iligkiler gibi
degiskenlerde eklenebilir.
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