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Bulanik Bilissel Haritalar Kullamlarak Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi I¢in
Bir Degerlendirme Modeli
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Oz

Kiiresel 1sinmanin hizla arttig1 giiniimiiz diinyasinda, teknoloji ve sanayinin de gelisime devam etmesiyle birlikte
bir¢ok sorun giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu sorunlar1 azaltabilmek i¢in ¢evreyi korumak, dogaya olabildigince az
zarar vermek gerekmektedir. Diinya’nin gelecegi i¢in kuruluslara dnemli gorevler diismektedir. Bu sebeple
kuruluglar artik her anlamda gevre dostu olan ve verimliligi de oldukga arttiran yesil tedarik zinciri yonetimini
(YTZY) uygulamaya baglamiglardir. Yesil tedarik zinciri yonetiminin analitik olarak degerlendirilmesinin gii¢
olmasi, isletmeler i¢in énemli bir sorun teskil etmektedir. Bu ¢alisma, isletmeleri yesil tedarik zinciri yonetimi
acisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Degerlendirme i¢in bulanik mantik ve biligsel haritalar temelli
Bulanik Biligsel Haritalar (BBH) yontemi kullanilmustir. {1k olarak uzman gériislerine gore yesil tedarik zinciri
yonetimini etkileyen faktorlerin iliski haritas1 olugturulmustur. Daha sonra BBH teknigi ile faktorler arasindaki
iligki agirliklart belirlenmistir. Belirlenen agirliklar BBH algoritmasina girdi olarak sunularak, olusturulan ii¢
senaryo i¢in yesil tedarik zinciri yonetimi acisindan gelecekte dngoriilen durumlar tespit edilmistir. Boylelikle
cesitli ¢cikarimlar yapilabilmis ve yesil tedarik zinciri yonetiminin bagarist igin {izerinde durulmasi gercken
faktorler de belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Bulanik Bilissel Haritalar, Biligsel Haritalar, Yesil Tedarik Zinciri Y 6netimi

An Evaluation Model for Green Supply Chain Management Using Fuzzy
Cognitive Maps

Abstract

In today’s world in which global warming increases rapidly, several problems are emerging based on
development of technology and industry. The environment should be protected and the nature should be
damaged as less as possible in order to decrease these problems. Companies have important missions for the
future of the world. For this reason, organizations started to implement green supply chain management which is
nature friendly in every sense and increase productivity. Analytically evaluation of green supply chain
management is not easy which is a challenge for companies. The aim of this study is to evaluate companies with
regard to green supply chain management. Fuzzy-logic and fuzzy cognitive maps techniques were used for the
evaluation. First, relationship map of factors that affects green supply chain management are constituted. Then,
weights of the relationships between the factors are calculated using fuzzy cognitive maps techniques. The
weights obtained are used as inputs in fuzzy cognitive maps algorithm and anticipated conditions in terms of
green supply chain management are evaluated for three scenarios. Thus, several arguments were developed and
the most important factors are determined for the success of green supply chain management

Keywords: Fuzzy Cognitive Maps, Cognitive Maps, Green Supply Chain Management

1. GIRIS uluslararas1 ~ baglayict  ¢dziimler  aranmaya

baglanmistir. Buna bagli olarak simdiki ‘cevresel
Uzun seneler boyunca, isletmelerin yaydig1 zararh duyarlilik ¢ag1’ kurumlarin endiistriyel gelisimlerini
gazlar, dogaya birakilan kat1 atiklar, sulara akitilan siirdiiriitken ¢evreyi de korumalar1 gerektigi
kimyasal maddeler gibi olumsuz etkilerin yoniinde hedefler sunmaktadir [1]. Sanayilerdeki
diinyamiz1 kot etkilemesi goz ardi edilmistir. Ama baca gazlarinin insan sagligina daha az olumsuz
sanayi ve teknoloji ilerledik¢e bu sorunlar artik goz etki edecek sekilde diizenlenmesi, kimyasal
ardi edilemeyecek seviyeye gelmis ve 90’11 yillarin sanayideki zehirli atiklarin minimuma
sonunda diinyanin nasil temizlenecegi konusunda indirgenmesi, kagit endistrisinde  kullanilan
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kagitlarin geri doniisime uygun olmasi gibi
uygulamalar sektorel bazda g¢evreye daha duyarli
olabilmek adina yapilan baz1 faaliyetlerdir.
Kurumlarin ¢evre dostu olarak yaptigi caligmalar,
‘yesil” sifatiyla anilmaktadir.

Tedarik  zinciri  yonetimi, tedarik¢iden son
miisteriye kadar, bir dagitim kanalinin toplam
akigint yoneten, biitiinlestirici bir felsefedir [2].
Tedarik zinciri yonetimindeki tiim faaliyetlerin
¢evreye duyarli hale getirilmesi yani yesil yonetime
gore tekrar diizenlenmesi halinde kurumlar da
miisteriler de bu durumdan daha fazla memnun
kalacaktir. Bunun sebebi, zorlasan rekabet
sartlarinda kurumlarin digerlerinden bir adim 6ne
¢tkmak icin sosyal sorumluluk diisiincesi icinde,
dogay1 korumak adma yaptiklar1 c¢aligmalar
karsihginda daha fazla tercih edilip maddi anlamda
kazang saglayacak olmalaridir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin
yesil yOnetime ve tersine lojistige gore tekrar
diizenlenmesiyle elde edilen bir yonetim seklidir
[3]. Yesil tedarik =zinciri yOnetimi, stratejik
kararlardan taktiksel kararlara kadar olumsuzluklar
azaltr ve kontrol mekanizmasint gii¢lendirir,
kaynak kullanimini azaltir, geri doniigiime olanak
saglar ve kuruma her anlamda fayda saglar. Yesil
tedarik zinciri faaliyetleri; yesil pazarlama, yesil
satin alma, yesil tretim, yesil tasarim, yesil lojistik
olarak siralanabilir.

Yesil satin alma faaliyeti, yesil tedarik zinciri
yonetimindeki en Onemli faaliyettir. Yesil satin
alma  kararlari, yeniden kullanilabilir, geri
doniistiiriilebilir ya da geri doniisimii yapilmis
malzemeleri satin alma faaliyetleridir. ~Satin
almacak iirliniin gevresel tasarim
spesifikasyonlarinin olmast ve iyi belirlenmesi
gerekir [4]. Yesil iretim, g¢evre etkileri diigiik
girdiler kullanan, yiiksek verimlilige sahip olan ve
¢ok az veya sifir atik igeren ve kirlilik olusturmayan
iiretim stireclerini kapsar. Bu tanimiyla yesil {iretim
atik ve kirliligin engellenmesi veya azaltilmasini,
geri donilisiimii ve yesil irlin tasarimini iceren
faaliyetler ¢ercevesinde ele alnabilir [5]. Yesil
iretim, ¢evre etkileri dusiik girdiler kullanan,
yiiksek verimlilige sahip olan ve ¢ok az veya sifir
atik iceren ve kirlilik olusturmayan {iretim
stireglerini kapsar. Bu tanimiyla yesil iiretim atik ve
kirliligin engellenmesi veya azaltilmasini, geri
doniigiimil ve yesil {irlin tasarimini i¢eren faaliyetler
cercevesinde ele alinabilir [5]. Yesil lojistik, lojistik
kavramimnma ek olarak yenilenmeyen dogal
kaynaklarin tiikketimi, gaz emisyonu, gulrilti
kirliligi, zehirli ve zehirli olmayan ¢oplerin imha
edilmesi gibi konulara yogunlasarak katlanilabilir
bir maliyetle tiiketiciye son iriinii ulagtirmayi
hedeflemektedir [6]. Tersine lojistik, “degerinin
geri  kazamilmasi veya uygun sekilde yok

edilebilmesi icin iriiniin ve bilginin tiketim
noktasindan orijin noktasina dogru akisinin
etkinlestirilmesi igin yapilan planlama, uygulama
ve kontrol aktiviteleridir [7].

Sirketler ve organizasyonlar c¢evresel riskler
konusunda  bilin¢lendik¢e, karbon  yOnetimi
kurumsal sosyal sorumluluk ve performans
yonetimi i¢in daha fazla Onem kazanmaktadir.
Karbon yonetimi sirketlerin emisyonlarini azaltmak
ve potansiyel enerji verimliligi projelerini tespit
etmek icin de bir ara¢ olmaktadir. Iklim
degisikligine yol acan malzeme ya da hareketler
genellikle sirket ya da organizasyon i¢in en biiylik
maliyet kalemleri arasinda yer almaktadir. Bunlarin
azaltilmast hem karbon saliniminin azaltilmas: hem
de maliyetlerin diisiiriilmesi anlamina gelmektedir.
Karbon  yOnetimi  operasyonel  maliyetleri
diisiirmeye ek olarak tiiketiciler goziinde marka
degerini de artirmakta ve her iki nedenle de rekabet
avantaji saglamaktadir.

Kiiresel 1sinmanin hizla arttigit bu zamanlarda
miisterilerin  ¢evreyi  koruma  konusundaki
hassasiyeti artmisg ve talepleri de bu dogrultuda
olusmustur. Bunun karsiliginda firmalar hem kendi
verimliliklerini artirmak hem de miisterilerini daha
fazla memnun edebilmek amaciyla yesil tedarik
zinciri yonetimini uygulamaya baslamiglardir.
Bulanik biligsel haritalama yontemi, uzmanlarin
dilsel ifadelerle belirttikleri fikirlerinin {yelik
fonksiyonlar1  yardimiyla  sayisal  ifadelere
doniistiiriilmesini  saglamaktadir.  Yesil tedarik
zinciri yonetimi degerinin ne zaman dengeye
ulasacagina karar vermek i¢in de sayisal ifadelerden
ziyade uzman goriislerinden yararlanilmistir ve
bulanik biligsel haritalar bu konuda oldukga biiyiik
bir kolaylik saglamistir.

Bu c¢alismanin amaci, yesil tedarik zinciri
yonetiminin  belirtilen faaliyetlerini uygulayan
organizasyonlarin ne kadar siire sonra dengeye
ulagip  istenilen duruma  gelecegini = veya
gelemeyecegini  bulanik  biligsel  haritalama
yardimiyla tespit etmektir.

Calismanin 2. boliimiinde uygulama kisminda
kullanilmis olan bulanik biligsel haritalar yaklasimi
yer almaktadir. 3. boliimde ise yesil tedarik zinciri
yonetiminin BBH yontemiyle degerlendirilmesine
dair yorumlarda bulunulmustur. 4. boliimde yesil
tedarik zinciri yonetiminde etkili olan faktorler
analiz c¢aligmasiyla belirlenmistir. Son olarak 5.
boliimde ise sonug kismi yer almustir.

2. YONTEM

2.1. Bulanik Bilissel Haritalar (Fuzzy Cognitive
Maps)
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Bulanik mantigin biligsel haritalarda kullanilmasi
biligsel haritalarin farkli alanlara daha kolay adapte
edilmesini saglamistir. Kavramlar arasi iliskilerin
sayisal  ifadeler yerine bulanik kiimelerle
tanimlanmasi nitel bir model olusturmakta ve
uzmanlarin hassas sayisal ifadelerden kaginarak
uzmanlk alanindaki bilgileri basit dilsel ifadelerle
sisteme aktarmasini saglamaktadir. Metodu 6n
plana ¢ikaran Ozellikler; sistemin matematiksel

denklemler yerine grafiksel olarak {iyelik
fonksiyonlariyla  temsil  edilmesi,  sistemin
tanimlanmasinda  giinliik  konusma  dilinin

kullanilmasidir. Bu 6zellikler yabanci uzmanlarin
metodu daha kolay ve dogru anlamasini saglamakta
ve metodun farkli alanlara uygulanabilme yetisini
artirmaktadir.

BBH, bulanik mantik ve biligsel haritalarin bir
kombinasyonudur. Kompleks sistemler igindeki
coklu faktdrler arasindaki nedenselligi belirten bir
grafik yontemdir [8].

BBH, sistemi bir Dbiitin  olarak ifade
edebilmektedirler. Ilgili alandaki bilgi sahibi
uzmanlardan goriisleri alinarak sistem haritasi
olusturulur. Haritanin  kapsamu  etkilesimlerin
gosterilmesidir. BBH’in en biiylik avantaji eksik
bilgi ile ¢alisabilmesidir. Eger kosullarda herhangi
bir degisiklik olursa, bu degisim kolayca sisteme
yansitilabilmektedir [9].

Cesitli alanlarda BBH yontemi uygulanmaktadir.
Tablo 1°’de BBH yonteminin uygulandigi bazi
alanlar gosterilmektedir.

Tablo 1. Bazi1 BBH Uygulama Alanlari

Referans Uygulama Alani C6ziim Metodu
[10] Politika ve Sosyal Bilimler Modelleme, Politika Senaryolar1
[11] Karar Destek Sistemi
[12] Saglik Siniflandirma
[13] Tahmin, Modelleme
[14] . - Modelleme
[15] Mahendislik Karar Destek Sistemi
[16] Yonetim Karar Destek Sistemi
[17] Uretim Sistemleri Karar Destek Sistemi
[18] Karar Destek Sistemi
[19] Cevre ve Tarim Karar Destek Sistemi
[20] Bilgi Teknolojileri Politika Senaryolari

Sekil 1’de basit bir BBH yapis1 gosterilmektedir.
Oklar, faktorler arasindaki nedenselligi
gostermektedir. Okun wucunda bulunan faktor
etkilenen faktorii gostermektedir. W, sistemdeki her
faktor arasindaki iligkinin etkilesim agirhigini
gostermektedir. Agirhik ile ilgili ¢ durum
olabilmektedir;

. Ci, Cj’yi pozitif olarak etkiler. Bunun
anlam1 eger C; faktoriinde pozitif yonlii bir artis
olursa, Cj’de artacaktir (W;;>0).

. Ci, Cj’yi negatif olarak etkiler. Bunun
anlamu1 eger C; faktdriinde pozitif/negatif yonlii bir
artig olursa, Cj’de negatif/pozitif yonlii zit bir artig
olacaktir (Wij<0).

° Ci ve C;
(Wij=0).

birbirini  etkilememektedir

Sekil 1. Basit Bir BBH Yapisi
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Her Ci kavramsal degiskeni icin A;**D degeri,
Kosko’nun 1986 yilinda bulanik biligsel haritalama
yontemi i¢in kullandig1 aktivasyon fonksiyonundan
tiiretilmis olan Denklem (1) ile bulunmaktadir. Bu
calismada diger aktivasyon fonksiyonlarindan farkl
olarak Denklem (1)’in se¢ilmesinin nedeni modeli
en iyi ifade eden aktivasyon fonksiyonu olmasidir:

ACD= (2 x A = 1) + TN 1y W x A%) (1)

A, C; kavramsal degiskeninin k zamanindaki
degerini; Ai**Y, C; kavramsal degiskenini etkileyen
C; kavramsal degiskenlerinin (k+1) zamanindaki
degerini; Wi;i, C; kavramsal degiskeninden Ci;
kavramsal degiskenine olan etki degerini; ve f
aktivasyon fonksiyonunu gostermektedir.

Bulanik Biligsel Haritalarda biavelent, trivalent,
sigmoid ve tanjant olmak iizere 4 cesit esik deger
fonksiyonu kullanilmaktadir. Sigmoid ve tanjant

fonksiyonlar1 Denklem (2) ve (3)’te sirasiyla
gosterilmistir. Bu calismada degerleri 0 ile 1
arasinda tutmak icin Denklem 2’deki sigmoid
fonksiyonu kullanilmigtir. Eger modelde negatif
degerler alabilen konseptler olsaydi, tanjant
doniisiim fonksiyonu da kullanilabilirdi. Tanjant
esik deger fonksiyonu, degerleri -1 ile 1 arasinda
tutmaktadir. X ile belirtilen deger formiil (1)’den
gelmektedir.

1

60 = i @
) =5 ©)

Bu c¢aligmada, yesil tedarik zincirinin egilimini
degerlendirmek i¢in  dilsel degiskenler ile
degerlendirme yapisina uyumlu BBH kullanilmustir.
Ilgili alandaki her uzman kendi gériisiinii Sekil
2’deki dilsel degiskenler ile belirtmistir.

P.Z. P.O. P.G. P.C.G.

— 0.8

— 0.6
— 0.4

— 0.2

-1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2

0.2 0.4 0.6 0.8 1

Sekil 2. Dilsel Degiskenlerin Yapisi

Birgok model karar vericilere sayisal veri
kullanmak i¢in gerekli imkani saglayamaz. BBH,
dilsel degiskenler yapisiyla bu tiir modelleri
¢Ozebilme yetenegine sahip bir metottur. Dilsel
degiskenler [-1,1] araliginda degerler
alabilmektedirler. Konseptler arasindaki etkinin
giiclinii, bulundugu aralik belirlemektedir.

Sekil 2’de belirtilen yapida sekiz adet etki dilsel
degiskeni bulunmaktadir (Negatif c¢ok giiclil,
negatif giiclli, negatif orta, negatif zayif, pozitif
zayif, pozitif orta, pozitif giliclii, pozitif ¢ok giiclii).
Dilsel degisken iiyelik fonksiyonlarimin sabit bir
yapis1 bulunmamaktadir. Dilsel degiskenlerin sayisi
karar vericilerin inisiyatifi altindadir. Fakat
unutulmamalidir ki ¢ok fazla sayida olan dilsel

degisken, konseptler arasindaki etkinin
tanimlanmasini zorlastiracaktir.
2.2 BBH Cikarim Algoritmas1 (Inference

Algorithm of FCMs)

Sistem  yapist  olusturulduktan sonra, BBH
algoritmasi asagidaki gibi ¢alistirilir;

Adim 1: Mevcut sistem durumunu gosteren

A® vektorii tanimlanir.

Adim 2: (1) ve (2) formiilleri uygulanarak
AL elde edilir.

Adim 3: Elde edilen A&Y | bir sonraki
iterasyonun yeni A® vektoriidiir.

Adim 4: Adm 2 ve 3 AKD. AK <0001

esitligi saglanana kadar tekrar edilir.

Her AKD daha &nceden uzmanlar tarafindan
tamimlanmis olan (k+1) zamanindaki sistemin
durumunu gostermektedir.

3. UYGULAMA

Bu c¢alismada ilk olarak yesil tedarik zinciri
yonetiminin faaliyetleri belirlenmis ve uzmanlar
tarafindan bu faaliyetler igin bir iligki haritas
olusturulmustur. Faaliyetler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Daha sonra iligkiler {i¢ uzman tarafindan
yorumlanmig bulanik mantik yardimiyla; agirlik
merkezi yontemi kullanilarak sayisal degerler elde
edilmistir. Elde edilen bu degerler BBH
algoritmasina girilmistir ve sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 2. YTZY Modeli Konseptleri

Kod Konsept Ismi

C1l Yesil Tasarim

C2 Yesil Satin Alma
C3 Yesil Lojistik

c4 Yesil Uretim

C5 Yesil Pazarlama
C6 Yonetmeliklerin Bilinmemesi
Cc7 Tersine Lojistik
C8 Karbon Yo6netimi
Cc9 Gelenekselci Yaklagim
C10 YTZY Performansi

Yesil tasarim, bir iriiniin sadece atik degerinin
cevreye etkileriyle ilgilenmeyip, iiriiniin yasam
dongiisii boyunca bir biitiin olarak g¢evreye etkisiyle
ilgilenen bir konsepttir.

Yesil satin alma kararlari, yeniden kullanilabilir,
geri doniistiiriilebilir ya da geri doniisiimii yapilmis
malzemeleri satin alma faaliyetleridir.

Yesil lojistik, lojistik kavramma ek olarak
yenilenmeyen dogal kaynaklarin tiiketimi, gaz
emisyonu, giriiltid kirliligi, zehirli ve zehirli
olmayan ¢Oplerin imha edilmesi gibi konulara
yogunlasarak katlanilabilir bir maliyetle tiiketiciye
son iirlinii ulastirmay1 hedeflemektedir.

Yesil iiretim, ¢evre etkileri diigiik girdiler kullanan,
yiliksek verimlilige sahip olan ve ¢ok az veya sifir

atik iceren ve kirlilik olugturmayan {iretim
stireclerini kapsar.

Yesil pazarlama, iriiniin ilk halinden miisteriye
ulasincaya kadar olan siireclerin cevreye duyarli
olmasiyla ilgili siirecleri kapsar.

Yonetmeliklerin bilinmemesi, firmanin g¢evreyle
ilgili uyulmasi gereken prosediirlerden habersiz
olmamustyla ilgili siireci kapsar.

Tersine lojistik, lojistik kavramima ek olarak
yenilenmeyen dogal kaynaklarin tiiketimi, gaz
emisyonu, girilti kirliligi, zehirli ve zehirli
olmayan ¢Oplerin imha edilmesi gibi konulara
yogunlagarak katlanilabilir bir maliyetle tiiketiciye
son iirlinii ulastirmay1 hedeflemektedir.

Karbon yo6netimi, firmanin iretim asamasinda
iriiniin ¢evreye olan karbon salinimini azaltma
stireglerini  kapsar. Karbon salmiminin yiiksek
olmasi, YTZY acisindan koétii bir durumdur.

Gelenekselci yaklagim, firmanin gecmis
aligkanliklarindan kopamamasi ve c¢evre igin
uyulmas:t  gereken  kurallar i¢in  degisim
yasamamasini ifade etmektedir.

Sekil 3’de uzmanlar tarafindan oy birligi ile yesil
tedarik zinciri yonetimini etkileyen konseptlere ait
modelin durumunu ortaya koyan bir iligki haritasi
goriilmektedir.

e a—

Sekil 3. YTZY iliski Haritas1

Daha sonra konseptler arasindaki iliskilerin
agirliklarinin bulunabilmesi i¢in uzmanlar ayr1 ayri
Sekil 2°deki dilsel degiskenleri kullanarak yorumlar
yapmiglardir.  IF-THEN  kurallaniyla  etkiler
belirlenmistir. Ortak bir etki agirhig
belirleyebilmek igin tiyelik fonksiyonu degerleri
toplanmig ve agirlik merkezi yontemiyle agirlik
degerleri bulunmustur. Bulunan agirlik degerleri
Tablo 3’de gosterilmistir.

Agirlik merkezi hesaplanirken Sekil 2’deki iiyelik
fonksiyonundan faydalanilir. Dilsel ifadelere
karsilik gelen degerlerin ortalamasinin alinmastyla
hesaplanir. Asagida 6rnek bir ¢oziim verilmistir.

YT, Cok Diisiik ise YSA — Cok Diisiik
YT, Diisiik ise YSA — Diistik

YT, Orta ise YSA — Diisiik

YT, Yiiksek ise YSA —Orta
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YT, Cok Yiiksek ise YSA — Orta

A
Yesil tasarimin artmasi yesil satin almayr aym L
seviyede artirmadigi i¢in uzmanm bu konudaki
yorumu ‘pozitif orta’ seklinde olmustur.
1.Uzman: Pozitif Giiglii
2.Uzman: Pozitif Giiglii
3.Uzman: Pozitif Cok Gii¢lii
seklinde yorum yapmig olursa sekil 4’de
gosterildigi gibi (Koyu renk olan dogrusal ¢izgi iki
uzmanin ayni yorumu yaptigini gostermektedir)
agirlikli ortalama yontemi kullanilarak etkilesim 0.667
agirhg hesaplanr. Sekil 4. Agirlikli Ortalama Y ontemi Ile Etki
Hesaplama
Tablo 3. Konseptler Arasindaki iliski Matrisi

Wij C1 C2 C3 C4 C5 C6 c7 C8 C9 C10
C1 0 0.467 0 0.6 0 0 0 0 0 0.667
c2 0.4 0 0 0.533 0.6 0 0 0 0 0.6
C3 0 0 0 0 0.733 0 0.867 0.8 0 0.733
C4 0 0.667 0.467 0 0.733 0 0 0.733 0 0.8
C5 0.467 0.667 0.6 0 0 0 0.8 0 0.8
C6 -0.533 -0.4 -0.333  -0.733  -0.733 0 -0.667 -0.8 0 -0.6
c7 0.533 0.533 0.8 0.6 0.8 0 0 0.467 0 0.8
C8 0.333 0.733 0.533 0.333 0 0.467 0 0 0.667
C9 -0.533 -0.4 -0.4 -0.733  -0.567  0.467 -0.6 -0.733 0 -0.667
C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agirliklar hesaplandiktan sonra. {i¢ adet senaryo YTZY performansini ve diger konseptleri kotii
yesil tedarik zinciri yonetimi performansi agisindan etkileyeceginden  yiiksek  degerler  olmasi
BBH kullanilarak degerlendirilmistir. Uzmanlar istenmeyen bir durumdur. 1. senaryoya ait

yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda ¢alisan iki
akademisyen ve 1 EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi) degerlendiricisinden olugmaktadir.
Iterasyonlar uzmanlar tarafindan oybirligi ile
belirlenen 1 yillik siireci ifade etmektedir. Mevcut
durum vektoriiniin bulunmasinda uzman gorisleri
kullanilmis  ve konseptlerin  &zelliklerine gore
yapilan  degerlendirmeler ile A®  vektorii
hesaplanmistir.

Senaryo 1: Uzmanlarin degerlendirmesi sonucunda
yesil tasarim. yesil satin alma. yesil {liretim. yesil
pazarlama. yonetmeliklerin bilinmemesi ve yesil
tedarik zinciri yonetimi diisiik. yesil lojistik orta.

tersine lojistik. karbon yonetimi. gelenekselci
yaklasimin ~ ise  yiiksek  degerler  aldig
distniilmstiir. Gelenekselci yaklagim  ve

yonetmeliklerin bilinmemesi ¢ikt1 konsepti olan

A(baslangic vektorii) asagidaki gibidir:
A=[0.40.40.50.30.40.30.80.70.80]

Gelenekselci  yaklagim.  higbir ~ konseptten
etkilenmeyip hepsine negatif etki etmektedir.
Denklem (1) ve (2) uygulandiktan sonra model igin
elde edilen grafik Sekil 5’teki gibidir. Yesil liretime
ve diger diisiikk konseptlere bu senaryo igerisinde
daha fazla ©nem gosterildiginde. yesil tedarik
zinciri yonetimi konusunda daha iyi bir seviye
beklenebilir. Mevcut durumdaki  konseptlerin
baslangig vektoriindeki belirtildigi gibi
yonetilmesiyle YTZY performanst 8. iterasyonda
maksimum degerini almasma ragmen. diger
konseptlerin kotii yonetilmesiyle 16. iterasyonda en
kotii  seviyede kararli  duruma  ulasacaktir.
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Sekil 5. 1. Senaryonun YTZY Analizi

Senaryo 2: 2. senaryoda uzmanlarin
degerlendirmesi sonucunda yesil tasarim. yesil
lojistik. yesil tretim. yesil pazarlama. tersine
lojistik konseptlerinin yiiksek; yesil satin alma ve
yesil  tedarik  zinciri  yOnetiminin  orta;
yonetmeliklerin bilinmemesi. karbon yonetimi ve
gelenekselci yaklasimdan disiik degerler aldig
diistiniilmustiir. 2. senaryoya ait A matrisi asagidaki
gibidir.

A=[0.60.50.70.90.60.30.70.4 0.1 0]

Bu degerler Denklem (1) ve (2)’ye sirastyla
verildikten sonra Sekil 6’daki sonug elde edilmistir.

Yesil iiretim oldukga iyi bir seviyededir; bu YTZY
i¢in istenen bir durumdur. Gelenekselci yaklasim ve

yonetmeliklerin bilinmemesi bu senaryoda oldukga
diistik degerler almistir. Bu yesil tedarik zinciri
yonetimi i¢in olumlu bir durumdur ¢iinki
gelenekselci  yaklasim  ve  ydnetmeliklerin
bilinmemesi yesil tedarik zinciri ydnetimini ve
diger  tim  konseptleri  olumsuz  yonde
etkilemektedir. Yesil iiretim ve yesil pazarlama da
ortalamanin {istiinde bir seviyededir. Grafikten de
anlasildig1 gibi iyi yonetilen konseptler sonucunda
YTZY performansi milkemmellik seviyesine 4
iterasyon sonunda ulagmistir. Bu senaryoda incelen
organizasyonda.  gelenekselci  yaklasim  ve
yonetmeliklerin bilinememe durumu artig gosterse
de. diger tiim konseptlerin iyi yonetilmesi YTZY
performansim1i  iyi  seviyeye  getirmektedir.
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Sekil 6. 2. Senaryonun YTZY Analizi

Senaryo 3: 3. senaryoda  uzmanlarin
degerlendirmesi sonucunda gelenekselci yaklagim
ve yonetmeliklerin bilinmemesi konseptlerinin
oldukca yiiksek ve diger konseptlerin de iyi
yonetilmedigi disiiniilmiistiir. 3. senaryoya ait A
matrisi agagidaki gibidir.

A=[0.20.30.10.40.20.60.40.20.80]

Bu degerler algoritmaya girildikten sonra Sekil
7’deki grafik elde edilmistir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalaridan
hicbirine gerekli degeri gostermemis olarak
diisiiniilen senaryoda. bu sekilde devam ederse
hicbir zaman yesil tedarik =zinciri yOnetimi
konusunda iyi bir yere gelemeyecegi kanisina
vartlmistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi ilk 2
iterasyonda biraz artig gosterip sonrasinda hizli bir
diisiis gostermistir. Bu g¢alismada gézlemlenen en
koti senaryo bu senaryo olmustur.
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Sekil 7. 3. Senaryonun YTZY Analizi
Gelenekselci Yaklagim 5.1
4. ANALIZ

Merkeziyet derecesi birbiriyle olan iliskilerden yola
cikarak bir sistemde konseptlerin 6nem derecelerini
tespit etmek icin kullanilan bir hesaplamadir.
Merkeziyet derecesi hesaplanirken iligki haritasinda
konseptler arasindaki negatif ya da pozitif
degerlerin her biri kendi iginde toplanir ve kendi
merkeziyet derecelerini olustururlar. Ornegin C1
icin merkeziyet derecesi hesaplanirken iligki
haritasindan hangi konseptlerle iliski igerisinde
olduguna bakilip her iliskinin agirligi uzman
degerlendirmesi sonucunda olusan agirliklardan
cekilir ve toplanir. C1’in merkeziyet derecesi bu
sekilde belirlenmis olmaktadir. Bu iglem biitiin

konseptlere uygulandigindan asagidaki degerler
elde edilmektedir.

Ornegin Cl1 igin; toplam etkiyi gorebilmek igin
negatif ya da pozitif tiim iliskiler mutlak deger
olarak toplanir.

Merkeziyet Derecesici = |C1_C2]+|C1_
C4|+|C1_C10}+|C2_C1|+|C5_C1}+|C6_C1|+|C7_C1]
+|C8 _C1]+|C9_C1|

Merkeziyet Derecesic: = |0.467| + |0.6] +|0.667| +

|0.4] +|0.467| + |-0.533| + |0.533| + |0.333| + |-0.533|

= 4533

Tablo 4. Merkeziyet Derecesine Gore Konseptlerin
Onem Siralamasi

Konsept Ismi Onem Derecesi

Yesil Tasarim 4533
Yesil Satin Alma 4.6
Yesil Lojistik 6.533
Yesil Uretim 7.732
Yesil Pazarlama 7.833
Yonetmeliklerin 5.266
Bilinmemesi
Tersine Lojistik 7.134
Karbon Yonetimi 7.399

Elde edilen degerlere gore yesil tedarik zinciri
yonetimi i¢in en etkili konseptin 7.833 degerine
sahip olan yesil pazarlama oldugu goziikmektedir.
En az etkili konsept ise en kiiclik degere sahip olan
yesil tasarim konseptidir. Elde edilen sonug. yesil
pazarlama  konseptindeki  degisimin  YTZY
performansint diger konseptlere gore daha fazla
etkileyecegini gostermektedir. Ayni mantikla analiz
sonucu en az etkili konsept oldugu belirlenen yesil
tasarimdaki degisim ise YTZYyi diger konseptlere
gore daha az etkileyecegi yorumu
yapilabilmektedir.

5. SONUC

Yesil tedarik zinciri yOnetimi son zamanlarda
kuruluslar icin 6nem kazanip Snemli bir rekabet
konusu haline gelmistir. Cevreye duyarliligin
artmasi sonucunda miisterilerin talepleri de bu
yonde degismistir. Bu sebeple kuruluslarin yesil
tedarik zinciri yonetimini uygulamalar1 hem kendi
verimliliklerini hem de tercih edilme oranlarim
artirtr.  Yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulayan
kuruluglarin bu konuda ne durumda olduklarini
tespit edebilecekleri ve ne zaman istenilen seviyeye
ulasacaklari1  Ogrenebilecekleri; kisaca YTZY
konusunda yol gosterici sayisal bir ¢aligma
bulunmamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci  belirlenen uzmanlar
tarafindan belirlenen senaryolar1 yesil tedarik
zinciri yonetimi acisindan degerlendirmek ve ne
kadar slire sonra dengeye ulasacaklarim
belirlemektir. Bu karmagik yapinin
¢coziimlenebilmesi i¢in bulanik biligsel haritalar
yonteminden faydalanilmistir.

Bu ¢alismada ii¢ farkli senaryo yesil tedarik zinciri
yonetimi acisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda 2.  senaryonun
dengeye ulasip. YTZY acisindan istenilen duruma
gelecegi gorlilmustiir. Bunun sebebi olarak da
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mevcut YTZY ve analize gore de en 6nemli ¢ikan
yesil pazarlama degerinin daha yiiksek olmasi
gosterilebilir. Bunun yaninda YTZY’ye negatif
etkisi olan gelenekselci yaklasim konseptinin de 1.
senaryoya gore oldukea diisiik degerde olmasidir. 3.
senaryoda ise YTZY performansinin ¢ok kotii bir
durumda oldugu goriilmiis ve bu sekilde devam
ederse hicbir zaman YTZY’nde iyi bir konuma
gelemeyecegi kanisina varilmistir.

Calismada YTZY performansi konusunda mantiklt
sonuclarin elde edilmesi ve gelecege yonelik
ongorii  kazanilmasi saglamistir.  Olgiilmesi  ve
Ongorii sahibi olunmasi oldukga giic olan YTZY
performansinin =~ Bulanik  Bilissel  Haritalama
yontemiyle degerlendirilmesi ile organizasyonlar
icin tesvik edici sonuglar elde edilmistir.
Gelecekteki ¢aligmalarda. uzmanlarin  modelin
haritasini olustururken oybirligi siirecini ortadan
kaldirmak igin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin
kullanilmasi umut verici olarak goriillmektedir.
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