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Ozet

Gelismekte olan yeni teknolojiler, beraberinde getirdigi yenilikler degisime yol agmaktadir. Bu degisim birgok alanda
farkli boyutlarda ve hizda ger¢eklesmektedir. Yenilik ve degisimin sonucu tiiketici davraniglart degismekte iiretilen
mal ve hizmet i¢in gerekli beseri sermayenin becerilerinde ve niteliklerindeki taleplerde gesitlenmektedir. Bu gibi
nedenlerle iilkeler egitim politikalarini degistirmek veya kosullarin gerektirdigi gibi giincellemek zorunda
kalmaktadir. Hayat boyu grenme anlayisi iilkelerin egitim politikalarini dogrundan etkilemekte ve g¢esitli kurumlar
(Stirekli egitim merkezleri, yagsam boyu egitim merkezleri, halk egitim merkezleri vb.) araciligiyla insanlarin
yetkinliklerine gelistirmeye veya yeni yetkinlikler kazandirmaya yonelik egitimler diizenlenmektedir. Egitim sektorti,
siirekli gelisen bir sektordiir ve bir¢cok sektorii de etkilemektedir. Egitim sektoriinde, egitim hizmetlerinin
pazarlanmasi biiyiik bir dneme sahiptir. Yiiksekogretimdeki uluslararas: 6grenci hareketliligindeki 6grenci sayis1 7
milyonun ve 300 milyar dolarlik bir biitgesinin iizerinde gergeklesmektedir. Pandemi ile birlikte diinyada online
egitim pazari hizla biiyliyerek 200 milyar dolara asmustir. Tiiketicilerin mobil ara¢ kullanim oranlarinin artmasi, E-
6grenme yonteminin hizla yayginlagmasi ve erisimin kolaylasmasi egitim miifredatlarinin da giincellenmesi yol
acmustir. 2026 yilinda uzaktan egitim pazar biiyiikliigliniin 375 milyar dolar olacag: 6ngoriilmekte ve bu pazarda en
hizli biiyliyen alan ise dil 6grenme alani olarak goriilmektedir. Bliyiimeye devam eden egitim pazarinda rekabetin
artmasi sektordeki aktorlerin pazarlama stratejilerini giiniimiiz kosullarina gore belirlemesi gerekmektedir. Egitim
sektoriinde yer alan siirekli egitim merkezlerinin sosyal medya aracilig1 yaptiklar pazarlama faaliyetleri nem arz
etmektedir. Calismada sosyal medya araciliiyla yapilan egitim hizmetlerinin pazarlanmasi konusu ele alinmus,
Tiirkiye’deki bazi siirekli egitim merkezlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplar igerik analizi yontemi ile
incelenmistir.
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Abstract

Developing new technologies alongside the innovations they bring with them have been leading to change. This
change takes place in many areas at various pace and scales. As a consequence of innovation and change, consumer
behaviours alter and the demands for the skills and qualifications of the human capital that are required for the
manufacture of goods and services diversify. For these reasons, countries have had to change their educational
policies or update them as conditions and situations require. The perception of lifelong learning directly affects the
educational policies of countries and therefore, training is delivered to improve people's competencies or to help them
gain new competencies via various institutions (Continuing education centers, lifelong education centers, public
education centers, etc.). The education sector is a constantly developing one and affects many others. In the sector,
the marketing of educational services is of great importance. The number of students in international student mobility
at higher education remains over 7 million
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with a budget of 300 billion dollars. Because of the pandemic, the online education market in the world has grown
rapidly and exceeded 200 billion dollars. The increase in the rate of mobile devices usage by consumers, the rapid
dissemination of e-learning methods and simplified access to them have led to updates on educational curricula. In
2026, the scale of online education market is estimated to be 375 billion dollars and the fastest growing area in this
market is defined as language learning. Increased competition in the educational market, which is continuing to grow,
requires parties in the sector to determine their marketing strategies according to today's conditions. The marketing
activities of continuing education centers in the education sector with the help of social media sounds critical. In this
study, the marketing of educational services by means of social media has been discussed and the websites and social
media accounts of continuing education centers in Turkey have been examined by the content analysis method.

Keywords: Marketing, social media marketing, lifelong learning, continuing education
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1. GIRIS

Insanlik tarihine baktigimizda oOncelikle ekonomideki en biiyiikk payr tarim sektorii
olusturmaktaydi. Daha sonrasinda gerceklesen sanayi devrimi ile beraber sanayi ekonomideki
payimi 6nemli bir 6lgiide artirdi. Fakat hizmet sektoriiniin gelismesi bu dengeyi hizmet sektorii
yoniinde degistirdi. Tiirkiye’de de dzellikle son yillarda hizmet sektorii Maliye Bakanliginin
verilerine gore (Y1llik Ekonomik Rapor) gayrisafi yurt i¢i hasila i¢indeki pay1 %25’ lerdedir.

Yasadigimiz donemde hizmet sektoriiniin hizli bir sekilde yiikseldigi ve ekonomiye katkisinin
gittikce arttign gortilmektedir. Tiiketici kitlenin bos zamanlarinda artigin olmasi, yasam
sekillerinde degisimlerin olmas1 ve teknolojik ilerlemelerin s6z konusu yiikseliste 6nemli
katkisinin oldugu belirtilmektedir. Hizmet sektoriiniin iilkelerin refah ve gelismislik diizeyinin
arttirllmasinda 6nemli bir role sahip olmasi nedeniyle hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerin hizmet sektoriinden elde edilen paylarin arttirilmasi amaciyla yatirimlarin birgogunu
bu sektore kaydirdigi goriilmektedir (Ozsagir ve Akin, 2012).

I¢inde bulundugumuz dénemde hemen biitiin firmalar, varolus amagclarini “halka ve tiiketiciye
hizmet etmek ve hizmet vermek” seklinde ifade etmektedir. Geleneksel olarak hizmet isletmesi
seklinde tanimlanan banka ve restoranlarin, turizm isletmeleri haricinde artik otomobil,
buzdolabx, bilgisayarlarin satiginin da hizmet agirlikli mesajlar igerdigi belirtilmektedir (Oztiirk,
2003).

Hizmetlerin kendi baslarina diisiiniilebildigi ve bash basina soyut olmasinin yaninda, fiziksel
bir tirlinlin uzantis1 veya fiziksel {iriin ile birlikte de diisiiniilebildigi goriilmektedir. S6z gelimi
egitimin tek basina bir hizmet faaliyeti seklinde diisiiniilebilmesinin yaninda fiziksel bir {iriin
olarak klima ve klimanin kullanilacag1r yere monte edilmesi adina alinan hizmetin, iiriinle
beraber alinan bir hizmet seklinde diisiiniilebilmesi miimkiin olabilmektedir (Duygun, 2007).
Yasadigimiz donemde hizmet alanlarin sosyal ve ekonomik gelismelere bagl bir sekilde 6nem
kazanmasi, hizmet sektoriiniin siniflandirilmasini zorunlu hale getirmistir. S6z konusu
siniflandirma kapsaminda yer alan hizmetlerden birinin de egitim hizmeti oldugu bilinmektedir.

Egitim, toplumsal yap1 bakimindan sekillendirilip, kisinin topluma kazandirilmasini amaglayan,
genel anlamda kiside olugmasi istenen farkliliklarin hal, hareket ve tavirlara yansimasini isteyen
yonelim ile sekillenmektedir. Ancak c¢ok sayidaki 6grenci icin olusturulan formal egitim
zamanla veya yasanan gelismeler sonucu ihtiyaglarda duyulan degisikliklerle yeterli
olmayabilmektedir. Insanlarin yeni beceriler kazanmasi veya mevcut becerilerini giincellemesi
gibi nedenlerle hayat boyu &grenme yaklasimi her gegen giin daha dnemli hale gelmeye
baslamistir. Hayat boyu 6grenme yaklasimi ile sanayi toplumu degerlerine gore olusan egitime
yonelik deger, kavram ve ilkelerin bilgi toplumunun gereksinimleri dogrultusunda yeniden
tanimlandigindan s6z edilmektedir.

Kisilerin, oldukca degisken ve dinamik bir is giicii piyasasi i¢inde rekabet edebilmesi ile sosyal
ve ekonomik diizeylerini koruyabilmeleri adina istihdam edilebilme 6zelliklerini kazanma ve
devamli olarak yenilemeye, gelistirmeye gereksinim duyulmaktadir. Kisilerin hayatlari boyunca
stiren ve glin gegtikce daha Onemli bir hale gelen bu gereksinimlerin hayat boyu 6grenme
yaklagiminin ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina neden oldugu disiiniilmektedir.

Hayat boyu 6grenme, yasam boyu ogrenme, siirekli egitim, yaygin egitim gibi kavramlar
Tiirkiye’de bazi kurum ve kuruluslar aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Universitelerde
bulunan genellikle Siirekli Egitim Merkezi olarak isimlendirilen merkezlerde hayat boyu
ogrenme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu merkezler faaliyetlerini yiiriitiirken kendi imkanlari
dogrultusunda kurslar diizenlemektedirler. Bu kurslarin toplumda karsilik bulmasi i¢in gerekli
tamtimlarin yapilmasi gerekmektedir. Caligmada Universite Siirekli Egitim Merkezlerinin bu
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tanmitimlar1 web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla nasil gerceklestirdikleri igerik
analizi yontemiyle incelenmistir.

2. HAYAT BOYU OGRENME, EGIiTiM SEKTORU VE EKONOMISi

Niifusun yaglanmasi sonucu ortaya ¢ikacak olan nitelikli is gliciiniin yeni becerilerle donatilmasi
ya da refah diizeyi yliksek tilkelerdeki kisilerin bos zamanlarini gegirebilmek igin kullanilan bir
ara¢ olarak goriilmemesi gereken hayat boyu 6grenme kavraminin sinirlarinin ¢izilmesine
yonelik caligilmasi yerine egitim-0grenme kavramlarinin genisletilmeye ¢alisilmasinin hayat
boyu 6grenmenin kavramsallagtirilmasinda daha dogru bir yaklasim olacaktir. Hayat boyu
O6grenme, okuma, yazma, bilgi iletisim araglarin1 kullanma gibi yetkinliklerin yani sira egitimin
yarara doniistiiriilmesine katki saglanmasi adina kariyer rehberligi etkinligiyle desteklenerek
insanlara yeni beceriler kazandiracak programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitimin
yarara doniistiiriilmesi ise kisinin ekonomi igerisinde {ireten konumunda yani istihdamda olmasi
gerekliligi agisindan degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ulkelerin mevcut en degerli kaynaginin insan giicii oldugu belirtilmektedir. S6z konusu giic,
ulusun siyasal, ekonomik wve toplumsal amaglarina uygun yetistirilmesi, ge¢misle
karsilastirildiginda yasadigimiz donemde daha fazla 6nem tasidigi ve gelecekte de daha 6nemli
olmasi1 beklenmektedir.

Ekonomik kalkinma seviyesinin belirlenmesinde, mevcut egitim yapisini yansitan okur-yazarlik
oraninin, ilk, orta ve yiiksek 6gretim, mesleki ve teknik 6gretimdeki sayisal gelismelerin, hayat
boyu O6grenme merkezlerinin, okullasma oraninin, yaygin egitimin, gayrisafi milli hasila
(GSMH) kapsaminda egitimin payinin, biitgeden egitimin almakta oldugu payin 6nemli roliiniin
oldugu belirtilmektedir. S6z konusu gostergelerin kalkinma adina oldugu kadar uluslararasi
alanda da diinya standartlarina uygun bir gelisme seviyesinin elde edilebilmesi bakimindan
o6nemli oldugu goriilmektedir (Tuzcu, 2021).

Yasadigimiz donemde egitimin, kiiltiirel, sosyal ve bilimsel fonksiyonlarinin yaninda nitelikli
ig giliciiniin yetistirilmesi, ekonomik ve kiiresel gelisime katki saglamasi boyutlari ile 6n plana
cikabilmektedir. Bahsi gecen yeni anlayis kapsaminda egitimin erken bebeklikten yetiskinlige
dek uzanan pek ¢ok kaynak ve yontemi igeren, siirekliligi olan bir siireci ifade ettigi
belirtilmektedir (Kaya, 2016).

Hayat boyu 6grenmenin esas amaci, kisilerin i¢cinde yasadigi bilgi toplumuna uyum saglamasina
ve yasamlarini daha iyi kontrol edebilmesine iliskin ekonomik ve sosyal hayatin biitiin
basamaklarinda aktif katilimlarina olanak tanindigi bilinmektedir (Milli Egitim Bakanligi
[MEB], 2009).

Hayat boyu Ogrenme yaklagimiyla istihdam agisindan gereken insan kaynaginin temin
edilmesiyle ekonomik gelismelerin saglanabilmesinin yaninda kisilerin kendilerini giincelleyip
degisen toplumla uyum saglayabilmesi ve boylelikle diglanmamalar1 saglanabilmektedir
(Samanci ve Ocakcei, 2017).

Ulke ekonomilerinin énemli bir kismini olusturan hizmet sektdrii igerisinde bulunan egitim
sektorli her gecen giin gelismektedir. Kiiresellesme etkisi ile igverenler ve hiikiimetlerin
bireylerin ufuklarmin genislemesini sagladigi ve i¢cinde bulundugumuz diinyanin ortak kiiltiirii,
dilini ve is yapma metotlarin1 daha iyi bir sekilde anlayip 6grenmeleri adina uluslararasi
yiiksekdgrenime ve egitime yonelik verilen 6nemi arttirdigi belirtilmektedir.

Unesco tahminlerine gore diinya genelinde 160 milyar Dolara ulagsan uluslararasi 6grenci
hareketliliginin 2020 yil1 verilerine gére 7 milyonu bulmasi beklenmekte yiiksekogretimdeki
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uluslararast 6grenci sayisiyla 280 milyar Dolarlik biit¢eye ulasilabilecegi ongoriilmektedir.
Ulkeler bazinda incelendiginde ise Amerika’da uluslararas1 &grencilerin ekonomiye yillik
katlisinin 35 milyar Dolar, Avusturalya’da 2016 yilinda 18 milyar Dolar, Fransa’da 3 milyar
Euro’yu, Almanya’da ise 2 milyar Euro’yu astig1 goriilmektedir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte egitimde dijitallesme ozellikle pandemiyle birlikte hizla
yayginlasmaktadir. Insanlarin egitim imkanlarina ulasmasi internet kullanimina erigimin
artmasiyla birlikte daha da hizl bir sekilde yayginlagmaktadir. Egitim sektoriiniin igerisinde
onemli bir baglik olan hayat boyu 6grenme uzaktan egitim (E-6grenme) metoduyla daha genis
kitlelere hitap edebilme imkanina kavusmustur. insanlarm hangi egitimi alirsa alsin zamanla
yeni yetkinlikler yeni beceriler kazanarak kendilerini gelistirip is giicli piyasasinda rekabet
edebilir hale gelebilmesi ig¢in hayat boyu 0grenme kapsaminda verilen egitimlere ihtiyag
duydugu asikardir.

E-6grenme eskiden sadece bazi kurumlarin sundugu bir yontem iken giliniimiizde ¢ogunluk i¢in
bir norm ve tercih haline gelmistir. E-6grenme gectigimiz birka¢ yilda muazzam biiyiime
kaydetmis ve Internet sayesinde artik her zamankinden daha fazla tiiketicilerin istedigi hizda
ilerleyebilecegi bireysel egitimleri almasini saglamistir.

E-6grenme pazart 2021 yilinda 315 milyar dolar1 asmustir. Kitlesel acik ¢evrimigi kurslara
(MOOCar) erisim, 2011 ve 2021 yillar1 arasinda 300.000 kisiden 220 milyon kisiye ulagmistir.
Geleneksel tiniversitelerde hibrit 6grenmeyi kullanan 6grenci sayis1 2012'den 2019'a kadar %36
artarken, Covid-19 pandemisi bu bilyiimeyi %92 hizlandirmistir. 2021 yilinda, 16 ila 74 yaslar
arasindaki AB vatandaslarinin %27'si ¢evrimigi kurslara katilmigtir. 2020'den bu yana,
iiniversitelerin %98'i egitimi kismen ya da tamamen ¢evrimi¢i ortama tagimistir. Kiiresel e-
O0grenme pazarinin 2026 yilina kadar 400 milyar dolar degere ulagsmasi beklenmektedir.

3. HIZMET PAZARLAMASI VE EGIiTiM HIZMETLERININ PAZARLANMASI

Hizmetin tanimlanmasi adina yapilan arastirmalar incelendiginde bir¢ok farkli hizmet taniminin
oldugu goriilmektedir. Bunlar icinde diinya genelinde yaptig1 caligmalar ile pazarlamaya yon
veren Amerikan Pazarlama Dernegi’nin (American Marketing Association-AMA) hizmet
taniminin diger tanimlari kapsayacak sekilde yer edindigi dikkat ¢ekmektedir. Amerikan
Pazarlama Dernegi tarafindan, “hizmetler soyut mallardir. En azindan genis dl¢iide bu durumun
s0z konusu oldugu belirtilmektedir. Sayet tamamen soyutsalar {ireticiden kullaniciya dogrudan
degisimlerin yapiligr, depolanamadigi, tasimamadigi ve hemen her an bozulabildigi
goriilmektedir. Hizmet pazarlamasi bakimindan hizmet seklindeki mallarin tanimlanabilmesi
giictliir, zira olusturulmalari, satin alimnmalar1 ve tiiketilmeleri es zamanli olmaktadir.
Birbirlerinden ayrilamaz 6zellikteki soyut faktorlerden meydana gelmektedir. Cogu defa 6nemli
bir sekilde tiiketici katilimin1 kapsamakta ve miilkiyetin devredilmesi anlaminda satilamamakta
ve miilkiyet haklar1 bulunmamaktadir.” seklinde agiklanmaktadir.

Yasadigimiz donemde hizmet alanlarinin sosyal ve ekonomik gelismelere bagli bir sekilde 6nem
kazanmasi, hizmet sektoriiniin siniflandirilmasini zorunlu bir hale getirmistir. Cesitli kriterlere
gore gerceklestirilen siniflamalardan en ¢ok kabul goren siniflandirmanin Hizmet Ticareti Genel
Anlasmas1 (GATS) kapsaminda, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yapilan smiflandirma oldugu
belirtilmektedir. S6z konusu siniflandirmada asagida belirtilen 12 hizmet alt sektorii
bulunmaktadir (DPT, 2000). Bunlar; Ulastirma, mesleki, haberlesme, miiteahhitlik, dagitim,
egitim, mali, ¢evre, turizm ve seyahat, eglence, spor ve kiiltiir hizmetleri ile bagka yere dahil
edilmemis diger hizmetler olarak siralanmaktadir.

Hizmetlerin mallardan ayrildig1 farkliliklart bulunmaktadir. S6z konusu farkliliklar, hizmet
sektoriinde goriilmekte olan pazarlama sorunlarinin da temel kaynagmi olusturmaktadir
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(Karahan 2006, 51-55). Hizmetlerin ortak dzellikleri incelendiginde, fiziksel varlik olmamasi
(soyutluluk), es zamanli iiretim ve tiiketimin olmasi (ayrilmazlik), tiirdes olmamasi
(degiskenlik), sahipligin olmamas1 ve depolanamamasi (dayaniksizlik) seklinde siralanabildigi
goriilmektedir (Otan, 2007, 4).

Egitim sektorii, devamli olarak gelisen bir sektdr olup bir¢ok sektorii etkiledigi bilinmektedir.
Egitim sektoriinde hizmetlerin pazarlanmasinin biiylik bir 6neminin oldugu belirtilmektedir.
Egitim hizmetleri pazarlamasinda hizmeti satin alanlarin beklenti ve algilarinin bilinmesi ve s6z
konusu beklentilerin karsilanmasi1 gereklidir. Egitim hizmeti devlet ile birlikte 6zel kisi ya da
kurumlar tarafindan acilan okullarda da sunulabilmektedir. Hizmet sektoriiniin Gayrisafi Yurt
ici Hasila icindeki pay1 asagidaki grafikte verilmistir.

Grafik 1: Sektorlerin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila I¢indeki Paylari (Cari Fiyatlarla)

2021 Tanm
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Kaynak: TUIK verileri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi * www.tobb.org.tr, Sayfa 34

Geleneksel pazarlama karmasinin 4P (Product, Place, Price, Promotion) seklinde ifade edildigi
pazarlama literatiiriinde bunlar; {iriin (mal), fiyat, dagitim, tutundurmadir. Hizmet sektoriinde
bu karmanin tam olarak yeterli olmadigi diisiiniildiigiinde s6z konusu karmanin genigletilmesi
tizerine ¢aligmalar yapilmistir. Hizmet pazarlama karmasinin ifade edilebilmesi adina pazarlama
karmasinin 4P’den 7P’ye (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical evidence)
cikarildigr belirtilmektedir. Bu ¢abalarin hizmet pazarlamasinin analizinde faydali olmasina
karsin hizmet pazarlamast i¢in kanitlanan teoriler olmadig1 goriilmektedir (Oztiirk 2005).

Uriin olarak egitim hizmetleri: Hayat boyu egitim kapsaminda gerceklestirilecek iyi hizmet
gelistirme caligmalarinin, kursiyer sayisinin arttirilabilmesi ve daha c¢ok kursiyerin temin
edilmesi hususunda pazarlama planlamasinin yapilmasi siirecinde anahtar konumunda oldugu
belirtilmektedir. Sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, hizmet miktariin yiikseltilmesi,
hizmet niteliginin farklilagmasi, hizmetin iyilestirilmesine iligkin stratejilerin gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Miisteri odakli olma, kursiyer teminine iliskin personel egitimi, hizmet
iyilestirilmesi i¢in personel alimi ve gelistirilmesi vb. amaglara goére pek c¢ok stratejinin
gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Sunulan egitim hizmetlerini rakiplerine gore daha hizli bir
sekilde gelistirebilenler, rekabet kosullarin1 daha ¢ok arttirabileceklerdir.

Sunulabilecek egitim hizmetlerinin planlanip gelistirilmesi evresinde yapilabilecek ¢alismalarin
oldukca 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu evrede pazar alistirmalarinin yapilmasi, miigteri
(kursiyer) oOneri, istek ve beklentilerinin belirlenmesi, egitim hizmetleri sunumunda
Ogrencilerin, verilerin, ¢evrenin beklenti ve elestirilerinin dikkate alinmasi, hizmet iiretiminin
ise bu verilere gore ve miisteri odakli seklinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Egitim hizmeti satin alinmasina yonelik satin alma karar siireci ve satin alma etmenleri, diger

iiriin ve hizmetlerin satin alinmasinda izlenen siirecten ve satin alma davraniglarini etkileyen
etmenlerden farkli degildir.
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Tiiketicilerin satin alma karar siireci temelde bes asamadan olusmaktadir (Giimen, 2015).
Bunlar;

 Gereksinimin farkina varilmasi/tanimlanmasi,

* Bilgi aragtirmasi,

* Seceneklerin degerlendirilmesi ve uygun olani se¢me,
* Satm alma karar1 ile satin alma sonrasi davranislardir.

Egitim Hizmetlerinin fiyatlandirmasi: Planlanan egitimlerin ticretlerinin belirlenmesi 6nemli bir
husustur. Siirekli egitim merkezlerinde iicretsiz egitimler diizenlenebilmekte ancak genellikle
almmakta olan egitim hizmetlerinin karsiliginda iicret 6denmektedir. Bu nedenle s6z konusu
egitim hizmetlerinden belirlenmekte olan dcretleri 6deyebilenlerin yararlanabildigi
goriilmektedir. Egitim hizmetinden faydalananlarin sayisinin yiikseltilmesi adma egitim
hizmetleri pazarlamasi bakimindan takip edilebilecek fiyatlandirma stratejilerinde, aile ya da
kursiyerlerin ortalama gelir diizeyleriyle birlikte katki yapabilecek kurum ve kuruluslarin,
hibeler ve diger desteklerin dagilim ve miktarlarinin da géz oniinde bulundurulmasi uygun
olmaktadir. Bu sekilde pek ¢ok kursiyer bakimindan yiiksek olabilecek fiyatlarin, daha kabul
edilebilir sinirlara ¢ekilmesinin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir (Torlak 2001, 400).

Stirekli  egitim merkezlerindeki fiyatlandirma politikalar1  incelendiginde, iiriinlerin
pazarlamasinda kullanilmakta olan yontemlerden farkliliginin olmadigi dikkat ¢cekmektedir.
Uygulamada kullanilmakta olan baglica fiyatlandirma yontemleri ise, talebi temel alan
fiyatlandirma, maliyete yonelik fiyatlandirma ve rekabete yonelik fiyatlandirma seklinde
belirtilmektedir (Mucuk 2001, 151).

Egitim Hizmetlerinin Dagitimi (Sunumu): Hizmetlerin karakteristik ozelliklerinden olan
ayrilmazlik 6zelligi geregince hizmetlerin dogrudan dagitildig: goriilmektedir. Hizmetlerin pek
cogunun eszamanl {retilip tiiketilmesi nedeniyle alici ile yakin temasin gerekli oldugu
hizmetlerde hizmeti sunan ve tiiketicisinin birbirinden ayr1 yerlerde olamayacagi
belirtilmektedir. Egitim hizmetlerinin ulastirilmasi siirecine katilmakta olan bireylerin kisisel
goriinlimleri, nasil giyindikleri, davranis ve tutumlari, iletisim kurma yetisi, bilisim teknolojileri
ya da sosyal medyay1 kullanabilme yetkinligi, hizmetlere iliskin bilgisi miisterinin (kursiyerin)
hizmet algisini tiimiiyle etkilemektedir (Giiney, 2010).

4. Sosyal Medya Pazarlanmasi

Teknolojide yasanan gelisim siirecinde bireylerin yasayislarinin etkilendigi ve degisimlere
neden oldugu goriilmektedir. Internet ile internet teknolojileri bireylerin yasayislarin
kolaylastirmis, ulasilmasi istenilen bilgi ve iriinlere ise ulagim hizlanmistir. Sosyal aglarin
egitim, pazarlama, saglik vb. bircok alanda kullanildigi ve Onemli faydalar sagladig
goriilmektedir. Internet ile miizik, video, fotograf vb. farkln tiirdeki verilerin paylagimlarinin
anlik gergeklestirilebildigi ve bilgiye ulasimin daha kolay olabildigi belirtilmektedir (Y1lmazsoy
ve Kahraman, 2017).

Klasik pazarlama, bir hizmet ve tiriinle alakali mevcut pazarlarin korunmasi, zaman igerisinde
genisletilmesi ve yeni pazarlarin olusturulmasi seklinde agiklanmaktadir. 20. yiizyilda
teknolojinin geliserek internetin yasamimiza girdigi, bunun yaninda pazarlama anlaminin da
degistigi goriilmektedir. Mesafelerin azalmasini saglayan internet ayni zamanda bilgi akigini
hizlandirip yeniliklerin aninda hedef kitlelere ulasabilmesini sagladigi belirtilmektedir. Bu

nedenle firmalar, geleneksel pazarlama yontemlerini terk edip, sanal diinyadan pazarlama
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yapma etkinliklerine yonelmistir. S6z konusu yeni yontem daha genis hedef kitlesine ulasabilme
olanagi saglayip maliyetlerin diisiiriilmesini saglayabilmistir (Mert, 2018).

Dijital pazarlama, firmalar ile miisterilerin hizla birebir iletisim kurabilmesini olanak verir.
Firmalar, dijital ortamdaki araglar araciligiyla miisterilerin hizmet ve/veya tirlinlerle alakali geri
bildirimlerine gdre nasil bir strateji izlemesinin gerektigini belirlemistir. ilk zamanlarda e-posta
iizerinden gerceklestirilen dijital pazarlama, yasadigimiz donemde sosyal medya araclari ile
beraber daha da etkili kullanilmaya baglanmistir (Kiran vd., 2019).

Sosyal medya kullanicilarinin igerik olusturulmasi siirecine aktif katilimi ile film, moda,
seyahat, spor vb. alanlarda sunulmakta olan goriislerin internette hizl bir sekilde yayginlastig
goriilmektedir. Kullanicilarin sosyal aglara girme sebepleri, bagkalariyla kolay iletisim
kurulmasi, bilgi edinme ve sosyallesme beklentisi ile giincel olaylarin takip edilmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu nedenle sosyal aglarin kisa zamanda genis bir alana yayildig1 ve
pazarlama bakimindan 6nemli bir yerinin oldugu goriilmektedir (Mert, 2018). Sosyal medyada
hizl1 bir sekilde geri doniislerin saglanabilmesi, farkli yorumlarin herkesce goriilebilmesi, bir
hizmet ya da iirtinle alakali igeriklere kolaylikla ulasilabilmesi, tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili olmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi firmalarin marka ve itibar degerini
yiikselten bir etken seklinde kabul edilmesinin yaninda, para ve zamandan tasarrufu, hizli geri
bildirimi sagladigi i¢in firmalar bakimindan da oldukg¢a 6nemlidir (Yanar ve Yilmaz, 2017).

2023’de diinya niifusunun 8.1 milyara ulastigi, tilkemizdeki niifus ise 85.59 milyona ulagtig1
goriilmektedir. Diinya ¢apinda internet kullanicilarinin 5.16 milyara ulastig1 ve niifusa gore
kullanim oraninin %64,4 oraninda oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde ise internet kullanicist
sayisinin 71.38 milyon oldugu, bu da niifusun %83,4’linii ifade ettigi goriilmektedir. S6z konusu
oran diinya capinda incelendiginde ortalamanin bir hayli {izerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Diinya ¢apinda sosyal medya kullanicilarinin sayisinin 4.76 milyar olmasina karsin bu sayimin
niifusa oranmin da %59,4 oldugu gériilmektedir. Ulkemizde ise aktif sosyal medya kullanic
sayisinin 62.55 milyona ulastigi bilinmektedir. Ulkemizde niifusa gore aktif sosyal medya
kullanicist oranini %73,1 olmasina karsin, internet kullanicilarinin énemli bir kisminin sosyal
medya kullandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de internet kullanicilarinin biitiin cihazlar tizerinden
giinde ortalama 7 saat 24 dakika internette zaman gecirdigi belirtilmektedir.

Aktif Sosyal

Mobil Telefon Medya

Internet

Toplam

Nifus Kullanicilan Kullanicilan Kullanicilar
(1) (0) (=)
8.01 8.46 5.16 4.76
MiLYAR MiLYAR MILYAR MILYAR
KENTLESME KULLANIM ORANH KULLANIM ORAMNE: KULLANIM ORANI
%51.2 %105.6 %64.4 %59.4

Sekil 1: Diinya Istatistikleri, Tiirkiye Dijital 2023
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Tiirkiye Istatistikleri (Subat 2023)

) Aktif Sosyal
Toplam Moabil Telefan Internet Medya
Nufus Kullanicilar Kullanicilar Kullanicilari

@

85.59 81.68 .38 62.55

MiLYON MiLYON MiLYON MiLYON
KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%T71.2 %95.4 %83.4 %731

Sekil 2: Tiirkiye Istatistikleri, Tiirkiye Dijital 2023

INTERNET KULLANIMI TELEVIZYON KULLANIMI SOSYAL MEDYA KULLANIMI BASILI YAYIN KULLANIMI

7Saat24 Dk 3Saat47Dk  2Saat54 Dk 1 Saat 49 Dk

Yillik Degisim:-36 Dk Yillik Degisim: +15 Dk Yillilk Degisim: -5 Dk Yillik Degigim: +2 Dk

MOZIK DINLEME RADYO DINLEME PODCAST DINLEME OYUN KONSOLU KULLANIMI

&

1 Saat 37 Dk 47 Dk 49 Dk 18Saat 5 Dk

Yilltk Degisim: -9 Dk Yillik Degisim: -1 Dk Yillik Degisim: yok Yilik Degisim: -1 Dk

Sekil 3: 16-64 Yas Arasi internet Kullamcilarinin Cesitli Cihaz ve Medyaya Harcadig
Ortalama Giinliik Stire, Tiirkiye Dijital 2023

BILGI BULMAK

73,20%

HABER VE ETKINLIKLERDEN HABERDAR OLMAK _ 67,60%
st oncasmn aussrnv. N -
onave s s Y
arcanastar ve aite itk ietisiv kurvak [ :: o
venirikireer veva iciam surva - [, .00
VIDEO, TV, Dizi VEYA FiLM iZLEME _ 53,70%
wosgeusuave e N - =
eaitiv ve drenimLe itaiti amaciar [ o.:0c
BOS$ ZAMAN DOLDURMA VE GENEL TARAMA _ 48,80%
FINANS VE TASARRUF YONETIMI _ 42,30%
sacuik sorunLari ve sacuk OronLeri arasiva [, :- o
iste ivaivi arasTirmva [ :: 20>
YERLER, TATIL VE SEYAHAT ARASTIRMA _ 38,00%
o N >

Grafik 1: 16-64 Yas Aras1 Internet Kullanicilarinin Interneti Kullanmalarindaki Temel
Nedenler
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(Subat 2023), Tiirkiye Dijital 2023

Her Turl Miizik Komedi, Mizah Egitim Veya Nasil Video
Video Video Veya Viral Video Yapilir Videosu Canli Yayin

» @ © » @&

%96.3 %62.2 %43.6 %42.4 %29.1

Egitim Uriin inceleme Spor Klibi Veya One Oyun Influencer Videolar
Videosu Videosu Cikanlar Videosu Videosu Ve Vloglar

©® ® U © O

%37.6 %30.1 %29.6 %29.8 %20.1

Sekil 4: Her Hafta Internetten Her Tiir Video Igerigi
Izlemekte Olan 16-64 Yas Arasi Internet Kullanicilarinin Yiizdesi, Tiirkiye Dijital 2023

Ulkemizdeki internet kullanicilarinin ortalama olarak 2 saat 58 dakikasmi sosyal medyada
gecirdigi goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin ortalama olarak ayda kullandig sosyal
medya platformu sayisinin 7.6 oldugu belirtilmektedir. Internet kullanicilarinin %90,6 oraniyla
en fazla Instagrami kullandigi, bunu takiben sirasiyla WhatsApp, Facebook, Twitterin takip
ettigi goriilmektedir. Kullanicilarin ortalama olarak aylik 21 saat 24 dakikayla en fazla
Instagram iizerinden zaman gegirdigi belirtilmektedir.

Instagram 1 milyar kullanicisiyla halen en popiiler sosyal medya siralamasinda diinya genelinde
3. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kullanici sayict bakimindan ABD 120 milyon kullanicisiyla
ilk sirada, Tiirkiye’de 38 milyon kullanicisiyla 6. sirada yer almaktadir. Instagram kullanim
oranlarma bakildiginda ise iilkemiz Isveg ile beraber %58’lik oraniyla diinya genelinde ilk
sirada yer alirken, diinya ortalamasinin %15 oldugu goriilmektedir. Mart 2015’e dek etiketleme,
begenme ve yorum islevleriyle hizmet ya da {iriin tamitim1 ve pazarlamasini gerceklestiren
firmalar, s6z konusu tarihten sonra Instagramda “sponsorlu reklam” seklinde {icretli tanitim
faaliyetlerini gerceklestirmeye basladigi bilinmektedir. Instagram markalara miisterileri ile
anlaml1 gorsel iletisim kurulmasi adina 6nemli firsatlar sunabilmektedir.

Instagramdaki markalarin toplam takipgilerinin %3-6’s1 ile diizenli iletisime girdigi
goriilmektedir. Twitter ve Facebook gibi diger sosyal aglardaysa bu oranin %0,1 oldugu
bilinmektedir. Kullanicilarin %70’inin markalar1 Instagramdan da incelemesinin yaninda
inceleyenlerin  %62’sinin inceledigi markalarin Instagram profillerini takip ettikleri
belirtilmektedir. Kullanilmakta olan hashtaglarin/etiketlerin %70’inin markalara ait oldugu
bilinmektedir. Instagramda yayinlanmakta olan fotograflarin videolara gore %36 daha fazla
etkilesime neden oldugu goriilmektedir (Deniz, 2020).
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Tablo 1. 2021 Ocak Ay1 Verilerine Gore En Cok Aktif Kullanict Sayis1 Olan Sosyal Medya

Platformlart
Siralama Sosyal Medya Kullamer sayis1 (000.000)

Platformu

1 Facebook 2.740

2 Youtube 2.291

3 Whatsapp 2.000

4 Facebook 1.300
Messenger

5 Instagram 1.221

6 Wechat 1.213

7 Tik Tok 689

Kaynak: Statista

Kisilerin tecriibe ettigi bir hizmet veya iiriinle alakali diislincelerini pazarlama amac1 olmaksizin
baska bireylere aktarmasina “agizdan agiza pazarlama” (Word of Mouth Marketing, WOMM)
denilmektedir. S6z konusu kavram 1960’11 yillarda literatiire girse de insanlik tarihi kadar uzun
gecmise sahip oldugu bilinmektedir. Kisilerin yakin iligkide oldugu bireylerden gelen bilgilerini
daha dogru ve giivenilir buldugu ve s6z konusu bilgilerin kisilerin duygu, diisiince ve
davraniglarinda 6nemli etkiye neden oldugu belirtilmektedir. Bir iiriin satma amaci bulunmayan
bir akraba, arkadas ya da komsunun, hizmet veya tiriin hakkindaki fikirlerinin kisilere daha ¢ok
giiven verdigi goriilmektedir (Yavuzyilmaz, 2015). internet kullanimindaki artisla beraber
kisiler daha ¢ok bireyle mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde bilgi alisverisi yapmaya
baslamigtir. Tiiketicilerin internette gerceklestirdigi agizdan agiza iletisimle bir hizmet ya da
iirin hakkinda gerceklestirilen yorumlar, e-postalar, forumlar ve sosyal medya araglartyla
kolaylikla ulasabildigi goriilmektedir. Geleneksel agizdan agiza iletisimin baslaticilari olarak
belirtilen kanaat dnderlerinin fikirleri tiiketicilere yiiz yiize aktarilabilmektedir. Teknolojinin
gelisimiyle beraber agizdan agiza iletisimin de yeni anlam kazandig1 ve sosyal medya araglariyla
belli bir kitleye ulasma giicii olan bireylerin diisiincelerini daha genis kitlelere aktarabildigi
goriilmektedir. Bu nedenle yagsadigimiz donemde agizdan agiza iletisimin en etkili ve yogun
yasandig1 yerin sosyal medya oldugu bilinmektedir. Onceden etki alanindaki kisi sayistyla
siurlt oldugu bilinen tiiketicilerin yasadigimiz donemde sosyal medya araciligiyla milyonlarca
kisiye tek bir tikla ulasabildigi goriilmektedir. Sosyal medyada agizdan agiza iletisim
faaliyetlerinin artmasi ile birlikte literatiire “elektronik agizdan agiza pazarlama” eWOM
(electronic Word of Mouth) kavrami eklenmistir.
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Instagram, Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan 2010’da ticretsiz bir fotograf paylasim
uygulamasinin kuruldugu bilinmektedir. Ik zamanlar Apple isletim sistemi icin gelistirilmis
olan bu uygulamanin daha sonra Android isletim sistemi i¢in de uygulanabilir hale getirildigi,
kisa zamanda birgok kullaniciya ulasabildigi belirtilmektedir. 2012’de Facebook tarafindan
Instagramin satin alinmasiyla beraber kullanict sayicinin 6nemli diizeyde arttigi goriilmiistiir.
S6z konusu artigin neticesinde firmalar, Instagrami pazarlama amagli platform seklinde
gormeye basladigi belirtilmektedir. Markalarin Instagramdan hesap agabildigi, etiket (hashtag)
kullanip goriiniirliiklerinin ve begeni sayilarimin arttirilabildigi, yliksek takipciye sahip oldugu
bilinen hesaplara reklam verilebildigi ve takip¢ilerini markayla alakali paylasim yapilmasina
tesvik edilebildigi goriilmektedir (Aslan ve Unlii, 2016). Instagram etkilesim giicii yiiksek,
maliyetin ise diisiik oldugu bir platform olmasi nedeniyle kiigiik firmalar i¢in 6nemli bir tanitim
ve satig aract oldugu belirtilmektedir. Instagram {izerindeki firmalarin iirlinlerinin gorsel ve
bilgilerini paylasip bir anda genis kitlelere ulasmaya basladig1 goriilmektedir. Bilhassa dogru
etiketleme yontemi ile gergeklestirilen paylagimlarin hedef kitle arasinda hizli bir sekilde
yayilabildigi bilinmektedir.

Kullanicilarin ilgi alanlar1 kapsamina giren hizmet ya da iiriin satan firmalarin profilleri
incelenerek iiriin hakkinda bilgi ve gorsellerine ulasilabildigi belirtilmektedir (Yilmazsoy,
2019). Ilgi ¢ekici gonderilerin, isletme hesab kalitesi ile {iriin hakkinda dogru bilgilendirme,
Instagram’dan gerceklestirilen pazarlamanin hedefine ulasilmasinda etkili olan unsurlardir. Bu
nedenle Instagram reklamciliginin son dénemlerde hizla yiikseldigi goriilmektedir.

5. ARASTIRMA
5.1.Tiirkiye’deki Siirekli Egitim Merkezlerinin Web Siteleri ve Sosyal Medya Hesaplari

Hayat boyu siiren egitim siirecinde belli donemlerin ¢esitli degiskenler ve farkli dl¢iitlerine bagh
olarak 6nem kazanabilmektedir. S6z konusu dénemlerde kisi, yasam boyu egitim ¢ercevesinde
davraniglarda istenen degisimlerin saglanmasi, yeni davranislarin kazandirilmasi amacina
iligkin egitim alinmaktadir. Diizenlenmekte olan bu egitimlerin temelinde, siirekli meslek
egitimi, meslek standardinin olusturulmasi, yaygin ve oOrgiin mesleki egitim hizmetlerinin
biitiinlestirilmesi ve yiliksekdgretim kurumlarinin siirekli ve yaygin egitime yonelmesi yer
almaktadir.

Babhsi gecen gelismelerle birlikte {ilkemizde {iniversitelerin siirekli egitimi herkesin ulagabilmesi
prensibinden yola ¢ikarak biinyelerinde egitim uygulama ve arastirmalart kurmaya basladigi
belirtilmektedir. Siirekli egitim amaciyla kurulmus olan bu merkezlerin yiiksekogretim
kurumlarinda gerceklestirilen akademik programlar haricinde daha esnek programlar uyguladig
goriilmektedir.

S6z konusu uygulamalarin daha kisa zamanda ve ucuz maliyet ile toplumdaki herkesin egitime
ulagiminin amagclandigr belirtilmektedir (Arslan, 2008). Bahsi gecen merkezlerde toplumun

stirekli egitim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in diizenlenen egitim programlari su sekildedir:

1. Ulke ve bolgelerin giincel ekonomik faaliyetleri ile gelisimi bakimindan &ncelikli olan
alanlarda meslegin kazanilmasi,

2. Meslek ile alakali beceri ve bilgi diizeyinin yiikseltilmesi,
3. Yeni mesleki becerilerin kazanilmasi,

4. Kisisel gelisim ihtiyacinin karsilanmasini isteyen, toplumun her kesiminden kisilerin veya
bu egitimlerden ¢alisanlar1 ve/veya iiyelerini faydalandirmak isteyen 6zel ve kamu biitiin
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kuruluslarin gereksinim ve taleplerine gore tasarlanip yiiriitiilmektedir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada sosyal medya hesabi olan ve verilen sertifika sayisi baz alinarak secilen 10
Universitenin (Bogazi¢i iiniversitesi BUYEM, Izmir Ekonomi Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi, Sakarya Universitesi, Marmara Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Baskent
Universitesi, Bartin Universitesi, TOBB Universitesi, Yeditepe Universitesi) hayat boyu
O0grenme faaliyeti yiiriiten merkezlerinin web sitelerindeki ve sosyal medya hesaplarindaki
egitimler/kurslar ile ilgili bilgilendirmelerin varlig1 ve igerigi incelenmis, bu egitimler sosyal
medya pazarlamasi, rekabetci olup olmamasi, iceriklere ulasilabilirlik ve igeriklerin uyumlu
olup olmadig1 acisindan degerlendirilmistir. Segilen web sitelerine 2023 yili boyunca erigim
saglanmis ve web sitelerinin hayat boyu Ogrenme faaliyetleri ile ilgili paylasim yapip
yapmadiklar1 ve agsagidaki sorulara cevap aranmistir.

» Web sitelerinde ve sosyal medyada egitimlerle ilgili bilgi icerigi var midir?

* Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi igeriklerinde
(Egitimin amaci, siiresi, licreti vb.) 6ne ¢ikan basliklar hangileridir?

» Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi iceriklerine kolay ve
hizl1 ulagilmakta midir?
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Tablo 2: Universitelerin hayat boyu 6grenme faaliyeti yiiriiten merkezlerinin web siteleri

Universite/SEM Web Web Sosyal
Siteleri sitesi Medya
aktif Hesab1
var m?
Bogazigi https:// Evet Evet
Universitesi www.b
BUYEM uyem.
boun.e
du.tr/
Izmir Ekonomi https:// Evet Evet
Universitesi ekose
m.ieu.e
du.tr/tr
/
Yildiz Teknik https:// Evet Evet
Universitesi sem.yil
diz.edu
r/
Sakarya https:// Evet Evet
Universitesi sausem
.sakary
a.edu.t
r/
Marmara https:// Evet Evet
Universitesi musem
.marm
ara.edu
tr/
Dokuz Eyliil https:// Evet Evet
Universitesi desem.
deu.ed
u.tr/tr/
Baskent https:// Evet Evet
Universitesi bedam.
basken
t.edu.tr
/
OoDTU https:// Evet Evet
sem.m
etu.edu
tr/
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TOBB Universitesi WWW.S Evet Evet
em.etu.
edu.tr/

Yeditepe https:// Evet Evet
Universitesi sem.ye

ditepe.

edu.tr/

Web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin incelemesi sonucu elde edilen veriler betimsel
analiz (verilerin Onceden belirlenen arastirma sorularmin bagliklarina/temalarina gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasi) yontemine gore degerlendirilmistir. Web sitelerinden elde edilen
verilerin agiklanip yorumlanabilmesi i¢in {i¢ tema olusturulmustur (Alyakut, 2020).

1. Web sitelerinde ve sosyal medyada egitimlerle ilgili bilgi igeriginin varligi
2. Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi icerikleri

3. Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi igeriklerine kolay ve hizli
ulasilabilirlik

5.3. Bulgular ve Tartisma

Secilen siirekli egitim merkezlerine ait web sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan
igerikler yukaridaki 3 ana baslik altinda agiklanmis, sosyal medya pazarlamasi kapsaminda
tartisilarak yorumlanmistir.

1-Web sitelerinde ve sosyal medyada egitimlerle ilgili bilgi igeriginin varlig:

Incelenen 10 hayat boyu 6grenme merkezinin web sitesinde egitimlerle ilgili bilgi igeriklerinin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Incelenen merkezlerinin hepsinin en az 2 adet sosyal medya
hesabinin oldugu ve hesaplarinda bazi egitimlerle ilgili paylasimlar yapildig: tespit edilmistir.
Tiim iiniversitelerin web sitelerinde egitimler veya programlar meniisii altinda verilen kurslar
hakkinda bilgilere rastlanmigtir. Ayrica egitimleri/programlar1 siniflandirdiklart (Kurumsal,
yabanci dil vb.) goriilmiistiir. Bu meniiler altinda olmasi tiiketicinin egitimler hakkinda bilgi
edinmesini saglamaktadir. Sosyal medya hesaplarinda giincel egitimlerle ilgili paylasimlar
yapilmis, kisa bilgilendire notu ile web sitelerine yonlendirilmis ve gorsel olarak egitimlerin
afigleri kullanilmigtir. Artik glinimiizde uzaktan egitime olan erisimin yayginlagmasi ve uzaktan
egitimi tercih eden tiiketici sayisindaki artis bu tiir merkezleri sadece bulunduklari ildeki hedef
kitlesine degil cok daha genis hedef kitleye ulagsmasina imkan sagladigindan sosyal medya
hesaplarindan yapacaklar1 paylasimlar ¢ok daha Onemli hale gelmistir. Sosyal medyadaki
hesaplarin aktifliginin ve verimliliginin artmasi i¢in etkilesimin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Etkilesim oraninin yiiksek olmasi, yiiksek takip¢i sayindan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.
Etkilesimi artirmak i¢in hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek igerilerin dretilip paylasilmasi
hayat boyu Ogrenme kapsaminda yapilacak faaliyetlerin etkinligini ve sayisini siiphesiz
artiracaktir. Sosyal medya hesaplarinda genellikle yiiksek takip¢i sayist olmasina ragmen
etkilesimin diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle uzaktan verilen egitimlerin tanitimi icin
merkezin agmis oldugu egitimleri hedef kitlelere ulastirabilmesi noktasinda sosyal medya
hesaplarinin uzman kisiler tarafindan yonetilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

71


http://www.sem.etu.edu.tr/
http://www.sem.etu.edu.tr/
http://www.sem.etu.edu.tr/
https://sem.yeditepe.edu.tr/
https://sem.yeditepe.edu.tr/
https://sem.yeditepe.edu.tr/
https://sem.yeditepe.edu.tr/

A Scientific Journal of
i % Finance and Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies
mﬂb Financial Law Studies Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 2 | Ekim/October 2023
- 4
Sekil 5. BUYEM sosyal medya hesabi siirdiiriilebilir marka yoOnetimi egitimi facebook
paylagimi

ONLINE
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L g

Programin amact i bir ge ve iyi bir y
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zamanli olarak 3P yi yonetmek ile diger bir tanim ile
Sarddralebilir Marka Yonetimi ile mamkanddr.

nesil mark

ferleri yetigtirmektir

Bilgi almak ve kayit olmak icin:
www.buyem.boun.edu.tr

#BogaziciUniversitesi #yasamboyuegitim #pazarlama
#markaydnetimi #brandmanagement

Qv W

Bunu begenen ilk sen ol.

@
/( \\ Intibat; \/ freenep——— buyem.boun.edu.tr 7 -
7 0212 257 3127 v memu umm erkezt KADEM)S Detayh Bilgi igin| -‘ @ Yorum ekle...

2-Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi i¢erikleri

Incelenen 10 hayat boyu 6grenme merkezinin web sitesinde egitimlerle ilgili bilgi iceriklerinin
mevcut oldugu genellikle egitimin adi, siiresi, icerigi, hedef kitlesi, kontenjani, varsa basvuru
kosullari, tcreti gibi bilgilerin yer aldigi goriilmiistiir. Sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlarinda gorsel ile web sitelerindeki gorsellerin uyumlu oldugu tespit edilmis, 6zellikle
egitimin baglama tarihi ve kesin tarihleri belirtilip detaylar igin ilgili web sitelerine
yonlendirilmistir. Sosyal medya hesaplarindan tiiketicilerin dikkatini cekebilmek i¢in daha etkili
iceriklerin (kisa tanitim videolar1 gibi) hazirlanarak daha fazla kisiyle etkilesim saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Genis kitlelere ¢cok diisiik maliyetlerle sosyal medya hesaplarindan ulasmanin
miimkiin oldugu giiniimiizde siirekli egitim merkezlerinin reklam i¢in bu mecralar1 daha bilingli
ve aktif olarak kullanmasi gerekmektedir.
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Sekil 6. ODTU SEM Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi 1. Model Facebook paylasimi

oDTU SEM
,Q(u.“ 28 Agustos - Q

27. Dénem

Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi 1. Modul

Egitimin Baglama Tarihi: 11 Kasim 2023
Kesin Kayit Tarihi: 23 Ekim 2023
Detayli Bilgi ve Kayit: http://sem.metu.edu.tr

3-Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi igeriklerine kolay ve hizl
ulagilabilirlik

Incelenen 10 hayat boyu 6grenme merkezinin web sitesinde egitimler veya programlar meniisii
en kolay erisebilir yere konumlandirilmis ve yapilan siniflandirmalar sayesinde istenen egitime
daha hizli ulagilabilmesi saglanmistir. Tiketicilerin egitimlerle ilgili daha fazla bilgiye
erisebilmek i¢in merkezin e-posta adresi veya telefonundan ilgili kisiyle goriisebilmesi i¢in
egitim bilgilendirme sayfalarinda e-posta ve telefon numaralart belirtilmistir. Ayn1 zamanda
egitimlerle ilgili sosyal medyadan yapilan paylasimlar araciligiyla tiiketiciler elde etmek
istedikleri bilgiyle ilgili mesaj gonderebilmektedir. Tiiketicilerin merkezlerin web sitelerinden
ilgili sosyal medya hesaplarina rahatlikla ulagabilmekte ve hesaplarma abone olmakta/takip
edebilmektedir. Ancak sosyal medya hesaplarindaki paylasimda yeterli etkilesimin olmadigi
goriilmektedir. Tiiketicilerin dijital mecralarda daha ¢ok vakit gecirdikleri ve tiikketim
davraniglariin 6nemli Olgiide degistigi glinlimiizde sunulan egitimlerin hedef kitleyle olan
etkilesiminin artirilmasi i¢in sosyal medya pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

73



“‘. Scientific Journal of
" b Finance and Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies
N 4

Financial Law Studies Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 2 | Ekim/October 2023

Sekil 7: Marmara Universitesi SEM Genel Almanca Sertifika Programi Linkedin paylagimi

m Q Arama yap

('f—\‘) Marmara Universitesi Stirekli Egitim Merkezi (MUSE
=7 surekii Egitim Merkezi / Marmara University

Faaliyet
614 takipg

(LU EETY | Videolar Resimler

Marmara Universitesi Stirekli Egitim Merkezi (MUSEM)

BRBSE"  Kayt ve aynintil bilgi icin: https://Inkd.in/d3¢

SONUC

Teknolojinin gelismesi ve yaygin bir sekilde tiim diinyada kullanilmaya baslamasi birgok
kavramda degisiklige yol agmis, yeni kavramlar ortaya ¢ikmis, sinirlar dijital olarak ortadan
kalmaya baglamis ve pazarlama siirecleri de bu dijitallesmeden 6nemli oranda etkilenmistir.
Artik isletmelerin/kurumlarin/markalarin pazarlama alaninda yasanan dijital doniistimii hizli bir
sekilde ayak uydurmasi gerekmektedir. Aksi halde rakiplerine gore rekabetci olmasi pek
miimkiin olmayacaktir. Yeni nesillerin yani tiiketicilerin deneyimlerini dijitalde paylasma
istekleri, markalarin dijital platformlarindaki yenilik¢i ¢6ziim Onerileri ve igerik gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Gelenekselden daha c¢ok dijitale evrilen bu siirecte dijital pazarlama
stratejileri daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin tiiketiciler tarafindan kullanimin yayginlasmasi kisilerin tiiketim
alanlarinin, aligkanliklarinin degismesine yol agmis ve markalar hakkinda bilgiye hizli bir
sekilde ulasmalar1 kolaylagmustir. Tiiketiciler artik bilgiye hizli bir sekilde ulastigindan iirtinleri
bircok unsura gore (kalite, fiyat vb.) degerlendirip kedisine en uygun olani bulabilme imkanina
kavugsmustur. Sosyal medya platformlarinda bu sekilde davranis sergileyen tiiketicileri yakindan
takip edip onlarin tutum ve davranmiglarimi 6grenmek igin firmalarin/kurumlarin bu ortamda
bulunmas: gerekmektedir. Tiiketicilerin 6nemli bir zamanini sosyal medya mecralarinda
gecirmesinden dolay1 firmalarin bu tiiketicileri kendilerine ¢ekecek sosyal medya pazarlama
stratejilerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismelerin  tliketici davraniglarini  birgok yoniiyle degistirdigini  dijital
platformlardaki verilerden gorebilmekteyiz. Bu nedenle hedef kitleleriyle etkilesime
gecebilmek i¢in markalar dijital mecralara gore stratejilerini gelistirmek zorunda kalmis ve
onlarla iletisime gegebilmek igin ¢esitli i¢erikler tiretmeye baslamislardir.

Sosyal medya platformlarinin yasadigimiz dénemin en 6nemli pazarlama iletisimi durumuna
geldigi goriilmektedir. Firmalar, kurumlar pazarlama amaglarina ulasabilmesi ve rakiplerine
yonelik varliklarini siirdiirebilmesi siireci i¢inde pazarlama iletisimi boyutunda sosyal medya
platformlariin etkin olarak kullanmasi gerekmektedir. Bu sebeple rekabetin yogun bir sekilde
gerceklestigi hemen her sektorde pazar basarisinda yasam boyu dgrenmeyle alakali faaliyet
gosteren kurumlarin sosyal medya platformlarini ne diizeyde kullandigi 6nemli olmaktadir.
Ancak bu mecralarda binlerce farkli igerige maruz kalan tiiketicilerin dikkatini ¢gekmek kolay
olmamaktadir, bu durum farklilasmay1 zorunlu kilmaktadir.

Calismada sosyal medya araciligiyla yapilan egitim hizmetlerinin pazarlanmasi konusu ele

almmus, Turkiye’deki baz1 siirekli egitim merkezlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. S6z konusu amagla ¢alisma cergevesinde secilen 10
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Universitenin hayat boyu 6grenme faaliyeti yiiriiten merkezlerinin web sitelerindeki ve sosyal
medya hesaplarindaki egitimler/kurslar ile ilgili bilgilendirmelerin varlig1 ve igerigi incelenmis,
bu egitimler sosyal medya pazarlamasi, rekabet¢i olup olmamasi, iceriklere ulagilabilirlik ve
igeriklerin uyumlu olup olmadig1 agisindan degerlendirilmistir.

Incelenen web sitelerinde egitimler/programlar hakkinda bilgilerin oldugu, egitimin adu, siiresi,
iicreti, icerigi gibi bilgilerin verildigi, baz1 web sitelerinde egitimi veren egitmenlerin isminin
yer aldigi, egitime hizli bir sekilde kayit olunabildigi goriilmiistiir. Egitimler/programlar
hakkinda sosyal medya hesaplarinda da paylasimlar yapilmasina ragmen sosyal medya
hesaplarinin daha da aktif kullanilabilecegi, sosyal medya hesaplarinda tiiketicilerin ilgisini
cekecek igeriklerin (blog, video, kampanya gorselleri vb.) hazirlanarak direk hedef kitleye
yonelik sosyal medya pazarlama araglar1 kullanilarak rekabet avantajina sahip olmalarinin
miimkiin olabilecegi ve tiiketici ile olan etkilesim ile birlikte marka bilinirliginin artacagi
diistintilmektedir.

Hayat boyu 6grenme cergevesinde faaliyet gosteren yiiksekogretim kurumlarindaki merkezlerin
egitim pazarlamasi ve rekabet edebilir olmasi i¢in sosyal medya pazarlamasini daha etkin
yapabilmesi hususuna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Literatiire hayat boyu 6grenme ¢ergevesinde
egitim pazarlamast ve sosyal medya pazarlamasi cergevesinde katki saglamasi Uimit
edilmektedir.
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