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Abstract

Purpose: This study aims to compare the work related
stress levels and job satisfaction levels of surgical nurses
with internal medicine nurses.

Material and Methods: This declarative research has
been perofmed with a sample of 110 nurses who work in
the surgical and internal medicine units of a university
hospital. Data has been collected by performing a survey
that has been prepared according to the demographic and
occupational ~ status  of  participants.  Additionally,
measurements of work stress levels and job satisfaction
have been used to collect data.

Results: Average scores for work related stress, inner
satisfaction, outer satisfaction and general satisfaction of
participants were 40.97+9.02, 40.50£7.82, 25.03+5.71 and
65.53+13.20 respectively. Surgical nurses had less work
related stress levels than internal medicine nurses (37.10 vs
45.28). Also, surgical nurses had higher levels of inner
satisfaction, outer satisfaction and general satisfaction. A
significant association was found between the unit and the
work conditions. 45.7% of the participants who do not
like their work environment were surgical nurses, whereas
the remaining 54.3% were internal medicine nurses.
Conclusion: This study revealed that the participating
nurses have high work related stress and low job
satisfaction in general. On average, surgical nurses had less
work related stress and higher inner satisfaction than
internal medicine nurses. The majority of the nurses who
do not like their work environment were internal medicine
nurses.
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Oz

Amag: Calisma cerrahi ve dahiliye servislerinde ¢alisan
hemsirelerin ise bagl gerginlik ve is doyumu diizeylerinin
degerlendirilmesi amact ile yapildt.

Gere¢ ve Yontem: Tammlayict olarak gerceklestirilen
calismanin 6rneklemini bir Gniversite hastanesinin cerrahi
ve dahiliye kliniklerinde calisan 110 hemsire olusturdu.
Calismanin verileri arastirmacitlar tarafindan ilgili literattre
dayali olarak gelistirilen katitimecilarin  demografik ve
mesleki bilgilerine yonelik anket formu, ise bagl gerginlik
Slgegi ve is doyum 6lgegi kullanilarak topland.

Bulgular: Calisanlarin “ise bagl gerginlik” ortalamas:
40.9719.02; “icsel tatmin” ortalamasi 40.5017.82; “dissal
tatmin” ortalamasi 25.03%5.71; “genel tatmin” ortalamast
65.531+13.20 idi. Cerrahi servislerde calisan hemsirelerin ise
bagli gerginlik puanlari  (37.10), dahiliye servislerde
calisanlarin ise baglt gerginlik puanlarindan (45.28) diisiik
bulundu. Cerrahi servis hemsirelerinin icsel tatmin, digsal
tatmin ve genel tatmin puanlarinin dahiliye hemsirelerinin
puanlarindan yitksek oldugu saptandi. Boélim ile calisma
kosullart arasinda anlaml bir iliski bulundu. Calisma
kosullarini olumsuz degerlendirenlerin %45.7’sinin cerrahi,
%54.3’iniin  dahiliye servislerindeki hemsirelerin oldugu
belirlendi.

Sonug: Hemsirelerin  is  gerginliklerinin  yiksek, is
doyumlarinin distk oldugu bulundu. Cerrahi servislerde
calisan hemsirelerin dahiliye setvislerde ¢alisan hemsirelere
gore is gerginlikleri daha digiik ve i¢ doyumlari daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Calisma kosullarini olumsuz
degerlendiren hemsirelerin ¢ogunun dahiliye servislerinde
calisan hemsireler oldugu gorildi.

Anahtar kelimeler: Ise bagli gerginlik, Is doyumu,
hemsire.
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GIRIS

Bireyin ¢evredeki stresorlere  kargiik  verdigi
psikolojik  tepkiler olarak tanimlanan ise bagl
gerginlik yiksek is talebi, disik dizeyde kontrol ve
sosyal destegin disiik dizeyde oldugu is kosullarinda
ortaya ¢tkmaktadirl2 Ise bagl gerginlik bireyi
calisma yasaminda mutsuzluga, duygusal acidan
tikenmeye  ve  tatminsizlige  yoneltmektedir.
Gerginlik arttikca kigisel basari, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve genel tikenmislik de artmaktadir.
Bunun sonucunda ise baglt gerginligin bireylerin is
doyumunu ve tikenmislik diizeylerini etkileyen
o6nemli bir faktér oldugu bilinmektedir. Bireyin ise
baglt  gerginligi is  yasamiyla  sirh
kalmamakta, is yasamimnin devami niteligi tastyan
genel yasam tatminini de
etkileyebilmektedir. Is doyumu isi sevme, ise baglilik,
ise kendisini verme gibi is gorenlerin islerinden
duyduklari hognutluk olarak tanimlayabiliriz'3-9.

sadece

olumsuz

Ise bagli gerginlik insanlarla yogun ve siiregen
iliskide olan mesleklerde gorilmektedir. Saglik
bakim alani, yogun is yiikd, agir ve élimcul hastalara
bakim verme, gerektiginde hasta ve yakinlarina
duygusal destek verme gibi nedenletle, diger is
alanlarindan daha fazla is stresinin yasandigt bir
ortam olarak degerlendirilmektedir. Saglik calisanlart
ile yapilan calismalarda is ortamindaki stresorlerin
saglik calisanlarinin beden ve ruh saghgint ve is
doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmustir!-12,

Is stresinin, diisik otonomiye karsin, fiziksel ve
psikolojik taleplerin fazla oldugu mesleklerde daha
stk gorildiglt bilinmekte ve hemsireligin de bu
meslek  gruplarindan biri oldugu kabul
edilmektedir!3.

Tsle ilgili karsilastiklari taleplerin fazlaligina karsilik,
islerini yaparken sahip olduklari otonominin azlig,
hemsirelerde mesleki stres ve tikenmiglige katkida
bulunan 6nemli sorunlar olup, tikenmislik ve stres
artttkca, isle ilgili doyumun ve calisilan birimin
etkinligine  inamisin  azaldi@  g6sterilmistir!4.
Hemgirelerin =~ is  stresinin  yiksek  olmast,
tikenmisligin yan1 sira, is doyumlarinda azalma,
sunduklari hizmetin kalitesinde disme ve isten
ayrilma egilimlerinde artma gibi sorunlara da yol
acmaktadir. Is stresi arttk¢a is doyumunun,
tretkenligin ve kuruma bagliligin azaldigy; is stresinin
tikenmislik sendromu olusumunda rol oynadigt ve
hemsirelerde hastalik ve ise devamsizlikta 6nemli bir
etken  oldugu  saptanmustr'>17.  Hemgirelerin
calistiklart initeler ve caligma kosullart ise baglt stres,
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tikenmislik ve is doyum duzeylerini etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Bircok aragtirma
hemsirelerin ise baglt stres diizeylerinin calistiklart

birimlere gére farklilik gosterdigini belirtmektedir!®-
20

Sonug olarak; saglik sisteminin 6nemli bir parcast
olan hemsirelerin ise baglt gerginlik yaratan
faktorlerin -~ bilinmesi  ile  alinacak  6nlemler
belirlenebilir. Tse bagl gerginlik etkilerinin énlenerek
is doyumunun ve veriminin arttirilmasi, calisan
sagliginin korunmast ve olumlu sonuglarin hasta
bakim kalitesine yansitilmast saglanabilir.

Bu arastirmada, cerrahi ve dahiliye servislerinde
calisan hemsirelerinin i gerginligi ve doyum
dizeylerinin incelenmesi ve isle baglantili stres,
tikenmislik  ve doyum  arasindaki iliskilerin
incelenmesiyle bilimsel literatiire 6zglin ve 6nemli
bir katkida bulunmak hedeflenmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma  Baskent Universitesi Istanbul Saglik
Uygulamam ve Arastirma Merkezi’nin cerrahi ve
dahiliye birimlerinde calisan hemsirelerin ise baglt
gerginlik ve is doyumu dizeylerinin belirlenmesi
amactyla tanimlayict olarak planlandi. Arastirmanin
evrenini hastanenin dahiliye ve cerrahi birimlerinde
calisan 121 hemsire, 6rneklemini ise izinli raporlu
olmayan ve gonillilik esasina gbre arastirmaya
katilmayr kabul eden 110 hemsire olusturdu.
Calismada veri toplama aract olarak, arastirmacilar
tarafindan olusturulan katiimeilarin demografik ve
mesleki bilgilerine yo6nelik 20 adet ¢oktan se¢meli
soru iceren anket formu, ise baglt gerginlik Slcegi ve
is doyum Olgegi  kullaniddi.  Katilimcilardan
aydinlatilmis onam alindiktan veri toplama araglart
verilmis ve ayni giin tekrar toplanmigtir.

Kullanilan Olgekler

Ise Bagl Gerginlik Olgegi

Arastirmaya  katlanlarin  ise  baglt  gerginlik
duizeylerini belitlemek icin Revicki ve arkadaslar
tarafindan 1991 yilinda gelistirilmis olan ve Tirkce
formunun gegerlilik ve glvenirligi Aslan ve
arkadaglart tarafindan yapilan ise bagl gerginlik
6lgegi kullanildr®. Olgek 18 sorudan olugan 4l likert
tipi bir 6z bildirim 6Slgegidir. Olgekte yer alan
ifadeler icin 1= Bana hi¢ uygun degil, 2=Kismen
bana uygun, 3=Bana uygun, 4=Biyiik 6lciide bana
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uygun, 5=Tamamiyla bana uygun seklinde puanlama
istenmistir. Olgekte yer alan 2, 4, 8, 9, ve 11. ifadeler
ters yonde puanlanmaktadir. Alinabilecek en digik
puan 18, en yitksek puan 72’dir. Aslan ve arkadaslari
tarafindan giivenirlik katsayist 0.85 ile 0.90 arasinda
bulunmustut?!.

Is Doyum Olgegi

Weiss ve arkadaglar1 (1967) tarafindan is doyumunu
Slgmek amactyla gelistirilmis olup 20 sorudan olusan
5li likert tipi bir oleektir. Olgeginin Ingilizce’den
Turkce’'ye ¢evirisi Deniz  ve Giliz  Gokeora
tarafindan yapidmistir. Daha sonra geviri yeniden

yapilarak  gecerligi  kamtlanmis  ve  Bogazici
Universitesi'nden Boycan tarafindan  alisanlar
izerinde  denemeleri  yapilmistir.  Olgekten

alinabilecek en yiksek puan 100, en distk puan 20
olup, orta noktaya diigen 60 ise nétr doyumu ifade
etmektedir. Minnesota Is Doyum toplam puanlarina
gore su smniflandirma yapilmistr: 0 - 49 puan —
dusiik, 50 - 69 puan — orta, 70 — 89 puan — yiiksek,
90 — 100 puan — ¢ok yiiksek olarak degerlendirildi®?.
Bu calisma Baskent Universitesi Tip ve Saglik

Tablo 1. Sosyo-demografik 6zellikler
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Bilimleri Aragtirma Kurulu tarafindan onayland:
(Proje no: KA16/22).

Istatistiksel analiz

Verilerin  degerlendirilmesinde  SPSS  21.0 paket
programt  kullamilarak  bilgisayarda  yapildt
Katiimeilarin -~ bireysel ve mesleki tanimlayict
ozellikleri ytzdelik degerler, bu 6zelliklerle ise baglt
gerginlik 6lcegi ve is doyum 6lgegi arasindaki
iliskinin incelenmesinde korelasyon analizi, Kruskal
Wallis ve Mann-Whitney U testleri kullantlmusgtir.

BULGULAR

Arastirmaya alinan hemsirelerin %30’ unun 25-29 yas
arahiginda, %72.7’sinin  kadin, %54.5’inin lisans
mezunu, %74.5’inin bekar ve %81.8inin ¢ocugunun
olmadig1 belirlendi. Ornekleme alinan hemsirelerin
%52.7’s1  cerrahi, %47.3’4  dahiliye bélimiinde
calistigl, %30’nunun toplam ¢alisma siiresinin 1-3 yil,
%37.3’antn bolimde ¢alisma yilinin 1-3 yil oldugu
saptandt. Calisanlarin %61.8 inin haftalik calisma
stiresi 48 saat st oldugu ve %47.3%untn gunlik
ortalama 7-9 hasta bakugt belirlendi (Tablo 1).

n %
Yas 19 Ve Alu 17 15.5
20-24 28 25.5
25-29 33 30.0
30 ve isti 32 29.1
Cinsiyet Kadin 80 72.7
Erkek 30 27.3
Bolim Cerrahi 58 52.7
Dahiliye 52 47.3
Medeni Durum Bekar 82 74.5
Evli 28 25.5
Egitim Durumu Lise 44 40.0
Universite 66 60.0
Cocuk Var 20 18.2
Yok 90 81.8
Bélimde Calisma Stiresi 1 Yildan Az 23 20.9
1-3 Y1l Arast 41 37.3
4-6Y1l 31 28.2
7 Yil ve Ustii 15 13.6
Toplam Caligma Stiresi 1 Yildan Az 16 14.5
1-3 Y1l Arast 33 30
4-6Y1l 31 28.2
7 Yil ve Ustii 30 27.3
Haftalik Ortalama Caligma 48 saat ve altt 68 61.8
Siiresi 48 saat Usti 42 38.2
Giinlik Bakilan Ortalama 6 ve daha az hasta 45 40.9
Hasta Sayist 7-9 Hasta 52 47.3
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| 10 ve iizeri hasta

13 | 11.8

Calisanlarin “ise bagl gerginlik” ortalamast 40.97 *
9.02, “igsel tatmin” ortalamast 40.50 £ 7.82, “dissal
tatmin” ortalamast 25.03 * 571, “genel tatmin”
ortalamast 65.53 £ 13.20 olarak saptandi (Tablo 2).

Ise bagl gerginlik ile tatmin diizeyi arasindaki iligkiyi
belirlemek  tzere yapilan korelasyon — analizi
sonucunda, puanlar arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulundu. Buna gore ise bagl gerginlik
artuginda, igsel tatmin (r=-0.663; p=0.000<0.05),
dissal tatmin (r=-0.694; p=0.000<0.05) ve genel
tatmin azalmaktadir (r=-0.693; p=0.000<0.05).

Katilimeilarin galistiklart bélumlere gére ise baglt
gerginlik puan ortalamalari acisindan aralarinda
anlamh  fark oldugu saptandi (Mann Whitney
U=748.500; p=0.000). Cerrahi kliniklerde c¢alisan
hemsirelerin ise baglt gerginlik puan ortalamalar
(37.10), dahiliye kliniklerde calisanlarin ise bagl
gerginlik  puanlarindan  (45.28)  dasik
belirlendi (Tablo 4).

olarak

Katilimeilarin ¢alistiklart bélumlere gore icsel (Mann
Whitney U=1 099.500; p=0.014), dissal (Mann
Whitney U=1 045.500; p=0.005) ve genel tatmin
(Mann Whitney U=1 061.500; p=0.007) puan
ortalamalart agisindan aralarinda anlamli fark oldugu
saptandt. Cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin
icsel (42.17), dissal (26.48) ve genel tatmin puan
ortalamalar1  (68.65) dahiliye kliniklerde ¢aligan
hemsirelerden daha yiksek oldugu belirlendi
(strastyla 38.63, 23.42, 62.05) (Tablo 4).

Bolum ile calisma kosullart arasinda anlamli iliski
olup, (X?=3.798; p=0.040<0.05) calisma kosullarint

Tablo 2. Ise Bagl Gerginlik ve Tatmin ortalamalari

olumsuz degerlendirenlerin % 45.7’sinin cerrahi,
%54.3’antin  dahiliye hemgireleri oldugu g6rildi.
Calisma  kosullart  degerlendirildiginde;  yetersiz
personel, yetersiz ttbbi malzeme, tcret yetersizligi,
akademik ilerleyememe, kendini gelistirememe,
sosyal imkan kisitliligi ve yemek imkant (X?=0.465;
p=0.459>0.05) konularinda cerrahi ve dahiliye
hemsgireleri arasinda anlamli farklilik goriilmez iken
fazla is giicli acisindan bolimler arast anlamlt
farklilik saptandi.

Cerrahi hemsirelerinin %10.374, dahiliye
hemsirelerinin  %30.8’1 fazla is glclini olumsuz
calisma kosulu olarak degerlendirdigi belirlendi.
Bakim yiikt fazla olan hasta takibi acisindan cerrahi
ve dahiliye bolimi arasinda anlamli fark bulundu
(X?=5.142;  p=0.024<0.05). Cerrahi  servis
hemsirelerinin = %1.9’unun, dahiliye hemsirelerinin
%13.8 nin bakim yuki fazla olan hasta takibini
olumsuz c¢alisma kosulu olarak degerlendirdigi
saptandt (Tablo 5).

TARTISMA

Bu calismada hemsgirelerin “ise baglt gerginlik”
ortalamasinin (40.97) 6lcegin puan araligmin 17-85
olmast nedeniyle orta dizeyde oldugu séylenebilir.
Yapilan bir ¢alismada hemsgirelerin ise bagl gerginlik
dizeyi 39.20 olarak bildirilmektedir?®. Calismada
elde ettigimiz ise bagl gerginlik ortalamasinin bu
calisma ile benzerlik gosterdigi belitlendi (Tablo 2).
Saglik bakim alanlart bircok is alanina gore daha
fazla is stresinin yasandig1 alanlardir!®-12,

Ort Ss Min. Max.
Ise Bagh Gerginlik 40.97 9.02 29 59
Icsel Tatmin 40.5 7.82 24 59
Digsal Tatmin 25.03 5.71 11 39
Genel Tatmin 65.53 13.2 39 98

Katilimeilarin genel tatmin puanlarinin orta dizeyde
oldugu belirlendi. Nurluéz (2012) ve arkadaslar
calismalarinda hemsirelerin i doyumunun disik
oldugunu?4, Balci (2010) ise hemsirelerin is doyumu
diizeyinin = 47.89  oldugunu  belirtmistir®>. Bu
calismada elde edilen genel tatmin dizeyi orta
dizeyde olup, diger calismalara gére daha yuksek
bulunmustur (Tablo 3). Universite Hastanelerinde
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calisan hemsirelerin is tatmin dizeyinin OGzellikle
devlet hastanelerinde, kismen de 6zel hastanelerde
calisan hemsirelere gére daha olumlu  ctktgt
belirtilmektedir?*.  Bu  c¢alismanin  Universite
hastanesinde, diger c¢alismalarin ¢ogunun devlet
hastanelerinde yapilmis olmasinin i tatmininin
yuksek ¢tkmasinda etkisi olabilecegi
dustnilmektedir.
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Tablo 3. Ige Bagl Gerginlik ve Tatmin iligkisine iliskin korelasyon analizi

I3 Tatmini

Ise bagl gerginlik

Icsel tatmin

r=-0.663, p<0.0001

Dissal tatmin

r=-0.694, p<0.0001

Genel tatmin

r=-0.693, p<0.0001

r: korelasyon katsayisi

Tablo 4. Ise Bagl Gerginlik ve Tatmin diizeylerinin béliim degiskenine gére dagilimi

N Ort Ss MW P

Ise Bagh Gerginlik Cerrahi 58 37.103 6.515 748.500 0.000
Dahiliye 52 45.289 9.514

T¢sel Tatmin Cerrahi 58 42.172 7.495 1 099.500 0.014
Dahiliye 52 38.635 7.837

Dissal Tatmin Cerrahi 58 26.483 5.452 1 045.500 0.005
Dahiliye 52 23.423 5.609

Genel Tatmin Cerrahi 58 68.655 12.537 1061.500 0.007
Dahiliye 52 62.058 13.181

Ss: Standart sapma  MW: Mann Whitney U

Ise baglt gerginlik ile icsel tatmin arasindaki iliskiyi
belirlemek  tzere yapilan  korelasyon — analizi
sonucunda, puanlar arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulundu. Buna gére ise bagh gerginlik arttikca
icsel tatmin (r=-0.663; p=0.000) digsal tatmin (r=-
0.694; p=0.000) ve genel tatmin azalmaktadir (r=-
0.693; p=0.000) (Tablo 4). Bu sonug, ise bagl
gerginlik ve is tatmini arasindaki negatif iligkiyi
dogrulayan pek ¢ok arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Yiksek diizeyde ise baglt gerginligin
diusik dizeyde is tatmini ile iliskilendirildigi
bildirilmektedir 1182526,

Cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerin ise baglt
gerginlik puanlarinin dahiliye kliniklerde calisanlarin
puanlarindan disik oldugu saptand: (Tablo 4).
Dahiliye setvislerinde calisan hemsirelerin stres ve
depresyon diizeylerinin diger birimlerden yiiksek
oldugu bildirilmektedit!®. Benzer sckilde bagska
calismalarda da onkoloji hemsgirelerinin titkenmislik
diizeylerinin cerrahi hemsirelerden yiiksek oldugu
gorildi?e?. Diger caligmalarda oldugu gibi bu
calismada dahiliye hemsirelerinin ise bagl gerginlik
puaninin cerrahi hemsirelerinden yitksek oldugu

saptandt. Bu sonucun dahiliye hemsirelerinin
cogunun c¢alisma kogullarint olumsuz ve fazla is glicti
gerektirdigini belirtmelerinden kaynaklandigt
dusintlmektedir.

Ise bagh gerginlik diizeyi disik olan cerrahi
hemsirelerinin igsel tatmin, dissal tatmin ve genel
tatmin puanlar, dahiliye kliniklerde calisanlarin
puanlarindan ytksek bulundu (Tablo 4). Calismada
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elde edilen bulgularin tersine bir calismada dahiliye
biriminde calisan hemsirelerin is doyumu diizeyinin
diger bolimlerde c¢alisan hemsirelerden anlamlt
sckilde yuksek oldugu belirtilmistir?*. Bagka bir
calismada ise hemsgirelerin is doyumu ortalamalarinin
calistigt bolim degiskenine gbre anlamlt bir farklidik
gostermedigini belirtmistir®. Bu calismada, ise bagl
gerginligin yiiksek oldugu dahiliye hemsirelerinin is
tatmin duzeylerinin de daha az oldugu saptandi.
Bunun nedeninin dahiliye hemsirelerinin ¢ogunun
(%54.3) calisma  kosullarint  olumsuz  olarak
degerlendirmesi  oldugu  gorulmektedir.  Ayrica
dahiliye hemsirelerinin ¢ogu (%30.8) fazla is glicii ve
bakim yukii fazla olan kronik hasta bakimi
konularini  olumsuz  calisma  kosulu  olarak
belirtmiglerdir (Tablo 5). Calisma kosullart kisilerin
stress dizeyini ve is doyum diizeyini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle dahiliye hemsirelerinin
calisma kogullarint olumsuz bulmasin is tatmini ve
ise  baglh  gerginlik  dizeyini  etkiledigini
desteklemektedit.

olmasindaki temel faktorlerin fazla is yiki ve 6liimle
ilgili duygusal sorunlar olduguna dikkat cekmistir!8.
Dahiliye hemsirelerinin, ameliyathane ve acil
hemsirelerinden daha yiiksek stres diizeyine sahip
oldugu, bunun nedeninin hemsgirelerin uzun sire
boyunca ayni hastalara bakim vermeleri oldugu
belirtilmektedir'® Bagka bir calismada hemsirelerde
olimcil ya da c¢ok kritk hasta bakimindan
kaynaklanan agir is yiki ve sorumlulugun strese yol
actigt bildirilmistir?8. Bu calismada da benzer sekilde
dahiliye hemsirelerinin ¢ogunun “fazla is giici” ve
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“bakim yuki fazla olan ve kronik hastaligi olan hasta
takibini” olumsuz c¢alisma kosulu olarak belirttigi
saptandi. Dahiliye hemsirelerinin ise bagli gerginlik

Hemsirelerde ise bagh gerginlik ve is doyum diizeyleri

hastalar olmasindan kaynaklandigr duastndlebilir.
Ayrica  cerrahi  hemsirelerinin - bakim  verdigi
hastalarin  kisa sireli yatan ve kronik olmayan

duizeyinin yiiksek ve is tatminin disitk olmast, bakim hastalar olmast bu sonucun nedeni oldugunu

verdikleri hastalarin  kronik ve terminal dénem diusundirmektedir.

Tablo 5. Boliimlere gétre galigma kogullarinin degerlendirilmesi
Calisma Kogullar1 Cerrahi Dabhiliye P

n % n %

Olumlu 26 %65.0 14 %35.0 X2=3.798 p=0.040
Olumsuz 32 %45.7 38 %54.3
Yetersiz Personel 36 %062.1 37 %71.2 X2=1.014 p=0.211
Fazla Is Giicii 6 %10.3 16 %30.8 X2=7.149 p=0.007
Yetersiz Tibbi Malzeme 26 %44.8 27 %51.9 X2=0.553 p=0.290
Ucret Yetersizligi 28 %48.3 30 %57.7 X2=0.975 p=0.213
Akademik Tlerleyememe 2 %3.4 3 %5.8 X2=0.340 p=0.448
Kendini Gelistirememe 2 %3.4 0 %0.0 X2=1.826 p=0.276
Sosyal Imkan Kisitliligt 18 %31.0 25 %48.1 X2=3.345 p=0.051
Bakim yiikii fazla olan ve kronik hasta takibi 1 %1.9 8 %13.8 X2=5.142 p=0.024
Yemek 1 %1.7 2 %3.8 X2=0.465 p=0.459

Chiang ve Chang’in belirttigine gére Lambert ve
arkadaslar1 hemsgirelerdeki is stresinin yiksek Yaslh
hastalara bakim veren hemsirelere yapilan hasta
bakim egitiminin, hemsirelerin is yitkline baglt stres
dizeyini azalttgr Dbelirtilmistir?>.  Ayrica cerrahi
hemsirelerine terminal dénem kanser hastalarinin
bakimt stirecinde iletisim ve karar siirecine yonelik
verilen egitimin ise baglt stres, is yiikii stresi ve hayal
kirkligi  duygusunu  azalttgr  bildirilmigtir®®.  Bu
calismalarda hemsirelere 6zel hasta gruplarina
yonelik verilen bakim egitiminin is stresini azalttid
bildirilmektedir.

Yetersiz  personel ve tbbi malzeme, Ucret
yetersizligi,  akademik ilerleyememe,  kendini
gelistitememe, sosyal imkan kisithligt ve yemek
imkant gibi ¢alisma kosullarint degerlendiren cerrahi
ve dahiliye hemsireleri arasinda anlamli farkliik
gorilmemesi tim hemsirelerin bu kosullar hakkinda
paralel dustincelerde oldugunu gdstermektedir. Bu
kosullarin bélime 6zgii olmadigi ve calisanlarin
hepsini ayni sckilde etkilemesi nedeniyle oldugu
s6ylenebilir.

Bu calismanin kisithliklart calismanin ulasilabilirligi
ve tamamlanabilmesi icin yalnizca bir Universite
hastanesinde yapilmis olmasidir.

Sonu¢ olarak hemsirelerin  ise bagh gerginlik
duzeyleri arttikca, is tatmini diizeylerinde azalma
oldugu, cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerin ise
bagli gerginlik puan ortalamalarinin  dahiliye
kliniklerde calisanlarin puan ortalamasindan disiik
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oldugu, icsel, digsal ve genel tatmin puanlarinin

yuksek oldugu belirlendi.

Bu sonuglar dogrultusunda; is yikd fazla olan,
bagimli, kronik ve/veya terminal dénem hastalarin
yattigi birimlerdeki hemsirelere, stresle bas etme
yontemleri  konusunda  hizmet ici  egitimler
planlanmalidir. Ayrica bu boliimlerde hasta sayist ve
bakim yiikiine uygun hemsire insan giicii planlamasi
olduk¢a 6nemlidir. Hemsirelerin is  doyumunu
arttirmaya  yonelik  girisimlerde  bulunulmali  is
gerginligi yiksek, is tatmini disik olan birimlere
motivasyonu  arttirmaya  yonelik  planlamalar
yaptlmalidir.
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