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ilkokullarda Yasanan Sorunlarin Okul Miidiirlerinin
Gorusleri Gercevesinde Degerlendirilmesi
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Oz

Bu arastirmanin temel amacy, ilkokullarda yaganan yonetimsel sorunlari okul mii-
diirlerinin goriisleri temelinde ortaya koymak ve ¢oziim onerileri gelistirmektir. Bu
arastirmada bir olgu ya da konuya yonelik anlamlarin nasil insa edildigi, ilkokul mii-
diirlerinin sorunlari nasil anlamlandirdiklar: nitel arastirma modeline dayal: olgu-
bilim deseni ile ortaya ¢ikarilmig ve yorumlanmustir. Arastirmada veri toplama araci
olarak uzman gorislerine ve ilgili alan yazina bagvurularak hazirlanan yar1 yapilandi-
rilmig gortigme formu kullanilmigtir. Adiyaman ilinde yapilan ¢alisma icin ilgili ku-
rumlardan arastirma uygulama izinleri alinmis ve 22 ilkokul mudiirii ile 2022-2023
egitim 0gretim yilinda goniillilliik esasina dayali olarak yiiz yilize goriismeler yapil-
mustir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmis ve her soru
i¢in uzman esliginde kategoriler ve alt kategoriler olugturularak ortak kodlar elde edil-
mistir. Verilerin modellemesinde Nvivo programi kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular dogrultusunda; ilkokul miidiirlerinin gorisleri gercevesinde ilkokul-
larda yaganan sorunlarin veliler, 6gretmenler, destek personeli, brans 6gretmenleri,
egitim bolgesi, mevzuat ve {ist birimlerle iletisim, dis paydaslar ve maddi yetersizlik-

lerle ilgili sorunlar oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

The main purpose of this research is to reveal the administrative problems expe-
rienced in primary schools on the basis of the opinions of school principals and to
develop solution suggestions. In this research, how meanings are constructed for a
phenomenon or subject and how primary school principals make sense of the prob-
lems are revealed and interpreted with a phenomenological design based on qualitative
research model. In the study, a semi-structured interview form prepared by referring
to expert opinions and related literature was used as a data collection tool. For the
study conducted in Adiyaman province, research application permissions were ob-
tained from the relevant institutions and face-to-face interviews were conducted with
22 primary school principals on a voluntary basis in the 2022-2023 academic year. The
data obtained were analysed using content analysis technique and common codes were
obtained by creating categories and subcategories for each question with the help of
experts. Nvivo programme was used in modelling the data. In line with the findings
obtained from the research; it was concluded that the problems experienced in pri-
mary schools within the framework of the opinions of primary school principals are
problems related to parents, teachers, support staff, branch teachers, education region,
legislation and bureaucratic communication, external stakeholders and financial in-
adequacies.

Keywords: Primary school principal, Problem, Administrator, Teacher, Parent,
Support Staft.
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Giris

Okul, toplumlarin egitim kavrami ve 6gretim hizmetiyle 6zdeslestirdigi yapi, egi-
tim sisteminin en iglevsel parcasi ve iiretimin amacli somut 6rgiitlenmesi olarak be-
lirlenmistir (Agikalin, 1998: 1). Okullarin en 6nemli 6zelligi, onu diger sektérlerden
ayiran tarafl; toplumsal gelisimi ve belirlenen degerleri insanda donatmasiyla egitimin
temel ayagini olusturmasidir. Okullarda degisimi saglayarak verim alabilmek ve okul-
lar1 toplumun ihtiya¢ duyduklarini karsilayabilir giice getirmek, yeni plan, politika ve
performanslarin gelistirilmesi ile miimkiin olur (Cafoglu, 1996: 109). Gelistirilen plan,
politika ve performanslarda okul yonetiminin iistlendigi rol ise okulu hedeflerine uy-
gun olarak yasatmaktir (Bursalioglu, 2013).

Yonetim; amaglar dogrultusunda bir okuldaki etkinlikleri planlama, orgiitleme,
herkesi ise katarak yiliriitme ve denetleme ¢aligmalaridir. Yonetme ise gerceklestirilen
yonetim isinde gerekli erk sahibi ve program dahilinde ¢alismalari istenildigi sekliyle
uygulama islemidir. Bir 6rgiitiin isgorenlerini yonetmekle gorevlendirdigi kisi, erk sa-
hibi yoneticidir (Celep, 2004).

Okul kiiltiiriinde insanin varlig: egitim-6gretim ortamlarini zenginlestirdigi gibi
sorunlar1 da dogurur. Bursalioglu (2013) egitim-6gretim kurumu olan okullarda so-
run olusturabilecek 6geleri; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar, diger
personel, veli, baski gruplari ve liderleri, yonetim yapusi, is piyasasi ve merkez orgiitii
olarak siniflandirir. Okullarin birincil idarecileri olan okul miidiirlerinin okulu y6net-
me siirecinde karsilastiklar: bu problemler okul miidiiriiniin yetki, gérev ve sorum-
luklari ile de paraleldir (Demir, 2016). Bu paralellik ilkokullarda olusan sorunlarin en
iyi gozlemcisi olarak okulun miidiiriinii sorunlarin ve ¢oziimlerin odag: yapar. Okul
orgiitiinde meydana gelecek sorunlar her miidiiriin yoneticilik yetenegi kadar 6nemli
olur. Okullarda yaganan sorunlarin ¢6ziilmesinde en énemli konu sorunlarin dogru
tespit edilebilmesidir. Sorunlarin iyi bir sekilde analiz edilmesi ¢6ziim yollarinda ko-
laylik saglayacaktir.

Cinkir (2010)’a gore, okul mudiirlerinin karsilagtig1 oncelikli sorunlar arasinda
okulun mali igleri ile genel ve idari hizmetlerin yonetimine iliskin sorunlar yer almak-
tadir. Bunu tigiincii sirada okulun dis paydaslarinin olusturdugu sorunlar, dérdiincii
sirada personelin is tiretme hizmetlerinde yasanan sorunlar, besinci sirada 6grenci
akademik ve yasal sorumluluklari ile ilgili yasanan sorunlar izlemektedir.

Temel egitim, sonraki egitim kademelerinin miifredat veya okul hedeflerine ulas-
mada biiyiik 6nem tagimaktadir. Temel egitimde yasanan sorunlar orta 6gretim ¢ikti-
larini da etkilemektedir. [lkdgretimden yiiksekdgretime kadar egitimin biitiin egitim
kademelerinde istenilen diizeyde verimin alinabilmesi icin temel egitimin nitelikli
ciktilar vermesi bilyiik 6nem arz etmektedir. Temel egitimde mevcut olan sorunlarin
boyutlar1 ve ¢oziim Onerileri baglaminda; bu sorunlarla i¢ ice olan okul miidiirlerinin
goriigleri anlaml gériinmektedir. Ilkokullarda yasanan sorunlarin, birinci derecede
mubhatabi olan okul mudiirlerinin goriisleri temelinde ele alinmasi ve ¢oziim onerileri
gelistirilmesi bu arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin temel ama-
c1, ilkokullarda yasanan sorunlarin okul midiirlerinin goriisleri temelinde incelemek
ve ¢Oziim Onerileri gelistirmektir. Aragtirmaya iliskin problemler su sekilde yapilan-
dirillmistir:
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o Ilkokul miidiirlerinin en fazla zorlandig1 sorunlar nelerdir? Varsa bu sorunlara
¢oziim Onerileri nelerdir?

o Ilkokul miidiirlerinin 6grenci velilerinden kaynaklanan sorunlar hakkindaki
diisiinceleri nelerdir?

o Ilkokul miidiirlerinin personellerden kaynaklanan sorunlar hakkindaki dii-
stinceleri nelerdir?

o Ilkokul miidiirlerinin egitim bolgesinden kaynakli sorun yasanma durumlari
hakkindaki disiinceleri nelerdir?

o Ilkokul midiirlerinin maddi yetersizlikten dolay1 sorun yaganmasi durumuna
iliskin diistinceleri nelerdir?

o  Ilkokul miidiirlerinin dis paydaslardan dolay1 sorun yasanmasi durumuna
iliskin diistinceleri nelerdir?

o  Ilkokul miidiirlerinin mevzuat ve biirokratik iletisimden dolay1 sorun yasan-
mast durumuna iligkin diisiinceleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu aragtirmada bir olgu ya da konuya yonelik anlamlarin nasil inga edildigi, ilko-
kul miidiirlerinin sorunlar1 nasil anlamlandirdiklar nitel aragtirma modeline dayali
olgu bilim deseni ile ortaya ¢ikarilmis ve yorumlanmistir. Olgu bilim, farkinda ol-
dugumuz ancak bir etkiyle derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa ulastigimiz, sahip
oldugumuzu bilmedigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Ol-
gubilimin temelinde insan davranisini kisinin sdylediklerinden anlamak, onu yorum-
lamak ve ayni zamanda yorumlarin tamamen objektif olamayacagini kabul etme ge-
regi yatmaktadir. Olgubilimde yasanmislik 6nemlidir, insanlarin yasanmigliklarinin
ortaya c¢ikardig1 anlamlara dayanir (Saban ve Ersoy, 2016). Olgu Bilim’de insanlarin
ilgili olguyu nasil tanimladiklari, 6ziimsemesine, bu konuda neler hissettiklerine, ne-
ler dile getirdiklerine, nasil animsadiklarina odaklanilir (Patton, 2014). Yin (2016) ise
olgubilimin yasanan deneyimlerin ifade edilmesini ve yorumlanmasini, analizlerinin
yapilmasini vurgulayan olgular ve alt kodlar olarak bilime 6nem verdigini vurgular.

Calisma Grubu

Arastirmada ¢alismanin galigma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Adi-
yaman ilinde gorev yapan 22 ilkokul midiirii olusturmaktadir. Ornekleme yontem-
lerinden kolay ulagilabilir durum drneklemesi (convenience sampling) ile belirlenen
22 ilkokul miidiirii gériismeye katilmigtir. Ayrica ¢alisma grubunun belirlenmesinde
Adiyaman ilinin farkl: ilcelerinde gorev yapmalar: da dikkate alinan dlgiitlerdendir.
Calisma grubunun katilimcilar1 M1, M2, M3... seklinde kodlanmustir.
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Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Analizi

[lkokul miidiirlerinin, ilkokullarda yasanan sorunlar hakkinda goriisleri cerce-
vesinde degerlendirmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veri-
ler toplanmistir. Gortisme formunun olusturulmast siirecinde aragtirmaci tarafindan
yapilan alan yazin tarama sonucunda soru maddeleri olusturulmustur. Bu sorular
sinif egitimi ve egitim yonetimi anabilim dalindan 2 uzmanin goriisiine sunulmus,
istenilen diizeltmeler yapilarak 5 ilkokul miidiiriine uygulanmistir. Yapilan pilot uy-
gulamanin degerlendirilmesi sonucunda 3 madde ¢ikarilarak diger maddeler yeniden
yapilandirilmis ve goriisme formu uygulamaya hazir hale getirilmistir. Goriisme for-
munda katilimcilarin demagojik durumlarini belirleyen sorulara ilave aragtirmanin
alt amaglarina yonelik 7 soru bulunmaktadir.

Goriigmelere baslanmadan once katilimcilara arastirmaya katilmanin goniilliilitk
esasina bagli oldugu, goriisme siirecinde ses ve video kayd: alinacagi, kayitlara yal-
nizca arastirmaci tarafindan ulagilacagy, kimlik bilgilerin gizli tutulacag: ve goriigme
esnasindaki cevaplarinin yalnizca arastirma bulgularinda yer verilecegi, KVKK (Kisi-
sel Verilerin Korunmas: Kanunu) kapsaminda arastirmacinin sorumlulugu tistlendigi
hususunda bilgilendirme yapilmistir. 22 ilkokul miidiiriiniin her biriyle yapilan goriis-
meler 15-25 dakika stirmistiir. Tim goriismeler tamamlandiktan sonra goriismeler
arastirmaci tarafindan, katilimer adlart M 1, M2... seklinde kodlanarak kayit edilen
goriigmeler arastirmaci tarafindan desifre edilmis ve goriigme dokiimii olusturulmus-
tur.

Arastirmay1 yapmak i¢in hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu ile ilko-
kul miidiirlerinden toplanan goriisme dokiimleri icerik analizi teknigi kullanilarak
incelenmistir. Igerik analizi sonucunda literatiir taramasi ve uzman destegi ile olgular
i¢in tema ve alt kodlar olusturulmustur. Bu kapsamda olusturulan tema ve alt kod-
lar goriismeden elde edilen verilerle desteklenerek yorumlanmistir. Analizler NVivo
programi kullanilarak yapilmistir. NVivo programina aktarilan verilerin modellen-
mesinde yer alan frekans degerleri katilimci sayisi olarak degil, katilimci goriisleri sa-
yis1 baz alinarak verilmistir.
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Bulgular
Tlkokullarda En Cok Zorlanilan Sorunlara fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul miidiirleri “Ilkokulda yasanilan sorunlar nelerdir?
Varsa ¢6ziim Onerileriniz nelerdir? Sorusuna verdikleri cevaplarin analiz sonuglari

Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5 ve Sekil 6’da verilmistir.

ilkokulda en fazia
zorlanilan sorunlar
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Sekil 1. Arastirmaya katilan ilkokul miidiirleri “Ilkokulda en fazla zorlandiginiz
sorunlar”

Aragtirmanin “ilkokullarda en ¢ok zorlanilan sorunlar” alt problemine dair elde
edilen bulgular; okul ile ilgili sorunlar, veliler ile ilgili sorunlar, 6grenciler ile ilgili
sorunlar ve personel ile ilgili sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

M1, okul ile ilgili yasanan sorunu “en biiyiik sorunlarimdan birisi diisiinityorum
iste duvara sunu yaptirayim duvara bunu yazayim ya da ondan sonra digarida kamera
kirilmis riizgardan carpilmis dokiilmiis bakim tamirat iglerinde bu tamirati yapacak
eleman bulmada sikint: yasiyoruz” seklinde belirtirken M3, “Cevre diizenlemesi ve
bahge kapisi ve bahge diizeni ve sosyal olarak etkinlikler yapabilecegi alan olugmas1.”
seklinde belirtmistir. M4, veliler ile ilgili sorunu ¢6ztimiiyle beraber “Akademik ba-
sar1 ¢oztimil okul 6gretmen aile is birligi ile 6grencilerimizi sikistirmaliyiz.” seklinde
belirtmistir. M5, personelle ilgili sorunu” Ogretmenler yeni ¢alismalar yapmakta ve
projeler yapmakta isteksiz.” seklinde belirtmistir.
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Sekil 2. Okul ile ilgili sorunlar
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Aragtirmanin “okul ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bulgular se-
kil 2’de gosterildigi sekliyle “fiziki yapida yetersizlik (£:7), maddi yetersizlik (£:5), tasi-
ma problemi (fi4), okullarda biitce yetersizligi (f:2), mevzuatin fiilen uygulanmamasi
(f:1), seminer doneminin verimsiz ge¢mesi (f:1) ve akademik basarinin diisiik olmast
(f:1)” seklindedir.

MS5, fiziki yapidaki eksiklikleri “Prefabrik binada egitim goriiyor olusumuz.” s6z-
leriyle belirtmistir. M6, okulun maddi sorunlari ile ilgili goriistinti “Okul aile birligi
anlaminda Yapmak istedigin isleri yapamiyorsun karsina engeller ¢ikiyor maddi ola-
rak her geyi diisiinmek zorunda kalryorsun. flce Milli Egitim Miidiirliigii de ekstra
seyleri fazla karsilamiyor, genel olarak telefon yakacak elektrik gibi seyleri karsiliyor
ama okulun ihtiyaci olan bir siirii kalem ¢ikiyor, acil ¢oztilmesi gereken seyler ¢ikiyor,
bunlar icin ekstradan bir kaynak ayrilsa iyi olur.” seklinde ifade etmistir. Ayrica mev-
zuatin fiilen uygulanmamasini “Zaman zaman biirokratik islemlere takiliyoruz. Hizli
¢0ziim saglayamiyoruz. Bazen biirokrasi yerine hizli ¢6zsek daha iyi olabilir.” seklinde
belirterek biirokrasinin isletilmesindeki sorunu dile getirmistir. M10 maddi sorunlara
¢oziime doniik “Biitcenin okul odakli biitge olmasi lazim. Tutup da bir havuza atilma-
mali, o okula boyle bu okula boyle degil 6grenci sayisina gore okulun biyiikliigiine
metrekaresine gore ki zaten bellidir, 6grencinin masrafi ona gore okula génderilebilir”
gorusiiyle ifade etmistir.
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Sekil 3. Veliler ile ilgili sorunlar

Aragtirmanin “veli ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bulgular Sekil
3’te gosterilerek, “veli ilgisizligi (f:3), velilere ulasilamamast (f:2), veli sikayetleri (f:2),
okul- aile is birligi saglanamamasi (f:1), velilerin okula giris ¢ikiginin kontrolsiiz olma-
s1 (f:1), velilerin egitim seviyesinin diisitk olmast (f:1) ve veli isteklerinin fazla olmasi
(f:1)” seklindedir.

M7, velilerin ile sorunlar1 “Velilerin ilgisi az. Bagar1 az bu da okul basarisini dii-
striiyor. Veliler ile irtibat az oldugu icin sorun.” seklinde ifade etmistir. M9, veliler ile
yagadig1 sorun olarak “Veliler ilgisiz” diyerek sorunu belirtmistir. M11 de veliler ile
yasanan sorunlara “Veli destegi sorun “diye tespitte bulunmustur.
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Personel ile ligii
sorunisr
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Sekil 4. Personel ile ilgili sorunlar

Aragtirmanin “personel ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bulgular
sekil 4’te “kadrolu destek personelinin olmamasi (f:2), destek personelinin verimsiz ¢a-
lismasi (f:1), 6gretmen motivasyon diistikligii (f:1), ticretli 6gretmenlerin kisa siirede
degismesi (f:1) ve temizlik personelinin olmamasi (f:1)” seklinde gosterilmistir.

M11, personel ile ilgili yasanan sorunlar1 “yapacag: islerde yetersiz” olarak deger-
lendirmigtir. M12, “siirekli destek personelimizin olmamasr” personelle olan sorun
olarak degerlendirmistir.

Ogrenciler ile ilgili
sorunlar
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Sekil 5. Ogrenciler ile ilgili sorunlar

Aragtirmanin “6grenciler ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bul-
gular sekil 5te gosterildigi gibi “6grencilerde sosyallesme sorunu (f:1), 6grenci sayisi
fazlalig (£:3), devamsizlik (f:2) ve akranlarin olumsuz 6rnek olmas (f:1)” seklindedir.

Ogrenci sayisinin fazlaligini M6, “Okul ¢ok kalabalik siniflar ¢ok kalabalik.” gek-
linde belirtmistir. M20, 6grencilerdeki sosyallesme sorununu “Cocuklarda sosyalles-
me konusunda, degerler egitimi konusunda ¢ok biiyiik sikintilar olustu. Cocuklar ¢ok
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bireysel ¢ok bencillesti.” seklinde belirtmistir. Ogrenci devamsizligi konusunda goriis
belirten M19’un yaniti agagida verilmistir. “Bolgede daginik yerlesme var. Kimi aileler
parcalanmis. Boliinmiis aileler var ve bu aileler ocugunun okula devamliligini sagla-
mak icin ¢caba gostermiyor. Bu nedenle 6grenci devamsizligini yasiyoruz.” M12 6gren-
ci devamsizligini gerekgelendirerek belirtmistir. “Ogrencilerimizin sosyo- ekonomik
diizeyi diisiik olmasindan dolay1 ¢ocuklarin devam ile ilgili problem yastyoruz. Pan-
deminin bize biraktig1 en biiytik problemlerden birisi devamsizlig: aligkanlik haline
getiren 6grencilerin bu siiregte daha fazla devamsizlik yapmasi.”
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Sekil 6. Sorunlara ¢6ziim Onerileri

Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’te verilmis olan sorunlara yonelik ¢oziim
onerileri Sekil 6’da verilmistir. Bu ¢6ziim 6nerileri yeni bir okul binasi yapilmas (£:2),
destek personelinin takvime gore gorevlendirilmesi (£:2), velilerin sorunlarda direk
okula bagvurmast (f:1), fiziki ¢alisgmalarin hizlanmasi (f:1), devamsizlik konusunda
yaptirim yapilmasi (f:1), kurumlarin maddi olarak yetersiz 6grencilere yardim etmesi
(f:1), okula 6zel biitce ayrilmasi (f:1) ve okullara bahge diizenlemesi oyun alanlari ya-
pilmast (f:1) seklindedir.

Katilime1 M3, “Okullarin biitgesi olmasi gerekiyor. Okullarin maddiyat agisindan
daha rahat etmeleri icin bu olmali. Her okula ayr1 biitce ayrilmali ve okul bu biitgeyi
ihtiyaglarina gore harcanmali” 6nerisini getirmistir.

Velilerle flgili Sorun Yasanma Durumuna iligkin Bulgular

Katilimer idarecilerin “Ilkokulda 6grenci velilerinden kaynakli sorun yagsanma
durumlar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verdigi cevaplarin analiz
sonuglarina goére sorun yasanma durumu iki baslik altinda toplanmuigtir. Bu basliklar
sorun yok ve sorunlar var seklindedir. Sorun yok diyen miidiirler veliler bilingli oldu-
gundan sorunla karsilasilmadig (f:4) ve kiigiik bir okul oldugundan sorunla karsila-
silmadig (f:3) seklindedir. Veliler ile ilgili yasanan sorunlar ise $ekil 7’de verilmistir.
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Sekil 7. Veliler ile ilgili sorunlar

Aragtirmanin “veli ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bulgular sekil
7 de gosterildigi gibi “is birligine kapalilik (f:4), egitime miidahale (f:4), iletisim ku-
rulamama (f:3), 6gretmenlere sayg1 duymama (f:2), egitime karsi ilgisizlik (f:2), okul-
dan fazla beklenti (f:2), 6grenci devamlilig1 saglamama (f:1), 6grencilere ilgisizlik (£:1),
Ogrencilere basari i¢in baski (f:1), bagarisizlik i¢in 6gretmeni sorumlu gérme (f:1) ve
ogretmeni haksiz elestirme (f:1)” seklindedir.

Katilimc1 M18, velilerin ¢ocuklarinin egitimlerine karsi ilgisiz olduklarini ve ve-
lilerle iletisime gecilemedigi yoniinde goriis bildiren bir katilimcinin goriisii asagida
verilmistir. “Velilerin kendi egitim diizeyleri diigiik oldugu i¢in ¢ocuklarinin egitimle-
ri ¢ok fazla ilgilenemiyorlar. Ogretmenlerimiz veliyle siirekli iletigim kurma isteginde
ancak velilerle iletisim kurmak pek miimkiin degil. Ilgili olan velilerde var ama kéyde
yasiyor olduklarindan o6zellikle bazi dénemlerde iletisime gecemiyorlar.” Katilimel
M10, velilerle yasanan sorunlar1 “Ayrica okul diginda da hep ¢ocuga bir sey yitklemek
heyecani var. Cocuklar bizde saat 3’te ¢ikiyor. Cocuklara hemen bir gitar kursu ol-
sun, bale kursu olsun, miizik kurslar1 olsun ¢ocuklarda soyle bir sey var veliler siirekli
bir seyler yiikleme arayisi icinde. Bazen ¢ocuklarla goriistiigiimde zaman ¢ocuklarda
sikilma yagandigina sahit oluyorum. Ben suna inaniyorum; velinin kendi yaganma-
misliklarini ¢ocuklarina yiiklemesi, hepsinin birden ¢ok iyi olmasini istemesi gibi
durumlar ¢ocuklarda kaygi olusturuyor” seklinde ifade etmistir. M11, veliler ile ilgili
yasadig1 sorunu cevaplarken “Ogrenci velilerinin 6gretmenlere ve bizlere istedigimiz
seviyede destek saglayamamasi, 6gretmen arkadaslarla beklenen diizeyde iletisim ku-
ramamasi 6grencileri akademik bagar1 agisindan yetersiz duruma getirmektedir” sek-
linde ifade etmistir. M13 ise veliler ile yasadig1 sorunlar1 “Yaslar1 kiictik oldugu i¢in
stirekli bir takip halindeler. Bilgi almay1 ¢ok istiyorlar. Hatta giinlitk doniitler almak
istiyorlar. Bazi ailelerin fazla koruyucu olmasy; okul bahgesine girmek, miidahale et-
mek, ¢ocugun ¢antasini birakmak gibi. Daha ¢ok ¢ocugu 6zgiir birakamamalar: gibi
sorunlar yastyoruz.” seklinde ifade etmistir.
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Personel ile Tlgili Sorun Yaganma Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan idarecilerin “Ilkokulda personeller ile sorun yasanma durum-
lar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna cevap olarak verdigi goriislerin
analiz sonuglar1 $ekil 2’de verilmistir. Katilimc1 goriislerinden yola ¢ikarak ilkokul
personeli ile ilgili sorun yasanma durumlar1 “sorun var” ve “sorun yok” olarak iki ana
gruba ayrilmistir. Yaganan sorunlar destek personeli ile yasanan sorunlar, 6gretmen-
ler ile yasanan sorunlar ve personelle yasanan sorunlar olmak iizere ii¢ ana grupta
incelenmistir. Dort katilimei ilkokul personeliyle sorun olmadigini belirtmistir. Per-
sonel ile ilgili sorun oldugunu ifade eden miidiirlerin goriisleri “destek personeli ile
yasanan sorunlar (Sekil 8), 6gretmenler ile yaganan sorunlar (§ekil 9) ve personel ile
yasanan diger sorunlar (Sekil 10) seklinde ifade edilmistir.
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Sekil 8. Destek personeli ile yasanan sorunlar

Arastirmanin “destek personeli ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen
bulgular Sekil 8'de “personel yetersizligi (f:4), uyumsuzluk (f:3), gorevini yerine getir-
meme (f:2), ait hissetmeme (f:2) ve kisa siireyle gorevlendirme (f:1)” seklinde belirtil-
mistir.

Destek personelinin verilen gorevi yerine getirmede zorlandig1 ya da verilen gorevi
yerine getirmedigi yoniinde goriis bildiren bir katilimci goriisti asagida verilmistir.

M5, destek personeli ile yasana sorunlar sorusuna “Yardimci personel heniiz go-
revde ¢ok yeni TYPC kapsaminda alinan bir bayan var. Biraz daha bilingli olmala-
rin1 dilerdik. Verilen gorevleri yerine getirmede zorlaniyorlar. Bu ise baglarken sanki
bu yapacaklarini bilmiyor gibiler.” seklinde cevap vermistir. M12, destek personeli ile
yasanan sorunlar1 “Siirekli destek personelimizin olmamasi, ISKUR’dan gelenin de
stirekli degismesinin okula olmasi gereken aidiyet duygusunun olusamamasi” olarak
cevaplamuigtir.
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Sekil 9. Ogretmenler ile yasanan sorunlar

Aragtirmanin “6gretmenler ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bul-
gular sekil 9°de “fazla izin kullanma istegi (f:2), brans 6gretmenlerinin ilkokul seviye-
sine inememesi (f:2), brans 6gretmenlerinin okula ait hissetmemesi (f:2), gorevlendir-
me 6gretmenlerle iletisim sorunu (f:2), ticretli 6gretmenlerin okulu benimsememesi
(£:1), sinif 6gretmenlerinin teknolojiden uzak olmasi (f:1) ve hiyerarsiye uymama (f:2)”
seklinde tespit edilmistir.

M19, 6gretmenlerin fazla izin kullandiklarini “Ogretmenin esi doktor. Bu nedenle
sik sik rapor alarak derse gelmiyor. Bagka bir 6gretmen pandemi zamanina 6zel gebe-
liginin yirmi dordiincii haftasinda izin hakkini kullanarak okula gelmek istememis-
tir.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenlerin izinleri hakkinda M22 “Ogretmenler siit
izinlerini kullanmak istiyor kullanamiyor, magdur ediliyor.” seklinde goriis belirtmis-
tir. M6, brang 6gretmenlerinin ilkokul 6grenci seviyesine inememesini belirtmistir.
“Brang 6gretmenlerinin ilkokul seviyesin inmede zorluklar yasamasi bizim i¢in bir
sorundur.” M17 ise brang 6gretmenlerinin 6grenci seviyesine inememesini, “Mesela
benim okulumda gelen brang 6gretmenlerinin hepsi liseden gorevlendirme. Onlarin
ilkokulu adaptasyonu biraz sikinti oluyor. Daha kapali oluyorlar. Bunu hep toplanti-
larda dile getiriyorum. {lkokulun isleyisi ilkokul 6grencisinin beklentisi daha bir fark-
lidir. Ondan dolay bir sikinti yasiyoruz. Mesela bazi ana branslarda biliyorsunuz iste
matematik ilkogretim matematik ve lise matematik olarak ayrildi. Ingilizce ve Din
kiiltiirti 6gretmenleri hala bir kademe secmemis durumda. Bundan dolay1 biraz sikin-
t1 yasiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Ucretli 6gretmenlerin okullardaki durumunu M16 “Okulumuzun kadrolu 6gret-
meni Adiyaman merkezde gorevlendirme. Ucretli 6gretmenler her seyi bilmedikle-
ri i¢in dersime gireyim ¢ikayim derdinde. Dersler hakkinda ayrica bir sey yapalim,
sunu yapalim dedigimizde ya da ¢ocuklara soyle deyip daha faydali olalim diyorum
anlatiyorum boyle boyle yapalim diyorum higbir sey yapmuiyor. 2 yildir ayni ticretli
Ogretmen giriyor. Edebiyat 6gretmeni olmasi lazim. Hani bunlar1 yapabilirsin yeni
yontemleri kullanabiliriz, elestirel diistinme alandaki etkinlikleri yapabilirsin, sini-
finda uygulayabilirsin diyorum. Sadece diiz anlatimla ilerleyerek isliyor derslerini. ile-
tisimde mi bir problemim var bilmiyorum.” seklinde ifade etmistir.
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Sekil 10. Personel ile yasanan diger sorunlar

Aragtirmanin “personel ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bulgular
sekil 10°da gosterildigi sekliyle “yasla beraber verimin azalmasi (f:2), personelin yeni-
liklere kapali olmast (f:1), ise ge¢ gelme (f:1) ve yoneticilerin tecriibesiz olmasidir (f:1)”.

M6 siuf 6gretmeleri ile yaganan sorunlar sorusunu “Sinif 6gretmenlerinin iler-
leyen yaslarda kendilerinden beklenilen verimi saglayamamasi” seklinde cevaplamus,
katilimer M12 “Kendini yenileme agisindan yillar gectikce daha tecriibeli hale geldik-
leri zaman egitimde gdyle bir sorunla karst karsiya kaliyoruz. Ogretmenlerin kendile-
rini yenilememesi ile ilgili sorunlar biraz iist diizey olabiliyor.” seklinde cevaplayarak
sorunu belirtmistir. Diger okul yoneticileri i¢in yasanan sorunlar1 “Okul yoneticileri-
nin de belli bir tecriibe kazanana kadar sikint1 yasaniyor, tecriibe yetersizligi.” diyerek
dile getirmistir. M13, 6gretmenlerin verimin azalmasi konusunu “Ogretmenlerimizin
performans diigiikliigii var. Emekli olmaya yaklagtiklar: icin istek zayif. Ogretmen
kadrolarinin 20 yildir okullarda ayni olmast sinerji ve enerji akisinin olmamast yeni
yiizler yeni enerjilerin kadroya dahil olamamasi biiyiik bir sikint1.” diyerek belirtmis-

tir.
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Egitim Bolgesinin Ortaya Cikardig1 Sorunlara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan idarecilerin “Ilkokulda egitim bolgenizden kaynakli sorun ya-
sanma durumlar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna cevap olarak verdigi
gorislerin analiz sonuglar1 Sekil 11’de verilmistir.
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Sekil 11. Egitim bolgesinden kaynakli sorunlar

« v

Arastirmanin “egitim bolgesinden kaynakli sorunlar” alt problemine dair elde
edilen bulgular sekil 11’de gosterildigi gibi “6grencilerin ulasim sorunu (£:8), veliler
ile zor iletisime gecilmesi (f:3), 6grenci sayisinin hizli artmasi (f:2), devamsizlik (f:2),
ekonomik zorluklar (£f:2), egitim bolgesinin daginik olmas: (£:2), velilerin 6grencileri
akademik olarak desteklememesi (f:2), fiziki tadilatlarin egitimi aksatmasi (f:1), 6g-
renciler arasi uyum sorunlar1 (f:1), okulun fiziki yetersizlikleri (f:1), trafik giivenlik
sorunu (f:1), kirsalda yasayan 6grencilerde basarisizlik (f:1) ve hasat zamani 6grenci
hareketliligi (f:1)” seklindedir.

Hasat zamani 6grenci hareketliligi oldugu konusunda goriis bildiren M13’iin go-
rigi agagida sunulmustur. “Bolge olarak zeytin toplama déneminde mevsimlik bir
is¢i donemi oluyor. Bazi velilerimiz okul degistiriyor ya da bagka ilcelerden bize gelen
ogrenciler oluyor. O dénem karmasa oluyor ve cocuk o donem ihmal ediliyor. Aile
bitiin giin tarlada oldugu icin. 1,5-2 ay gibi bir siire¢ oluyor.” Tagimali egitimden
kaynaklanan sorunlar icin M7, M11, M15 benzer goriisler belirtmisler; M15 “Ulagim
anlaminda yine biraz tasimali egitimin sikintilarini ¢ekiyoruz. Ogrencilerin servisle
de okula gelmeme durumlari oluyor.” demistir. Bolgenin hizla biiyiimesi nedeni ile
6grenci sayisinin hizli artisint M10 “Egitim bolgemizin ¢ikardigi en biiyiik sikinti ge-
lismekte olan ve siirekli insaat olan bir yer. Baktigimiz zaman en biiyiik sikintimiz
hizla bityiimesi. Ogrenci sayisinin hizla artmast. 2 yil énce geldigimizde 850’lerde olan
sayimiz su anda 1000’1 gecti. Hemen egitim bolgemizde 600 evlik bir insaat siiriiyor ve
kara kara diistinityorum” seklinde belirtirken M17 “Su an igin bizim egitim bolgemi-
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zin Adiyaman i¢inde daha kiigiik bir egitim bolgesi olarak diisiinecek olursak benim
egitim bolgemde 6zellikle kayit alani ¢ok hizli bityiiyor. Adiyaman’in yeni yerlesen bir
boliimii ve burada hizli bitytimeden dolay: da 6grenci sayilarinda ¢ok hizli artiglar var.
Her yil yaklagik olarak 200 6grenci civarinda artirtyoruz. Son 3-4 yildir bu da tabii ki
fiziki anlamda bina yetersizligini ortaya ¢ikariyor. Egitim bolgemizde Adiyaman’in
¢ok biiyiik is alanlar1 var. Adiyaman Devlet Hastanesi, Adiyaman Tip Fakiiltesi, Hii-
seyin AKif Terzioglu Kampiisii. Bunlarin da 6zellikle bize daha fazla 6grenci getiriyor.
“diyerek ifade etmistir.

Maddi Yetersizlik ile ilgili Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan idarecilerin “Ilkokulda maddi yetersizlikten dolay1 sorun ya-
sanmas! durumuna iliskin diistinceleriniz nelerdir? Sorusuna verdigi cevaplarin ana-
liz maddi yetersizlik ile ilgili sorunlar ve sorun yasanmamas iki baslik altinda ince-
lenmigtir. Sorun yaganmamast hi¢ sorun olmamasi (f:2), ihtiyaclar: Ilge Milli Egitim
Miudirliigi niin karsilamasi (f:4) seklindedir. Maddi yetersizlik ile ilgili sorunlar ise
Sekil 12’de verilmistir.
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Sekil 12. Maddi yetersizlik ile ilgili sorunlar

Aragtirmanin “maddi yetersizlik ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edi-
len bulgular sekil 12°de gosterildigi gibi “okul aile birliginde kaynak yetersizligi (f:9),
MEM sadece temel ihtiyaglar1 karsilamasi (f:4), MEM 6deneklerini yetersizligi (f:4),
hi¢ maddi kaynagin olmamasi (£:3), 6grencilerin sosyal imkéanlara erisememesi (f:2),
materyal destegi yetersizligi (f:2) ve velilerin maddi destek saglayamamas: (f:1)” sek-
lindedir.

[lce Milli Egitim Midiirliigiiniin temel ihtiyaclar1 kargiladig1 yoniinde goriis bildi-
ren M5 ve M7’den M5'in cevabi agagida verilmistir. “Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine
ihtiyacimiz oldugunda bildiriyoruz. flce Milli Egitim Midiirliigii temel ihtiyaglarimi-
z1 kisa siirede karsiliyor. Bu nedenle temel ihtiyaclar konusunda sikint: yasamiyoruz.”
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D1s Paydaslardan Kaynakli Sorunlara fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul miidiirleri “Ilkokulda dis paydaslardan dolay1 sorun
yasanmast durumuna iliskin disiinceleriniz nelerdir? sorusuna verdigi cevaplarin
analiz sonuglarina goére katilimcilarin bir boliimii dis paydaslardan kaynakli sorun
yasanmadi8 (£:16) ve dis paydaslarla is birligi i¢inde ¢alisildig1 (£:1) yoniinde goriis
bildirmistir. D1s paydaslardan kaynakli sorunlar ise Sekil 13’te verilmistir.

Oy pawdaglardan
kayrukh aerenlar
Veldarin nOAZuNY Dig paydagiada )
kikanarak cula detisir w”::hﬂ'""“
D-Bﬂl'ﬂl‘ﬂ_!l kunsmamasi PRI

Sekil 13. Dis paydaslardan kaynakli sorunlar

Arastirmanin “dis paydaslardan kaynakli sorunlar” alt problemine dair elde edi-
len bulgular sekil 13°de “Velilerin niifuzunu kullanarak okula bask: yapmast (f:3), dis
paydaslarla iletisim kurulamamasi (f:1) ve daha ¢ok kisisel sorunlar yasanmas: (f:1)”
seklinde gosterilmistir. Is birligi icinde calistigindan bir sorun yasanmadigini belirten
M19’un yaniti agagida verilmistir.

“Is birligi ve birlikte hareketleri halletmeye ¢alistyoruz. Ben sendikalarda sube bas-
kanlig1 da yaptim, 2 donem. Sivil toplum kuruluslarindan yanayiz. Onlari isin icine
dahil ederek, esnafimiz1 dahil ederek, belediyemizi isin i¢ine dahil ederek sorunla-
rin istesinden birlikte gelecegiz, sonugcta egitim bolgemiz kazanacak.” M10, velilerin
niifuzunu kullanarak bask: yapmasindan muzdarip oldugunu su sekilde dile getirdi:
“Baski grubu yaklasik 18 yildir soyle oluyor. Baski anlaminda kayit zamani 6gretmen
talebi ile karsilasiyoruz. Bu sekilde olur mu vs. kura ile belirledigimizi sdyledigimiz za-
man bagka yerlerde arayis igerisine giriyorlar.” seklinde ifade etmistir. M13 “1. Sinifta
Ogretmen secimi konusunda gortstiigiimiiz kisilerin pozitif ayrimcilik isteme duru-
mu oluyor.” M14 ise yine baskinin ayn1 konudan geldigini “Velinin 1-E sinifindan bir
Ogrencinin sinifini degistirmediginiz i¢in 6gretmen arkadagimi sikayet etti, ona iftira
att1, yukaridan STK’lar iistiinden baski yapmaya calisti, ha sonra ¢oziildi fakat bu is
ama epey bir bagimiz agrimisti ayni konuyla ilgili. “diyerek ifade etmistir.
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Tlkokullarda Mevzuat ve Biirokratik fletisimdeki Sorunlara liskin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul miidiirleri “Ilkokulda mevzuat ve biirokratik iletigim-
den dolay1 sorun yasanmasi durumuna iligskin diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna ver-
digi cevaplarin analiz sonuglari iki grupta incelenmistir. Bu gruplar: sorun yaganma-
mast (f:6) ve mevzuat ve biirokrasiden dolay1 yasanan sorunlar seklindedir. Mevzuat
ve biirokrasiden dolay1 yaganan sorunlar $ekil 14’da verilmistir.
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Sekil 14. Mevzuat ve biirokrasiden dolay1 yaganan sorunlar

Arastirmanin “mevzuat ve biirokrasiden dolay1 yaganan sorunlar” alt problemine
dair elde edilen bulgular sekil 14’te “prosediire takilma (f:5), yazisma sisteminin ya-
vas olmasi (f:2), resmi yazilarin anlagilmast (f:1), yetki kullaniminda sikint1 yaganmasi
(f:1), sosyal medyanin daha fazla kullanilmasi (f:1), mevzuatin kaynak yaratmaya engel
olmasi (f:1), 6gretmene ulagtirilmasinda sikinti (f:1), 6zliikle ilgili sikintilar yasanmasi
(£:1) ve yazigma sayisinin fazla olasi (f:1)” seklinde ifade edilmistir.

Prosediire takilma sorununa vurgu yapan M5 nin cevabi agagida verilmistir. “Ya-
zilar verilmesi gereken cevaplar DYS tizerinden de olsa biraz bizi yoruyor. Temiz oku-
lum belgeleri yoruyor sistem igerisinde. Biz daha ¢ok pratik ¢oziimlerden yana hareket
ediyoruz. Evrak islerinde prosediire takilmak bizi gercekten fazla yoruyor.” M12 mev-
zuat ve biirokrasiden dolay1 yaganan sorunlar1 “Biirokratik iglerde sosyal medyay1 ¢ok
kullaniyoruz. Bunun biirokratik isleyisi sekteye ugrattigini diistiniiyorum.” seklinde
ifade etmigtir.
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Sonug, Tartigma ve Oneriler
flkokulda En Cok Zorlanilan Sorunlarin Degerlendirilmesine iliskin Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan gériigmelerden elde edilen bulgular neticesinde ilko-
kullarla ilgili en ¢ok zorlanilan sorunlar; okulla ilgili sorunlar, veliler ile ilgili sorunlar,
ogrenciler ile ilgili sorunlar ve personelle ilgili sorunlar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
[lkokul miidiirleri okulun sorunlarini tagima problemi, fiziki yapida yetersizlik, mad-
di yetersizlik, okullarin biitce yetersizligi, akademik basarinin diisiikliigii, seminer
doneminin verimsiz gegmesi ve mevzuatin fiilen uygulanamamasi seklinde alt olgular
tespit edilmistir.

[kokul miidiirlerinin goriigleri dogrultusunda elde edilen bulgular neticesinde ve-
liler ile ilgili sorunlar, velilerin ilgisizligi, velilere ulagilamamast, veli sikayetleri, okul
aile is birliginin saglanamamasi, velilerin okula giris ¢ikiginin kontrolsiiz olmasi, ve-
lilerin egitim seviyesinin diigiik olmas: ve velilerin isteklerinin fazla olmas: seklinde
ifade edilmistir.

[lkokul miidiirlerinin goriislerinden elde edilen bulgular neticesinde personel ile
yasanan sorunlar, kadrolu destek personeli olmamasi, destek personelinin verimsiz
calismasi, 6gretmenlerin motivasyon disukligi, ticretli 6gretmenin kisa siirede de-
gismesi, temizlik personeli olmamasi seklinde arastirmamizda alt olgulara ayrilmistur.

[lkokul miidiirlerinin gériislerinden elde edilen bulgular neticesinde 6grenciler ile
ilgili sorunlar, 6grenci sayisinin fazlaligi, devamsizlik, 6grencilerde sosyallesme soru-
nu, akranlarin olumsuz 6rnek olmasi seklinde arastirmamizda alt olgulara ayrilmistir.

flkokulda Veliler ile Yaganan Sorunlarin Degerlendirilmesine iliskin Sonuglar

Aragtirmanin “veli ile ilgili sorunlar” alt problemine dair elde edilen bulgular; is
birligine kapalilik, egitime miidahale, iletisim kurulamama, 6gretmenlere sayg: duy-
mama, egitime kars ilgisizlik, okuldan fazla beklenti, 6grenci devamlilig1 saglamama,
ogrencilere ilgisizlik, 6grencilere basar1 icin baski, basarisizlik igin 6gretmeni sorumlu
gorme ve 6gretmeni haksiz elestirme seklindedir.

[lkokul miidiirleri ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular dogrultusunda;
veliler ile okul ile 6grencinin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda iletisim
sorunu yaganmaktadir. Aragtirmanin bulgularina gére veliler okula 6grencinin egi-
tim-0gretim siirecini takip i¢in gelmek yerine egitim-6gretim siirecine kendi fikirleri
dogrultusunda miidahale etmek i¢in geldigi tespit edilmistir. Ayni sekilde arastirma
neticesinde velilerin; 6grencilerinin biligsel, zihinsel ve kinestetik becerilerini deger-
lendirmeden, basar1 i¢in 6grenciye bask: yaptigini ve basarisizlik durumunda 6gret-
meni sucladig1 goriilmektedir. Aragtirmada elde ettigimiz bulgulara gore bu siireg
velinin kendisi ile ayn1 fikirleri benimsemeyen 6gretmene saygi duymamasi seklinde
sonu¢lanmaktadir.

[lkokulda veliler ile yagsanan sorunlarin diger bir yonii de velilerin 6grencilerin egi-
tim 0gretim stirecleri ile okul dis1 zamanlarda ilgilenmemesi yer almaktadir. Veliler
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egitim Ogretim faaliyetlerini okulda gegirilen siire ile sinirli tutmaktadirlar. Bunun
yaninda 6grencinin okula ne kadar ve ne zaman gidecegi konusunda kendi ¢aligma
kosullarina gore karar vererek orgiin egitim 6gretim takvimine uymamaktadir.

Tlkokulda Destek Personeli ile Yasanan Sorunlarin Degerlendirilmesine iliskin
Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan gériigmelerden elde edilen bulgular dogrultusunda;
ilkokul miidiirleri destek personeli ile yaganan sorunlari destek personelinin yetersiz-
ligi, okula uyumsuzlugu, gorevini yerine getirmemesi, ait hissetmeme ve kisa siireli
gorevlendirilmesi olarak alt olgulara ayirmistir.

Okullarin bina ve 6grenci sayilarinin durumuna gore destek personellerinin il-
kokullarda yetersiz oldugu belirtilmistir. Personellerin okullarda bulunma durum-
larinda ise kisa siireli gorevlendirilmelerinden kaynaklandig: savunulan, kuruma ait
hissetmeme ve uyumsuz bir sekilde ¢alismalar1 degerlendirilmistir. Destek personel-
lerinin okullarda isten ¢ikarma siirelerinin zorlugu ve destek personelinin eksikligi
halinde okulun temizlik islerinin aksayacagi endisesi duyan okul miidiirleri destek
personellerine gérevini yaptirmakta zorlandiklarini sonucunu da gorislerinde belirt-
mislerdir.

[lkokulda Ogretmenler ile flgili Yaganan Sorunlarin Degerlendirilmesine {lig-
kin Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan gériismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda il-
kokul midiirleri okullarda islevselligi en 6nemli olan 6gretmenlerle yasadig1 sorunlari
belirtirken fazla izin kullanmalari, brang 6gretmenlerinin ilkokul 6grencisi seviyesi-
ne inememesi, gorevlendirme ile ¢alisan 6gretmenler ile iletisim sorunu, hiyerarsiye
uymama, sinif gretmenlerinin teknolojiden uzak kalmasi ve ticretli 6gretmenlerin
okulu benimsememesi seklinde alt olgulara ayirmislardir.

Ogretmenlerin egitim-6gretim takvimi esnasinda izinlerinin ara tatil ve yaz tatili
olarak belirlenmis olmasi nedeni ile ders faaliyetlerinin yapildig: siirecte izin kullan-
malarinin dgrencilerin derslerinin bos gegmesine sebep oldugu belirlenmistir. Ogret-
menlerin kisa siireli devamsizliklarinda derslere 6gretmen goérevlendirmesinin kisa
zamanda yapilamamasi egitim 6gretim faaliyetlerini aksatmaktadir.

[lkokul miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgularla; ilkokulda
derslere giren brans gretmenlerinin (Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve Ingilizce Og-
retmeni) ilkokul 6grencisinin ilgi ve ihtiyaglarina gore ders anlatamamasi neticesinde
ogrencilerin ders basarisinin diigiikliigiine ve derste dikkat daginikligina sebep olarak
dersin saglikli bir sekilde islenememesine neden oldugu arastirmadan elde edilen so-
nuglardandir.

Okullarda herhangi bir sebeple bos olan normlara gérevlendirilen tcretli 6gret-
menler siirekli olmadiklari igin okulu benimsemezken kadrosu bagka okulda olan 6g-
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retmenlerin gorevlendirilmesi ile 6gretmenlerin gorevlendirildikleri okulla olan yasal
ve sosyal iletisimindeki ilgisizligi ilkokul miidiirleriyle yapilan goriismeler neticesinde
elde edilmigtir. Ogretmenlerin 6grenci velileri ile yakin iliskide olup niifuzlu veliler ta-
rafindan okul idaresi tarafindan bilgisi dahilinde yapilmasi gereken her tiirlii isi, okul
idaresini atlayarak ¢6zmesi okulun hiyerarsik sisteminde aksamalara neden oldugu
aragtirmadan elde edilen sonuglardandir.

[lkokul miidiirleriyle yapilan goriismelerde sinif 6gretmenlerinin teknoloji kulla-
nim bakimindan yetersiz oldugu sonucuna ve sinif 6gretmenlerinin Kovid-19 pan-
demi doéneminde teknoloji kullaniminda gereken yeterlilikleri saglayamadiklar: so-
nucuna varilmistir. Ogretmenlerin teknoloji kullanimindaki yetersizliklerinin nedeni
olarak yeniliklere kapalilik ve yaslarinin ilerlemesi ile ortaya ¢ikan verimsizlik kati-
limecilarin goriisleri sonucunda tespit edilmistir.

[lkokullarda Egitim Bolgesinin Ortaya Cikardigi Sorunlarin Degerlendirilme-
sine fliskin Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan gériismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda
ilkokullarda egitim bolgesinde yasanan sorunlar; tasimali egitim, daginik yerlesme,
veliler ile zor iletisim kurulmasi, 6grenci sayisinin hizli artmasi, ekonomik zorluklar,
6grenci devamsizligy, hasat zamani 6grenci hareketliligi, 6grenciler arasi uyum soru-
nu, okulun fiziki yetersizlikleri, trafik giivenligi, kirsalda yasayan 6grencilerde basari-
s1zlik, fiziki tadilatlarin egitimi aksatmasi seklinde alt olgulara ayrilmistir.

[lkokul miidiirleri egitim bolgesi sorunlarini ilk olarak tagimali egitim yapilip ya-
pilmamasi ve okulun sehir merkezinde olup olmamasina gore siniflandirmigtir. Sehir
merkezinde olan okullar fiziki imkénlarin yetersiz olusu, trafik sorunu, kalabalik 6g-
renci gruplarini sorun olarak degerlendirmislerdir.

Tagimali egitim yapan ilkokul miidiirleri ise 6grencilerin tasima problemlerini da-
ginik yerlesme, farkl kiiltiirlerden gelen 6grenciler arasi uyumsuzluk, kirsalda 6gren-
cilerde basarisizlik, ekonomik zorluklar, velilerin kendi egitim seviyelerinin diigiik-
liigii nedeni ile 6grencilerin akademik olarak destekleyememesi sorunlarinin oldugu
arastirmadan elde edilen sonuglardandir.

flkokullarda Maddi Yetersizlikten Kaynaklanan Sorunlarin Degerlendirilme-
sine Iliskin Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan gériismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda il-
kokul miidiirleri maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlari; okul-aile birliginde kay-
nak yetersizligi, flce Milli Egitim Miidiirliiklerinin sadece temel ihtiyaglar1 kargilama-
s1, [lce Milli Egitim Midiirliigiiniin deneklerinin yetersizligi, hicbir maddi kaynagin
olmamasi, 6grencilerin sosyal imkéanlara erisememesi, materyal destegi yetersizligi,
velilerin maddi destek saglayamamasi olarak alt olgulara ayirmiglardir.

[lkokullarda maddi yetersizlik 6grenci velilerinin dgrencilerin egitimine harca-
diklar1 paranin azlig1 olarak belirtilmistir. Okullarin siirekli degisen kurumlar olarak
degisime uyum saglamasi gerekir. Devlet imkanlarini her okula ulastirarak egitimde
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firsat esitligini saglamak icin planlama yaparken okullarinda temel is ve islemlerin
saglikli bir sekilde yiirtitiilmedigi, maddi durumu iyi olmayan okullarin okul miidir-
lerinin degisime daha erken uyum saglamak istedigi durumlarda milli egitim miidir-
likleri kaynak aktarmadig belirtilmistir.

Dis Paydaslardan Kaynaklanan Degerlendirilmesine liskin Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular dogrultusunda
ilkokullarda dis paydaslardan kaynaklanan sorunlar; velilerin ntifuzunu kullanarak
okula bask: yapmasi, dis paydaslarla iletisim kurulamamasi, daha ¢ok kisisel sorunlar
yasanmast seklinde alt olgulara ayrilmistir.

Velilerin niifuzunu kullanarak 6grencinin 6gretmenini se¢mek istemesi, istedigi
okula kayit yaptirmak istemesi ilkokullarda dis paydaslarin ortaya ¢ikardigi sorunlar-
dir. Okul miidiirleri dis paydas olarak yerel yonetimlerden destek alamamasini, sivil
toplum kuruslarinin ve esnafin okula duyarsiz kalmasini sorun olarak degerlendir-
mislerdir. Okul miidiirii veya 6gretmenlerin dis paydaslarla olan kisisel sorunlar: dis
paydaslarin okula katkisini engelledigi arastirmadan elde edilen sonuglardandir.

Tlkokullarda Mevzuat ve Biirokratik iletisimden Kaynaklanan Sorunlarin De-
gerlendirilmesine iliskin Sonuglar

[lkokul miidiirleri ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular dogrultusunda
ilkokul miidiirleri mevzuat ve biirokratik iletisimdeki sorunlari; prosediire takilma,
yazigma sisteminin yavas olmasi, yazismanin dgretmeni yormasi, resmi yazilarin an-
lagilabilir olmamasi, yetki kullaniminda sikinti yasanmasi, yazisma sayisinin fazla
olmas, ozliikle ilgili stkintilar yasanmasi, 6gretmene ulastirilmasinda sikinti, mevzu-
atin kaynak yaratmaya engel olmasi, sosyal medyanin daha fazla kullanilmasi seklinde
alt olgulara ayirmustir.

[lkokul miidiirlerinin ¢ok hizli degisen bilgi caginda sorumluluklarini etkileyen
yetkilerini kullanirken prosediire uymak i¢in yavas yazisma sistemiyle zaman kay-
bettikleri, yazismalar yapilirken iistten gelen ifadelerin yazismanin anlagilmasini zor-
lastirip is ve islemlerin saglikli yiiriitiilmesini engelledigi arastirmadan elde edilen
sonuglardandir.

Okullarda is ve islemleri yiiriitiirken astlarin veya iistlerin yetkilerini kullanirken
sorumluluktan kagmasi iglerin ytritiilmesinde aksakliga neden olmaktadir. Merkezi-
yetci yonetimden dolay: tasrada okula kaynak olusturabilecek durumlarin (kiralama,
bagis toplama vb.) saglanabilecek kaynaklarin saglanamadig1 degerlendirilmektedir.

Mevzuatta yer alan yazismalarin 6gretmenlerin egitim 6gretim faaliyetlerini ger-
ceklestirirken angarya olusturmasi ve ogretmenlere bu yazilarin ulastirilmasindan
kaynaklanan iletisim sorunu oldugu ilkokul muidiirleri tarafindan belirtilmistir.

Sosyal medya araglarinin mevzuata uygun olmadan kullanilmasinin biirokratik
iletisime engel oldugu ilkokul miidiirlerinin goriisleri cercevesinde arastirmadan elde
edilen sonuglardandir.
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Tartisma

[lkokulda en ¢ok zorlanilan sorunlar ilkokul miidiirleri ile yapilan gériigmelerde;
veli ile yaganan sorunlar, 6gretmen ile yasanan sorunlar, okulun fiziki yapisindaki
sorunlar, 6grenci ile yasanan sorunlar, maddi yetersizlikler, mevzuat ve biirokratik
iletisimindeki sorunlar, diger personellerle ilgili sorunlar ve dis paydaslarla yasanan
sorunlar olarak belirlenmistir. {lkokul miidiirlerinin hicbiri 6zelestiri yapmamus, so-
runlarin sebebi tamamen kendileri disindaki unsurlar olarak belirlemislerdir. [Tkokul
miidiiriiniin, okul yoneticisi olarak kendi duygularini kontrol edebilmesi, giiclii ve za-
yif yanlarinin farkinda olmasi, 6zgiiven sahibi bir bakis agisiyla sorunlarin tespitinde
Ozelestiri yapabilmesi gerekmektedir (Celik, 2010). Okul yoneticilerinin yetistirilmesi
ve gelistirilmesi de sorunlarin arasinda yer alabilir. Glintimiizde okul yoneticilerinin
yonetsel becerilere ve kendilerini gelistirebilecek eylemler {izerinde diisiinebilme ye-
terliligine sahip olmalar1 gerekmektedir (Yavuz ve Cakir, 2022).

[letisim kuramama, ilgisizlik, ekonomik durumun diisiik olmasi, gretmene saygi
duymamasi, 6grencilere akademik basar1 icin asir1 baski yapmasi, okul miidiirleri ta-
rafindan velilerle ilgili sorunlar olarak belirlenmistir.

Cogu anne-baba kendi 6zelliklerinin ¢ocuklarini ne kadar etkileyebileceginden
habersizdir. Eger veliler cocuguna siirekli kizip bagirip onu baskiliyorsa veya ¢ocugu-
na, ¢ocugun ihtiyacindan fazla ilgi alaka gosteriyorsa ya da akademik basar1 konusun-
da agir1 mitkemmeliyetci ise bu durum ¢ocugun zorluklarla miicadele etmek yerine,
zorluklardan kagmasina; ¢ocukta 6zgiiven duygusunun gelismemesine neden olabilir
(Ada ve Unal, 2000).

Cengiz (1968) okul ve aile arasindaki iliskide paralellik kurmanin egitimde bityiik
6nemi oldugunu séylerken bunun ¢ocugun egitiminde verimi biiyiik ol¢ctide arttira-
caginin 6nemine dikkat ¢eker. Cocugu zit etkiler altinda bocalamaktan ve birtakim
komplekslerin olusmasindan kurtarir. Okul ve aile arasindaki iligki ziddiyet olustu-
rursa egitimde verimi diisiirmekle kalmaz cocukta kisiligin gelismesini 6nler ve etkisi
hayat boyunca devam eden izler birakabilir.

Veliler ile okul arasindaki iligkinin kalitesini etkileyen faktorlerden biri okul yo-
netiminin yiiriittigi faaliyetler hakkinda velilerin goriis bildirmeleridir (Altuntas
vd., 2020). Arastirmalarinda, velilerin okulun kalitesi hakkinda ¢ikarim yapilabile-
ceginden, okul iklimini olumlu bulan velilerin okula daha ¢ok katilim sagladiklarini,
okul iklimini kapali bulan velilerin ise daha az katilim sagladiklarindan bahsetmistir.
[lkokul miidiirlerinin okul iklimine katilim konusunda davet edici olmayan bir okul
algisy, okulla ilgili sorunlarin ¢6ziim siireglerini de etkileyecektir.

Okul miidiirlerinin goriisleri ¢ercevesinde sinav odakli sistemin 6gretmen ve veliyi
kars1 karstya getirdigi ve ilkokul 6grencilerinin sinav kaygisini arttirdigi sylenebilir.
Baysan da (2019) yaptig1 aragtirmada 6grencilerin deneme sinavlarinda anne-babala-
rinin ve 6gretmenlerinin sinavin sonucuna verecekleri tepki nedeniyle korku ve heye-
can hissettikleri, bu heyecan ve korkunun sebebinin ise sinif icindeki siralamalari ile
ilgili oldugu sonucuna ulagmustir.

Aragtirmanin sonucunda okul miidiirlerinin goriisleri ¢ercevesinde destek perso-
neli ile yasanan sorunlarin siirekli olmamast kisa siireli olmasi, verimli calismamasi,
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is yapamamasi, uyumsuz olmasi seklinde sorunlar okul miidiirlerinin goriisleri gerce-
vesinde belirlenmistir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilme-
si icin biitiin 6gelerinin gorevini yerine getirmeleriyle miimkiindiir (Kose, Uzun ve
Ozaslan, 2018). Okul miidiirleri destek personellerini secemedigi icin veya secebilecegi
calisan havuzu sinirli oldugu igin verim alamamaktadir. Tiirkiye Is Kurumu ile {l/1lge
Milli Egitim Midiirliikleri is birliginde diizenlenen Toplum Yararina Calisma Prog-
ramlary; afet, salgin, acil durum dénemlerinde ve diger miicbir sebeplerde kamu hiz-
metlerinin temizlik islerinin desteklenmesini icerir. Dezavantajli gruplar basta olmak
tizere igsizlerin ¢alisma aligkanlig1 ve disiplini kazanmalarini saglamak, bu kisilere ge-
¢ici maddi kazang saglamak, duragan is giiciinii ekonomiye katk: saglar hale getirmek
amacinda olan bu projeden okullarda ¢alisan destek personelleri yararlanmaktadir
(https://www.iskur.gov.tr). Projeden Yararlanan destek personellerinin sinirli zaman-
da okullarda ¢aligtirilmasi nedeniyle sorunlar ortaya ¢itkmaktadir.

Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin goriisleri ¢ercevesinde 6grencilerle ilgi-
li sorunlar; 6grenci sayisinin fazlalhigi, devamsizlik, 6grencilerde sosyallesme sorunu,
akranlarinin olumsuz érnek olmasi seklinde tespit edilmistir. Ogrencilerin devam-
sizlik durumu ailelerin egitime 6nem vermemesi ve tagimali egitimin ortaya ¢ikar-
dig1 problemlerden kaynaklanir. Raju ve Rahamtulla (2007) yaptig1 bir arastirmada
6grencilerin velilerinin egitim durumu ve mesleklerinin 6grencilerin duygusal uyum
siireglerinde problemlerde énemli oldugunu belirlemislerdir. Ogrencilerin sosyalles-
mesi i¢in akran iliskileri oldukea biiyiik 6nem tagimaktadir. Okul ve arkadas fakto-
rit hem de yasin ilerlemesi cocugun sosyal gelisimi olduk¢a karmagik bir hale getirir
(Tirkyilmaz, 2018). Bu karmagiklik akranlarindan olumsuz davranislarin transferi ile
okul i¢i istenmeyen olaylara sebep olabilir. Ogrencilerin uyum saglama ve sosyallegme
stirecinde okulun fiziki ve okul iklimi sartlarini olusturan ilkokul miidiiriiniin etkisi;
etkili bir 6gretmenin 6grenci basarisi tizerindeki etkisi kadar oldugu arastirmalar ta-
rafindan ortaya koyulmustur (Yavuz ve Cakur, 2022).

Arastirmada okul miidiirlerinin gorisleri cercevesinde 6gretmenler ile ilgili so-
runlar; cok fazla izin kullanma istegi, brans 6gretmenlerinin ilkokul seviyesine ine-
memesi, brang 6gretmenlerinin okula ait hissetmemesi, gérevlendirme, 6gretmenlerle
iletisim sorunu, iicretli 6gretmenlerin okulu benimsememesi, sinif 6gretmenlerinin
teknolojiye ayak uyduramamasi ve hiyerargiye uymama seklinde belirlenmistir. Og-
retmenlerle yasanan sorunlar 6gretmenlerin istthdam modellerinden kaynaklanir.
Ulkemizde 6gretmen istihdam gesitlerinde kadrolu, sozlesmeli, ticretli gibi farkli uy-
gulamalar goriillmektedir. Tiirkiye’deki okullarin %80'ni (Milli Egitim Istatistikleri,
2022) devlet okulu seklinde faaliyet gostermesi, 6gretmenlerin igvereni konumunda
olarak, yetistirme ve caligtirma kriterleri MEB tarafindan belirlenmektedir (Ogiilmiis,
2012). Ogretmenlerin izinleri yonetmelikle belirlenmis ve egitim 6gretim takviminin
ara tatil ve yaz tatili olan giinleridir. Sorun olarak ortaya cikarilan izinler yine yonet-
melikte belirtilen mazeret izinleri ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Sinif 6gretmenlerinin teknolojiye ayak uydurmasi siirekli degisen diinyada kaginil-
mazdir. Ulkelerin teknoloji gelecegi, degisimleri ne kadar benimsendigi ile yakindan
iligkilidir. Japonya Hiikiimeti resmi internet sitesinde gelecekteki teknolojik degisme-
nin ne anlama geldigini, gelecegin bu degisimlere bagli olarak sekillenecegi hakkinda
bilgiler vermekte, 6gretmen ve okul yoneticilerini bu degisime ayak uyduracak sekilde
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yetistirmektedir (Cetin vd., 2020). Milli Egitim Bakanliginin hizmet i¢i egitim politi-
kalar1 bu degisimi destekler niteliktedir. Arslan ve Ergen’in (2022) arastirma sonuglari
Ogretmenlerin teknolojiyi derslerinde etkin bir sekilde kullanmalarina y6nelik kendi-
lerini gelistirme faaliyetlerine sicak baktiklarini desteklemektedir.

Emekliligi yaklagan 6gretmenlerin motivasyonunun diisme sebebi, Ipek (2017)in
arastirmasinda da yer aldig gibi bireylerin emeklilikle birlikte sosyal, psikolojik, fiz-
yolojik ve finansal yonden birtakim degisimlere maruz kalmalari, emekliligin adeta
sorunlar yumagi olarak algilanmasina neden olmasidir. Ayrica kanun degisiklikleri
ile goreve baslama tarihindeki emeklilik hakki ile sonradan degisen kanunla emekli-
liklerinde gecikme yasanan EYT’li 6gretmenlerin diisiik motivasyonlar: oldugu orta-
ya gikmugtir.

Arastirmada okul mudirlerinin gorisleri cercevesinde egitim bélgesinin ortaya
cikardig: sorunlar; 6grencilerin ulasim sorunlari, egitim bolgesinin daginik olmasi,
veliler ile zor iletisime gegilmesi, 6grenci sayisinin hizli artmasi, ekonomik zorluk-
lar, devamsizlik, velilerin 6grencileri akademik desteklememesi, hasat zamani 6grenci
hareketlilikleri, 6grenciler aras1 uyumsuzluk, okulun fiziki yetersizlikleri, trafik gii-
venlik sorunu, kirsalda yasayan 6grencilerin basarisizliklary, fiziki tadilatlarin egitimi
aksatmas: olarak belirlenmistir. Bireyin anayasal ve uluslararasi hukuk ile korunan
egitim hakki hicbir gerekce gosterilerek engellenemeyecegi gibi cografi yapi, ekono-
mik ve sosyolojik kosullara ¢6ztim olarak tagimali egitimi ortaya ¢ikarmistir (Kaya,
2008). Demir ve Eryaman (2021) arastirmasindan elde edilen bulgulara dayanilarak
velilerin okulun uzakligina bagli olarak okulla olan iletisimlerini planlamaktadur.
Planlanan iletisim sekliyle velilerin okul ve 6gretmenle iletisimi telefon araciliginda
sinirlt kaldig s6ylenebilir. Tasima merkezi okullarin 6grencilerini etkileyen sorunlar,
Kigiikstileymanoglunun (2006) arastirmasina benzer sekliyle “Tasinan ¢ocuklarin
kiiltiirel farklar: ve aksanlarinin da uyum agisindan sorunlar yaratabildigi ortaya ¢ik-
mugstir. “olarak tespit edilmistir.

Okullarin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi i¢in Tiirkiye’de egitim kampiislerine yo-
nelik ilk yasal diizenleme Milli Egitim Temel Kanununun 16. maddesinde 2009 yilin-
da yapilan degisiklikle gerceklestirilmistir. Egitim kampiisii degisik tiir ve derecedeki
birden fazla okul ve kurumuyla bunlara bagh tiim sosyal ihtiyaglarini karsilayacak
alanlar1 icerisinde bulunduran alan olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde ilkokullar-
da 6grencilerin %94’ (5.122.012) devlet okullarinda egitim gérmektedir (Milli Egitim
[statistikleri, 2022) Bu kadar yogun $grenci grubunun egitim ortami ihtiyacinin tam
olarak karsilanmasi elbette kolay degildir. Kampiis modeli eger 6grencilerin tamamu
i¢in karsilanabilirse 6grenciler yaparak yasayarak 6grenme alanlarina da sahip ola-
caklardur.

[lkokullarda maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlarin ilkokul miidiirlerinin
goriigleri dogrultusunda; maddi yetersizlik, Ilce Milli Egitim Miidarliigiiniin ihti-
yaglar1 karsilamamasi, Milli Egitim Mudirligiiniin 6denek yetersizligi, 6grencilerin
sosyal imkénlara erisememesi, materyal destegi yetersizligi ve velilerin yeterli mad-
di destek saglayamamasi sonuglarina ulasilmistir. Altunay (2019) tarafindan yapilan
arastirmada maddi yetersizliklerin yonetimsel etkililik agisindan 6nemli bir unsur
oldugu, okul yéneticilerinin finansman sorunlarin ¢6ziimii konusunda okul tyeleri
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tarafindan ¢ok desteklenmedigi sonuglari bu arastirmadan elde edilen sonuglar: des-
tekler niteliktedir.

D1s paydaslardan kaynaklanan sorunlar ilkokul midiirlerinin goriisleri dogrul-
tusunda; velilerin niifuzunu kullanarak okula baski yapmasi, dis paydaslarla iletisim
kurulamamasi, daha ¢ok kisisel sorunlar yasanmasi dis paydaslardan kaynaklanan
sorunlar olarak belirlenmistir. Okullarin egitim siirecinde paydaslarla olan iliskileri
basariy1 yakalamak ve rekabet tstiinliigiinii saglamak icin 6nemlidir. Dis paydaglar
egitim kurumu segerken kurumsal varlig: aracilig ile segerler. Yani egitim orgiitleri
kurumsal varligi aracilig ile deger kazanmakta ve ilgi gormektedir (Ibili ve Ozbas,
2021).

Aragtirmanin sonucuna gére mevzuat ve biirokratik iletisimdeki sorunlar; prose-
diire takilma, yazigma sistemi yavas olmasi, yazismanin 6gretmenleri yormast, res-
mi yazilarin anlagilamamasi, yetki kullaniminda sikint1 yasanmasi, sosyal medyanin
daha fazla kullanilmasi, mevzuatin kaynak yaratmaya engel olmasi, 6gretmene ulasti-
rilmasinda sikinti yaganmasi, ozliikle ilgili sikintilar yasanmasi olarak tespit edilmis-
tir. Devlet yazisma sistemi, resmi isleyisin ve kayit tutulabilmesinin en 6nemli yeridir.
Matbu veya dijital ortamlarda saklanabilir olduklari, yazili deliller olarak degerlendi-
rildikleri, gonderilmek istenen mesajin génderim esnasinda degismeyerek anlamini
korudugu i¢in kurumlarda en 6nemli iletisim araci olarak yazili belgeler kullanilmak-
tadir (Odabag, 2001). Dijitallesmeye evrilen ¢agimizda 2017 yili Mart ayinda Dokii-
man Yonetim Sistemine okullar ge¢mis ve boylece kagit tasarrufu saglanarak yazis-
malarin elden teslimden daha hizli olmasi saglanmistir. Aver (2019)’nin arastirmasina
gore; okul icinde yonetici ve 6gretmenlerin sosyal medyayi kullandiklar: ve Whatsapp,
e-posta veya diger uygulamalar tizerinden haberlesmeyi aliskanlik haline getirdikleri
i¢in is akisinin hizlanmasiyla ilkokul miidiirleri sorumluluklarinin artmasini sorun
olarak belirtmislerdir.

Oneriler

Bu arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6neriler agagida
sunulmustur.

o Ilkokullarda yasanan; velilerin ilgisizligi, iletisim, veli sikayetleri, okul-aile is
birliginin saglanamamasina iliskin sorunlarin ¢6ziimii baglaminda MEB ta-
rafindan velilere yonelik olarak kamu spotlar1 hazirlanip il- ilce milli egitim
miudiirliikleri ve okul web sayfalarinda yayinlanabilir.

o llkokullarda kadrolu destek personeli eksikligi ve verimsiz caligmasi, dgret-
menlerin motivasyon diisiikligi, ticretli 6gretmelerin kisa siirede degismesi,
temizlik personeli eksikligi gibi sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak MEB
personel istithdami ve atanmasina iliskin yeni stratejiler gelistirilebilir.

o Aragtirmada 6grenciler ile ilgili sorunlar; devamsizlik, sosyallesememe, ak-
ranlarin olumsuz érnek olmasi seklinde kendini gostermistir. Bu tiir sorunla-
rin ¢oziimiine yonelik olarak il, ilce egitim miidiirliiklerin biinyesinde bulunan
Rehberlik Arastirma Merkezlerinden destek alinarak oryantasyon egitimleri
verilebilir.
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[lkokullarda egitim bolgesi kaynakli sorunlar; tagimali egitim, daginik yer-
lesme, velilerle iletisim kurulamasi, 6grenci sayisinin hizli artmasi, ekonomik
zorluklar, 6grenci devamsizligi, hasat zamani 6grenci hareketliligi, 6grenciler
aras1 uyum sorunu, okulun fiziki yetersizlikleri, trafik giivenligi, kirsalda ya-
sayan Ogrencilerde basarisizlik, fiziki tadilatlarin egitimi aksatmas: seklinde
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Giineydogu Anadolu bélgesinde yer alan diger
illerde de benzer aragtirmalarin yapilmasi ve sonuglarin toplu degerlendiril-
mesi 6nerilebilir.

[lkokullarda yaganan maddi yetersizliklere iligkin sorunlarin ¢éziimii konu-
sunda okullara ilave finansman kaynaklar1 olusturma ve yonetme konusun-
da okul miidiirlerinin goriisleri temelinde mevcut stratejilerin revize edilmesi
veya yenilerinin devreye konulmasi dnerilir.
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Extended Abstract

The main purpose of this research is to reveal the administrative problems expe-
rienced in primary schools on the basis of the opinions of school principals and to
develop solution suggestions. In this research, how meanings are constructed for a
phenomenon or subject and how primary school principals make sense of the prob-
lems are revealed and interpreted with a phenomenological design based on qualitative
research model. In the study, a semi-structured interview form prepared by referring
to expert opinions and related literature was used as a data collection tool. For the
study conducted in Adiyaman province, research application permissions were ob-
tained from the relevant institutions and face-to-face interviews were conducted with
22 primary school principals on a voluntary basis in the 2022-2023 academic year. The
data obtained were analysed using content analysis technique and common codes were
obtained by creating categories and subcategories for each question with the help of
experts. Nvivo programme was used in modelling the data. In line with the findings
obtained from the research; it was concluded that the problems experienced in pri-
mary schools within the framework of the opinions of primary school principals are
problems related to parents, teachers, support staff, branch teachers, education region,
legislation and bureaucratic communication, external stakeholders and financial inad-
equacies. According to the results of the research, problems in legislation and bureau-
cratic communication; Obscuring the procedure, the correspondence system being
slow, correspondence tiring the teachers, official letters not being understood, diffi-
culties in the use of authority, increased use of social media, legislation preventing the
creation of resources, difficulties in delivering them to the teacher, and personnel-re-
lated problems were identified. The state correspondence system is the most important
place for official functioning and record keeping. Written documents are used as the
most important means of communication in institutions because they can be stored in
printed or digital media, they are considered as written evidence, and the message to be
sent does not change during transmission and preserves its meaning (Odabas, 2001). In
our age evolving into digitalization, schools switched to the Document Management
System in March 2017, thus saving paper and making correspondence faster than hand
delivery. According to Avci (2019)’s research; Since school administrators and teachers
use social media and make it a habit to communicate via Whatsapp, e-mail or other
applications, primary school principals stated that their responsibilities increase as the
workflow accelerates as a problem.

Suggestions

Recommendations developed in line with the results obtained in this research are
presented below.

o What happened in primary schools; In the context of solving problems relat-
ed to parents’ indifference, communication, parent complaints, and lack of
school-family cooperation, public service announcements can be prepared by
the Ministry of National Education for parents and published on provincial
and district national education directorates and school websites.

o New strategies can be developed regarding the employment and appointment
of MEB personnel to solve problems such as the lack of permanent support
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personnel in primary schools and their inefficiency, low motivation of teachers,
short-term turnover of paid teachers, lack of cleaning personnel.

Problems with students in the research; It manifested itself in the form of ab-
senteeism, inability to socialize, and negative examples from peers. In order
to solve such problems, orientation training can be given with support from
Guidance Research Centers within the provincial and district education di-
rectorates.

Problems originating from the education region in primary schools; Trans-
portation education, dispersed settlement, lack of communication with par-
ents, rapid increase in the number of students, economic difficulties, student
absenteeism, student mobility during harvest time, harmony problem between
students, physical inadequacies of the school, traffic safety, failure of students
living in rural areas, physical renovations disrupting education. . In this con-
text, it may be recommended to conduct similar research in other provinces in
the Southeastern Anatolia region and evaluate the results collectively.

It is recommended to revise existing strategies or introduce new ones, based
on the opinions of school principals, on creating and managing additional fi-
nancial resources for schools in order to solve the problems related to financial
inadequacies in primary schools.
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