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ARTICLEINFO

Calisma, kiiltiirel cesitlilik ve kamu yonetimi alanindaki 6nemli kavramlari incelemektedir. Kiiltiiriin tanimi,
gruplar arasi iliskiler, kamu politikalar1 ve hizmetler tzerindeki etkileri ele almmaktadir. Ayrica, farkli
kiiltiirlerin bir arada yasama bigimleri ve bu gesitliligin yonetilme yaklasimlarii irdelemektedir. Kiiltiirel
cesitliligin, insan niifusu, toplumlar ve 6rgiitler arasinda farklilik gosteren bilgi, anlam ve uygulamalarin bir arada
var olma egilimini yansittig1r vurgulanir. Kiiltiirel farkliliklarin yapisal yonleri ve kiiltiirleraras: etkilesim
bigimleri agiklanirken, kiiltiirel gesitliligin kavramsallastirilmasinin ideolojik farkliliklar: da yansittig1 belirtilir.
Cok kiltiirlilik, ¢oklu kiiltiirliiliik ve kiiltiirlesme gibi terimler de tartigilir. Caligmada, kiiltiirel cesitliligin
olmazsa olmaz bir bileseni olarak kiiltiirel 6zgiirliik vurgulanir. Farkl kiiltiirel gruplarin kimliklerini koruma
haklarina dikkat ¢ekilirken,” kiiltiirlerarasilik” kavrami da ele alinir. Bu baglamda, “kiiltiirlerarasilik”, kiiltiirel
cesitliligin kabul edilmesi ve uyumun onemini vurguladig: ifade edilir. Calismada, kamu yénetimi ve kamu
politikast baglaminda kiiltiirel ¢esitliligin 6nemi vurgulanmistir. Kamu yOnetimi alaninda kiiltiirel yeterliligin
tesvik edilmesi ve kamu hizmetlerinin kiiltiirel farkliliklara duyarli sekilde sunulmasi gerektigi tizerinde
durulmugtur. Calisma, kamu yonetimi ve kiiltiirel gesitlilik arasindaki iliskiyi genis bir bakis agist ile ele alarak
farkli degerlendirmeleri bir araya getirir. Calisma, kamu yonetimi alaninda yeni yaklagimlarin gelistirilmesi ve

kiiltiirel ¢esitliligin kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikarttig1 etkinin boyutlarini ortaya koymay: amaglamaktadir.
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The study examines key concepts in cultural diversity and public administration. It discusses the definition of
culture, intergroup relations and their impact on public policies and services. It also examines how different
cultures live together and approaches to managing this diversity. It emphasises that cultural diversity reflects the
tendency for knowledge, meanings and practices to coexist in different human populations, societies and
organisations. While explaining the structural aspects of cultural differences and forms of intercultural
interaction, it is noted that conceptualisations of cultural diversity also reflect ideological differences. Concepts
such as multiculturalism, multiculturalism and acculturation are also discussed. The study emphasises cultural
freedom as an essential component of cultural diversity. While pointing to the rights of different cultural groups
to protect their identities, the concept of interculturality is also discussed. It is argued that interculturality
emphasises accepting cultural diversity and the importance of harmony. Finally, the importance of cultural
diversity in the context of public administration and public policy is highlighted. It states that cultural competence
should be promoted in public administration and that public services should be culturally sensitive. The study
states that cultural competence requires leadership, training and cultural awareness. The study brings together
different assessments by examining the relationship between public administration and cultural diversity from a
broad perspective. The study can provide a deeper understanding of the development of new approaches to public

administration and cultural diversity management.
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eni kamu yonetimi anlayisi 1970’lerde ortaya ¢ikmis olan bir degerler dizisidir ve gelismis iilkeleri, basta Amerika
i Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere olmak iizere etkisi altina almistir. Baslangigta temel amaci vatandaslarina daha

etkin ve verimli kamu hizmeti sunmak iken; soguk savasin bittigi 1990’lardan sonra etki alan1 olduk¢a genislemistir.

Yeni kamu y6netimi anlayisi, soguk savas sonrast donemde, modern geligmis iilkelere yeni gelenleri de kapsayacak
sekilde yeniden ele alinmasini gerekli kilmigtir. Bu dénemden sonra artik gelismis iilkeler, ¢esitli sebeplerle iilkelerini terk
eden (azinlik, miilteci, gdgmen gibi statiide hedef lilkede farkli kiiltiirlere sahip olarak bulunan) kitleleri {ilkelerinde agirlama
durumu ile karsilagmistir. Bu nedenle bir¢ok gelismis tilke kendi vatandaslarindan oldukga farkli kiiltiire sahip olan bu
gruplara yonelik ¢esitli kamu politikasi araglar gelistirmek durumunda kalmistir. Bu yeni gelenler, toplumsal biitiinligii
bozmadan ona uyum saglamak amaciyla gelinen iilkenin kamu hizmetlerinden yararlanirlarken; hizmetin sunumunda aksama
yasanmasinin da oniine gegmek gerekmistir. Bunun temel sebebi, yeni gelenlerin birgok farka sahip olmasidir. Calismada bu
farkliliklardan en 6nemlisi olan birka¢ kavrama yer verilmistir. Bu kavramlar kamu y6netiminin, kamu politikalarini
belirlerken tizerinde titizlikle durmasi gereken kavramlardir. Bunlarin baginda “kiiltiir” ve “kdiltiirel ¢esitlilik” gelir. Kiiltiir
kavrami ele alindiginda bireyin sosyal varlik olarak bulundugu toplumsal yap: i¢indeki etnik kdkeni, milliyeti ve devlet ile
iliskileri 6nemli konular haline gelmektedir.

Kiiltiir, birbirine bagl bireylerden olusan gruplar arasinda paylasilan ve aktarilan bir bilgi, anlam ve uygulamalar sistemidir.
Kiiltiiriin bu kavramsallagtirmasina dayal olarak, kiiltiirel ¢esitlilik, icerik ve yap1 bakimindan farklilik gésteren bilgi, anlam
ve uygulamalarin ¢ogullugunun insanlarin yani sira toplumlar ve drgiitler iginde bir arada var olma egilimini yansitir. Daha da
onemlisi, kiiltiirel ¢esitlilik ile kiiltiirleraras: temas heterojendir ve her toplumda farkli sekillerde ortaya g¢ikabilir. Farkli
kiiltiirler, bir toplumda bir arada var olabilirken yine de ayrilmis ve sinirli temaslari da olabilir. Farkl: kiiltiirel bilgi sistemleri,
durumsal isteklerle, farkli kiiltiirel bilis ve davranig kalibina giivenebilen bireyde de bulunabilir. Kiiltiirel ¢esitliligin nasil
kavramsallagtirildig1 ve yonetildigi, kiiltiirel ¢esitliligin yap1 ve sonuglarina yonelik farkli ¢ergeve ve ideolojilere odaklanan
aragtirmalarda ortaya konulmustur. Bu tiir arastirmalardan birisi de ¢ok kdiltiirliiliik (Multiculturalism), ¢oklu kiltiirliiliik
(polyculturalism) ve kiiltiirlesmeyi yonetme stratejileri alaninda yapilan ¢alismalardir (Cheon, 2019:93).

Alanda bazi arastirmacilar, “gok kiiltiirliiliik” teriminin “kdiltiirler arasilik” ile degistirilmesi gerektigini 6ne siirerler. Bu sadece
bir retorik meselesi degildir, ayn1 zamanda yeni bir etkilesim yoluyla alternatif bir hikaye (politika kararlar ve giinliik anlayislar
icin yorumlayici bir agiklama ve referans cercevesi saglayan) sunmay1 amaglamaktadir. Kiiltiirler arasilik, ¢ok kiiltiirliiliigiin
yaninda ¢esitliligi kabul etme ve uyumun 6nemini ifade eder. Verkuyten, (2013:186) kiiltiirler arasilik kavraminin, kamu
yonetimi ve politikas1 alaninda belirleyici oldugunu ve ayrica 6neminin ciddi sekilde arttigini ortaya koymustur.

Kiiresellesme dogal olarak artik giiniimiizde devlet politikalarinin belirleyicisi olmustur. Kiiresellesme ulus devletlerde etnik
yok olus (ethnocide) siirecini tetiklemis, ¢ok sayida iilkede yerli niifusun etkili bir sekilde ortadan kaybolmasma veya
azalmasina yol agmistir. Boylesi toplumlarda bu durum, gerilim ve ¢atigmalara ayn1 zamanda siklikla da yerli halklarin gesitli
direnis bigimlerine neden olabilmektedir. Aslinda, kendi kiiltlirlerine sahip olma hakki vatandaslar tarafindan temel bir insan
hakki olarak talep edilmis olsa da; son yillarda kiiltiirel ¢ogulculuga saygi ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi noktasinda
uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum tarafindan bir alternatif olarak sunulmaya calisildig: bilinmektedir (Stavenhagen,
2016:141).

Kiiltiirel heterojenlik, toplumsal cinsiyet esitligi ve insan haklarina saygt kavramlari artik ¢ok kiiltiirliiliik teorisinin merkezinde
yer alirken; kiiltiirel cesitlilik {izerine geleneksel devlet merkezli tartigmalari kiiresel alanda yayma girisimleri de
bulunmaktadir. Okul miifredatlarinin hassaslastirilmasi ve dini muafiyetlerin taninmas: da dahil olmak iizere ¢ok kdiltiirlii
politikalarin birgogu liberal devletlerde ortak politikalar haline gelmistir. Ancak bu politikalarin ¢ogu ile ilgili kamusal alanda,
kamu politikacilari arasinda zitlagma ve tartigmalar yasanmaktadir (Vitikainen, 2015:2).

Kiiltiirel gesitlilik, kamu yonetiminin gelecekteki rolii ve kiiltiirel agidan uygun ve duyarli kamu hizmetlerinin sunulmasi ile
ilgili olarak bazi 6nemli sorulart gliindeme getirmektedir. Kamu ydnetiminde ve kamu hizmeti sunumunda kiiltiirel gesitlilik
konusuna odaklanan bu sorular sunlart igerir: Kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumunda kiiltiirel yeterlilik nedir? Kamu
kurumlart kiiltiirel ¢esitlilige goére calisabilen kiiltiirel agidan yetkin kuruluslar haline gelebilir mi? Kamu yo6netimi
teskilatlanirken buna yonelik olarak her teskilatta ¢alisma yapilmali mu? Bu sorularn ¢ogaltmak miimkiindiir. Zira kamu
hizmetlerinin sunumunda devletler vatandas veya yabanci ayrimi gozetmeksizin kanuna dayanarak teskilatlanma yoluna
giderler.

Evans ve Lowery (2006), bir disiplin olarak kamu ydnetiminin, ¢esitlilik gibi ¢ekismeli olan normatif iddialardan dogdugunu
ileri siirerler. Bu disiplinin temel amacinin, toplumsal sorunlara yonelik olarak kamusal politikalar tiretmesi gerektigini
vurgulamislardir (Hewins-Maroney, & Williams, 2007:31). Bu nedenle tartisma potansiyeli olan kavramlarin ortaya konulmasi
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6nemlidir. Calismada kamu yo6netimi ve politikast bakimindan kiiltiirel cesitlilik kavrami farkli boyut ve iligkileri 6zellikle
kamu politikas1 yaklagimi ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Bu ¢alisma ile kamu yonetimi alaninda gelismis {ilkelerde ¢oklukla lizerinde galisilan kiiltiirel gesitlilik kavrami incelenecektir
(Bu calismaya temel teskil eden teblig i¢in bkz. Seker ve Giil, 2023) . Bir derleme niteliginde olan ¢aligmada konu ile ilgili
kiiresel degerlendirmelerin ne oldugu, bu yaklasimlarin yerel ihtiya¢ ve durumlara nasil yansidig1 iizerinde durulacaktir.
Calismanin amaci gelismis iilkelerin “cok kiiltiirlilik” ve “kiiltiirler arasilik” kavramlan etrafinda kendi kamu ydnetimi
anlayiglari lizerindeki etkileri, akademik yazindan takip ederek literatiire katki saglamaktir.

1. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR: KULTUR, CESITLILiK VE KULTUREL CESITLILIK

Konunun anlasilir olmasi bakimindan birtakim kavramlarin agiklanmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bunlarin baginda gesitlilik kavrami
gelir. Bu kavram, akademik veya sosyal alanda yeni degildir. Bati iilkelerinin ¢ogu, kiiltiirel farkliliklar1 ve ¢esitlilikle ilgili
politikalar tartigma, tasarlama, ifade etme, uygulama ve ayrica degerlendirme konusunda uzun bir ge¢mise sahiptir (Mousa,
2020:3381). Cesitlilik teriminin anlami, cinsiyet, siyasi baglanti, kiiltiirel yakinlik, cinsiyet kimligi, din ve cinsel yonelimi
icerecek sekilde zaman icinde gelismistir. Cesitlilik kavrami bu yoniiyle alan yazinda ¢ok fazla ilgi gosterilen bir konu haline
gelmistir (Evans, & Suklun, 2017:2; Selmer, Lauring, & Jonasson, 2013). Cesitlilik, farkli olma durumunu ifade eder. Dahasi,
Heuberger, Gerber & Anderson (2010: 107) bunu “digerlerinin yan sira 1k, etnik, din, cinsiyet, cinsel yonelim ve fiziksel
yetenek gibi pek ¢ok farklilik tiirli” olarak tanimlamislardir.

Cesitlilik kiiltiir izerinden tanimlanir, Kiltiir ise, “bir grubun veya insan kategorisinin {iyelerini digerinden ayiran zihnin
kolektif programlamas1” anlamina gelir. Bununla birlikte, yas, din, milliyet, cinsel yonelim, siyasi ideoloji ve diger farkliliklar
nedeniyle bazen sokaklarda toplumsal huzursuzluga yol agan catismalar nedeniyle kavramin gercevesi genis bir sekilde
tammlanmaktadir. Ozellikle ikinci diinya savas1 sonras1 donemde, farklilik ve cesitlilik yénetimi dikkat cekici bir sekilde ve
yukarida belirtilenlere dayanarak, Bati diinyasindaki arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda biiyiik ilgi gdrmiistiir (Mousa,
2020:338).

Toplumsal yasamda kiiltiire anlam veren sosyo-ekonomik siiregler ve iligkiler bir boslukta olusmaz; belirli bir tarihsel,
sosyoekonomik ve politik alanda yer alirlar. Gergekten de bir grup ya da toplumsal olarak inga edilmis bir anlam sistemi veya
kiiltiir, ayn1 zamanda belirli tarihsel politik kosul ve baglamlar iginde ortaya ¢ikar. Kiiltiir, sadece grup iiyeleri tarafindan
yaratilan ve paylasilan anlamlarla sinirli degildir; nezaret eden ulus ve federal devletler, daha genis diinya ve siyasi egilimler,
ekonomik piyasalar, modernlesme, yasal sistemler ve uluslararasi, etnik ve irklar arasi diismanliklar ile ortaya ¢ikmaktadir.
Bagka bir deyisle, kiiltiir, bir grup birey tarafindan sahip olunan ve yalnizca cografi olarak “birbirlerine ait olmalar1” nedeniyle
onlarda paylasilan temel (dogal/igsel) ozellikler veya psikolojik egilimler dizisi olarak tanimlanir. Kiiltiirleraras: iletisim
alaninda taninan Dreama Moon (1996) Kkiiltiiriin, “sorunsuz bir sekilde paylasilmadigini” ve c¢ok sayida taraf ve gii¢
cikarlarindan olustugunu ifade etmektedir. Iktidara dayali bir bakis acisiyla kiiltiir, farkli konumlardaki varliklarin (yani,
egemen devlet, yasal, ekonomik, kurumsal ve egitimsel yapilar), gruplar ve kisiler bir kiiltiirii ve onun kaynaklarini (toprak,
eserler ve kiiltiirel uygulamalar) tanimlama, temsil etme ve hatta sahip olma giicii i¢in rekabet ederler (Halualani, 2021:38). Bu
rekabet ortaminda farkli kiiltiirler, kiiltiirel gesitlilik yapisin1 meydana getirirler.

Kiiltiirel ¢esitlilik, kismen, bir topluluga veya topluma gergekte hangi gruplarin gesitlilik kattig1 konusunda bir fikir birligi
olmadigi i¢in tanimlanmasi kolay bir kavram degildir. Oregin, birisinin bir azinlik kiiltiir toplulugunun iiyesi sayilmas1 icin
tanimabilir bir azinlik grubuna ait olmasi gerekir mi? “Azinlik” teriminin kullanimi da hem dogrulugu hem de giic iliskileri
iizerindeki etkileri agisindan tartigmalidir. ABD nin etnik ¢esitliligi dyle artmaktadir ki, Avrupa kdkenli beyazlar sayisal azinlik
haline gelmeye baslamiglardir. Dahasi, bir grup i¢in "azinlik" terimini kullanmak, grubun istisna bulundugunu ve ana akimin
disinda oldugunu ima ederek toplumdaki esitsiz gii¢ yapisini devam ettirebilir. Ancak, ana akimdan bir sekilde farklilasan her
kiiltiirel grubu, baskin olmayan ve ezilen bir grup olarak mi gormeliyiz? Kiiltiirel ¢esitliligin tanimlarinin, baskin kiiltiir
icindekilerin genis ¢esitliliklerini ve kesisen kimliklerini barindiracak kadar genis olmasi gerektigi 6ne siiriilmektedir
(Marsiglia, Kulis, & Lechuga-Pefia, 2021:29). Hofstede (2001), "kiiltiir" kelimesinin herhangi bir insan topluluguna veya
siniflandirilmasina uygulanabilecegini belirtir: Bunlar organizasyon, meslek, yas grubu, cinsiyet veya aile gibi yapilardir.
Kiiltiirel gesitlilik, ayni sosyal sistem iginde bu siniflandirmalara girdiginde goriiniir hale gelir. Bu siniflandirmalara ek olarak,
farkli kaynaklara dayali siniflandirmalart daha genis bir kiiltiirel tip dagilimini igerecek sekilde genisletilerek, irk, cografi bolge,
etnik koken, yas, egitim gegmisi, fiziksel ve biligsel yetenekler, dil, yasam tarzlari, inanglar ve ekonomik siniflandirmalar da
eklenir. Kluckhohn ve Strodtbeck'e (1961 akt. Al-Harthi, & Al-Harthi, 2012:37) gore, kiiltiirel farkliliklar, dogustan gelen insan
dogasina, insan-doga iligkisine, zamana, faaliyete ve insanlar arasindaki iligkilere yonelik bes yonelimle siniflandirilabilir.

Cesitlilige, yalnizca geleneksel, irksal ve etnik paradigmalara dayali olarak yaklasilirsa, gagdas toplumda mevcut olan birgok
sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik tagiyan gruplarin toplumdan dislanmasi riski vardir. Cok genis bir sekilde tanimlandiginda, kiiltiirel
cesitlilik, baskin olmayan kiiltiirel gruplari gormezden gelme bu guruplart 6nemsememe ve bunun sonuglarint géz ardi eden
yiizeysel, ¢ogulcu bir gesitlilik biitiinii gibi gorme haline gelir. Kiiltiirel cesitliligi farkli etnik grup festivalleri ve bu gruplarin
hafta sonu gegcit tdrenleri yapmalar1 gibi bir durumuna indirgenmek, bazi kiiltiirel 6zellikleri veya zevkleri paylasan gruplar
tanimlamak i¢in konunun sulandirilmasi olarak ifade edilebilir. Boyle bir yaklagim igine girildiginde, ¢esitlilik kavram ag1 ¢ok
genis bir alanda degerlendirilmeye baslanilarak farkli deneyimlere sahip ¢ok sayida farkli insani, baskin olmayan kiiltiir
siniflandirilmasinda gruplandirir (Marsiglia, Kulis, & Lechuga-Pefia, 2021:30). Bu durumda kiiltiirel gesitlilik gruplar: tehlikeli
sekilde gelecekte toplum tarafindan yanlis anlasilabilecek bir yapi haline gelebilmektedir.
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Kiiltiirel cesitlilik kavramsali iginde etnik kdkenin ne anlama geldiginin bilinmesi 6nemlidir. Etnik koken, hanedan, tarih, kader,
kolektif birlik ve dayanisma i¢inde bir tiir benzerlik veya kiiltiirel bir olgudur. Etnik gruplarin bazi 6nemli 6zellikleri dil, tarih,
hanedan, din, giyim tarz1 ve siis esyalaridir. Bunlarin ¢ogu kiiltiirel ve 6grenilmis davranigsal ayrimlardir. Etnik yakinsama, iki
veya daha fazla insan arasindaki yonelim, dostluk ve goniillii is birligi egilimi anlamina gelir. Tarih, ata topraklari, ana dil,
kabile inanglar1 ve gelenekleri, ulusal kahramanlar, dini kabileler, etnosentrizm, sanatsal ve kalitsal edebiyat, kiiltiirel bir kimlik
olusturabilir. Daha kiigiik dl¢ekte, kan, atalar ve mitolojiyi igeren etnik kimlik, sosyal ve politik hiyerarsinin baglantisini kurar.
Ulusal kimlik topluma baglilik, aidiyet, birlik, uyum, otorite ve giivenlik saglar. Etnik ¢esitlilik, bir kasabada, sehirde, iilkede,
grupta vb. kendi 6zel kimlikleri olan farkli etnik gruplar igerir. Kiiltiirel ¢esitlilik, kiiltiirel, etnik ve ulusal kimligi
gii¢lendirebilir, ancak uygun bir kamu politikasi olmadan, ayrisma ve zayiflama faktorii olarak islev goriir. Kiiltiirel ¢esitliligin
6nemini ve etkileyen faktorleri bilmek, konuya yoénelik daha iyi stratejiler gelistirmeye yol agabilir. Ge¢miste birincil unsur
olarak kabul edilen ancak giliniimiizde daha az 6éneme sahip olan 1rk, dil, ekonomik ve politik gii¢, devlet destegi, yerel dil ve
kiiltiire daha giiglii baglilik iizerindeki etkisi ile zengin yazili miras, dilin din ile yakinlagsmasi, belirli bir iilkenin tekelinde
olmamasi, kiiltiir ve dilin diinya yetenekleri, farkli lehgeleri, gelenek ve gorenekleri, din, iilke, toprak ve ekonomik anlayisi
bazi faktorler etnik gruplar arasindaki uyumu giiclendirebilir (Tavallaei, 2023:8912).

Kiiltiirel gesitlilik boslukta var olmaz, sosyal, tarihsel ve politik bir baglamin pargasidir. Bireyler, atanan baskin olmayan kiiltiir
statiileri nedeniyle 6nyargi ve ayrimciliga maruz kalirlar. Baski paradigmasi, kiiltiirel ¢esitlilige bir siyaset ve sosyal adalet
meselesi olarak yaklasr, farkliliklar1 giderek kiiresellesen ekonomide bir kaynak olarak kabul eder. Ornegin, sosyolog Orlando
Patterson (2017), cesitlilik konularini ele alirken, her seyi kapsayan kiiltiirel ¢esitlilik siniflandirmalarint kullanmak yerine
etnik ve irksal siniflamalari vurgulamamiz gerektigini savunmustur. Asirt genis ve her seyi kapsayici bir kiiltiirel gesitlilik
yaklagimindan kaginmak icin olumlu eylemin hedef alinmasi gerektigi tavsiye eder. Ayrica, kamusal ve 6zel hayatin tim
alanlarinda wrksal biitlinlesmeye yonelik hedefe sadik kalinmasi gerektigini 6ne siirer (Marsiglia, Kulis, & Lechuga-Pefia,
2021:34).

Ulf Hannerz (1996), ¢esitliligin degerinin kiiltiir hakkindaki ¢agdas séylemde yerlesik oldugunu ve bunun {izerinde net bir
sekilde diisinmenin zor oldugunu vurgular. Bu nedenle, kiiltiirel ¢esitliligin yagamlarimiz agisindan dnemini belirtmek
amaciyla "¢esitlilik i¢in yedi argiiman" adin1 verdigi yaklasim gelistirmistir. Yaklagiminda bir¢ok noktaya yer verir ve kiiltiirel
cesitliligin asagidakileri sagladigi igin 6nemli oldugunu savunur:

Kisinin kiiltiirel miras1 ve kiiltiirel kimligi dahil olmak tizere kiiltiiriine iliskin manevi hakki,

Sinirh gevresel kaynaklara yonelimlerin ve uyarlamalarin ekolojik avantaji,

Seckinler ve karsilikli gii¢ yapilarina ve kars1 koyma, siyasi ve ekonomik tahakkiime kars1 bir tiir kiiltiirel direnis,
Diistinme bigimleri ve kendi baslarina diger kiiltiirlerin farkl: diinya goriislerinin estetik duygusu ve deneyimi,

Yeni iiretebilecek kiiltiirel siirecler ile kiiltiirler arasinda gatisma olasiligini engelleme yolu,

Bir yaraticilik kaynag,

Farkli seyleri yapma yollar1 hakkinda test edilmis bir bilgi birikimi (Hannerz, 1996:45) saglayabilecegini ifade
etmistir.

Nk LD -

1.1. Kiiltiirel Cesitlilik ve Gruplar Arasi iliskiler

Cesitliligi tanimlamanin birgok yolu vardir. Cogu tanim, cinsiyet, yas, etnik kdken, milliyet, egitim veya is durumu gibi gesitli
boyutlara odaklanir. Podsiadlowski ve digerleri, (2013) tiim bu noktalar1, diger bireyler igin asikar veya ylizeyin altinda sakli
olabilecek ¢ok cesitli faktorleri kapsayan "bir bireyi digerinden ayiran herhangi bir dnemli fark" olarak gesitlilik tanimi altinda
toplamustir. Ayrica, ¢esitliligin "iki veya daha fazla kisiden olusan gruplarin bir 6zelligi oldugu ve tipik olarak grup iiyeleri
arasindaki su veya bu tiirden demografik farkliliklar: ifade ettigi" belirtilmistir. Bu tanim, ¢esitliligin isyeri baglaminda kisiler
arasi ve gruplar arasi iligkilerle ilgili oldugunu gostermektedir (Podsiadlowski ve dig., 2013:160). Kiiltiirel gruplarin ve bunlarin
birbirleriyle olan iligkileri, kentlerin kiiltiirel ¢esitliligini zenginlestirir ve 6zellikle bu iligkilerin var olusu siirecinde kentsel
kamusal alanlar olduk¢a 6nemli rol oynar (Low, Taplin, & Scheld, 2005:147).

Kiltiirel gesitlilik artmaya devam edecektir, kimlikler giderek daha karmasik ve daha az net sekilde tanimlanmis hale
gelmektedir. Liberal demokrasinin ve hukukun temel ilkeleri iginde sekillenmesi gereken ortak bir gelecekten baska bir gelecek
kimilerine gore yoktur. Herkesin baslangic noktasi giivensizlige karsi koymak ve ortak sorumluluk fikrini desteklemek
olmalidir. Gegmise dikkat cekmek ilging ve 6nemlidir, ancak nihai olarak asil endise, ortak bir gelecegin tam burada, su anda
nasil sekillenecegidir. Ortaya ¢ikan durum kapsayici ve yeterince karmagik olan insanlar i¢in de dnemli olan etnik ve dini
baglardan 6diin vermeyen bir birlik ayn1 zamanda topluluk duygusunu icerir. Cesitlilik, kimliginizin temel unsurlari1 olarak
kabul ettiginiz seyleri degistirmeniz gerektigi anlamina geldiginde bu durumu kabul etmek ¢ok zordur. Ayn1 zamanda, ortaya
c¢ikan durum yasal sinirlar ve giinliik hayati diizenleyen sosyal gelenekler icinde makul uyum saglama bigimleri arayan saglikli
bir faydacilik da icermektedir. Farkliliklar her zaman gerginlige ve catigmaya yol agmasa da bu tiir istenmeyen durumlarin
olma ihtimali toplumda her zaman bulunmaktadir. Grup farkliliklari, iistiinliik ve asagilik duygulartyla iliskilendirilebilir ve
birbirlerine karsit ¢ikarlar. Gruplarm karsit yasam bicimleri, kiiltiirlesme hedefleri, haklar ve sorumluluklar olarak da
anlagilabilir. Farkliliklar, herkesin 6zdeslesebilecegi ve iliski kurabilecegi kapsayici bir birlik gerektirir. Kiiltlirel olarak
cesitlilik gosteren bir topluluk, toplum, mahalle, kurum veya kurulus diizeyinde ortak bir "biz" duygusu olmadan var olamaz.
Boyle bir duygu, insanlarin birlikte yaptiklari, deneyimledikleri ve tasavvur ettikleri seylerden dogmalidir. Kimlikler sadece
diinyay1 oldugu gibi yansitmakla kalmaz, insanlar1 sahip olmak istedikleri bir diinya i¢in birlikte ¢aligmaya tesvik edebilir.
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Belirli kimlik yapilari, vizyonu gergege doniistiirebilecek sosyal ve politik eylemi organize eden ortak anlayis ve beklentiler
saglar. Yetkililer, akil insanlar ve siyasi liderler bu konuda kilit bir rol oynayabilir. Yabanci diismani bir iklim ya da tam tersine
kiiltiirel gesitliligin yaninda kapsayiciliga deger veren bir iklimi sekillendirebilirler. Kiiltiirel gesitliligi pro-aktif bir sekilde
kucaklayip o6rnekleyerek, daha karmasik ayn1 zamanda kapsayici aidiyet siniflandirmalarini ortaya g¢ikartabilecek toplumsal
kosullar1 saglayabilirler (Verkuyten, 2013:230).

1.2. Kiiltiirel Cesitliligin Avantaj ve Dezavantajlari

Kiiltiirel gesitlilik boyutlarinin ilgi diizeyini destekleyen teorik gerekgeler, gruplar arasi iliskilerde sosyal kimlik ve sosyal
siniflandirmanin 6nemine odaklanmis, ¢aligmalarin odak noktasi olan etnik kéken ve milliyet gibi konulart vurgulamigtir. Hem
sosyal kimlik hem de algilanan benzerlik, kiiltiirel agidan farkli insanlarin oldugu isyerlerinde gruplar arasi iliski ortaya
cikarmaktadir. Bu iligkiler ayrimeilik, kliselestirmeye ve catigmalara yol acan olumsuz durumlari ortaya ¢ikartabilecegi gibi
yaraticilik, yenilik ve daha iyi problem ¢dzme becerilerini tesvik ederek olumlu sonuglar da ¢ikartabilecektir. Arastirmalar,
ozellikle grup diizeyi analizinde c¢esitliligin olumlu etkilerini gostermistir. Cesitlilige sahip ekipler belirli kosullar altinda,
ozellikle yaraticilik ve memnuniyet agisindan daha az gesitlilige sahip gruplar geride birakmustir. Farkli ge¢mislere sahip
bireyler, bir gérevin nasil ¢oziilecegi ile ilgili bir gruba farkl bir bakis acis1 getirir, yaraticiligt ve performansi artirarak daha
ilging ve tatmin edici bir cevreye yol acan farkli kaynaklara erisim saglar. Ozellikle orgiitlerde ¢alisan gesitliligi, farkli bir
miisteri taban1 veya uluslararasi pazarlarla ugrasirken bir igletmeye avantaj saglayabilir ve bu da g¢esitliligi nemli bir is konusu
haline getirir. Bununla birlikte, azinlik gruplar1 i¢in mevcut sosyal esitsizliklerin ve algilanan farkliliklardan kaynaklanan
potansiyel catismalarin kabul edilmesi de gerekmektedir. Bir kurulustaki ¢esitliligin olumlu ve olumsuz yonlerine iligkin farkli
bakis agilari, ¢esitliligin cesitlendirilmesi ve yonetilmesine yonelik farkli yaklagimlara yol agmalidir (Podsiadlowski ve dig.,
2013:160). Kiiltiirel degerler alan yazini, kiiltiirel gesitliligin 6nemini tartigsmak i¢in bize en pratik teoriyi ve yontemi sunar
(Low, Taplin, & Scheld, 2005:209). Kiiltiirel degerler konusunun kamu yonetimi alaninda da farkli boyutlar ile ele alinarak
ortaya konulmasi ve bu alanda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kiiltiirel gesitlilik, farkli diisinme, hissetme ve yapma bi¢imlerine asinaligin artmasina yol agabilir. Bu, yaraticiliginizi
gelistirir, ufkunuzu genisletir ve kendi diinya goriisiiniizii bir bakis agis1 haline getirir. Bagkalarinin sadece giinliik seyler
hakkinda degil, ayn1 zamanda hayatin 6nemli meseleleri hakkinda da ¢ok farkl diisiindiiklerinin farkinda olmak, onlara yonelik
gelistirilecek politikalarin belirlenmesinde oldukga 6nemlidir. Bu bakis acisini ulagabilme, digerlerine karsi gelistirilecek
politikalar agisindan daha olumlu bir tutuma yol agar. Ayrica, deneyim ve bilgi anlayisinin artmasina katkida bulunur ve artan
anlayis basmakalip yargilar1 onler. ABD’de yapilan bir¢ok ¢alismada, ¢ok kiiltiirlii deneyimin, bir dizi azinlik grubuyla ilgili
olarak olumsuz kligelerin, rk¢iligin ve ayrimci ise alma kararlarinin onaylanmasini azalttigi analiz edilmistir. Bu olumlu
etkilerin nedeni, ¢ok kiiltiirliiliige maruz kalmanin biligsel tamamlanma ihtiyacini, yani sorulara kesin ve basit yanitlar verme
arzusunu azaltmasidir. Diger arastirmalar, ¢ok kiiltiirlii deneyime deneysel olarak maruz kalmanin ve kendini bagka kiiltiirlere
kaptirmanin yaratict ve performans artisi gibi avantajlarina sahip olunabilecegini bulmustur. Cok kiiltiirlii deneyim, mevcut
varsayimlarin ve inanglarin sorgulandigi, alternatiflerin degerlendirildigi bir bilissel "¢6zme" siirecine yol agabilir. Daha fazla
biligsel esneklik, 6zellikle deneyim (veya daha genel olarak kiiltiirel gesitlilik) basmakalip beklentilere meydan okudugunda
ayrica bireyler motive oldugunda, sonugta ortaya cikan basmakalip tutarsizliklarin ¢oziilebildigi olasi goriinmektedir.
Basmakalip bir hayat anlayisina meydan okuyan cesitlilik, daha dikkatli ve ayrintili diisiinmeyi tesvik edebilir. Kiiltiirel
cesitliligin siirdiiriilmesi ve kiiltiirel taninma ideolojisi, yalnizca etnik dis gruplarin toplum tarafindan kabul edilmesiyle degil,
ayni zamanda etnik i¢ evliligin onaylanmasiyla da sonuglanabilir. Mauritius’ta yapilan ¢alismada, ¢ok kiiltiirliliigiin bu iki
tarafliligina dair kanitlar bulunmustur. Hindular ve Miislimanlar diger etnik gruplarla iliskilerde nispeten diisiik diizeyde
kamusal alanda (mahalle, okul) bulunurken, nispeten yiiksek diizeyde &zel alanda (evlilik) ile sonuglanan sosyal iligki
kurduklart tespit edilmistir. Bu nedenle, ¢ok kiiltiirlii ideolojinin ortaya konmasi yolu ile evlilik ve aile gibi 6zel alanda etnik
dis gruplar ile olumlu iligkilerin olmasi, kamusal yasamda etnik dis gruplarin tiyeleriyle etkilesim konusunda olumlu duygulari
tesvik edebilir (Verkuyten, 2013:176).

Kiiltiirel cesitlilik toplumun giiclendirilmesine, vatandasligin genisletilmesine, insanlarin mahallelerinin, isyerlerinin
yonetimine ve bakimina dahil olmasina yol acar. Bireysel yurttaslik haklar1 kavramini, kisinin kiiltliriiniin ve/veya kiiltlirel
grubunun hayatta kalmasini, kamusal alandaki 6neminin ortaya konulmasini igerecek sekilde genisletir. Kiiltiirel temas ve
etkilesimden gelen yaraticilik, ig birliginden, ¢atismalara ve yiizlesmeye ¢6ziim bulmaktan kaynaklanir. Bu nedenle, etkin ve
diirtist bir sekilde kullanilan kiiltiirel ¢esitlilik, 6zellikle tiim gruplara ihtiyaglari, arzularina uygun olarak is, ev ve eglence igin
yeterli alan ve kaynaklar saglanabilirse, bu durumda bolgedeki insanlar arasinda daha demokratik uygulamalar ve bariseil
iliskiler ortaya ¢ikabilir (Low, Taplin, & Scheld, 2005:17).

Kiiltiirel devamlilik ve kiiltiirlerin esitligine yapilan vurgu, kiltiirel cesitliligin taninmasi, kadmnlarin esitsizligini
mesrulagtirabilir. Cok kiiltiirliilik, muhafazakarligi ve baskict grup ici uygulamalari destekledigi ve hakli ¢ikardigi icin
elestirilmistir. Cok kdiltiirlii politikalar, insanlarin yagsamlarina anlam vermek i¢in kiiltiirel gruplarin 6nemini kabul eder. Ancak
bu politikalarm ayn1 zamanda kiiltlirel 6zgiirliigii vurgulamasi bunun, bireylerin kimliklerini degistirmekte oldugu kadar
korumakta da 6zgiir olduklari bir bakis agisi ile ortaya ¢ikmalidir (Verkuyten, 2013:183).

Farkli ortamlarda artan kiiltiirel ¢esitlilik, alisiimadik gevreye uyum saglamayi, farkl kiiltiirel gegmislere sahip insanlarla
verimli bir sekilde ¢alisma ve yasamay1 6grenmeyi gerektirir. Miller ve Steinberg (1975°den akt. Kim, & Kameo, 2022), s6zde
catigmalar ile basit ¢atigmalar arasinda ayrim yapar. Basit ¢atismalar uyumsuz amaglardan kaynaklanirken, sdzde ¢atigmalar
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taraflar arasindaki iletisimsel yanlis anlagilmalardan kaynaklanir. Kiiltiirlerarasi iletisim, genellikle etkilesim ortaklari
arasindaki farkli beklentilerle (kiiltiirel degerler ve normlar nedeniyle) karakterize edilir. Bu nedenle, sézde ¢atisma potansiyeli
kiiltiirlerarasi iligkilerde kiiltiir i¢i iliskilere gore daha fazladir (Kim, & Kameo, 2022:134). Kamu y0netiminin bu tiir temel
farklilik ve 6zelliklerin farkindaligi ile hareket etmesi gerekmektedir. Nitekim kiiltiirel ¢esitlilik, en iyi ihtimalle 6nemli 6l¢iide
kafa karisikligina, en kotii ihtimalle sosyal sorunlara ve paralel toplumlara kadar pek ¢ok istenmeyen seye yol agabilir. Cok
kiiltiirliiliiglin, mevcut kiiltiirel cesitlilige sorunsuz bir yanit saglayan normatif ve ayrica politikalara ilham verici bir model
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle, birgok iilkede artik ¢ok kiiltiirliilik degil, uyum ve asimilasyon vurgulanmaktadir
(Verkuyten, 2013:159). Kamu yonetimleri tarafindan kullanilacak kiiltiirel stratejilerin bilgi, tecriibe, diger sosyal beklenti ve
ihtiyaclara gore sekillenebileceginin de unutulmamasi gerekmektedir.

1.3. Kiiltiirel Cesitlilikte Bazi Konular

Kiiltiirel ¢esitliligin taninmasi, tekil kiiltiirler yoluyla var olan ve yalnizca bireylerde viicut bulan kiiltiiriin olaganiistii derecede
karmagik dogasini anlamay1 gerektirir. Bununla birlikte, sabit kiiltiirel kimliklerin oldugunu varsaymak bir hata olur, ¢iinkii bu
kiiltiirel kimlikler acgikga bireyin kisisel gecmisi de dahil olmak {izere farkli faktorlerin bir kombinasyonunun sonucudur. Bir
kiiltiirel pratigin dogrudan kabul edilebilir olmas1 ve deger kazanmasi gerekmez. Kadin erkek esitligi, ifade 6zgiirligii veya
elestirel diisiinme, bilgi yoluyla ilerleme ilkesi gibi belirli ilkelere tam olarak uymasina bagl olarak toplumsal kabul goriir.
Kiiltiirel gesitliligi tanimak, bu nedenle, bireyleri kendi kiiltiirel 6zellikleri i¢inde hapseden bir toplulugun asiriliklarini kabul
etmek zorunda olmak anlamina gelmez. Her bireyin bir topluluga ait olma hakki oldugu gibi, isterse oradan ayrilma hakk: da
vardir (Leyva, & Vanbellingen, 2017:124). Dolayisi ile bireylerin kendisini ve kendi kiiltiirel 6zelliklerini bilerek kavramasi,
bu durumlara uygun olarak hareket edebilmesi 6nemlidir.

Hem degerlendirme hem de arastirma, bilginin iiretilebilecegi farkli yollarin taninmast ve birlestirilmesi yoluyla kiiltiirel
cesitlilik bilgisini gelistirmek i¢in tasarlanabilir. Bilimsel yontemin ilkelerini ve mantigini izleyen ve dikkatli ampirik gozlem
ve hipotez testi kullanan arastirma ve degerlendirme, bilgi edinmenin bir¢ok yolundan biridir. Bilimsel kuruluslarin onayimi
alamasalar da diger bilgi tiirleri de farkli kiiltiirel gruplarin incelenmesinde biiyiik fayda saglayabilir. Bu bilgi, kiiltiirel gruplarin
iiyelerinin kisisel deneyimlerine dayanabilir veya insanlarin aileleri ve topluluklari araciligiyla diinya hakkinda dgrendikleri
nedeniyle dogru oldugunu diisiindiiklerine dayanabilir (Marsiglia, Kulis, & Lechuga-Pefia, 2021:319). Kiiltiirel gesitlilik
kavraminin gelismesi farkli sekillerde kavram ile ilgili bilgilerin toplanarak degerlendirilebilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Kiiltiirler arasindaki temas ve aligveris eski siiregler olsa da kiiresellesme ve medya, iletisim ve bilgi teknolojisindeki
gelismelerle birlikte kiiltiirlerarasi temas hiz kazanmigtir. Kiiltiirlerin, insanlarin ve bunlarin onayladig: gesitli uygulama ve
degerlerin bu tiir kesisimler, farkli bakis acilari ile diinya goriiglerini paylasarak 6grenmek bireylere farkl: firsatlar sunar. Yine
de kiiltlirleraras1 temas olasilig1 kargisinda heyecan ve agik fikirlilik yerine, bazilar artan kapali fikirlilik, yabanci diismanligt
ve bu tiir firsatlarin reddi ile tepki verebilir (Cheon, 2019:93). Kiiltiirel ¢esitlilik i¢in kiiltiirel temas 6nemli bir baslangic
noktasidir.

Kiiltiirel gesitlilik sadece farkliliklarla ugrasmakla ilgili degil, ayn1 zamanda toplumdaki gegerli statii diizenlemeleriyle de
ilgilidir. Cogunluk tyeleri, giiglii bir sekilde tanimlanmig azinlik kavrami yerine, meritokrasi gibi statiiyli mesrulastiran diinya
goriislerinin pesinden gitmektedir. Cogunluk grubun bireysel hareketlilige olan inanci zayif ve toplumsal alanda tanimlanmig
olan azinlik kavraminin daha az desteklendigi goriilmektedir. Ayrica arastirmalarin, bu varsayimlari dogrulayan sonuglara
erismistir. Cogunluk grubu i¢in ayrimcilik, hayatta yasadiklart zorluklarla basa ¢ikmanin bir yoludur. Cogunluk tarafindan
yiiksek azinlik tanimlayicilariin ifade edilmesi sonucu olarak azinliklar sosyal sisteme daha zor sekillerde girmektedirler.
Cogunluk iiyeleri aslinda birinci gruba ikinci gruptan daha olumsuz tepki verme egilimindedir. Sonug olarak artan diizeyde
ayrimeilik yasadiklarini iddia eden tanimlanmis azinliklarin asir1 duyarls, sizlanan veya magduriyet i¢inde yuvarlanan bireyler
olmadig1 goriilmektedir. Aslinda birinci gruptakilerin daha fazla ayrimciliga maruz kaldigi bulunmustur. Etnik azmnliklar
arasinda magduriyetin hala stratejik bir kullaniminin araci olarak goriilmektedir. Birey i¢in kendini ayrimeiligin ve rk¢iligin
kurbani olarak sunmak degerli bir manevi sermayedir. Bu girisim ¢ogunluk i¢inde bir sugluluk duygusu yaratir ve magdurun
statiisii, bir hak duygusu beraberinde ¢dziim ve tazminat hakk: verebilmektedir. Magduriyet stratejik bir degere sahip olabilir
clinkii bagkalarini suclu ve sorumlu hissettirme ve bdylece kendini temize ¢ikarma firsatt sunar (Verkuyten, 2013:70). Farkli
boyutlar1 éngorerek kiiltiirel cesitlilik kavraminm degerlendirilmesi 6nemli bir durum olarak ortaya cikar. Ozellikle kamu
alaninda kavramsalin farkli boyutlarina uygun strateji ve uygulamanin 6nemi bir kez daha belirgin hale gelmektedir.

2. KAMU YONETIMi ALANINDA KULTUR VE KULTUREL CESITLILiK

Kamu yonetimi alani, 1880'lerden bu yana, demokrasi ve esitlik gibi catisan degerleri dengelemeye ¢alisirken, ayn1 zamanda
etkinlik ve verimlilie ulasmaya da odaklanmistir. Ortodoks kamu yonetimi, teknik-rasyonaliteye odaklanma, kamu
politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda tarihin ve siyasetin etkisini goz ardi etmistir. Bu temel varsayim, savunmasiz
bireylerin, gruplarin ve topluluklarin nasil etkilendigini dikkate almadan ¢iktilara, sonuglara ve "isin yapilmasima" deger veren
bir ¢ergeve olusturmustur. Pek ¢ok agidan, agikga belirtilmese bile, gelismis iilkelerde 1rk ve sinif meseleleri toplum bilincinin
her zaman 6n saflarinda yer aldigindan, bu sasirtict degildir. Béylece, kamu kurumlari, politikalari ve kaynaklari, disaridan
adalet ve esitlik izlenimi uyandirirken, statiikonun korunmast i¢in bu dénemde kullanilmistir (Alkadry, Blessett, & Patterson,
2017:1195). Yeni kamu yonetimi anlayisi, post modern bir donemde islemektedir. Bu, Cunningham ve Weschler'in (2002)
belirttigi gibi, geleneksel yontemlerin, siireglerin, 6gretilerin zamanin yapilari ve gergekleriyle uyumlu olmadigi bir dénemdir.
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Hem teoride hem de uygulamada ortodoks (biirokratik) kamu yonetimi yerini post modern ¢agda kamu yonetimi egitimi
Ogretimi i¢in yeni bir modele birakmistir. Bu anlamda konu ile ilgili en iyi 6rneklerden olan ABD’deki post modern ¢agin
onemli bir 6zelligi, sayilar1 hizla artan Hispanik ve Latinler, Asyali Amerikalilar, Afrikali Amerikalilar ve diger farkli irksal
gruplarin liderligindeki ¢esitli niifus gruplaridir. Baz1 topluluklar, 6zellikle Giiney'de (6rnegin, Georgia ve Giiney Carolina) ve
Midwest'te (6rnegin, lowa), yaklasik on bes veya yirmi y1l 6nce ¢ok az olan Hispanikler ve Latinler'de muazzam bir niifus artis1
yasanmaktadir (Rice, 2004:143). Benzer sekilde de Tiirkiye’de 6zellikle Suriye ve diger Arap iilkelerinden gelen miilteci
gruplarin niifusu hizla artmaktadir. Bu artisa uygun olarak da kamu kuruluglarinin firsat esitligi politikalart geregi pozitif
ayrimcilik uygulamalar suretiyle veya siyasi tercihten dolay1 bu gruplar ¢esitli kurumlarda temsil edilebilirlik kazanmiglardir.

Bir kiiltiir topluluguna tiyeligin, kisisel biiyiime ve gelisme i¢in bir 6n kosul oldugu sdylenir. Boylece, belirli bir grup kimligi
her seyden dnce yerlestirilir ve varsayilan 6zerklik, kendi kiiltiirel topluluklarinin ufku i¢indeki secimlerle ilgilidir. Ancak bu
ufuk her zaman smirhdir ve ¢ok kiiltilirlii bir toplumda birey, topluluklar arasinda se¢im yapmay1 da 6grenmek zorundadir.
Boylesi gelismis toplumlarda, gilinliik yasamda ¢ocuklarin biiyiidiigli kesin kiiltiirler yoktur. Bu toplumlar kiiltiirel olarak
cesitlidir ve onlarin pargasi olan birey de kaginilmaz olarak etkilenir (Verkuyten, 2013:182). Bir kamu kurulusunda ¢esitlilige
giiclii bir sekilde odaklanmak, onun biirokratik bir kiiltiirden vatandas odakli/sosyal esitlik kiiltiiriine dogru hareket etmesini
gerekli kilar. Bu hareket, {i¢ yeni kiiltiire gecis ve uyum gerektirir. Bunlar; sorumluluk kiiltiirii; yenilik kiiltiirii ve maliyet
bilinci kiiltiriidiir. Bu kiiltiirel ortamda, karar verme belirli bir derecede yenilik, dogaglama ve risk alinmasi sonuglarini
dogurur. Elbette, kamu kurumlari agisindan sosyal esitlik degerlendirmeleri en iyi sekilde bu tiir bir kiiltiirel ortamda gergeklesir
(Rice, 2004:152).

Uyumlu bir ikili kimlik olasiligi, ayrica, ulusal smiflamalarin tanimlanma ve anlasilma bigimine baglidir. Yurttaslik yerine
etnik ulus anlayisinin egemen oldugu toplumlarda gé¢gmenlerin ve azinlik {iyelerinin ulusal aidiyet duygusu gelistirmeleri daha
zordur. Ulusal birligi ve ulusal kimlik duygusunu giiglendirme ihtiyacina iliskin siyasi ve kamusal tartismalar bazen ulusal tarih
ve kiiltiir testleri, baglilik yeminleri ve gd¢menlerin ulusal baghliklarini artirmaya yoénelik egitim girisimleri gibi belirli
onlemlere gevrilir. Bu dnlemler, ulusal olmanin ne anlama geldigine dair agik bir kavramsallagtirmaya yerlestirildiginde yararl
olabilir. Vatandaslarin neleri paylastiginin anlagilmasina ayni zamanda dahil edilme duygularma katkida bulunabilir.
Kavramsallagtirma etnik ve dini azinlik kimliklerini baltalamak zorunda degildir. Bununla birlikte, bu énlemler bir etnik
milliyetcilik sdylemi icine yerlestirildiginde, cogu azinlik iiyesi i¢in gekici olmayan asimilasyoncu ¢agrisimlara ve imalara
sahip olma egilimindedirler.

Gogmenlerin “bizden biri olmalarina” yardimet olan 6nlemler siirekli ifade edilir ancak aslinda kamu uygulamalari “onlar1 bize
doniistiiren” 6nlemler olarak kabul edilir. Gogmenlik ve ikili kimlikler, ulusal kimligi baltalamadan kiiltiirel ¢esitlilige uygun
bir ulusal kimligin olusmasina yol agmalidir. Sadece ulusal kimligin igerigi degil, ayn1 zamanda azinlik kimliginin icerigi de
ikili kimliklerin olusmas: acisindan énemlidir. Ornegin, etnik ve ulusal kimliklerin bir bilesimine sahip olmak, ayn1 zamanda
hem Miisliman hem de bir Batt Avrupa ulusunun iiyesi olmaktan genellikle daha kolaydir. Miisliman kimligine sahip
gocmenler gelismis bati iilkelerinde genellikle vatandas olarak kabul edilmezler ve bazen kendileri de ait olmak istemezler. Bu
konular elbette birbiriyle baglantilidir ¢iinkii kabul edildigini hisseden insanlar daha kolay ait olmak isterler. Gogmenlerin ve
ozellikle Miislimanlarin sadakatsizlik veya baglilik eksikligi siipheleri gelismis bati toplumlarinin her yerinde, bir¢ok tilkede
kendini gosterir ve gercekte bir temele sahip olabilir. Miisliiman gégmenlerin ulusal kimliginin silinmesi bu tip iilkelerde bazen
onemli diizeyde agik ve/veya Ortilk kamu politikast uygulamalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar, drnegin Biiyiik
Britanya, Almanya ve Ispanya'da Miisliimanlarin gogunlugunun kendilerini iilkelerinin vatandasi olmaktan ¢ok Miisliiman
olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Bunun dnemli bir nedeni de kendilerini reddedilmis ve ayrimciliga ugramis hissetmeleri
ve bu nedenle i¢inde yasadiklart toplumdan uzaklagmalaridir. Ayrimeilik, kiginin azinlik kimliginin vurgulandigi ve ulusal
siniflandirmanin reddedildigi toplumsal ayrimciligin en tutarli ve 6nemli kosullarimdan biridir. Bu nedenle, ayrimcilik karsitt
politikalar, yalnizca insanlart iyilestirdikleri icin degil, ayn1 zamanda gd¢men ve azmlik iiyelerine toplumun esit tiyeleri
olduklarini, toplumun kendisinin adil ve giivenilir kurumlara sahip oldugunu anlattiklart i¢in de son derece 6nemlidir. Bu
politikalarin sembolik degeri kiigiimsenmemelidir (Verkuyten, 2013:227). Ozellikle bat: iilkelerinde kentsel yeniden yapilanma
uygulamalarinda, siyahlar ve beyazlar i¢in farkli sonuglar {ireten kamu politikalarmin gelistirilmesi ve uygulanmasinda, kamu
kurumlarinin ve kaynaklarinin is birliginde ve yoneticilerin eylemlerinde tabi olunan irkin etkisini goésterir. Batida kamu
kurumlarinin her zaman, 1tk ve sinif ¢izgilerine uygun olarak insanlar i¢in avantaj ve dezavantaji bir araya getiren ayrimci
uygulamalarla i¢ ige gectigi goriilmektedir (Alkadry, Blessett, & Patterson, 2017:1197). Bu diizeyde uygulamalarin kamu alani
icinde uygun y6netim ve politikalar ile yumusatilarak uygulanmasi 6nemlidir. Aksi durumda ¢atigmanin kamu alaninda belirgin
bir tehlike olarak ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.

Kallen'a (1982akt. Ojo, & Clarke, 2021:249) gore” ¢ok kiiltiirliilik” terimi gelismis bati iilkelerinde genellikle {i¢ boyutlu
sekilde kullanilir: Bunlardan birincisi etnik gesitlilik ve bu cesitlilik icinde birligi tesvik etmek i¢in benimsenen kamu yonetimi
siirecidir. Tkincisi etnik cesitliligin toplumun genel yapisinda éziimsenmesine yénelik bir ilke olan kiiltiirel gesitliligin toplum
tarafindan kabul edilmesidir. Ugiinciisiiyse ayn1 zamanda kimlik smiflandirmalarinin sosyal adaleti, temsili ve hegemonik
egilimi saglama araci olarak goriilmesidir. Cok kiiltiirliiliik {izerine sdylem, ¢ok kiiltiirlii vatandaslik felsefesine dayali olarak
azinlik gruplarinin varligini tantyan ¢ogul toplumun yapict imgesini temsil eder. Etnik, dinsel, irksal ve kiiltiirel agidan farkli
toplumlar arasinda esitligi kabul etmek ve tesvik etmek, ¢ok kiiltiirliiliigiin temel karakterleridir. Ancak en 6nemlisi, ¢ok
kiiltiirliiliik homojen veya birlestirici bir teorik durum degildir. Cesitlilige pratik bir yaklasim, kiiltiirel esitsizlikleri tesvik eden
bir sosyal ve felsefe bileseni olan ikili mercekleri icerir. Cok kiiltiirliiliik, sorun olarak gériinen ¢esitlilik durumuna yanit vermek
icin sosyal, politik ve kiiltiirel geleneklerde uygulanabilir olmustur. Sonug olarak, ¢ok kiiltiirliilik “her seyden once 1rk, etnisite
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veya dine atifta bulunularak tanimlanan tiim azinlik kiiltiirlerinin devlet ve/veya baskin bir grup tarafindan siyasi uzlagmas1”
olarak ifade edilebilir. Bu nedenle, devlet bireyin ve gruplarin kiiltiirel degerlerinin 6nemini korumak i¢in cesitlilikle ilgilemek
durumundadir.

Kiiltiirel ¢esitlilik fikri, kiiltiirel kimligin kabulii ve taninmasinin 6z-sayg1 duygulari i¢in ¢ok 6nemli oldugu kilit ¢ok kiiltiircii
varsayimlardan biridir. Kisinin grubunun ve kiiltiiriiniin toplum tarafindan kabulii ve taninmasi, 6zsaygi ve benlik saygisi
duygularmi siirdiiren olumlu bir grup kimligi igin degerli kosullar olarak kabul edilir. Insanlar1 tanmima ve bu tanmnmshiga uygun
hareket etme, insanlara borglu oldugumuz bir nezaketin sonucu degildir, bu durum hayati ve insani bir ihtiyagtir. Bireyin,
grubunun ve kiiltiirliniin toplum tarafindan inkar edilmesinin veya yanlis taninmasinin, 6z-deger duygularini baltalayan
giivensiz bir grup kimligini kolaylastirdigin1 gésteren epeyce arastirma vardir. ABD baglaminda, karsilikli etkilesimlerde etnik
azmliklarm saygi duyulmaya, beyazlarm ise sevilmeye calistiklar1 gosterilmistir (Verkuyten, 2013:64). Ideal olarak, bir
demokraside farkli ge¢miglere sahip vatandaglar, devletin kurumlarinda (biirokrasi, yargi, yerel yonetim) ve kamu
hizmetlerinde (okullar, polis, kamu yayin kuruluslari) esit sekilde temsil edilir. Sonug olarak, idarelerin ve kamu hizmeti
kuruluglarinin iki yonlii 6rnek islevi vardir: Birincisi, belirli bir toplumda herkes i¢in esit firsatlarin var oldugunu ve hig
kimsenin dezavantajli duruma getirilmedigini veya ayrimcihiga ugramadigin gostermelidirler. ikincisi, siyasi sistemin ve kamu
idarelerinin agikligi, tiim vatandaglarin devlete esit erisime ve sagladigi haklara, kamu mallarina ve hizmetlere katilmak i¢in
esit firsatlara sahip oldugu gésterilmelidir (Meziani-Remichi, & Maussen, 2017:1680). Kamu gruplar arasindaki farkliliklarin
degil ortak yonlerin vurgulandigi, bunun yonetim ve politikalar ile desteklenebildigi bir alan olmalidir.

Ayn1 zamanda kamu yonetimi alani iginde de belirli yaklagimlarin ele alinmasi 6nemlidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
cesitlilik ile ilgili bakis agilara yoénelik politikalarin gelistirilmesi gerekir. Kamu kuruluslarinda gesitlilik kavramu ile iligkili
farkl1 yaklagimlar son yillarda 6nemli olmaktadir. Bunlardan biri de isletme varsayimi yaklagimdir. Isletme varsayimi farkl
tiirde ¢alisanlara sahip olmanin iiretkenligi ve orgiitsel etkinligi artirmasidir. Ciinkii farkli 6zelliklere sahip bireylerin, ¢ok
kiiltiirlii bir toplumda kamu kuruluslar i¢in onlar1 degerli varliklar haline getiren farkli ¢alisma tarzlar1 ve kiiltiirel bilgileri
vardir. Miller ve Katz (1995°dan akt. Rice, 2004:144), cesitliligin bir kurulusa daha genis bir yaraticilik, problem ¢dézme ve
karar verme becerilerini farkli bakis agilari ile ¢6zebilme kapasitesi verdigini gosterir. Buradaki 6nemli nokta, pro-aktif bir
orgiitsel gesitlilik stratejisinin kamu hizmeti sunumunda hayati bir sosyal esitlik saglayicisi olabilecegidir.

Ulusal kimliklerini merkeze alan yerli ikamet sahipleri, genellikle etnik azinliklar: ulusal kiiltiir igin bir tehdit olarak algilama
egilimindedir. Sonug¢ olarak, bu tehdit duygulari, azinlik haklarinin ifade edilmesi durumunda konuya daha az taraftar
olmaktadirlar. Algilanan tehdit, yeni gelenlerin yiikiimliiliiklerine yapilan vurguyu artirarak yagam iklimini gererek gatisma
ortamina zemin hazirlamaktadir. Ikamet sahipleri kusatma altinda oldugu diisiiniilen ulusal kimlik ve kiiltiir, kiiltiirel cesitliligin
onaylanmasi yolu ile daha fazla taviz vermemelidir. Bu durumunda sonradan farkli olumsuz sonuglari olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu uygulama yerine yerli ikamet sahipleri yeni gelenlerden acik kiiltiirel taleplerde bulunularak konunun
acik ortamda tartigilabilmesi ve konusulmasi yolu ile var olan iklimi giiglendirmelidirler. Son 20 y1lda birgok Avrupa iilkesinde
azinliklar ve gd¢menler igin haklar, hizmetler ve kolayliklar saglamaktan kiiltiirel uyum ve asimilasyon taleplerine dogru
giderek artan bir doniis olmaktadir (Verkuyten, 2013:144). Nitekim sonuglara ve karsilastirmaya odaklanma, bir rekabet
kiiltiiriine yol acar ve bu da yoneticiler igin bir degerler catigmasi yaratir. Bagka bir deyisle, kamu ydnetiminin geleneksel
degerleri (6rnegin, ekonomi ve verimlilik) adil uygulama zorunlulugu ile ¢elisir hale gelir. “Tiim sosyal gruplarin ayn1 basar1
beklentilerine ve hayatin olumsuzluklarindan korunmak i¢in ayni firsatlara sahip olmasini” saglamaya ¢aligmak gereklidir.
Frederickson'un (2010) sosyal esitligi kamu yonetiminin dordiincii ayag: haline getirme c¢agrisindan bu yana, yoneticilerin
kendi eylemlerinin toplumdaki tiim gruplari nasil etkilediginin farkinda olmalarini saglamak igin farkli ¢cabalar sarf edilmistir.
Burada kamu ydneticilerinin uygulamalar1 gézden kagirilmamalidir. Yoneticilerin, rekabet kiiltiirii sonucunda muhtemelen,
eylemlerinin etik olmayan sonuglar1 gézden kagirabilmektedir. Ayrica bu farkli uygulamalar sonug iiretme (igleri halletme)
ihtiyacina odaklanan yeni-eski yoneticiler inancint dogurmaktadir (Alkadry, Blessett, & Patterson, 2017:1192). Kamu
yonetiminin dogru ve kabul edilebilir uygulamalarinin norm temelli olarak gelismesi 6énemlidir ancak bu durumun da ayri
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Kamu yonetiminde siirekli farklilasan yaklagimlar ile kiiltiirel gesitlilik alanindaki
uygulamalar da degisebilmektedir. Uygulamalar i¢in kamu yonetiminin kiiltiirel yeterliliginin saglanmis olmasi beklenilir.

2.1. Kamu Yonetiminde Kiiltiirel Yeterlilik

Kiiltiirel yeterlilik ve ¢esitlilik ayn1 sey olmasalar da el ele giderken birbirlerinden beslenirler. Kiiltiirel yeterlilik, ¢esitliligin
ondan en iyi sekilde yararlanmak i¢in diizgiin bir sekilde yonetilmesini saglayan, dylece gesitlilige derin anlamini ve ¢agrigimini
veren mekanizmadir. Benzer sekilde gesitlilik, var olma nedeni ile kiiltiirel yetkinligi saglar. Cesitlilik yoksa kiiltiirel yeterlilik
modasi gegmis bir beceri, kolsuz bir mekanizma ve 6nemsiz bir kavram olacaktir. Bu nedenle, nihai hedef toplumun ve kamu
kuruluslarinin refahini arttirmaksa hem gesitlilik hem de kiiltiirel yeterlilik gereklidir (Sabharwal, Hijal-Moghrabi, & Royster,
2014:210). Yeterlilik, belirli bir alanda etkili olabilecek bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma veya bir ustalik diizeyine
ulagsmis olmaktir. Kiltiirler arast durumlarda yeterlilik, bir grup tarafindan tanimlanan kiiltiirel olarak biitiinlesmis insan
davranigi baglaminda islev gorme kapasitesidir. Bu nedenle, kiiltiirler aras1 durumlarda yeterli olmak, yeni davranig kaliplarin
ogrenmek ve bunlar1 uygun ortamlarda etkili bir sekilde uygulamak anlamina gelir. Kiiltiirel yeterlilik, ¢esitli gruplara uygun
uygulamalarin ve politikalarin devam eden taahhiidii veya kurumsallagmasi olarak da tanimlanabilir. Kiiltiirel yeterliligi “bir
sistem, kurum veya kiiltiirler aras1 durumlarda etkili bir sekilde ¢alismalarini saglayan uygulama yontemlerine dahil edilen bir
dizi kiiltiirel davranis ve tutum” olarak goren arastirmacilar da bulunmaktadir (Rice, 2007:42). Toplumun bilesimindeki
demografik degisiklikler, kamusal mal ve hizmetlerin sunumu, ayni zamanda kurallarini da degistirmistir. Bu, tarafsiz ve kisisel
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olmayan bir sekilde topluma hizmet etmesi gereken geleneksel kamu gorevlisi tanimu artik uygulanamaz hale getirmektedir.
Farkli ve hatta ¢atisan taleplerin oldugu bir toplumda, kamu gorevlileri ve yoneticiler, farkli toplumlarin farkli ihtiyaglari
oldugunu ve bazi taleplere insanlarin ulagsmast i¢in ugrastigini, digerlerinin ise ne yerine getirdigini ne de arzuladigim ifade
etmektedir. Bu nedenle, toplumun farkli yapilarinin talep ve kaygilarini kavramak, takdir yetkisinin mal ve hizmetlerin
saglanmasinda, ille de esit olarak degil, en adil insana uygun sekilde kullanilmas: gerekmektedir (Sabharwal, Hijal-Moghrabi,
& Royster, 2014:212).

Artan bu kiiltiirel ¢esitlilik, kamu yonetiminin gelecekteki roliin ve kiiltiirel olarak uygun kamu hizmetlerinin sunumu hakkinda
bazi dnemli sorulari giindeme getirmektedir. Kamu yonetiminde kiiltiirel yeterlilik konusuna odaklanan bu sorulardan birkagi
sunlar olabilir: Kamu y6netiminde ve kamu hizmeti sunumunda kiiltiirel yeterlilik nedir? Kamu kurumlari kiiltiirel agidan
yetkin kuruluslar haline gelebilir mi? Kamu kurumlari kiiltiirel yeterlilige gére mi orgiitlenmelidir?

Kiiltiirel yeterlilik tizerine yapilan hemen hemen tiim arastirmalarin ilk ilkesi, gogmen ve azinlik topluluklarinin kiiltiiriine saygt
duymak ve bu kiiltiirii anlamaktir. Ornegin, diger kiiltiirlerin anlayisina saygili olmak artik kamu y&netimi literatiiriine dahil
edilmistir. Saygi, bir yoneticinin Koreli bir ¢alisani ise alirken Kore kiiltlirlinii 6grenmesi gerektigi anlamina gelmez. Bu, bir
yoneticinin etkili olabilmesi i¢in bu kiiltiirel 6zelliklerin kiiltlirler arasi yanlis anlamalara nasil yol agabilecegini anlamast
gerektigi anlamima gelir. Kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel g¢esitliligi (farkli kiiltlirel 6zellikleri), yanlis anlamalar ve ¢atigmalar
yaratmak yerine, ¢esitliligin bir organizasyonun etkinligine katkida bulunmasina izin verecek sekilde yonetme yetenegidir.
Kiiltiirel gesitlilik gercekten de bir organizasyonun etkinligine katkida bulunabilir, ancak ayni zamanda bir organizasyonda
yanlis anlagilmalara ve gatigmalara da yol acabilir. Kiiltiirel olarak yetkin yoneticiler, kiiltiirler aras etkili caligma ekipleri
olusturabilir ve bir organizasyonun islevsiz hale gelmesini 6nleyebilir (Borrego, 2012:7).

Kiiltiirel yeterlilik, bir bireyin diger kiiltiirlerden insanlar takdir ettigini veya onlara saygi duydugunu ve kiiltiirler arasi
durumlarda etkili davranis ve diigiinceleri uygulama yetenegine sahip oldugunu ima edecek sekilde islevseledir. Cesitlilik daha
genis anlamda kiiltiirel ve demografik farkliliklar ve bunlarin belirli bir toplum veya kurum iginde nasil yapilandirildiklari
olarak tanimlanir. Kamu politikasi, kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumunun olusumunda sosyal esitlik, hakkaniyet ve
adalet 6nemli sa¢ ayaklaridir. Kiiltiirel yeterlilik, kamu hizmeti sunumunda sosyal esitligi tesvik etmenin temel bir bileseni
olarak kabul edilir (Lopez-Littleton, & Blessett, 2015:578). Kiiltiirel agidan yetkin bir kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunum
sistemi, “kiiltiiriin 6nemini, kiiltlirler arasi iligkileri degerlendirmeyi, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan dinamiklere karsi
uyanik olmayt, kiiltiirel bilginin (her diizeyde) genisletilmesini ve hizmetlerin kiiltiirel olarak benzersiz ihtiyaglari karsilayacak
sekilde uyarlanmasin1 kabul eden, ayrica birlestiren bir sistem” olarak tanimlanabilir (Rice, 2007:43). Bu degisen gergeklik,
kiiltiirel yeterlilik sdylemini, kiiltiirel agidan daha yetkin kamu gorevlileri gelistirmenin kritik bir parcasi haline getirmistir.
Kiiltiirel agidan etkin kamu hizmetlerin sunulmas: orgiitsel performansla kapsayici ¢alisma kiiltiirlerini tegvik ederek, sosyal
acidan daha esitlik¢i bir kamu yonetiminin kurulmasi 6nemlidir (Sabharwal, Hijal-Moghrabi, & Royster, 2014:207).

Cagdas literatiir, kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumunda kiiltiirel yeterliligi benimsemek ve desteklemek i¢in en az dort
onemli noktaya isaret etmektedir. Ilk olarak, kiiltiirel yeterliligi benimsemek, herhangi bir dogrudan kamu hizmeti
karsilasmasinin  meydana geldigi kiiltiirel baglami anlamanin &nemini kabul eder. Ikinci olarak, kiiltiirel yeterliligi
gelistirmenin, azinlik niifuslara saglanan eksik ve ¢ogu zaman hatali kamu hizmetleri ve kamu programlarini ele alma firsati
sundugu iddia edilmektedir. Ugiinciisii, kiiltiirel yeterlilie odaklanmak, bir kamu kurumunun idaresinin, hizmetlerinin ve
programlarinin, bunlardan en iyi sekilde yararlanabilecek gruplar i¢in uygunlugunu artirir. Dordiinciisii, kiiltiirel yeterlilik
konusunda bilgi, farkindalik ve becerilerle, hizmet sunum profesyonelleri islerini yapmaya daha iyi hazirlanirlar (Rice,
2007:51).

4. SONUC

Kiiresellesme, 21. yiizyilda iilkeler arasi niifus hareketlerine ivme kazandirmis, bu durum da iilkelerin kamu y6netimi alaninda
kokli degisiklikleri kaginilmaz kilmistir. Artik ulus devletler ve kamu yonetimi teskilati, kiiltiiriin etkisinin farkina varmak,
kiiltiirel temelli bir yaklasgimin uygulanmasi i¢in gerekli adimlar1 atmak zorunda kalmustir. Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar,
kismen anlasilmasi zor konulardir ¢iinkii kiiltiir, insanlarin anlaml: etkilesiminden kaynaklanan hem bir sonu¢ hem de bir
stiregtir. Kiiltiir, bir grubun diline, degerlerine ve davranig normlarina yansidigi sekliyle kendine 6zgii yasam bi¢imidir. Kiiltiirel
arka plan, insanlarin diisiinme ve hareket etme seklini etkilese de ¢ogu kisi bu kiiltiirel etkileri dogal karsiliyor ve ¢ogu zaman
bunlarin kendi yasamlar1 ve baskalarinin yasamlar tizerindeki derin etkisinin farkinda degildir. Hemen hemen her toplumda
azinlik statiisiinde bulunan topluluklar mevcuttur ve bu gruplar diisiincelerini, konusmalarint ve toplumsal etkilesimlerini
stirdiiriirler. Ayrica kendileri baskin gruptan etkilendikleri gibi, baskalariin onlara farkli davrandigini ayirt ederler. ABD gibi
iilkelerde 1rksal veya etnik bir azinlik olmak, diger gruplarla, 6zellikle de beyaz ¢ogunluga kiyasla, daha az gii¢ ve daha diisiik
bir sosyal ve ekonomik statii anlamina gelir. Ayni sekilde, “gogunluk” terimi kullanildiginda, sayisal anlamda kullanilmaz, bir
grubun diger gruplara karsi giig, ayricalik ve baski uygulamalarinin yogunlagsmasini yansitir. “Azinlik” terimi toplumsal
cinsiyete uygulandiginda da ayni anlama gelir: Kadinlar diinyadaki sayisal cogunluktur, ancak ¢ogu toplumdaki diisiik statiileri
ve tarihsel baskilar1 onlar1 bir azinlik grubu haline getirir (Marsiglia, Kulis, & Lechuga-Pefia, 2021:4).

Bir devletin kiiltiirel ¢esitliligi uzlastirmaya yonelik politika tasariminda, baska yerlere benzemeyen kendine 6zgii kosullar
nedeniyle politika tercihleri kisitlanir, bazen higbir yerde olmayan kendine 6zgii yeni yol ve yontemleri bulmalari beklenir.
Ancak tarihin akis1, gii¢lii bir yol bagimlilif1 yaratir; sonug yelpazesi ve segenekler meniisii gegmisin belirledigi parametrelerle
sekillenir. Kiiltiirel gogulculugun yapilandirilmasi belirli bir yonetim bigimine bagli olarak gelistirilmelidir: Farkli topluluklarin
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say1st, boyutu, cografi dagilimi ve hareketlilik derecesi; etnik c¢esitliligin diger sosyal farklilagsma ve hiyerarsi bicimleriyle
iliskisi gibi durumlar ve ozelliklere dikkat edilmelidir. Devletin kiiltiir tanimi, kendi vatandaslarinin ulus olarak kendilerini
mesrulagtirma metninin igerigi, akla gelebilecek secenekler listesini sekillendirerek bir yol ve ydntem cercevesini ortaya
koyabilir. Bu faktériin merkezi énemini anlamak igin, Japonya ile Endonezya, Isvigre ile Fransa, Almanya ile Kanada, Nijerya
ile Brezilya arasindaki karsitliklar: diigiinmek yeterlidir. Bu iilkelerde, milliyetcilikle ilgili son tartigmalarda vurgulanan “etnik”
ve “yurttaglik” kavramlari ulus kavramina karsit kavram olarak anlagilmaktadir (Young, 2016:5). Kamu yonetiminin
kavramlarin se¢iminden bu kavramlar ilgilendiren kamu uygulamalarina varincaya kadar farkli boyutlarda kendisini
gelistirerek yenilemesi gerekmektedir. Aksi bir durumda yonetimi ve devlet igindeki toplumsal boyutlari etkileyen bir durumun
ortaya cikabilecegi 6ngoriilmektedir.

Kamu yonetimi alaninda kiiltiirel yeterliligi tesvik etmek, ¢alisma ve uygulamalarina dahil etmek ve bir kamu kurumunu kamu
hizmeti sunumunda kiiltiirel yeterlilige dogru yonlendirmek, cesitli faaliyetlerin yerine getirilmesini gerektiren bir cabadr. ik
olarak, kamu yonetimi calismasi, kamu hizmetlerinin ve kamu programlarinin sunumunda kiiltiirel farkliliklarin 6nemli
oldugunu kabul etmelidir. Kiiltiir, kamu yonetimi ¢alismasinda veya bir kamu kurumu tarafindan goéz ardi edildiginde veya
dikkate alinmadiginda bireylerin, ailelerin ve gruplarin ihtiyag duyduklari hizmetleri veya destegi alamamalari veya daha da
kotiisii, yardimer olmaktan gok zararli hizmet ve yardim almalari gok giiglii bir olasiliktir. Ikinci olarak, teskilatin tiim iiyeleri
siirekli liderlik ve destege ihtiyag duyar. Ugiinciisii, kiiltiirel olarak yetkin kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumu baz
nitelikler gerektirir, bunlar kiiltiirel uygunluk; kiiltiirel erisilebilirlik ve kiiltiirel kabul edilebilirliktir. Kiiltiirel olarak uygun
kamu hizmeti sunumu, hedef kitlenin veya topluluklarin ihtiyaglarmi ve saglanan hizmet tiirlerini tanir. Kiiltiirel olarak
erisilebilir kamu hizmeti sunumu, farkli kiiltiirel gruplar igin hizmetlere kapi aralamaktadir; bu, kiiltiirel yetkinligi
engelleyebilecek yapisal engellerin ele alinmasini igerir. Bu engeller bir kez ele alindiginda, toplumun tiim alanlarinda kiiltiirel
olarak kabul edilebilir hizmetlerin ortaya ¢ikmasi daha olasidir. Dordiinciisti, bir kamu kurumunun kiiltiirel yetkinligi
kullanmasi, hizmet sunumu miidahale stratejileri ve yaklagimlar1 olusturmak i¢in azinlik kiiltiirlerinin inanglari, aligkanliklari,
davraniglar1 ve deger sistemlerinin gii¢lii yanlar1 ve bakis agilari iizerine kuruludur. Besincisi, kiiltiirel yetkinligin kazanilmas,
kuruluslarin ve bireylerin farkli kiiltiirel gruplardan bireylerle hem egitim hem de kiiltiirel karsilagsmalar yoluyla kiiltiirel
farkindalik, kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel beceriler edindigi bir gelisim siirecidir. Bu siireg, kiiltiirel yeterliligin duragan olmadigini
ve farkli kiiltiirel gruplar hakkinda sik stk 6grenmeyi, yeniden 6grenmeyi ve 6grenmeyi unutmayi gerektirdigini kabul eder.
Son olarak, kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumundaki kiiltiirel yeterlilik, degerlendirme araglar1 ve performans dlgiitleri
dahil olmak tizere farkl: geleneksel ve ana akim olmayan kaynaklar1 ve yaklagimlari incelemek ve dahil etmek i¢in kaliplarin
disinda diisiinmeyi gerektirecektir. Bu yeni diisiince, kamu yonetimi dgretimi ve uygulamasinin toplum iizerinde biiyiik bir
etkiye sahip oldugunu ve sonug olarak, kamu yonetimi dgretimi ve uygulamasinin ¢agdas, ¢ok kiiltiirlii bir ¢agda kiiltiirel
yeterlilige odaklanmasi gerektigini kabul eder (Rice, 2007:51). Biitiin bu bakis acilar ile ortaya konulan ¢alismanin alanda
farkl1 ve yeni yaklagimlari ortaya ¢ikartabilecegi dngoriilmektedir

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam: Bu ¢alisma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢alismanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da ti¢iincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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