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Management

Oz

Bu arastirmanin amaci okul miidiirlerinin okul yonetiminde yasanan sorunlara iliskin
gorlislerini  tespit etmektir. Arastirmada, nitel aragtirma yontemi ve olgubilim deseni
kullanilmistir.  Veriler 2022-2023 egitim-Ogretim tarihleri arasinda Mardin ili Kiziltepe
ilcesindeki MEB’e bagl resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan 15 okul
miidiriiyle yapilan goriigmelerden elde edilmistir. Bu katilimcilarin 6’smni ilkokul, 9’unu
ortaokulda gorevli okul midiiri olugturmaktadir. Arastirma verileri 6 temel sorudan
olusmaktadir. Bu sorular, yari yapilandirilmis goriisme formu ile kisisel bilgi formundan
faydalanarak elde edilmistir. Arastirma sonuglarina goére veliler okul yonetimine baski
uygulamakta ve egitim-6gretim faaliyetlerine karsi kayitsiz kalmaktadirlar. Ogretmenlerle ilgili
olarak ek ders ve ders programi dagitiminda, 6gretmenler arasindaki gruplagsma dinamikleri ve
kurum i¢i yazisma siirecleri ile ilgili gesitli zorluklar yasanmaktadir. Okul midiirlerinin
personel ve 6grenci iglerine ayirdiklari siirenin, ¢aligma saatinin bityiik bir dilimini kapsadig1 ve
kurumlar arasi resmi yazigmalarm is yiikiini artirdigr goriilmustiir. Ayrica, okullarin finansman
destegini bulmada zorlandiklart ve buna bagli olarak fiziksel alt yapi yetersizliklerinin
yasandigi tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin, kurum i¢i iletisimi giiglendirmek i¢in veli ve
ogretmenlerle is birligi yaptiklart ve bunlart siirece dahil ettikleri saptanmigtir. Okul
miidiirlerinin Onerilerine gore; 0grenci sayilar1 azaltilmali, fiziki kapasite artirilmali, okulda
diizenlenecek sosyal erkinlikler i¢in ek finansal kaynaklar olusturulmali ve yoneticilerin yetki
alanlarinin genisletilmesi giindeme alinmalidir. Bu arastirmada elde edilen sonuglarm, okul
miidiirlerinin niteliklerinin arttirilmast ve okul yonetimlerinde karsilasilan giigliiklerin
giderilmesi hususlarinda ilgili literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Midiirii, Okul Yonetimi, Okul Yonetiminde Yasanan
Sorunlar

Abstract

The aim of this research is to determine the opinions of school principals about the
problems experienced in school management. Qualitative research method and phenomenology
pattern were used in the research. 15 school principals working in the official primary and
secondary schools affiliated to the MoNE in the Kiziltepe district of Mardin province in the
2022-2023 academic year. 6 of these participants are primary school principals and 9 of them
are secondary school principals. The research data were obtained by using a semi-structured
interview form consisting of 6 basic questions and a personal information form. According to
the results of the research, parents put pressure on the school administration and are
indifferent to educational activities. Regarding teachers, there are various difficulties related to
the distribution of additional courses and syllabus, grouping dynamics among teachers and
internal correspondence processes. It has been observed that the time that school
administrators allocate for personnel and student affairs covers a large part of the working
hours and increases the workload of official correspondence between institutions. In addition,
it has been determined that schools have difficulties in finding financial support and
accordingly physical infrastructure in adequacies are experienced. It has been determined that
school administrators cooperate with parents and teachers and involve them in the process in
order to strengthen internal communication. According to the suggestions of school
administrators; The number of students should be reduced, the physical capacity should be
increased, additional financial resources should be created for the social activities to be
organized at the school, and the expansion of the authority of the administrators should be put
on the agenda. It is thought that the results obtained in this research will contribute to the
relevant literature in terms of increasing the qualifications of school administrators and
eliminating the difficulties encountered in school administrations.

Keywords: School Principal, School Administration, School Administration
Problems
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GIRIS

Egitim, insanlarin yetistirilmesini ve becerilerinin g¢esitlenmesini saglayan bir aractir. Egitim,
insanin belirli konularda bilgi sahibi olmasini saglar; deger sistemlerini etkiler ve hayata olan bakigini
belirler. Insanin bir meslegi dgrenmesinde, gelismesinde ve toplumdaki statiisiiniin belirlenmesinde
egitim onemli bir yere sahiptir. Insanlarin egitim diizeyi artik¢a {iretimin kalitesi artarken egitime ayrilan
kaynak da artar. Ulkelerin kalkinmasi egitim-dgretim faaliyetlerinin niteligine, egitime verilen dneme ve
kaynaklarin miktarina baglidir. Egitim okullarda gerceklestigi i¢in egitimdeki en énemli bilesen okuldur.
Okul kisiligin olustugu, egitim-6gretimin gergeklestigi bir yerdir. Bu kurumlar diinyanin her yerinde
amag ve fonksiyonellik bakimindan benzerlik géstermektedir (Basaran, 2011).

Egitimin hedeflerinin gergeklestirilmesinde nemli bir bilesen olan egitim yonetimi; egitimde
yer alan insan giicli, zaman, ¢evre Ve donanim unsurlarinin verimli bir bi¢imde kullanilabilmesini
kapsamaktadir (Okutan, 2016). Onemli bir yonetim birimi olan okul ydnetiminin yonetsel amaci, ilgili
egitim kademesinin belirledigi hedeflere uygun olacak sekilde programlar, 6grenci islemleri, genel
hizmetler ve orgiitsel siire¢ islerini verimli bir sekilde yiirtitmektir. Okul drgiitiinii amaglar1 dogrultusunda
ilerletmek, insan kaynaklarim en etkili sekilde kullanmakla iliskilidir (Basaran, 1994). Egitim kurumu;
miidiirleri bilgi, yetenek ve tecriibeleriyle egitim Orgiitlerini ileriye tasima hususunda en iist diizeyde
sorumludurlar. Okul miidiirleri, okul yonetiminden sorumlu kisiler olarak belirtilir. Egitim programlarinin
belirledigi hedeflere ulagsmada sorumlu olan kisilerin baginda okul miidiirleri gelmektedir (Akgakoca ve
Bilgin, 2016). Bundan dolayi, okul midiirleri okulun en 6nemli yap1 tasi olmakla beraber okulun
basarisinda da dnemli bir yere sahiptir. Clinkii okul miidiirleri, bilgi ve becerileriyle okulun sahip olmasi
gereken hedefleri belirlemekte, planlar yapmakta ve okuldaki degisimleri yonetmektedirler (Garies ve
Tschannen-Moran, 2005).

MEB tarafindan belirlenen okul miidiirlerinin istihdam edilme prosediirleri, hedeflenen
yeterlikler agisindan birtakim sorunlar barindirmaktadir. Sezer ve Engin’e (2021) gore okullara atanan
miidiir ve midir yardimcilarinin se¢imi konusunda adil ve giivenilir bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir.
Mevcut durumda kaynagi 6gretmenler olan okul miidiirliigii pozisyonu, etkili yonetim agisindan birtakim
yetersizlikler igermektedir. Nitekim 6gretmenlik mesleginde basarili bir 6gretmenin, yonetim siireglerine
hakim bir okul miidiirii olacagi kesin degildir. Bu baglamda yoénetimde bilgi, beceri, deneyim ¢ok
onemlidir. Siirekli degisen egitim sistemine karsi yoneticiler kendini gelistirmeli ve degisime agik
olmalidir (Binbasioglu, 1988; Taymaz, 1995). Okul midiirlerinin egitim yonetimi alaninda lisansiistii
ogrenim gérmeleri, yeterliklerin kazanimi agisindan bir avantaj saglayabilir. Ongériilemeyen sorunlarin
siklikla yasandigi okul ortamlarinda miidiirlerin yonetim siireglerine hakim olmasi Snemlidir. Okul
miidiirlerinin ydnetiminde herhangi bir sorunla karsilagildiginda yonetim siirecinin ilk basamagi olan
karar verme basamagindan 6nce problemin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Sisman, 2011). ilk 6nce
kurum yapisini iyi analiz eden okul yoneticisi, okul sorunlarina degisik bakis agilari ile hakim olmaktadir.
Bu baglamda okul yoneticilerinin zaman icerisinde farkli sorunlarla karsilasmasi muhtemeldir. Onemli
olan okul yoneticilerinin bu sorunlara bakis agis1 ve izleyecegi stratejik yoldur. Okul yéneticileri, tek bir
yonteme bagl kalmadan sorunlar i¢in farkli ¢dziimlerin oldugunu fark edip en iyi stratejiyi ortaya
koymalidir (Hoy ve Miskel, 2010).

Okul amaglarinin gergeklesmesinde okul miidiirleri iletisimi temel arag olarak kullanmaktadir.
Okul miidiirlerinin gorevlerini bagarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in iletisim siirecinde etkili
olmalarina baglidir. Okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken yeterlikler arasinda okuldaki personelle,
velilerle, cevredeki kisilerle, farkli kurumlardaki yoneticilerle ve siyasetciler gibi farkli smf ve
beklentileri olan 6gelerle iligki kurmak gibi iletisim becerileri yer almaktadir (McEwan, 2018). Nitekim
21. yy. yeterlilikleri ile uyumlu olarak okul miidiirleri, Gezer’in (2021) de ifade ettigi gibi, iletisim
becerisi, teknolojik bilgi ve donanima sahip olmalidir. Okul miidiirlerinin iletisim konusunda yetersiz
olmasi okulda etkili bir iletisim ag1 kurmasinda ve koordinasyon olusturmada zorluklarla karsilasmasi
kacginilmaz olur.

Mendels ve Mitgang’a (2013) gore okullardaki egitim-0gretim niteligi lizerinde miidiirlerin
onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle egitim kurumlari miidiirlerinin yonetim siirecinde karsilagsacaklari
sorunlarin giderebilmesi olduk¢a dnemlidir. Okul miidiirlerinin yasadig1 sorunlar genel hizmetler, egitim-
Ogretim siirecleri ve insan kaynaklari ile sinirli degildir. Okul miidiirleri; 6grenciler, 6gretmenler, veliler,
biitge konulari, akademik basari, ¢cevre sorunlari, personel yetersizlikleri ve zaman boyutunda sorunlarla
kargsilastiklarin1 belirtmektedir. (Turan ve digerleri, 2012). Biit¢e kaynaklarinin yonetimi konusunda da
¢ok biiyiik problemler yasanmaktadir. Okullara devletin saglamis oldugu finans desteginin yetersiz
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kalmas1 sonucu, okullarin tek gelir kaynagini kantin geliri ve okul aile birlikleri araciligiyla goniillii
velilerden alinan aidatlar olusturmaktadir. MEB okul aile birligi yonetmeligi de okul ydneticilerini
kaynak yaratma konusunda kisitlamaktadir (Hosgoriir ve Arslan, 2014). Bunlara ek olarak, 6gretmen ve
Ogrenci velileriyle ilgili problemler yasanmaktadir. Velilerin okul kurallarin1 bilmemeleri, okulla
iletisime ge¢memeleri, okuldaki sorunlarin ¢6ziimiine dahil olamamalari gibi sebeplerden dolay1
ogretmen ve okul yoneticileri hakkinda sikdyette bulunmalart okul yonetiminin is yiikiinii arttirdigt,
yoneticilerin motivasyounu diisiirdiigii goriilmektedir (Gilinnur ve Erdal,2020).

Okul miidiirlerinin karsilastiklart sorunlar her gegen giin giderek artmaktadir. Sorun ¢ézmenin en
Oonemli asamasi sorunu tanilamadir. Sorunu belirlemek, sorun ¢dzmeye karar vermek, sorun ¢dzme
slirecinin en zor asamalaridir. Okullarda sorunun belirlenmesi zordur ama sorunlarin tespit edilmesinde
bilimsel yoOntemlere bagvurmak da miimkiindiir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin analitik diigiinme
becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir. Okul miidiirlerinin sorunlarin ¢éziimiinde bagvuracagi yollar
arasinda yer alan bilimsel yontemler, etkili kilavuzluk saglayabilir. Ancak okul miidiirlerinin orgiitteki
rolii ve etkisi ile orgiitiin iklim ve kiiltiiri de 6nemlidir (Basaran, 2000).

Okul yonetiminde farkli sorunlar ile karsilasilabilmektedir. Tiirk milli egitim sisteminde 6grenci
sayisinin fazla olmasi, okullarin fiziki ve donatim yetersizligi, diisiince tarzlarinda ayrimcilik, biitge
Giindiiz ve Can’a (2011) goére, sinif mevcutlarinin fazla olmasi, okul yoneticilerin olumsuz tutum ve
davranislari, mesleki gelisimlerin desteklenmemesi ve yoneticiler okulla ilgili kararlar alirken 6gretmen
goriislerinin almamalar1 seklinde siralanmaktadir. Aslan’a gore (2021), okul biitgesinin olmamasi,
yardimer hizmetler sinifindaki personel yetersizligi, velilerin okulu benimsememeleri, egitim miifredatin
agir olmasi, okul yoneticilerinin yetkilerinin kisitli olmasi, biirokratik yazismalarin yogun olmasi olarak
siralanmaktadir. Can’in (2015) belirttigi gibi egitim sistemin siirekli gilincellenmesi, egitime politik
miidahalelerin olmasi, nitelikli yonetici ile Ogretmen yetigtirilmemesi ve bunlarla ilgili mesleki
calismalarin yetersizliginden dolay1 egitimin gelismesindeki engellerdir. Okul miidiirlerinin karsilagtigt
sorunlari belirleme ve bunlara yonelik oneriler gelistirme diger iilkelerde de arastirma konusu olmustur.
Bu konuda yapilan arastirmalar arasinda “mesleki soyutlanma ve yalmizlik” (Bolam, 1993; Daresh ve
Male, 2000); “birden ¢ok isle ugragsmak, zamani ve 6ncelikleri yonetmek” (Draper ve McMichael, 2000);
“okul biitgesi ile ilgilenmek” (Daresh, 1986; Bolam, 1993; Dunning, 1996; Male, 2001) ve “yeterli ve
etkili olmayan personelle ugragsmak (Bolam vd., 2000) konular1 yer almaktadir. Egitimde ¢6ziim bekleyen
bu sorunlarin okul yonetimine de olumsuz yansimasi kagmilmazdir.

Yukarida belirtildigi gibi okul miidiirleri okulu ydnetirken birtakim sorunlar ile
kargilagmaktadirlar. Okullarda yonetimsel siireglerin uygulanmasi konusunda yasanan sorunlarin ortaya
c¢ikarilmasi, ileride yapilacak galismalara 151k tutmasi agisindan dnemlidir. Arastirmalarin ¢ogunda egitim
sisteminde karsilasilan genel sorunlar {izerinde ve nedenleri {izerine farkli katilimeilarla yiiriitilmektedir.
Fakat bu arastirmada, okul midiirlerinin okul yo6netiminde karsilasilan sorunlara yonelik goriisleri
biitiinciil bir yaklasimla ve derinlemesine ele alinmistir.

Bu fikirler minvalinde aragtirmanin egitim yonetimi alanina fayda saglamasi beklenmektedir.
Sonug¢ olarak, bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin okul ydnetiminde yasanan sorunlara iligkin
gorislerini tespit etmektir. Bu baglamda okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin betimlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle okul miidiirlerinin yonetim siirecinde yasadiklar1 sorunlara iliskin goriislerini
tespit etmektir. Bu genel amaca baglh olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmen ve velilerle ilgili olarak sik yasanilan zorluklar nelerdir?

2. Okulda etkili iletisim ag1 ve koordinasyon olusturmada karsilagilagilan zorluklar nelerdir?

3. Ogrenci isleri, personel islemleri ve diger kurumlarla yazigmalar okul ydnetim siirecini nasil

etkilemektedir?

4. Okul, finansman ve lojistik ihtiyaglarini karsilamada ne tiir zorluklar yagsanmaktadir?

5. Okul yonetimindeki zorluklari asmak i¢in neler yapilmakta ve ne tiir desteklere ihtiyag

duyulmaktadir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni (fenomenoloji) model
kullanilmistir. Olgubilim caligmalari, farkinda oldugumuz olgular1 daha ayrintili bir sekilde anlamamizi
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saglar (Biuyiikoztirk vd., 2011). Olgubilim ¢alismalari kavramakta zorlandigimiz olgular igin bize
arastirmay1 amaglayan ortami saglar (Yildirim ve Simsek, 2016).

Olgubilim ¢aligmalarinda amag, incelenen olgunun dogrudan yasamlarindan tecriibelenen (Van
Manen, 1990) katilimcilardan veri toplayarak onlarin olgu ile tecriibelerini, olguyu nasil tecriibe
edindiklerinin tasvir edilmesidir. Bu baglamda katilimcilardan olguya iliskin kisisel tecriibelerini ve bu
tecriibelerinin nasil bir durumda ve hangi kosullarda olustugunu anlatmalar1 istenir (Moustakas, 1994).
Amag tecriibenin Ozelliklerini kesfetmek ve katilimcilarin kisisel tecriibelerinden (Merriam, 2009)
hareketle bu tecriibelerdeki benzer yonlerini ortaya ¢ikarip tasvir etmektir (Creswell, 2007). Benzer
aragtirmalarda arastirmact dogal ortaminda calisarak arastirmis oldugu olayi, ilk elden rol alanlarin
anlamlandirdig1 haliyle yorumlar (Denzin ve Lincoln, 2012). Yapilan bu arastirmada okul miidiirleri
okulda yasanan sorunlarla dogrudan muhattap oldugundan ve okul miidiirlerinin okul yo6netiminde
yasanan sorunlara iligkin goriislerinin incelenmesi amaglandigindan olgubilim deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Mardin ili Kiziltepe
ilgesinde gorev yapan okul miidiirleri olusturmaktadir. Bu arastirmada ¢aligma grubu segilirken amagli
ornekleme yontemlerinden olan maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme
yonteminde temel amag ¢alisilan probleme dahil olabilecek bireylerin ¢esitliligini arttirmaktir (Patton,
1987). Bu ¢alismada katilimer gesitliligi saglamak amaciyla brans, cinsiyet, yas ve mesleki kidem gibi
karakteristikler, aragtirmanin amacina uygun olarak gériisme formu formunda yer almistir. Bu dogrultuda,
Mardin ili Kiziltepe ilgesinde bulunan devlet okullarinda gdrev yapan 6 ilkokul ve 9 ortaokul olmak {izere
toplam 15 okul mudiirleri ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Fenomenolojik aragtirmalarda
daha fazla bireyle goriismek, olguyla ilgili daha ¢ok bilgiye ulasilabilecegi anlamina gelmemektedir.
Burada arastirilacak olguya iliskin goriistilecek birey sayis1 farklilik gosterebilecegi gibi birey sayisinin
fazla olmasi iizerinde durulmamali; aksine elde edilecek bilgilerin kalitesi {izerine yogunlagilmalidir (Bas
ve Akturan, 2013). Katilimet bilgilerini yansitan bilgiler agsagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara {ligkin Bilgiler

. Gérevli Oldugu Okul
Katihmeilar  Brans Cinsiyet Yas Okul . Miidiirliigii
ul Kademesi .
Kidemi (y1l)
M1 Smnif Ogretmenligi Erkek 36-40 Ilkokul 6-10
M2 Matematik Erkek 41-45 Ortaokul 11-15
M3 Smif Ogretmenligi Erkek 51+ flkokul 21-25
M4 Tiirkce Erkek 31-35 Ortaokul 1-5
M5 Matematik Erkek 36-40 Ortaokul 1-5
M6 Tiirkce Erkek 36-40 Ortaokul 6-10
M7 Biyoloji Erkek 41-45 flkokul 6-10
M8 Smif Ogretmenligi Erkek 46-50 Ilkokul 11-15
M9 Tiirkge Erkek 51+ Ortaokul 11-15
M10 Fen Bilgisi Erkek 41-45 Ortaokul 16-20
M11 Sinif Ogretmenligi Erkek 36-40 flkokul 1-5
M12 Sinif Ogretmenligi Kadn 41-45 flkokul 6-10
M13 Fen Bilgisi Erkek 36-40 Ortaokul 6-10
M14 Tiirkce Erkek 36-40 Ortaokul 6-10
M15 Sosyal Bilgiler Erkek 36-40 Ortaokul 6-10

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore katilimeilar, 6’s1 ilkokul, 9’u ortaokul kademesinde olmak
iizere toplam 15 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (10) brans 6gretmeni ve 36-40 yas
araliginda bulunmaktadir. Kideme iliskin bilgiler, katilimcilarin biiyiik kismimin 6-10 yil aralifinda
oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan bakildiginda, sadece bir kadin yoneticinin oldugu tablo
bilgilerinden anlagilmaktadir.
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Veri Toplama Araci
Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigi tercih edilmistir. Bu
amagla arastirmanin degerlendirilmesi agisindan yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Veri
toplama araci olan goriigme formunun hazirlanmasi agamasinda 6ncelikle alan yazini taramasi yapilmistir.
Bu taramanin sonucunda arastirma sorularina uygun olarak 5 temel soru ve bu temel sorulara bagh alt
aragtirma sorularindan olusan taslak goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan taslak formu kapsam ve
yap1 gegerligini saptamak amaciyla egitim yodnetimi ve denetimi alaninda gdrev yapan bir dgretim
iiyesine gonderilerek fikirleri alinmigtir. Ayrica taslak formun dil bilgisi ve anlatim bozuklugu agisindan
uygunlugunu gézden gegirmek i¢in bir Tiirkge 6gretmeninden destek alinmistir. Goriismelere baglamadan
Once arastirma evreninde yer alan ii¢ yonetici ile 6n goriigme gerceklestirerek, taslak formdaki sorularin
anlagilabilirligi ve uygunlugu incelenmistir. Gorligme formundaki sorular asagida siralanmustir:
a) Ogretmen ve velilerle ilgili olarak cogunlukla karsilastiginiz zorluklar nelerdir? Liitfen
aciklayiniz.
b) Okulda etkili iletisim ag1 ve koordinasyon olusturmada karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?
Liitfen aciklaymiz.
¢) Ogrenci isleri, personel islemleri ve diger kurumlarla yazismalar okul y&netim siirecini nasil
etkilemektedir? Liitfen agiklayiniz.
d) Okulda finansman ve lojistik ihtiyaglarini karsilamada ne tiir zorluklar yagsamaktasiniz? Liitfen
aciklaymiz.
e) Okul yonetimindeki zorluklari agmak i¢in neler yapmaktasiniz, ne tiir desteklere ihtiyag
duymaktasiniz? Liitfen agiklaymiz.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin, Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
(07.09.2022 tarih ve E-79906804-050.06.04-65588 sayili kurul karari) etik izin alinmistir. Aragtirmada
goriisme teknigi kullanilmigtir. Katilimcilarla goriismeler gergeklesmeden 6nce katilimcilara arastirma ile
ilgili bilgi verilmis ve gbriisme i¢in randevu almmistir. Tiim katilimcilarla yiizylize goriisme yapilarak
arastirmanin 6nemi hakkinda katilimcilara bilgi verilip elde edilecek verilerin ne amagla kullanilacagi ve
goriismeye katilan kisilerin bilgi gizliligi hakkinda katilimcilara agiklama yapilmistir. Yonetim siirecini
etkilemeyecek bir zamanda, katilimcilar goriisme formunda yer alan agik uglu sorulari cevaplamiglardir.
Gorligsmeler yiizylize yapilmig olup 25-40 dakika siirmiis, goriisme formlarindan elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda saklanmistir. Arastirmanin biitiin basamaklarinda etik hususlara 6nem verilmistir.

Verilerin Analizi

Ulasilan veriler, arastirma kapsami dogrultusunda betimsel analiz ve igerik analizi teknikleriyle
¢oziimlenmistir. Betimsel analiz, ulasilan verilerin 6nceden belirlenmis temalara gore Ozetlenip
yorumlanmast; veriler arasindaki neden-sonug iliskilerinin incelenerek sonuca ulasilmasini saglar. Igerik
analizi ise metin ve iletisim yoluyla ulagilan verilerin tema ve kategorilestirmeler yoluyla daha anlamli
biitiinliige ulasmay1 saglar. Betimsel analiz sonucunda ulasilan veriler 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenerek yorumlamasi yapilir. Bundan dolay1 konuya iliskin 6zgiin diisiince ve goriisleri yansitabilmek
i¢in dogrudan alintilara bagvurulmaktadir. Icerik analizinde ise betimsel analizde yorumlanan veriler daha
ayrintili incelenir. Icerik analizi siirecinde; birbirine yakin veriler, belirli kodlar, kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirilip temalar yorumlanir (Joffe ve Yardley, 2004; Yildirim ve Simgek, 2016).
Goriisme formuna verilen cevaplar oncelikle tek tek kodlanmig, sonrasinda ise temalar olusturularak
verilerin analizi siireci tamamlanmustir. Igerik analizinin izlenen adimlar dogrultusunda; veriler
kodlanmis, temalar belirlenmis, kodlar belirlenen temalar altinda birlestirilmis, bulgular tanimlanarak
yorumlanmigtir. Kod adlar kullanilarak katilimcilarm isimleri sakli tutulmustur. Katilhimcilarin
goriislerinden alintilar yaparken su yol izlenmistir: Ornegin, Mi2 kodlamasinda; M, okul miidiiriinii; I,
ilkokul kademesini; 2 sayisi ise ikinci sirada gérliisme yapilan okul miidiiriinii temsil etmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada verilerin analizi asamasinda aragtirmaci ve bir 6gretmen, dort katilimciya ait
formlar1 ayr1 ayri analiz ederek kodlama ve temalara ayirma islemlerini gerceklestirmistir. Bu temalar ve
kodlamalar karsilastirilmis ve yiiksek oranda tutarli oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerinden edinilen
goriislerin kodlanmast stirecinde, hata ihtimallerini dnlemek amactyla goriisler uzun bir siire boyunca incelenmis, elde
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edilen bulgular bilgisayar ortannda kayit altma alnmstir. Kodlama giivenirligi ile ilgili olarak iki aragtirmaci tarafindan

Ortiisenler

gergeklestirilen kodlama islemi, kodlama giivenirligi formiilii (Giivenirlk =

Ortiisenler + Ortiismeyenler Sayisi
uygulanarak gerceklestirilmigtir. Ulagilan sonug (%84), kodlama giivenirliginin ilgili kesme degerini (Kodlama
glivenirligi .80 ve yukarisindaki degerleri gerektirmektedir; Miles ve Huberman, 1994; Akt., Baltaci, 2017) karsiladigim
ortaya koymustur. Daha sonra olugturulan kod ve tema ornekleri katilimerya gonderilerek katilimer teyidi
alinmigtir. Ayrica olusturulan kod ve tema ornekleri ile goriisme cevaplarinin rastgele bir kismini Egitim
Denetimi ve Yonetimi alaninda uzman iki kisiye gonderilerek cevaplarin kod ve temalarla uyumu
hakkinda fikirleri alinmistir. Aragtirmanin gegerlik ve giivenirligini artirmak igin, katilimci goriisleri
dogrudan alint1 yapilarak verilere yorum katilmadan bulgular boliimiinde oldugu gibi sunulmustur.
Creswell’in (2002) belirttigi gibi nitel arastirmalarda bulgulara yorum katmadan direkt sunulmasi,
arastirmanin giivenirligine olumlu katki saglamaktadir.

Aragtirmalarda giiven duyulabilirligini saglamanin en 6nemli unsurun inandiricilik oldugunu
ifade eden Guba (1981) ile Lincoln ve Guba (1985) bunu yapmaya yonelik ¢esitli teknikler sunmaktadir.
Aragtirmanin inandiriciligint arttirmaya katki saglayacak uzun siireli etkilesim, siirekli gézlem, gesitleme,
akran bilgilendirmesi ve durum analizi tekniklerine bagvurulmustur.

Etik Kurul Beyan

Bu aragtirmanin etik kurul izin bilgileri agagida yer almaktadir.

Kurul adi: Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu
Karar tarihi: 07/09/2022

Belge Numarasi: E-79906804-050.06.04-65588

BULGULAR

Bu boliimde yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda ulagilan
bulgular yer almaktadir. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda ulasilan bulgular arastirmanin alt
amagclarina uygun olarak sirasiyla verilmistir.

Ogretmen ve Velilerle ilgili Olarak Karsilasilan Zorluklar

Okul miidiirlerine ilk olarak, “Ogretmen ve velilerle ilgili olarak sik yasanilan zorluklar
nelerdir?” sorusu yonlendirilmis ve alinan yanatlar, ilgili kategorilerde raporlanmigtir. Okul midiirlerinin
Ogretmen ve velilerle ilgili goriisleri agsagidaki Tablo 2° de sunulmustur.

Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Ogretmen ve Velilerle Ilgili Karsilastiklar1 Zorluklara iliskin Gériisleri

Kategori Alt Kategoriler Kodlar n Katihmcilar
e . . . M4, M1, M3, M12,
Velilerin yonetime tahakkiim kurma istekleri 6 M8, M13
Egitim-6gretim faaliyetlerine kars1 duyarsizlik 5 M4, M14|\,/|'§\)/|7’ M13,

Velilerin egitim diizeylerinin istenilen diizeyde
Veli Baskis1  olmamasi

Velilerin okul yonetiminin gérev sinirlarini agan

beklentilere sahip olmalari

5 M2, M1, M3, M7, M5

4 M11, M15, M10, M9

E

=

T‘i Velilerle yasanilan iletisim engelleri 4 M14, M2, M3, M5
S ari T -

N Velilerin sik¢a sinif degisikligi talebinde 1 M10

= bulunmalari

= Ek ders ve ders programi dagitiminda giigliikler 6 M6, M4, M10, M8,
= yasanmasi M13, M9

5 Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde 5 M6, M7, M13, M9,
- planlamaya uyulmamasi M5

Ogretmen gorev Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin istenilen

ve h 4 M6, M14, M2, M3
diizeyde olmamasi
sorumluluklari Sumif rehberlizinin viritalmesinde eticlikl
mif rehberliginin yiiriitiilmesinde giiglikler 5 M12, M5,
yaganmasi
Ogretmen-veli sorunlariin okul idaresine 1 M10

yansimasi
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Tablo 2°de okul miidiirlerinin 6gretmen ve velilerle karsilastig1 sorunlara iligkin ¢esitli goriisleri
yer almaktadir. Tabloda yer alan velilere iliskin kisim incelendiginde, okul midiirlerinin biiyiik
¢ogunlugunun velilerin okul yonetimine yonelik baski kurmalarindan rahatsiz olduklari anlagilmaktadir.
Velilerin egitime karsi duyarsiz oldugu ve egitim diizeylerinin istenilen diizeyde olmadigi yoniindeki
goriislerin esit orana sahip oldugu goriilmektedir. Yine, esit oranda yoneticinin, velilerin yiiksek
beklentileri ve yasanilan iletisim engelleri nedeniyle zorluklar yasadig:1 goriilmektedir. Az sayida ydnetici
ise veliler tarafindan sinif degisikligi taleplerinin iletildigi bildirilmistir. Tabloda yer alan 6gretmenlere
iligkin kisim incelendiginde; yiiksek oranda yoneticinin, ek ders ve ders programi dagitiminda zorluk
yasadig1 ve bunu gorev ve sorumluluklarin planlanan siirede tamamlanmamasi yoniinde goriis bildiren
yoneticinin izledigi goriilmektedir. Ayrica tabloda, 6gretmenlerin mesleki yeterliliginin istenilen diizeyde
olmamasi, 6gretmen sorumlulugunda bulunan sinif rehberligi gérevinde yasanan zorluklarm bulunmasi
ve son olarak dgretmen ile veli arasinda yasanilan uyusmazliklarin okul ydnetimine yansimasi yoniinde
goriisler yer almaktadir. Bu boyutta yer alan katilimcilara ait 6rnek goriislere asagida yer verilmistir:

“Okul idaresi tarafindan alinan bazi kararlarda her 6gretmenin farkl diigiinmesi ve ders
programi, ek ders dagitiminda ogretmenlerle ilgili sorunlar ¢ikmaktadir. Velilerin sinif
degisikligi talebi ile ilgili stkintilar yasamaktayiz. Kendi ¢ocuklarimin baska ogrencilerle
olugan sikintilarinda ¢éziim olarak idareden farkl diisiinebiliyorlar.” (M10)
“Ogretmenlerin  evraklarmi zamaninda hazirlamayip teslim  etmemesi, gérev ve
sorumluluklarmi  yerine getirmede duyarsiz olmasi aym zamanda herkesin kendi
isteklerinin karsilanmasi noktasinda doyumsuz oluglart da islerimizi zorlastiriyor.
Velilerle ilgili olarak en basta ¢ok duyarsiz olmalar: geliyor. Maalesef velilerimizin ¢ogu
ogrencilerinin kaginct sinifa gittigini bile bilmiyorlar.” (M6)
“Velilerin okul isleyisi ile ilgili miidahalede bulunmak istemeleri sorun teskil ediyor.
Ogretmenlerin yersiz istekleri karsilanmadigi zaman sorun teskil ediyor.” (M8)
“Velilerin yonetime aswr1 derecede tahakkiim kurma istegi, var olan konumdan otiirii
baskici ve onyargili olabilmektedir.”” (M13)
> Ogretmenlerin derse giris ve cikig saatlerine riayet etmemesi, resmi yazilara zamaninda
cevap vermemesi, velilerin egitim ve ogretime gerekli onemi vermemeleri ve velilerin
okula karst soguk davranmalari.”> (M9)
“’Ogretmenlerin  igini zamaninda yaptirmada sitkintilar  yasamaktayiz.  Veliler
ogrencilerin durum ve takibine karsi duyarsiz olmalari.” (MT7)
“’Ogretmenlerin ders programi ve ndobet konusunda memnun etmemek, velilerin
ogrencilerini ¢ok simartmast nedeniyle okulda sorunlar yasamaktayiz’>(M4)

Katilimer goriiglerine gore okul midiirlerinin velilerle ilgili karsilastiklar1 zorluklarin basinda
veli baskis1 gelmektedir. Velinin sahip oldugu konumundan dolay1 baskici ve 6nyargili olabilmektedir.
Velilerin egitim-ogretim faaliyetlerine karg1 duyarsizlik olusu, egitim diizeylerinin istenilen diizeyde
olmamasi ve okul isleyisine miidahalede bulunmak istemeleri okul yoneticilerini zor durumda
birakmaktadir. Okul midiirlerinin 6gretmenlerle ilgili karslastig1 zorluklar ise 6gretmenleri ders programi
konusunda memnun etmemek ve oOgretmenlerin sorumluluklarini yerine getirmemesi olarak ifade
edilebilir.

Okulda Etkili iletisim A1 ve Koordinasyon Olusturmada Karsilasilan Zorluklar
Arastirmada “Okulda etkili iletisim ag1 ve koordinasyon olusturmada karsilasilasilan zorluklar
nelerdir?” sorusuna iligkin ulasilan bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Okul Miidiirlerinin Etkili Iletisim Ag1 ve Koordinasyon Olusturmada Karsilastiklar1 Zorluklara

Iliskin Goriisleri
Kategori Alt Kategoriler Kodlar n Katimcilar
Farkli sosyal gruplar arasindaki dengeyi 5 M8, M3, M14, M6,
saglamada zorlanityorum M1l
Velilerin iletigim araglarinin eksikligi 2 M9, M13
Paylagilan resmi yazilarin 6gretmenler
tarafindan fark edilmemesi veya dikkatlice 3 M5, M10, M4

Tletisim eksikligi . .
incelenmemesi

Ogretmenlerin ilgi ve beklentilerinin farkli
olmasi

Ogretmenlerle bilgi alisverisi icin yeteri

4 M14, M4, M6, M11

Karsilasilan Zorluklar

2 M7, M10
zaman firsatinin olmamasi
Tlgisizlik Mesleki tiikenmiglik duygusunun varligi 1 M15
Okuldaki personellerin iicretli, s6zlesmeli
1 M1
ve kadrolu olarak ayrilmasi
Mevzuat Ogretmen sayisinin fazla olmasi 1 M2
Ogretmenlerin yoneticilere karsi olumsuz 1 M13

tutumlari

Tablo 3’e gore iletisim eksikligi alt kategorisinde farkli gruplar arasinda denge saglamanin en
sik karsilasilan zorluk oldugu goriilmektedir. Bunu, 6gretmenlerin ilgi ve beklentilerinin karsilanmasi,
resmi yazi bildirimlerinin dikkate alinmasi, 6gretmenlerle bilgi aligverisi igin uygun zaman yaratilmasi ve
velilerin yeterli diizeyde iletisi araglarina sahip olmasi konularinda yasanilan zorluklar takip etmektedir.
Diger alt kategorilerde ise mesleki tiikenmislik, 6gretmenler arasinda gorev tanimlari farkliliklarinin
olmasi, 6gretmen sayisinin fazla olmast ve yoneticilere yonelik olumsuz tutumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
temada yer alan katilimcilarin 6rnek goriisleri asagida sunulmustur:

“Ogretmenlere WhatsApp’ tan atilan bildirimleri iistiinkérii okumalart!” (M4)
“Ogrencilerin ailevi ve sosyal durumlari, personel-personel/personel-idare arasinda
sahsi iliskilerin agwr basmasi ve ogretmenlerin idareye karsi olumsuz tutumlarimin
olmas1.” (M13)

“Okuldaki ¢calisanlarm iletisime kapali olmasi. Farkli sosyal gruplar arasindaki dengeyi
saglama ¢abalarimin olmamasi.” (M11)

“Ogretmenlere gonderilen yazilari okumamalar: 6gretmenlerden doniit saglamada bazen
zorluluklar yagiyoruz.” (M5)

“Ogretmenlerle yiiz yiize goriismede zaman sikintisinin olmasr” (M10)

“Velilerin dar gelirli olmast ve giindiizleri erkeklerin iste olmasi, kadwmlarin da ev
islerinde calismalari.” (M9)

“’Mesleki tikenmislik duygusunun varligi, ogretmenlerin kendilerini ise adamada
sorunlar yaratmaktadwr.”> (M15)

<’Ogretmenlerle bilgi alis-verisi igin yeteri zaman boglulugun bulunmamasindan dolay:
verimli bir iletisim olmamaktad’’ (MT7)

Katilimec1 goriislerine gére okul miidiirlerinin okullarda etkili iletisim ag1 ve koordinasyon
olusturmada karsilasilagilan zorluklarin basinda farkli sosyal gruplar arasindaki dengeyi kuramamasi
gelmektedir. Okul ortami farkli sosyal gruplardan olustugundan ilgi ve beklentilerininde farkli olmasi ile
okul miidiirlerinin iletigim eksikligine sebep olmaktadir. Okul miidiirlerinin zaman sikintisindan dolay1
ogretmen ve velilerle etkili iletisim kuramamaktadir. Ayrica bu farkli sosyal gruplar siirekli birbirlerini
elestirmekten ve ¢oziim odakli yaklasmadigindan iletisimin en giicli halkasi olan doniit saglikli
isleyememektedir.



Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Yasanan Sorunlara Iiskin Gériislerinin Incelenmesi 23

Ogrenci Isleri, Personel islemleri ve Diger Kurumlarla Yazismalarin Okul Yénetimi
Siirecine Etkileri

Arastirmanin iiciincii sorusu “Ogrenci isleri, personel islemleri ve diger kurumlarla yazigmalar
okul yonetim siirecini nasil etkilemektedir?” seklinde olup okul miidiirlerinin ilgili goriisleri Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Okul Miidiirlerinin Ogrenci Isleri, Personel Islemleri ve Diger Kurumlarla Yazismalarin Okul
Yonetimine Etkilerine iliskin Goriisleri

Kategori Alt Kategoriler Kodlar n Katihmcilar
— o .+ . Bgitim—0gretim faaliyetlerinin gerektirdigi M11, M6, M2, M12,
2 OgrenciIsleri - ani olumsuz ctkilemesi 8 M10, M13, M9, M5
= . M14, M2, M1, M3
[l £ 1 1 ] 1
£ f Biirokratik yazigmalarin fazla olmast 6 M10, M15
E E Okuldaki uygulamalar1 yavaslatmasi 1 M4
L T .. . . . . .
Z € Is Yiikii Okulun fiziki alt yap1 islemlerinde 2 M4, M1
s 2 aksakliklar yaratmasi
73 > . . g
K Uzun bir zamana yayilmasi, siireklilik 1 M13

gerektirmesi

Tablo 4 incelendiginde, okul miidiirlerinin dgrenci isleri, personel islemleri ve diger kurumlarla
yazismalarin yarattig1 zorluklara iliskin goriisleri arasinda en belirgin olanin, egitim-6gretim gorevlerinin
gerektirdigi zaman miktarmi olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki goriis oldugu anlagilmaktadir. Bunu,
yazigmalarin fazla olmasi, okulun fiziki alt yap1 islemlerinin gecikmesi ve esit oranla okul
uygulamalarinin yavaslamasi ve uzun zaman almasi yoniindeki goriisler izlemektedir. Bu temada yer alan
okul mudiirlerinin 6rnek goriisleri asagida yer almaktadir:

“Yazismalarin fazla oldugu zamanlarda, yapimak istenen plan ve programlari
uygulamaya gegirmekte zorlaniyoruz.” (M5)

“Resmi yazismalar ile 6grenci ve personel sorunlari nedeniyle egitim ogretimde istenilen
gelisim programlarini icra etmede sikinti yasamaktayiz. Vaktimizin ¢ogunu bu sorunlarin
¢oziimiine harciyoruz.” (M9)

“Egitim-ogretim siirecinin bir parcast olan biirokratik islemler, teknolojik gelisimlere
paralel sekilde azalmamaktadir. Biirokrasinin azaltilmas: icin elektronik ortama
taginarak is ytikiimiizii rahatlikla azaltilabilir.” (M15)

“Osrenci isleri ile ilgili biiyiik sikintilar olusmamaktadir. Diger kurumlarla yazismalar
(gereksiz), egitim ogretimi etkilemeyen yazigmalar yonetim olarak bizleri yormaktadir.
Dolasiyla yonetim olarak asil gorevimiz olan egitim—ogretim stirecinde yeteri kadar
performans saglanamamaktadir.” (M10)

Katilimer goriiglerine gore okul miidiirlerinin 6grenci isleri, personel islemleri ve diger
kurumlarla yazismalarin yarattig1 zorluklara iligkin gortsleri arasinda en gbze ¢arpan kisminin egitim—
Ogretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yapilmasini olumsuz etkilemesi gelmektedir. Brokratik iglemlerin
¢ok olmasi okul midiirlerinin asil isi olan egitim liderligini daha 6nemsiz islerle ugrastirmaktadir.
Bundan dolay1 egitim-6gretim aksamakta ve bu da okul miidiirliiklerinin asil vazifesini yapmaya engel
teskil etmektedir.

Okul Finans ve Lojistik Thtiyaclarim Karsilamada Karsilasilan Zorluklar
“Okul finans ve lojistik ihtiyaglarini karsilamada ne tiir zorluklar yagsanmaktadir?” sorusuna
iligkin ulagilan goriisler Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Finans ve Lojistik Ihtiyaglar1 Karsilamada Yasadiklar1 Zorluklara Iliskin
Goriisleri
Kategori Alt Kategoriler Kodlar n Katihmcilar
Okullarin fiziksel alt yap1 ihtiyaglarini M12, M7, M4, M10,
karsilamada yasanan yetersizlikler M8, M13, M5, M9
Veli desteginin ¢ok az olmasi M1, M6, M14
M12, M11, M2, M3,

(o]

w

Finansal Destek Okullarin finansman kaynaginin yetersiz
Kaynaklar1  glmas; 9 M10, M8'\,/I|g/|13, M9,
Ogrencilere yonelik yapilacak sosyal
etkinlikler i¢in finans kaynagi sorununun 2 M7, M9

olmasi

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yeterli M7, M4, M6, M14,

Finansman Saglamada
Karsilasilan Zorluklar

Mevzuat o 9  M15, M10, M8, M13,
destegin saglanmamasi M9
Yardl.mc.l PersonelTemizlik personellerinin yetersizligi 3 M2, M3, M8
Ihtiyaci
Finansal Kaynak Okullarm lojistik ihtiyaclarinin seffaf bir
e . o 1 M15
Yonetimi sekilde dagitilmamasi

Tablo 5°te, okul miidiirlerinin finans ve lojistik ihtiyaclarinin karsilanmasinda yasadiklar
zorluklara iligkin goriisleri arasinda en belirgin olanlarin, finansman kaynagmin yetersiz olmasi, MEB
tarafindan yeterli diizeyde mali destegin yapilmamas: ve fiziksel alt yap1 ihtiyaglarini gidermede yeterli
kaynaklara ulagilmamasi yoniinde goriis oldugu anlasilmaktadir. Bunu, temizlik personeli yetersizliginin
bulunmasi, veli desteginin az olmasi, sosyal etkinliklerin organizasyonuna yonelik yeterli kaynaklara
ulagilmamasi ve okullara yapilan lojistik destegin esit olmamasi yoniindeki goriisler izlemektedir. Bu
boyutta yer alan katilimcilara iligkin 6rnek goriislere asagida yer verilmistir:

“Okul odeneklerimiz ¢ok yeterli degil ozellikle bakim onarim giderleri cogu zaman sikinti
oluyor. Ogrencilere yénelik sosyal etkinlikler icin finansman sorunu siklikla yasiyoruz.
Bu yilda temizlik personelinin eksikligi bizi zor duruma soktu.” (M12)

“Okulun finans ve lojistik ihtiyaglarimin karsilamasinda kantin kirast ve goniillii
velilerden karsilamaya ¢alisiyoruz. Goniillii bir veli ortaya ¢ikmaywmnca finansman sorunla
karsi karsiya kalyyoruz. Cogu zaman kendimiz okul ihtiyaglarini karsiliyoruz.” (M1)
“Okullara Milli Egitim Bakanhg tarafindan édenek ayrilmamaktadwr. Okullarin fiziki
ihtiyaglar karsilanmamaktadir.” (M4)

“Okulun temizlik-kirtasiye ve diger ara¢ gere¢ler igin finansmana ihtiyag vardir. Bu ya
ogretmenlerden ya da velilerden géniillii bulmaya ¢alismaktayiz.”” (M9)

“’Okulun temel ihtiyaclart olan elektrik, su ve ismmma giderleri MEB tarafindan
karsilanmaktadwr. Bunun disindaki okulda yasanan tesisat, giivenlik ve onarim igin biitce

saglanmamaktadwr. MEB okullar finans konusunda sahipsiz birakildigini diisiiniiyorum.”’
(M10)

Katilimer goriislerine gore okul midiirlerinin finans ve lojistik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
yasadiklart zorluklara iliskin en belirgin olanlarin, okullarda finansman kaynaginin yetersiz olmasi ve
milli egitim bakanlhigi tarafindan okullara yeterli Odenegin ayrilmamasidir. Okullarda finansman
desteginin yetersiz olmasi ile okullarin fiziksel alt yap1 ihtiya¢larin1 karsilamada okul miidiirleri sorunlar
yasamaktadir.
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Okul Yénetimindeki Zorluklari Asmak icin Yapilan Uygulamalar ve Ihtiyac Duyulan
Destek Tiirleri

Arastirmanin son sorusuna (“Okul yonetimindeki zorluklar1 agmak i¢in neler yapmakta ve ne tiir
desteklere ihtiya¢ duymaktadir?”) iligskin okul miidiirlerinin goriisleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Okul Miidiirlerinin Zorluklar1 Asmak I¢in Yapilan Uygulamalar ve Thtiyag Duyduklari Destek
Tiirlerine iliskin Gériisleri

Kategori Alt Kategoriler Kodlar n Katihmcilar

Okul-aile birliginden destek almak M2, M13, M5, M14,

6

:E & Destek Kaynaklari Okul ihtivaclan icin 2onilli velilerd Mi2
2 g ul ihtiyaglari i¢in goniillii velilerden 5 M3, M10
R yardim almak
22 Etkili iletisim kurmak ve orgiit {iyelerini 5 M15, M8, M5, M14,
cz siirece dahil etmek M6
E £ is Birligi ve Etkilesimi giiclendirici etkinlikler yapmak 3 M14, M6, M4
g % Koordinasyon Ogretmenlerle haftanin bir giinii toplantt 5 M1, M4
N > yapmak

Ogretmen ve velilerle is birligi yapmak 4 M9, M2, M13, M5

Tablo 6 incelendiginde okul miidiirlerinin okul yonetimindeki zorluklari asmaya yonelik
goriislerinin; okul-aile birliginden destek almak, kurum iiyelerini siirece dahil etmek, is birligi yapmak,
etkilesimi giliglendirici etkinlikler yapmak, goniillii velilerden kaynak destegi almak ve Ogretmenlerle
haftalik toplantilar yapmak seklinde oldugu goriilmektedir. Bu temada yer alan okul midiirlerinin
yansitan 6rnek goriislere asagida yer verilmistir:

“Paydaslarimi egitim siirecine katilimint saglamaya ¢alisyyorum. Etkili bir iletigsim
saglayarak siireci birlikte yiiriitmeye 6zen gosteriyorum.” (M15)

“Okul yénetimi olarak zorluklart asmak igin oncelikle ilce milli egitim miidiirliigiinden
daha sonra okul aile birligi ve sivil toplum kuruslarinin desteklerine ihtiyag
duymaktayiz.” (M3)

“Okulun temizlik, kirtasiye ve diger arag¢ geregleri icin finansmana ihtiya¢ duyuyoruz. Bu
ihtiyaglarimizi 6gretmenlerden ya da velilerden goniillii bulmaya ¢alismaktayiz.” (M9)

Katilimer goriislerine gore okul midiirlerinin okul yonetimindeki zorluklar1 agmak i¢in 6ncelikle
okul-aile birliginden destek almasi gelmektedir. Okul miidiirleri 6rgiit tiyeleriyle etkili iletisim kurarak ve
tiyeleri karar siireglerine dahil ederek zorluklar: asilacagina dair goriisler goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Egitim kalitesinin arttirilmasi, 6grenci basarisinin istenilen diizeye ulasmasi i¢in okul ortaminda
calisan personellerin 6grenci ve veli arasindaki uyum onemlidir. Huzurlu bir ortamin saglandigi,
ihtiyaglarin giderildigi, sorunlarin tespit edildigi, ¢alisanlarin sorunlar1 giderildigi bir ortamda egitimin
niteligi artar. Yoneticilerin dgretmenlere saygili, adaletli, anlayish, sorunlara ¢oziim bulucu sekilde
yaklagmasi; 6grenci ihtiyaglarini gidermesi, 6grenci takibi yapmasi ve velilerle iletisim halinde olmasi,
basarili okul ortamlarinin insa edilmesini saglar. Bir biitlin olarak okul ortaminin gerektirdigi olumlu
iklimi olusturmak, basta yoneticiler olmak iizere, tim paydaslar arasinda uyum ve islevsel birlikteligi
gerektirmektedir. Bu dogrultuda okul ortamlarinda yoneticilerin karsilastig1 sorunlarin genel goriiniimiinii
belirlemek, bu aragtirmanin genel amacini yansitmaktadir. Aragtirma bulgulari, ilgili alan yazini
kapsaminda tartisilmistir.

Birinci arastirma sorusuna iliskin bulgular, velilerin biiyiik bir boliimiiniin, okul yonetimine
yonelik baski kurduklari, egitim-6gretim faaliyetlerine kars1 ilgisiz olduklar1 ve velilerin egitim diizeyi ile
okul yonetimine iliskin yiiksek beklentilerinin okul miidiirlerinde rahatsizlik olusturdugu yoniindedir.
Okul miidiirleri, veli ile sorun yasamis olduklarina ifadelerinde yer verip, sorunun 6nemini gozler oniine
sermiglerdir. Cetin’e (2019) gore okul miidiirleriyle yasanilan sorunlarin baska ucunda ise velilerin
okulun is ve islemlerine miidahaleye varan baskilara deginmistir. Usta ve Boga (2021) tarafindan yapilan
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okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlarla ilgili ¢alisma, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun velilerle sorun
yasadigint ortaya koymustur. Bu temadaki sonuclara, Memduhoglu ve Meri¢ (2014) ile Cetin (2019)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da rastlamak miimkiindiir. Velilerle yasanan sorunlarin temelinde
sosyoekonomik yapi bakimmdan dezavantajli aileler yer almaktadir. Egitim agisindan, ailelerin egitim
diizeyinin diisiik olmasi, ¢ocuklara evde caligabilecek ortam saglanmamasi, egitim arag-gereglerinin
karsilanmamasi, 6grencilerle yeterince ilgilenilmemesi ve biitiin sorumlulugun okullara birakilmasi, okula
olan ilgiyi azaltmakta ve istenmeyen akademik sonuglar dogurmaktadir.

Birinci aragtirma sorusunda yer alan diger bir degisken olan, dgretmenlerle yasanilan zorluklar
kisminda ise ek ders ve program dagitiminda goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde sorunlar
yasandig1 ve ogretmenlerin profesyonel gelisimlerinin istenilen diizeyde olmadigina yonelik goriislerin
agirlik kazandigi tespit edilmistir. S6z konusu aragtirmada, bazi 6gretmenlerin mesleki roliinii ikinci
planda tuttugu, mesleki gelisime o6nem vermedigi ve pedagojik gelismelerden uzak kaldigi ifade
edilmistir. Yoneticiler tarafindan ifade edilen diger bir dnemli husus da 6gretmenlerin yonetsel is ve
islemleri ile mevzuat konularindaki eksiklerdir. Bu kapsamda bazi dgretmenlerin okuldaki kendi gorev
alanlarinin disinda kalan faaliyetlere karsi ilgisiz kaldiklari saptanmistir. Bu arastirmada elde edilen
sonuglar1 destekler nitelikte, 6gretmenlerin nitelikleri ve mesleki yeterlikleriyle ilgili olarak, Karakiitiik
ve Ozdogan Ozbal (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, okullarmn en énemli sorunlarinm, 8gretmenlerin
gorevlerini yerine getirmede isteksiz olmalari, gérevlerini yerine getirmemeleri, 6gretmenlerin derslerine
zamaninda girmemeleri ve bu siireg boyunca okul idarelerinin herhangi bir eylemde bulunmamalari
oldugu ifade edilmektedir. TEDMEM (2019) raporlarindaki okul midiirlerinin goriislerine gore
Tiirkiye’deki kaliteli egitimi baltalayan faktorler arasinda nitelikli 6gretmen yetersizligi yer almaktadir.

Ikinci arastirma sorusuna iliskin bulgular, dgretmenler arasindaki gruplasmalarin yénetiminde
glicliikler yasandigi, Ogretmenlerin ilgi ve Dbeklentilerinin zorluklar yasattigi, kurum ici
gorevlendirmelerin Ogretmenler tarafindan zamaninda yapilmamasi gibi problemlerin 6ne c¢iktigini
gostermigtir. Bununla birlikte, 6gretmen goriislerine bagvurmada yeterli zamanimn bulunmadigi, velilerde
yeterli diizeyde iletisim araglarmin bulunmadigi da yoneticiler tarafindan bildirilmistir. Okulu ilgilendiren
konularda oOgretmen ve velilerden goriis alinmadigindan iletisim ve koordinasyon olumsuz
etkilenmektedir. Az sayida yonetici ise, olumsuz Ggretmen tutumlari, mesleki tikenmislik, 6gretmen
sayisinin fazla olmasi ve dgretmenler arasinda gorev tanimlariin farkliigindan kaynakli problemlerin
olduguna yonelik goriis bildirmiglerdir. Kurum igi iletisim ile ilgili olarak Biite ve Balct (2010), okul
miidiirlerinin ¢alisan personellerinin fikirlerini almasi, onlar1 dinlemesi ve O6nemsemesi ile iletigimi
olumlu etkiledigini belirtmistir. Okul miidiirlerinin etkili iletisim ag1 ve koordinasyon olusturmasi igin
oncelikle kisi ve gruplar arasindaki catigmalarin ¢dziimii i¢in adimlar atilmalidir. Bagka bir deyisle,
kurumda esgiidiim i¢in cesitli etkinlikler diizenlenmesinin okulda koordinasyon saglanmasinda etkili
oldugunu sdyleyebiliriz. Kurum i¢i etkilesim ile ilgili olarak Erdogan ve Demirkasimoglu (2010)
arastirmasinda da velilerin etkinliklere katilim sagladigi sonucuna ulasilmistir. Anilan arastirmada, veli
ziyaretlerinin yapilmasinin velinin kendisini degerli hissettigi goriisii okul miidiirleri tarafindan
belirtilmistir.

Uclincii arastirma sorusundan elde edilen bulgulara gére okul miidiirlerinin 6grenci isleri,
personel islemleri ve diger kurumlarla yazigmalarin yarattigi zorluklara iligskin goriisleri arasinda en
belirgin olanin, egitim-6gretim gorevlerinin gerektirdigi zaman miktarin1 olumsuz yonde etkileyecegi
yonlindeki gorlis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, yazigmalarin fazla olmasi, okulun fiziki alt yap:
islemlerinin gecikmesi ve okul uygulamalarinin yavaslamasi ile uzun zaman almasi seklinde goriislere de
ulagilmigtir. Okul miidiirlerinin goriislerine gore biirokratik yazigmalarin fazla olmasi ve uzun bir zamana
yayilmasi okulun diger islerinde aksakliklara neden olmaktadir. Bundan dolay1 okul miidiirlerinin asil
gorevi olan egitim-0gretime yeteri zaman vermedikleri anlasiimaktadir. Baz1 arastirma verilerine gore
okul miidiirleri resmi yazigma trafiginden kaynakli olarak ¢evre ile olan iligkilerinin zedelendigini ifade
etmislerdir (Ekinci, 2010; Memduhoglu ve Merig, 2014). Cereci (2018) okul miidiirlerinin egitim diginda
gereksiz yazigmalarla ugrastigini asil gorevi egitim olan miidiirler gérevi olmayan islerle ugrasildiklarim
bulgularinda belirtmistir. Benzer sekilde, Pekaz (2022), okul miidiirlerinin personel islemleri ve dgrenci
islemlerin yiiriitilmesinde siklikla giicliikler yasandigmi belirtmektedir.

Dérdiincii aragtirma sorusuna iligkin bulgulara gore, okul finansman kaynagimnin yetersiz olmasi
ve MEB tarafindan yeterli diizeyde mali destegin yapilmamas: 6ne ¢ikmakla birlikte; fiziksel alt yap1
ihtiyaglarini gidermede yeterli kaynaklara ulagilmamasi, temizlik personeli yetersizliginin bulunmasi, veli
desteginin az olmasi, sosyal etkinliklerin organizasyonuna yonelik yeterli kaynaklara ulagilmamasi da
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sik¢a bildirilen goriigler arasinda yer almaktadir. Yapilan goriismelerde katilimeilarin ¢ogu, okullarda
yeterli bir finansmanin olmadigini, sadece kantin gelirinin finansal destek olarak kullanildigini ve birgok
eksikligin tamamlanmasinda yetersiz kalindigini belirtmislerdir. MEB okullarin sadece elektrik, su ve
1sinma giderlerini kargilamaktadir. Geriye kalan bakim onarim, tesisat isleri, tadilat, temizlik, bilgisayar
ve sosyal etkinlik giderleri gibi ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda okullar yalniz birakilmaktadir. Bu
ihtiyaglarin karstlanmamasi sonucu, okullarin egitim verimliligi olumsuz etkilenmektedir. Ornegin Cinkir
(2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, okul miidiirlerinin finansman konusunda en ¢ok sorun yasadiklari {i¢
konunun; okula ait bir biit¢esinin olmamasi, devlet tarafindan belirlenen egitim katkilarinin okullara
yansitilmamasi ve kaynak eksikligi oldugu goriilmiistiir. Birgok iilkede, okullara ait kendilerine ayrilmis
biitge icinden temizlik, kirtasiye ve egitim-6gretim gideri i¢in kendi kaynaklarini kullanma karari
verebilmektedir. ingiltere’de ise Bakanliktaki ilgili birim (Education Funding Agency) tarafindan yapisal
diizenlemeler ¢ercevesinde okullara biitce aktariminin oldugu goriilmektedir (Eurydice Network, 2012).
Ulagilan diger problemler arasinda, okul temizlik personelinin yetersizligi, okulun fiziksel alt yap1
ihtiyaclarimni karsilamada yasanan yetersizlikler de yer almaktadir. Agalday ve Giil (2022) arastirmasinda
da okul finansman sorunlarinin giderilmesinde okul ydnetiminden sonra 6grenci velileri ve okul aile
birliginin oldugunu belirtmistir. Fakat biitiin ugragmalara ragmen, okul finansmani olusturmada bazi
zorluklar goriilmektedir. Bu zorluklarm en 6nemli kismi okullara yeterli miktarda 6denek olmamasidir.
Okul aile birliginin okullara kars1 ilgisiz davranmalar1 da bir baska zorluk olarak degerlendirilmektedir.
Okul finansal zorluklarin agilmasinda, okul-aile is birliginin énemi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarmustir.
Bununla ilgili benzer sonuglara literatiirde rastlanmaktadir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Cetin, 2019 ve
Altunay, 2017).

Besinci aragtirma sorusuna iliskin ulasilan bulgular, okul midiirlerinin etkili okul yonetimi igin
yaptiklart uygulamalar ve ihtiyag duyulan destek tiirlerini yansitmaktadir. Yapilan bir arastirmada
(Altunay, 2017) benzer sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar arasinda, okul aile birligi desteginden
yararlanmak, orgiit iiyeleriyle etkili iletisim kurmak, &gretmen ve velilerle is birligi yapilmasi 6ne
¢tkmistir. Okullarin finans desteginin yetersiz olmasindan dolay1 okul miidiirleri bu eksiklikleri gidermek
icin okul-aile birliginden siirekli destek almaktadir. Okul miidiirleri OAB’lerinin okul ihtiyaglarinin
karsilamasinda 6nemli bir destek kaynagi oldugunu belirtmistir. Okul i¢in finansman saglamada miidiirler
arasinda farkli goriisler olsa da miidiirlerin ¢cogu bagis ve destek adi altinda goniillii veli destegine
bagvurmustur.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda su 6neriler ifade edilebilir:

e Okul yonetimi, velilerin beklentilerini anlamaya ¢alismali ve onlarin endiselerini ciddiye
almalidir.

e Velilere, cocuklarin egitimine nasil katkida bulunabilecekleri konusunda rehberlik edilabilir.

e Egitim seminerleri ve atolyeler diizenlenerek velilere egitim konularinda destek saglanabilir.

e Okul yonetimi, 6gretmenlere yonelik seminerler, atdlyeler ve konferanslar araciligiyla diizenli
olarak profesyonel gelisim firsatlar1 saglayabilir.

e Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenmeli ve dagitiimalidir.

e Ek ders ve program dagitiminda adaleti saglamak i¢in seffaf bir siire¢ olusturulmalidir.

e Mevzuat degisiklikleri konusunda Ogretmenleri siirekli olarak bilgilendirmek icin etkili
iletisim stratejileri gelistirilmelidir.

o Ogretmenlerin ilgi alanlari ve uzmanlik alanlari gz Oniine alinarak gorev dagilimi

yapilmalidir.

Ogretmenlerin ilgisizlik nedenlerini anlamak ve bu konuda agik iletisim kurmak énemlidir.

Ogretmenlere diizenli geri bildirim saglanmali ve onlarin goriisleri dikkate alinmalidur.

Okul i¢ginde bir dayanigma kiiltiirli olusturmak i¢in ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

Okul yonetimi, diizenli olarak 6gretmenlerle ve velilerle toplantilar diizenlemeli ve her iki

tarafin da goriislerini paylasmalarina olanak tanimalidir.

e Farkli iletisim araglarini kullanarak, dgretmenler ve veliler arasinda ¢esitli bilgi paylasimi
saglanmahdir. Ornegin, okulun web sitesi, e-posta, sosyal medya gibi kanallar aktif olarak
kullanilabilir.

o Gereksiz biirokratik prosediirler belirlenerek kaldirilabilir.
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e Okul, yerel isletmeler, dernekler, vakiflar ve yerel topluluklar gibi yerel kaynaklart kullanarak
ek finansman elde etmeye ¢alisabilir.

e Okul, yerel isletmeler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari ile igbirlikleri kurarak ortak
projeler gelistirebilir.

e Velilere, okulun finansal ihtiyaglar1 ve kaynak kullanimi konusunda egitimler diizenlenerek
velilerin farkindaliklar1 artirilabilir.

o Gelecek aragtirmalar, farkli tipteki okullardan, biyiikliklerden ve sosyoekonomik
durumlardan gelmis okul miidiirlerinin goriiglerine odaklanabilir.

e Gelecek aragtirmalar, okul yonetiminde yasanan sorunlarin, egitim-0gretim siireclerine
yansimalarimni inceleyebilir.
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