YONETIM VE EKONOMI Yil:2023 Cilt:30 Sayi:100.Y1l Ozel Sayisi Manisa Celal Bayar Universitesi LIB.F.

Imalat isletmelerinin Dijitallesme Siirecleri Uzerine
Nitel Bir Calisma
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oz

Dijitallesme imalat sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler i¢in zorluklarla birlikte biiyiik
firsatlar da sunmaktadir. Bu ¢alismanin amact imalat isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde
yasadiklart  zorluklary, doniisiime girme nedenlerini, elde ettikleri faydalari, kullandiklar
donammlar belirleyebilmek igin nitel bir calisma yapmaktir. Calismada nitel arastirma yonteminden
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Bu nedenle Konya'da faalivette bulunan ve dijitallesme
deneyimine sahip 7 imalat igletmesiyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgular isiginda dijital doniigiime gegis nedenleri, dijital doniisiim siirecindeki zorluklar, dijitallesme
kapsaminda kullanilan donanmmlar, dijitallesmeyi uyguladiklart departmanlar, dijital doniigiimiin
faydalart ve dijital doniisiim siirecinde ihtiya¢ duyulan yetkinlikler olarak alti ana tema ortaya
ctkmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmeler maliyetlerini diisiirebilmek, rekabet avantaji
kazanabilmek, ¢evrenin degiskenligine uyum saglayabilmek i¢in dijitallesme siirecine girmislerdir.
Dijitallesme siirecinde bulunan isletmelerin verimliliklerinin arttigi, hiz kazandiklari, kaynak
kullanimini etkin hale getirdikleri elde ettikleri faydalar arasidadir.
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A Qualitative Study on Digitalization Processes of Manufacturing Businesses

ABSTRACT

Digitalisation offers great opportunities as well as challenges for businesses operating in
the manufacturing sector. The aim of this study is to conduct a qualitative study to determine the
difficulties experienced by manufacturing enterprises in the digital transformation process, the
reasons for entering the transformation, the benefits they have obtained, and the equipment they use.
In this study, phenomenology design from qualitative research method was used. For this reason, in-
depth interviews were conducted with 7 manufacturing enterprises operating in Konya and having
digitalisation experience. In the light of the findings, six main themes emerged as the reasons for
transition to digital transformation, difficulties in the digital transformation process, the equipment
used within the scope of digitalisation, the departments where they implement digitalisation, the
benefits of digital transformation and the competencies needed in the digital transformation process.
According to the results obtained, enterprises have entered the digitalisation process in order to
reduce their costs, gain competitive advantage and adapt to the variability of the environment. Among
the benefits obtained by the enterprises in the digitalisation process are that their productivity
increases, they gain speed, and they make the use of resources efficient.
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GIRIS

Sanayi tarihinin yilliklarinda, imalatin evrimi ¢ok énemli degisimlere ve
derin teknolojik devrimlere tanik olmustur. 18. yiizyilda buhar makinesinin ortaya
cikisindan 20. ylizyildaki montaj hattindaki yeniliklere kadar imalat sektorii her
zaman insanligin ilerlemesinde 6n siralarda yer almistir. Ancak 21. yiizyil, kapsami1
ve Olgegi bakimindan esi benzeri olmayan bir doniisiim c¢agini, yani imalat
isletmelerinin dijital doniistimiinii baslatmistir.

Ozellikle sanayi sektoriinde faaliyet gosteren imalat isletmeleri,
giiniimiizde dijital doniisiim siireglerine hizla adapte olmak zorundadir. Bu dijital
doniisiim, geleneksel iiretim ve yoOnetim yOntemlerini modern teknolojiyle
birlestirerek isletmelerin daha verimli, esnek ve rekabet¢i olmalarint saglamaktadir
(Westerman vd., 2014).

Imalat isletmelerinin dijital déniisiim siireglerindeki ilk adim, iiretim
siireglerinin otomasyonunu saglamaktir. Endiistri 4.0 olarak da bilinen bu yaklagim,
akilli makinelerin ve robotlarin iiretim hattina entegre edilmesini igermektedir. Bu
sayede isletmeler, tiretim siireclerini daha hizli, hatasiz ve maliyet-etkin bir sekilde
yonetebilirler (Lee vd., 2015).

Dijital doniisiim ayn1 zamanda veri analitigi ve biiylik veri kullanimini da
icerir. Imalat isletmeleri, {iretim siireglerinden ve iiriinlerden elde edilen verileri
analiz ederek daha iyi kararlar alabilirler. Ornegin, {iretim hattindaki sensorlerden
gelen verileri analiz ederek, ekipman arizalarini énceden tahmin edebilir ve bakim
stireclerini optimize edebilirler (Manyika vd., 2011).

Isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde bir diger onemli adim, tedarik
zinciri yonetiminin dijitallestirilmesidir. Imalat isletmeleri, tedarikgi iliskilerini
daha iyi yoOnetmek ve malzeme akigini optimize etmek i¢in dijital araglar
kullanabilirler. Bu durum, stok maliyetlerini diistirmek ve teslimat stireglerini
iyilestirmek agisindan biiylik faydalar saglamaktadir (Monczka vd., 2020).

Dijital doniisiim ayrica iiriin gelistirme siireclerini de etkilemektedir. Imalat
isletmeleri, tasarim, prototip iiretimi ve test siireclerini dijitallestirerek {irlinlerini
daha hizli bir sekilde pazara sunabilirler. 3D yazicilar, sanal prototipleme
yazilimlar1 ve simiilasyon araglar1 gibi teknolojiler, iirlin gelistirme siireglerini
iyilestirmek i¢in kullanilabilir (Zhang vd., 2014).

Dijital doniisiimiin imalat isletmeleri i¢in sundugu avantajlar sadece
verimlilik artis1 ile smirli degildir. Bu siiregler aym1 zamanda isletmelerin
siirdiiriilebilirlik hedeflerine de katki saglar. Ornegin, iiretim siireglerinin daha iyi
izlenmesi ve optimize edilmesi, enerji tiiketiminin azaltilmasina ve g¢evresel
etkilerin azaltilmasina yardimci olabilir.

Dijital doniisiim, aym1 zamanda miisteri iliskilerini de giiclendirebilir.
Imalat isletmeleri, miisteri geri bildirimlerini daha hizl1 bir sekilde degerlendirebilir
ve Ozellestirilmis triinler sunabilir. Bu da miisteri memnuniyetini artirir ve miisteri
sadakatini saglamlastirir (Porter & Heppelman, 2014).

Ancak, dijital doniisim siiregleri getirdigi faydalarin yami sira bazi
zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Bu siireglerin basarili  bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in isletmelerin yatirim yapmasi gerekebilir ve personel egitimi
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onemlidir. Ayrica, veri giivenligi ve gizliligi gibi konular da goz Oniinde
bulundurulmalidir (Warshaw, 2017).

Sonu¢ olarak, imalat igletmeleri degisen modern diinyanin yeni is
modellerine uyum saglayabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in dijital doniistim
sireglerine hizla adapte olmast gerekmektedir. Bu siiregler, {iretim
otomasyonundan veri analitiine, tedarik zinciri yonetiminden {iriin gelistirmeye
kadar bircok farkli alani kapsamaktadir. imalat isletmelerinin dijital doniisiim
siiregleri, modern teknolojinin sagladig1 firsatlari en iyi sekilde degerlendirmelerini
saglar. Bu siirecler, daha verimli iiretim, siirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti ve
rekabetcilik gibi bir dizi avantaj sunar. Ancak, bu doniisiimii basarili bir sekilde
gergeklestirmek i¢in stratejik planlama ve yatirim da gerekmektedir. Bu kapsamda
bu ¢alisma ile imalat isletmelerinin dijital dontlisiim siirecine girme nedenleri, dijital
doniis slirecinde yasadiklar1 zorluklart ve karsilastiklar1 engelleri, dijital doniigiim
ile birlikte elde ettikleri faydalar1 belirlemek ve sektoriin dijitallesme durumunu
belirleyebilmek amaciyla Konya’da faaliyette bulunan 7 imalat isletmesi ile
goriismeler gergeklestirilmistir. Bu sayede bu calisma ile, dijitallesme siirecine
girmek isteyen igletmelerin nasil bir yol izleyecegi, bu siiregte ihtiya¢ duyulan
unsurlarin neler olacagi ve isletmelerin de buna gore ¢cevreye uyum saglamak ve
rekabet avantaji kazanmak amaciyla nasil stratejik hamlelerde bulunmasi
gerektiginin 6nemi vurgulanmaya ¢alisilmistir.

I. TEORIK CERCEVE

A. Dijitallesme Kavram

Dijital doniisiim yalnizca moda bir sézciik degildir; isletmelerin ¢alisma,
misterilerle etkilesim kurma ve dinamik bir pazarda cevik kalma bigimlerini
yeniden tanimlayan kapsamli bir degisimdir. Bu doniisiimiin tanimlayici bir yon,
dijital teknolojilerin bir oOrgiitiin faaliyetlerinin tim yonlerine entegrasyonudur
(Westerman, 2011).

Isletmeler artik sadece teknolojiyi destekleyici bir islev olarak
gormemekte; bunun yerine yenilik ve biiylimenin merkezi itici giici haline
gelmesini anlamaktadir. Erik Brynjolfsson ve Andrew McAfee'nin ifade ettikleri
gibi, dijital devrim, isletmelerin deger yaratmasi ve giderek veri odakli bir diinyada
basarili olmasi i¢in benzeri goriillmemis firsatlar getirmektedir (Brynjolfsson &
McAfee, 2014).

Veri, dijital doniisiimiin can damaridir. Isletmeler; cesitli kaynaklardan
biiyiik miktarlarda veri topladikea, bu bilgileri miisteri davranislari, pazar egilimleri
ve operasyonel verimlilikler hakkinda fikir edinmek i¢in kullanabilirler (Schneier,
2015). Biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalari, ham verileri eyleme
donistiiriilebilir zekdya donistiirmede ¢ok 6nemli olabilir.

Ustelik  yapay zekd  destekli  sistemler  siradan  gorevleri
otomatiklestirebilmekte, tedarik zincirlerini optimize edebilmekte ve
kigisellestirilmis miisteri deneyimleri sunabilmektedir. Veri ve analiti§in bu
doniistiiricti potansiyeli, Provost ve Fawcett'in eserinde kapsamli bir sekilde
tartisilmaktadir (Provost & Fawcett, 2013).
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Dijital doniigiimiin en goriiniir etkilerinden biri miisteri deneyiminin
iyilestirilmesidir. Isletmeler, miisterilerle gercek zamanl olarak etkilesim kurmak
icin web siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal medya gibi dijital kanallardan
yararlanmaktadir (Westerman, 2011). Kisisellestirme, sohbet robotlar1 ve tahmine
dayali analitik, igletmelerin 6zel ¢oziimler sunmasina ve miisteri ihtiyaglarini
tahmin etmesine olanak tanimaktadir.

Jim Blasingame'in vurguladigi gibi, bu degisim miisteri beklentilerini
artirmis ve isletmelerin miisteri odakliliga temel is stratejisi olarak Oncelik
vermesini zorunlu hale getirmistir (Blasingame, 2013).

Dijital doniisiim ayni zamanda i¢ siirecleri kolaylastirarak kurumsal
cevikligi artirabilir. Ornegin bulut bilisim, isletmelerin altyapilarim gerektigi gibi
olgeklendirmelerine olanak taniyarak, geleneksel BT altyapisiyla iligkili zaman ve
maliyeti azaltmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Ayrica, isbirlik¢i araglar
ve platformlar, uzaktan c¢aligmay1 ve islevler arasi iletisimi kolaylagtirarak
yenilik¢iligi ve verimliligi tesvik etmektedir (Westerman, 2011).

Dijital doniistimiin faydalari acik olsa da zorluklar1 da s6z konusudur. Yeni
teknolojilerin uygulanmasi ¢ogu zaman 6nemli yatirimlar gerektirir ve bir isletme
icinde degisime karsi direng olabilir (Provost & Fawcett, 2013). Ayrica veri
gizliligi ve giivenligine iliskin kaygilar da son derece dnemlidir (Schneier, 2015).

Sonug olarak dijital doniisiim, isletmelerin ¢alisma, miisterilerle etkilesim
kurma ve rekabetci kalma sekillerini yeniden sekillendiren bir devrimdir. Stratejik
vizyon, yatinm ve inovasyona baglilik gerektiren bir yolculuktur. Isletmeler,
verilerin giiciinden yararlanarak, gelisen teknolojileri benimseyerek ve miisteri
odakliliga 6ncelik vererek bu doniisiimii basariyla siirdiirebilir. I ortam1 gelismeye
devam ettikge, dijital donisiim gelecekteki biiylime ve siirdiiriilebilirlik i¢in bir
temel tag1 olmaya devam edecektir (Kiligarslan, 2022).

B. Endiistri 4.0 ile Dijital Doniisiimiin Temel Farkliliklar:

Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin iiretim siireclerine entegrasyonuyla
karakterize edilen dordiincli sanayi devrimini ifade etmektedir. Almanya'nin
yliksek teknoloji stratejisinden yola ¢ikan Endiistri 4.0, "akilli fabrikalar" yaratmak
icin siber-fiziksel sistemlerin, Nesnelerin Interneti'nin (IoT), yapay zekanin ve
diger ileri teknolojilerin kullanimini vurgulamaktadir. Bu akilli fabrikalar, tiretim
stireclerini optimize etmek, verimliligi artirmak ve ger¢ek zamanli veriye dayali
karar almay1 miimkiin kilmak i¢in tasarlanmistir (Ozsoylu, 2017).

Diinya Ekonomik Forumu'nun kurucusu ve yonetim kurulu baskani Klaus
Schwab'a gore Endiistri 4.0, fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki ¢izgileri
bulaniklastiran teknolojilerin bir birlesimini temsil etmektedir. (Schwab, 2017). Bu
birlesme, otonom ¢alisma ve akilli karar verme yetenegine sahip, sonugta
geleneksel endiistriyel uygulamalarda devrim yaratan birbirine bagl sistemlerle
sonuc¢lanmaktadir.

Dijital Dontisiim ise daha genis ve kapsayici bir kavramdir. Dijital
teknolojilerin {iretimle simirli olmamak {izere bir isletmenin c¢esitli yonlerine
entegrasyonunu ifade etmektedir. Dijital Doniisiim, kuruluslarin ¢alisma seklini
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yeniden sekillendirmeyi, miisterilere deger sunma ve dinamik is ortamina yanit
vermeyi amaglamaktadir (Westerman vd., 2014).

Dijital Doniistim, Endiistri 4.0'dan farkli olarak iiretimin Gtesine gecerek
miisteri deneyimi, is modelleri, organizasyon kiiltiirii gibi alanlar1 icermektedir.

Endiistri 4.0 Oncelikle iiretim siireglerinin doniisiimiine odaklanmakta ve
akilli, birbirine bagl fabrikalar yaratmada ileri teknolojilerin kullanimina vurgu
yapmaktadir. Dijital Doniisiim, dijital teknolojilerin pazarlama ve satistan miisteri
hizmetlerine ve i¢ silireclere kadar is operasyonlarimin tiim yonlerine
entegrasyonunu iceren daha genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ustiindag ve
Cevikcan, 2017).

Endiistri 4.0 sektore 6zeldir ve imalat sektorlerinde devrim yaratmaya
odaklanmaktadir. Etkisi en ¢ok otomotiv, havacilik ve elektronik gibi alanlarda
belirgindir (Maresova vd., 2018). Dijital Doniistimiin saglik, finans, egitim ve daha
fazlasi gibi ¢esitli sektorleri etkileyen sektorler arasi bir etkisi vardir.

Endiistri 4.0, akilli, otomatiklestirilmis iretim siiregleri olusturmaya
odaklanarak 10T, siber-fiziksel sistemler ve yapay zeka gibi belirli teknolojilere
dayanirken Dijital Doniisiim, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi, mobil uygulamalar
ve sosyal medya dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli is fonksiyonlarini ele alan ¢ok gesitli
teknolojileri igcermektedir.

C. Dijital Temel: Doniisiimii Destekleyen Teknolojiler

Uretimdeki dijital déniisiimiin kalbinde en ileri teknolojilerin birlesimi
yatmaktadir. Bu teknolojiler Endiistri 4.0'm omurgasini olusturarak geleneksel
tiretim siireglerinde devrim yaratan otomasyonu, baglantiy1 ve veriye dayali karar
almay1 miimkiin kilmaktadir.

* Nesnelerin Interneti (IoT): Endiistri 4.0'n temel taslarindan biri olan IoT
cihazlari, makinelerin ve iiriinlerin igine yerlestirilerek bunlarin iletisim kurmasina
ve veri aligverisinde bulunmasina olanak tanimaktadir. Bu baglanti, gercek zamanli
izlemeyi ve tahmine dayali bakimi 6n planda tutarak ariza siiresini azaltmakta ve
operasyonlari optimize etmektedir (Botta vd., 2016; Rifkin, 2014).

* Biiyiik Veri ve Analitik: IoT cihazlar ve iiretim ekosistemindeki diger
kaynaklar tarafindan iiretilen veri hacmi oldukca genistir. Biiylik veri analitigi,
makine dgrenimi algoritmalariyla birlestiginde, iireticilerin bu verilerden eyleme
gegirilebilir bilgiler elde etmesine yardimci olarak kalite kontrolii ve tedarik zinciri
yonetimini gelistirmektedir (Chen vd., 2014; Lee vd., 2013).

* Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi: Yapay zeka destekli sistemler,
kaliplar1 ve anormallikleri belirlemek igin genis veri kiimelerini analiz edebilir,
boylece tahmine dayali bakim, kalite optimizasyonu ve hatta iiretim siireclerinde
ozerk karar almayr miimkiin kilmaktadir (Bengio vd., 2013; Bughin vd., 2017,
Pirim, 2006: 84).

* Eklemeli Uretim (3D Baski): 3D baski teknolojisi, nis bir konseptten
iretimde ezber bozan bir konsepte doniismiistiir. Hizli prototip olusturma,
kisisellestirme ve karmagik pargalarin uygun maliyetli iiretimi i¢in potansiyel
sunmaktadir (Campbell vd., 2011).
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* Robotik ve Otomasyon: Robotlar ve otomasyon sistemleri giderek daha
karmagik hale gelmektedir ve montajdan malzeme tasimaya kadar gérevleri hassas
ve verimli bir gsekilde yerine getirmektedir.

Bu teknolojiler birlestikce iireticilerin makinelerin, siireclerin ve iiriinlerin
sorunsuz bir sekilde iletisim kurdugu "akilli fabrikalar" olusturmasina olanak
tanimaktadir (Hofmann vd., 2020: 101). Bu diizeydeki entegrasyon, iireticilere
veriye dayali kararlar alma, kaynak kullanimini optimize etme ve pazar taleplerine
hizla yanit verme giicii vermektedir (Kurfess, 2005).

D. Fabrika Alaninin Otesinde Dijitallesme

Uretimde dijital doniisiimiin etkisi fabrika alaminin simirlarmin tesine
uzanmaktadir. Toplumun ¢esitli sektorleri ve yonleri tizerinde dalgalanma etkileri
vardir:

«Siirdiiriilebilirlik: Dijital doniisiim, kaynak kullanimini optimize ederek ve
israfi azaltarak daha siirdiiriilebilir iiretim uygulamalarina olanak saglayabilir.
Siirdiiriilebilir uygulamalar yalnizca etik olmakla kalmayip ayni zamanda gevreye
duyarl: tiiketicilerde de yanki uyandirmaktadir (Gokge, 2022).

eIsgiicii Dinamikleri: Dijital doniisiim cag1, veri analizi ve dijital
okuryazarlik da dahil olmak {izere yeni becerilerle donatilmig bir i giicii
gerektirmektedir. Isletmeler gelistikce, isgiiciiniin becerilerini artirma ve yeniden
egitim programlarina acil bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir.

*Ekonomik Etki: Dijital iiretimin yiikselisi ekonomik biiylimeye 6nemli
ol¢iide katkida bulunabilir. Teknolojiyle ilgili alanlarda yeni islerin yaratilmasina,
tiretkenligin artmasina ve kiiresel 6lgekte rekabet giiciiniin artmasina yol agabilir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

E. Imalat Isletmelerinde Dijital Siirecler

Dijital déniigiimiin tiretimdeki tiim tedarik zinciri {izerinde derin bir etkisi
vardir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, tedarik zincirinde ger¢ek zamanlh
gorlintirliik saglayarak daha iyi envanter yoOnetimi, talep tahmini ve tedarikci
isbirligine olanak tanir. Bu, tedarik zinciri optimizasyonunun imalat sektoriinde
rekabet iistlinligiini siirdiirmek gerekliligi asikar bir hal almistir. (Christopher &
Peck'in, 2004).

Artirilmig gergeklik, atlye veya fabrikadaki isgilere gergek zamanli bilgi ve
gorsel yardimlar saglayarak tiretim siirecini gelistirmektedir. Dijital calisma
talimatlar1 ve uzaktan yardim gibi AR uygulamalar1 verimliligi artirmakta ve
hatalar1 azaltmaktadir. Bununla beraber artirilmis gergeklik imalat sektdriinde
calisanlarin performansini ve iiretim ortamlarindaki genel tiretkenlik iizerindeki
olumlu etkileme giicline sahip olabilmektedir (Wang vd., 2008: 2735-2736).

Uretimde dijital déniisiimiin énemli y&nlerinden biri akilli {iretimin ortaya
cikisidir. Akilli fabrikalar, ¢esitli slireglerden gergek zamanli veriler toplamak igin
IoT cihazlarindan ve sensorlerinden yararlanir. Bu veriler daha sonra iiretimi
optimize etmek, bakim ihtiyaglarini tahmin etmek ve ariza siiresini en aza indirmek
i¢in analiz edilir.

Kestirimci bakim, {iretimdeki dijital doniisiimiin bir diger kritik bilesenidir.
Imalat isletmeleri, yapay zekd algoritmalarini ve veri analitigini kullanarak
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ekipmanin ne zaman arizalanacagini tahmin edebilir ve bakimi proaktif bir sekilde
planlayabilir. Kestirimei bakim, planlanmamis ariza siirelerini azaltmakla
kalmayip, ayn1 zamanda makinelerin 6mriinii de uzatmaktadir (Zonta vd., 2020: 2).

Cesitli sektorlerden ¢ok sayida isletme, inovasyon ve uyarlanabilirligin
isaretcisi olarak hizmet veren dijital doniisim yolculuguna ¢ikmistir. Bu
isletmelerden birisi {iretim ve teknolojide kiiresel bir lider olan Siemens AG'dir.
Siemens'in Dijital Kurumsal Paketi, tasarimdan bakima kadar tiim {iretim siirecinin
biitiinsel bir dijital ikizini olusturmak i¢in Nesnelerin Interneti ve Yapay Zeka
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu, Siemens'in yalnizca kendi operasyonlarini
optimize etmesini saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda miisterilerine de aynisini
yapma gilici vererek dijital teknolojilerin doniistiiriici  potansiyelini
vurgulamaktadir. (Siemens, 2020). Bir diger basar1 oykiisii ise General Electric'in
(GE) oykiisidiir. GE, IoT ve veri analitigine yogun yatirnm yaparak dijital
doniisiimii  benimsemigtir. "Brilliant Factory" girisimi, tiretim siireclerini
gelistirmek ve plansiz aksama siirelerini azaltmak igin gergek zamanli veri
analizinden yararlanmaktadir. GE, 2020 yilina gelindiginde fabrikalarinda
iiretkenlikte %20'lik bir artis gordii; bu, liretimde dijital donilisiimiin gliclinlin bir
kanitidir (General Electric, 2020).

Imalat isletmelerinin dijital déniisiimii teknolojik bir egilimden daha
fazlasidir; bu, mallarin iiretilme, izlenme ve optimize edilme bigiminde temel bir
degisimdir. Nesnelerin Interneti, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve 3D baski gibi
teknolojilerle desteklenen dijital ve fiziksel alanlarin birlesimini temsil etmektedir.
Ustesinden gelinmesi gereken zorluklar olsa da, artan iiretim verimliligi ve
iyilestirilmis kalite kontroliinden daha siirdiiriilebilir {iretim uygulamalarina kadar
potansiyel faydalar ¢ok biiyiiktiir.

Bu donistiiriici  ¢agda ilerlerken imalat isletmelerinin  degisimi
benimsemesi, dogru teknolojilere yatirim yapmasi ve dijital cagda basarili olmak
icin is giiclinii giiclendirmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bunu yaparak, yalnizca
rekabet¢i kalmakla kalmayacak, ayni zamanda imalat sektorii ve bir biitiin olarak
toplum i¢in daha yenilik¢i, verimli ve siirdiiriilebilir bir gelecege de katkida
bulunacaklardir.

I1. YONTEM

Bu ¢alismada Konya’da faaliyet gosteren imalat isletmelerinin dijitallesme
stireclerini ve mevcut durumlarmi belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir.  Nitel —arastirma, sosyal olgulara iliskin agiklamalarin
gelistirilmesiyle ilgili bir yontem olarak ele alinmaktadir. Yani iginde yasadigimiz
sosyal diinyay1 ve her seyin neden bdyle oldugunu anlamamiza yardimci olmay1
amaglamaktadir (Hancock vd., 2009: 7). Bu ¢alismada nitel aragtirma yonteminden
fenomenoloji deseni kullamlmistir. Fenomenolojik arastirma metodolojisi,
sirastyla tekil vakalara veya segilen kasitli 6rneklere uygulanan bazi yaklagimlarla
iligkilidir. Bu tiir arastirma metodolojisiyle, yOnetim arastirmasi yaparken
tutarsizliklari, basarisizliklari, olumlu ¢ikarimlar1 ve farkli durumlara dikkati
gosteren konular belirlemek daha kolaydir (Greening, 2019: 89). Husserl'e (1992)
gore, "fenomenoloji, yeni bir tamimlayic1 yontem ve ondan ayrilan aprioristik bir
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bilim saglar ve kesin bir bilimsel felsefe i¢in temel organi saglamaya mahkumdur".
Ote yandan Heidegger (2006) "fenomenoloji, fenomen bilimini vurgular. Bu,
gosterilene, kendini gosterdigi gibi ve kendini gosterdigi kadar izin verilmesine ve
algilanmasina dayanir. Dolayisiyla nesnel bir fenomendir, dolayisiyla ayni
zamanda dogru ve bilimseldir". Buna gore fenomenoloji kapsamli bir arastirma
yapmay1 ve biling i¢in oldugu gibi koke, yani deneyimin maddelestigi alana, "seyin
kendisine" ulagmay1 amaglamaktadir (Fuster, 2019: 219). Fenomenoloji deseni,
katilmeilarin ~ spesifik ifadeleri ve deneyimleri iizerinde calismaktadir.
Fenomenolojinin temel amaci, kisilerin bir fenomenle ilgili deneyimlerini evrensel
0zlin tanimina indirgemektir (Creswell vd., 2007:252). Fenomenoloji, bir olayla
ilgili yasam deneyimlerinin konunun bakis acisindan incelenmesine
dayanmaktadir. Bu yaklasim, insan yasaminin Slgiilebilir yonlerin 6tesindeki en
karmagsik yoOnlerinin analizi olarak ele alinmaktadir. Bu yontem, yasanan
deneyimlerin karmasikligini anlamak ve bu sayede farkindalik olusturmak ve
olguyu gevreleyen anlamlari bulmayr amaglamaktadir (Fuster, 2019: 217). Bu
desende aragtirmaci fenomeni deneyimlemis kisilerden veri toplar ve tiim bireyler
icin neyi deneyimledikleri ve nasil deneyimledikleri {izerine birlesik bir tanim
gelistirir (Creswell vd., 2007:252-253). Fenomenoloji arastirmalarinda veri
kaynaklari, aragtirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek
bireylerdir (Yildirnm ve Simsek, 2021: 67). Bu baglamda bu ¢alismada tek tek
isletmelerle goriisme yapilarak bir fenomen olarak ele alman dijitallesme
stireclerine iligkin isletmelerin deneyimleri ortaya konulmaya caligilmistir.

A. Calisma Grubu

Fenomenoloji arastirmasinda 6rneklem se¢im ve uygulamasi oldukga dar
araliktadir ve Orneklemde yer alan tiim katilimcilarin ¢alisilan olguyu
deneyimlemis veya bu olguyla ilgili tecriibeleri olan kisilerle temas etmis olmalari
gerekmektedir. Fenomenoloji 6rneklemleri genellikle belirli bir karakteristik
ozelligi olan grup icinden secilmektedir. Fenomenoloji aragtirmalarinda o6lgiit
yontemle secilen orneklem, incelenen olguya iliskin tecriibelere sahip bireyleri
temsil etmesi agisindan oldukga elveriglidir (Baltaci, 2018: 263-264). Bu yiizden
bu arastirmada amagh oOrneklem yoOntemlerinden 6lgiit 6rneklem yontemi ile
calisma grubu belirlenmistir. Olgiit 6rneklem, onceden belirlenmis bir dizi
olgiitlerin durumunu karsilamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 120). Olgiit
ormeklemde ¢aligma grubunun se¢imi olgu kriterlerini tanimlayan, zengin bilgi
kaynaklarin1 kullanan kilit bilgilendirici goriismelerin kullanimini igermektedir
(Marshall, 1996: 524). Olgiit drneklem yonteminde arastirmacinin inceledigi
olguyu aciklamada belirledigi birtakim olgiitler bulunmaktadir. Ancak kritik
durumlar i¢in belirlenmis oOlgiitlerin de aragtirmanin genel ahengine uymasi
gereklidir (Baltaci, 2018: 255). Bu caligmada ise imalat igletmelerinin dijitallesme
stirecleri kapsaminda ¢alisma grubunu belirlerken “dijitallesme siireci deneyimine
sahip olmak, imalat isletmesi olmak ve Konya’da faaliyet gostermek™ olgiitleri
belirlenmistir. Buna gore belirlenen 6lgiitlere sahip dijitallesme siireci gegiren,
Konya’da faaliyet gosteren 7 imalat isletmesiyle goriismeler gerceklestirilmistir.
Fenomenoloji arastirmalarinda 6rneklem hacmine bakildiginda 6rnekleme dahil
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edilecek birey sayisi 10’u gegmemelidir (Yildirim ve Simsek, 2021: 67). Starks ve
Trinidad (2007)’e gore fenomenolojik arastirmalar icin tipik Orneklem
biiytikliikleri 1 ila 10 kisi arasinda degismektedir (Starks ve Trinidad, 2007: 1375).
Ideal 6rneklem hacmi, 6rneklem kotasi1 doldugunda ve teorik doyuma ulasildiginda
bagka bir deyisle ek durumlar kodlama ¢ergevesini degistirmediginde
gergeklesmektedir (Hancock vd., 2009: 22). Nitel ¢aligmalarda bilginin maksimum
seviyede elde edilmesiyle, yeni Orneklem birimlerinden artik yeni bir bilgi
gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda, oOrnekleme dahil etmeler
durdurulmaktadir. Kisaca bilgilerin tekrarlanmasi 6lgiit olarak ele alinmaktadir
(Baltaci, 2018: 262). Buna gore bu ¢aligmada veriler tekrar etmeye basladiginda ve
veri doygunlugu ortaya c¢iktiginda veri toplama birakilmistir. Bu yilizden bu
calismanin 6rneklem hacmi 7 olarak belirlenmistir. Dijitallesme siireci deneyimini
yasayan 7 imalat isletmesine iligkin katilimci bilgileri asagida Tablo 1°de
gosterilmistir:
Tablo 1: Betimsel Analiz Bilgileri

ISLETMEYE DAIR BILGILER MULAKAT YAPILAN CALISANA ILiSKIN BILGILER
KATILIMCT CALISAN  KURULUS DiJiTAL SEKTOR ~ MEZUNIYET CALISMA  CINSIYET YAS POZISYON
. . SAYISI YILI DONUSUME SURESE

(KOD ISMD) BASLAMA YILI

Dl 115 2000 2018 Tarim Lisans 17 Erkek 39 Igletme orfag:
makinesi
yedek parca

m 550 2010 2016 Hidrolik Lisans 20 Erkek 40 Firma sahibi

D3 350 2002 2017 Otomotiv Yiiksek lisans 15 Erkek 41 Firma sahibi
yedek parca

D4 169 1984 2022 Otomotiv Lisans 2 Kadim 29 ERP  proje
yedek parca yineticist

D5 35 2014 2018 Tarimsal Lisans 19 Erkek 40 Kurucu ortak
giibre imalatt

Dé 120 1979 2006 Otomotiv Lisans 25 Kadin 45 fera  kurulu
yan sanayi bagkant

D7 55 2013 2018 Tarim Lisans 16 Kadin 3§ KuucuCEO

Tablo 1 Konya’da faaliyette bulunan dijitallesme deneyimine sahip
01.07.2023-03.09.2023 tarihleri arasinda goriismeye katilmig 7 imalat firmasinin
ist diizey yoneticisine ve isletmeye iligkin bilgileri gostermektedir. Katilime1
bilgilerinin yag aralig1 29-45 arasinda degismektedir. Katilime1 igletmelerin galisan
sayist ise 35-550 arasinda degismektedir. Goriisme yapilan c¢alisanlarin genel
itibariyle isletme sahibi oldugu goriilmektedir. Boyle bir durum isletmenin
dijitallesme siireci hakkinda daha dogru ve net bilgiler alinmasinda yardimci
olacag diistinilmektedir. Her bir {ist diizey yoOneticinin g¢alistiklar1 sirket ismi,
kimlikleri gizli tutulmustur. Calisma grubuna dahil olan her bir imalat isletmesine
kod ismi verilmistir. Katilimcilarin 4’1 erkek 3’i ise kadin st diizey yoneticidir.
Dijitallesme deneyimine sahip isletmelerin bu siirece 2006-2022 yillar1 arasinda
girdikleri goriilmektedir. Bu arastirma icin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Etik Kurulu tarafindan 25.05.2023 tarih ve 2023.05.195 sayili karar ile etik kurul
onay1 alinmistir.
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B. Veri Toplama ve Veri Analizi

Bu arastirmada veriler yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile toplanmustir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda arastirmayi gergeklestiren kisi dncesinde
hazirlanan konulara bagli kalarak hem 6ncesinde hazirlanmis sorular1 sorma hem
de konu kapsaminda ek sorular yoneltme 6zgiirligiine sahip olmaktadir (Yildirim
ve Simgek, 2021: 130). Nitel ¢alismalarda arastirma sorular1 hazirlanirken gerek
kurumsal ve kavramsal cerceve gerekse alandan elde edilecek 6n bilgiler arastirma
sorularinin ortaya ¢ikmasinda yardime1 olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 84).
Buna gore imalat isletmelerinin dijitallesme deneyimlerinin tespit edilebilmesi, bu
siiregte yasadiklar1 zorluklar1 ve elde ettikleri faydalar1 belirlenebilmesi amaciyla
oncelikle literatlir taramasi yapilmistir. Literatlir taramasi 1s1ginda olusturulan
sorulara yonelik alaninda uzman bir akademisyenin goriislerine bagvurulmus ve
geri bildirimi istenmistir. Yine dijitallesme deneyimine sahip 2 katilimci isletmeyle
yapilan pilot bir uygulama dogrultusunda sorulara son hali verilmistir. Yapilan pilot
goriismeler sayesinde sorular sinanmis ve sorularin isleyip islemedigi tespit
edilmistir (Polat, 2020: 167). Buna gore aragtirma kapsaminda hazirlanan goriisme
sorular1 agagida gosterilmistir:

1. Isletmenizde dijital doniisiim siirecine gecisinizi etkileyen faktorler
nelerdir?

2. Dijitallesme siirecinde isletme olarak karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

3. Dijital doniisiim siirecinde (dijitallesme kapsaminda) isletmenizde hangi
donanim ve bilesenleri kullaniyorsunuz?

4. Isletmenizde hangi departmanlarda dijitallesmeyi uyguluyorsunuz?

Dijital doniisiimiin igletmenize sagladigi faydalar, katkilar nelerdir?

6. Dijitallesme siirecinde sahip olmaniz gereken yetkinlikler, gereksinimler
ya da nitelikler nelerdir? Hangi egitimler diizenlenmesi gerekir?
Calismanin verileri Konya’da faaliyette bulunan 7 imalat isletmesinin iist

diizey yoneticisiyle yiiz yiize ve telefon goriismesiyle elde edilmistir. Goriismeler,
caligmaya dahil olan iist diizey yoneticilerin kendilerini rahat hissedebilecekleri ve
uygun olduklar1 zaman cergevesinde randevulu olarak gerceklestirilmistir.
Katilimcilara goriisme ger¢eklesmeden dnce arastirma ile alakali bilgiler sunulmus,
ses kaydi alinmasi1 hususunda izinleri alinarak kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve
her bir isletmeye kodlar verilecegi (D1-D7) belirtilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler 30-60 dakika arasinda slirmiistiir. Yapilan goriismelerde katilimcilara
acik uglu sorular sorulmus bu dogrultuda hem ses kaydi alinmig hem de notlar
tutulmustur. Sonrasinda ses kayitlar1 bire bir kelimesi kelimesine “Google Driver”
uygulamasi araciligi ile yaziya dokiilmistiir. Elde edilen verilerin doygunluga
ulasildigr diisiiniildiikten sonra goriismeler sonlandirilmistir. Sonrasinda verilerin
analizinde kodlamalar gerceklestirilmistir. Kodlardan elde edilen veriler dahilinde
birbirine benzeyen kodlardan kategoriler, kategorilerden de yola cikilarak temalar
olusturulmustur. Bu yilizden bu ¢aligmada verilerin analiz edilmesinde tematik
analiz kullanilmistir. Tematik analiz, bir veri setindeki anlam ifadelerini (temalar1)
sistematik bir sekilde tanimlamak, organize etmek ve bunlar1 anlamlandirmak i¢in
kullanilan bir yontem olarak ele alinmaktadir (Braun ve Clarke, 2012: 57).
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C. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Bu calismada gegerlilik ve giivenirliligi saglamak adina Yildinm ve
Simsek (2021) tarafindan belirtilen “inandiricilik”, “aktarilabilirlik™, “tutarlilik” ve
“teyit edilebilirlik” 6l¢iitleri dikkate alinarak saglanmistir. Buna gore i¢ gegerliligi
(inandiricilik) saglamak adina gdrigmede kullanilan sorular iki uzman
akademisyen incelemesinden ge¢mistir. inceleme soncunda gériisme sorularmin
acikligi, anlasilabilirligi ve konuya uygunlugu dogrultusunda diizeltilmistir. Yine
arastirmada i¢ gegerlilik kapsaminda katilimcilarla uzun siireli etkilesimi saglamak
icin minimum 30 dakika maksimum 60 dakikalik goérismeler yapilmis ve
goriismeler sirasinda yanlis anlagilmalara yol agmamak i¢in katilimcilar tarafindan
verilen cevaplar tekrar ve teyit edilmistir. Calismada dis gegerliligi (aktarilabilirlik)
saglamak i¢in amacli 6rneklem yontemiyle ¢alisma grubu belirlenmis ve katilimci
goriisleri bire bir aktarilmustir. Ifadelerde herhangi bir degisiklik yapilmamistir.
Calismada i¢ giivenirliligi (tutarlilik) saglamak icin benzer yaklasimla sorular
caligma grubuna yoneltilmis, sonrasinda veriler kayit altina alinarak kodlanmaistir.
Dis giivenirliligi (teyit edilebilirlik) saglamak igin ise ¢alismada elde edilen veriler
kaydedilmis ve sonuglarla ham veriler karsilastirilip teyit edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2021: 289-296; Baltaci, 2019: 380-381).

I11. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda ¢aligma grubundan elde edilen veriler
kodlanmais, kategorilere ayrilmig ve buna gore temalar belirlenmistir. Buna gore bu
caligmada imalat isletmelerinin dijitallesme siireglerine yonelik; dijital doniisiime
gecis nedenleri, dijitallesme siirecindeki zorluklar, dijitallesme kapsaminda
kullanilan donanimlar, dijitallesmeyi uyguladiklar1 departmanlar, dijital
doniisiimiin faydalar1 ve dijital doniisiim siirecinde ihtiya¢ duyulan yetkinlikler
olarak alt1 (6) ana tema belirlenmistir.

A. imalat isletmelerinin Dijital Doniisiime Geg¢is Nedenleri Temasi

Asagida Tablo 2’de isletmelerin dijital doniisiim siireci gegisine neden olan
faktorler; kontrol, maliyet, rekabet, isbirligi ve uyum kategorileri altinda

toplanmaktadir.

Tablo 2: isletmelerde Dijital Doniisiime Gegis Nedenlerine {liskin Bulgular
Kategori Kod Katihmcilar
Kontrol Uretim ve satis kontrolii D1, D2, D5

Stok kontrol D2
Maliyet Giderleri diigiirmek D1
Maliyet analizi D2, D6
Rekabet Kendini gelistirmek D3, D5
Rekabet istiinligii D2, D7
Rakiplerden 6nde olmak D4
isbirligi Tedarikgi D2
fhracat D5, D6
Uyum Cagin gerekliligi D2, D5
Yeni is modelleri D4
Miisteri beklentileri D6

Tablo 2’ye gore kontrol kategorisi altinda; iiretim, satis ve stok kontrolii
kodlar1 yer almaktadir. Maliyet temasi altinda giderleri diistirmek ve maliyet analizi
kodlar1 bulunmaktadir. Rekabet kategorisi altinda; kendini gelistirmek, rekabet
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{istiinliigii ve rakiplerden 6nde olmak yer almaktadir. Isbirligi kategorisi altinda;
tedarik¢i ve ihracat kodlar1 yer alirken; uyum temasi altinda ise ¢agin gerekliligi,
yeni is modelleri ve miisteri beklentileri bulunmaktadir. Buna goére D1
isletmelerinin dijital doniisiim siirecine girme nedenini “...islerin biiyiimesinden
dolayr kontrolii saglamak icin dijitalden faydalanmamiz gerekiyordu. Eee bundan
dolayr dijital doniisiime ge¢meye karar verdik. Hem kendi iiretimimizi satisimizi
kontrol edebilmek hem maliyetlerimizi minimize etmek artt bunun yaninda giderleri
diisiirebilmek icin dijitallesmeye karar verdik...” seklinde ifade etmektedir. D2 ise
“...bugiiniin sartlart biraz buna bizi zorlamaya bagsladi. Tedarik¢ilerimizin
talepleri de bu yonde olmaya baslayinca dijital déniisiim kaginilmaz oldu. Yani igin
gerekliligi diyebiliriz. Hem iiretimdeki takibin kolayligi acisindan hem de
tedarikgilerle baglantiyr kurabilmek, kendimizi i¢ ve dis diinyaya daha iyi
duyurabilmek i¢in bu déniisiimii baslatti diyebilirim ben... ” ifadesinde bulunurken;
D6 “...genelde kiiresel firmalar, ¢ok biiyiik firmalar, onlarin bu tiir talepleriyle
basladik biz. Miisteri talepleriyle basladi oncelikle. Tabii ki rekabet de etkiledi.
Maliyetlerimizi yonetmemiz ve net bir sekilde hdakim olmamiz gerekiyordu...”
seklinde ifade etmistir. D4 dijitallesmeye gecis nedenini “...rakiplerimizden daha
onde olabilmemiz icin is yapis sekillerinin yenilenmesi, yeni is modellerinin
tasarlanmasr  gibi  dijitallesme temelli doniigiim faaliyetlerinin  yapiimast
gerekmekteydi...” olarak dile getirmistir. D5 ise “...2017 sonlarinda ihracat
baslayinca yurt disi ile kendimizi dijital doniisiime ge¢cmek icin mecbur bulduk...”
seklinde ifade etmektedir.

B. Dijitallesme Siirecinde Yasanan Zorluklar Temasi

Miilakata katilan 7 firmanin dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar:
zorluklarin genel itibariyle tecriibesizlik, sermaye eksikligi, teknik ve donanim
eksikligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore Tablo 3’e gore isletmelerin dijital
doniisiim siirecinde yasadiklar1 zorluklar, parasal ve personel kaynakli faktorler ve

orgiitsel kaynak faktorler kategorileri altinda toplanmaktadir.
Tablo 3: Isletmelerin Dijitallesme Siirecinde Yasanan Zorluklara iliskin Bulgular

“

Kategori Kod Katihmcilar
Finansal ve personel kaynaklh Personel tecriibesizligi D1
faktorler Nitelikli personel eksikligi D2, D4, D7
Direng D4, D6
Sermaye D3, D7, D4
Orgiitsel kaynakh faktorler Tecriibesizlik D1, D7, D2
Strateji eksikligi D1
Dogru tedarik¢iyle baglanti kuramamak D2, D4, D5
Teknik ve donanim eksikligi D5, D7, D1

Tablo 3’e¢ gore parasal ve personel kaynakli faktorler; personel
tecriibesizligi, nitelikli personel eksikligi, direng, sermaye kodlarindan olugsmustur.
Parasal ve personel kaynakli faktdrleri D3, “...ne kadar giiclii sermayeyle ARGE'yi
saglayabilirsek, kendimizi gelistirmissek, otomasyonda, blok sistemi, 3D yazilimi
dedik. Bunlart ne kadar gelistirebiliriz? Bu da doniip dolasip sermaye noktasinda
iyi bir sermaye gerektiren bir husus. Yani sermaye tamamen sermaye...” seklinde
ifade ederken; D6 “...direncle karsilastik. Calisanlardan bir diren¢ geldi... Mavi
yaka, ozellikle veri toplama cihazlart onlart ¢ok rahatsiz etti. Verilere gore
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performanslarin ortaya c¢itkmasi ve yonetilmesi onlart ¢ok rahatsiz etti. Siirekli
problem ¢ikarttilar bu konuda, cihazlara zarar verdiler. Bunlar: tabi biz kamera
goriintiileriyle bulduk. Ciddi bir direncle karsilastik calisanlar tarafindan. Sonra
beyaz yakada bunlari gérmeye basladik. Ciinkii herkesin biitiin verileri toplanip
analiz edildikce, tabi gercek performanslar ortaya ¢iktikca rahatsiz oldular bu
durumdan ama sonra biz bunlar: stirekli konusarak bunun amacinin stirekli onlar:
takip etmek olmadigini, iyilestirme faaliyetlerini altyapr hazirladigimizi soyleyince,
kaynak yapisint altyapr hazirladigimizi falan séyleyince biraz rahatladilar...”
ifadeleriyle isletme olarak yasadiklar1 zorluklar1 dile getirmistir. D2 ise bu durumu
“...bir de eee nitelikli personel sikintisi yasadigimi gordiim bu siirecte. Yani belki
ben biz firma olarak tam nitelikli kisilere ulasamadik... ” seklinde dile getirmistir.

Tablo 3’e gore isletmelerin dijital doniisiim siirecinde yasadiklar1 zorluklar
kapsaminda oOrgiitsel kaynakli faktorler; tecriibesizlik, strateji eksikligi, dogru
tedarikciyle baglanti kuramamak, teknik ve donanim eksikligi kodlarindan
meydana gelmektedir. Buna gore D1 “...tecriibe eksigimiz oldugu icin dijital beceri
eksikligimiz var. ...eee tabii bi de strateji belirlemek. Ciinkii dijitallesme yeni yeni
bizim gibi firmalara gecis sagladigi icin bazi eksiklerimiz oluyor. Bunlar da
dedigim gibi iste yani strateji eksikligimiz var...” seklinde ifade etmistir. D2
tedarik¢i bulmakta zorlandigint “...alanda uzman kisileri dirvekt bulamama yani
tedarikgi sorunu yasadik burada oyle soyleyebilirim yani. O baglantiyr kuramadik
ilk etapta. Orada zorluk yasadik...” seklinde ifade ederken, D4 ise bu durumu
“...donamim temin siirelerinin uzunlugundan dolayr zorluk yasadik...” seklinde
ifade etmistir. D5 donanim ve teknik eksiklikten kaynakli yasadigi zorlugu
“...birka¢ makine aldik mesela, 6yle ornek vereyim. Dogru makineyi bulana kadar
biraz zararimiz oldu yani...” seklinde ifade etmistir. D7 ise “...o0zellikle kendi
sektoriimiizde denenmis yapilmis bir altyapimin olmamasi, bir¢ok seyi deneme
yanilma yoluyla yapiyor olmamiz sektérde ¢ok fazla dijital doniisiimii kullananlar
yapay zekay: tercih edenler yok. Dolayisiyla deneme yanilma yoluyla devam etmek
birazctk zaman ve finansman olarak daha yorucu bir hal aldi...” seklinde
ifadeleriyle isletme olarak yasadiklar zorluklar1 dile getirmistir.

C. Dijitallesme Kapsaminda imalat Isletmelerinin Kullandiklar

Donanim ve Bilesenler Temasi

Tablo 4, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin hangi donanim ve
bilesenleri kullandigina yonelik bilgileri igermektedir.

Tablo 4. Dijitallesme Kapsaminda Kullanilan Donanim ve Bilesenlere liskin Bulgular

Kod Katilimcilar

Bulut bilisim D1, D2, D3
Otomasyon D1, D3, D5, D6, D7, D4
Nesnelerin interneti D4, D6, D7

Otonom robotlar D6

Yapay zeka D7

Buna gore goriisme yaptigimiz imalat isletmeleri genel itibariyle, bulut
bilisim, otomasyon, nesnelerin interneti, otonom robotlar ve yapay zeka
bilesenlerini kullanmaktadir. D2 “...genelde bulut bilisim kullaniyoruz. Bazi
tedarikgilerimiz yani biiyiik firmalarla ¢alisiyoruz biz. Onlarin portallart var.
Onlarin portallarindan da ¢ok istifade edebiliyoruz...” seklinde ifade ederken, D3,
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“...tabii bizde ARGE c¢alismalar: oldugu i¢i otomasyon onemli tabii. Neticede
ARGE'de otomasyon, internet bulut sistemi bunlari diizenli bir sekilde kendimizi de
gelistirerek de bunlart kullanmaya c¢alisiyoruz...” dile getirmigtir. D6 ise
kullandiklar1 donanimlara iliskin “...yazilimlar kullaniyoruz. IAP var, CRM var,
arti ey var, veri toplama cihazlarimiz var, MES dedigimiz bir sistem var. Yani
Nesneler arasi interneti saglayan, iletisim saglayan. Arti otomasyon sistemlerimiz
var, robot sistemlerimiz var. Uretimde bunlari kullantyoruz...” degerlendirmesinde
bulunmustur. D4 calistig1 isletmede kullandiklart donanim ve bilesen hakkinda
“...muhasebe ve iiretim, kalite tek bir sistem iizerinden yiiriitiilemiyordu,
departmanlar arasi kopukluk vardi ve MRP c¢alistirilamiyor, manuel planlama
yapilyor, dogru maliyet hesaplanmiyordu bu yiizden ERP yatirumi yapuld...”
diyerek ifade etmistir.

D. Dijitallesmenin Kullanildig1 Departmanlar Temasi

Goriismeye katilan imalat isletmelerine yukaridaki bahsettikleri donanim
ve bilesenleri hangi departmanlarinda kullandiklarina iligkin soru yonetilmistir.
Alinan cevaplar neticesinde, iiretim, pazarlama, depo, muhasebe, stok, satin alma,
insan kaynaklar1 yonetimi kodlar1 ortaya ¢cikmuistir. D1 “...iiretim icin onemli
dijitallesme, pazarlamada gerekli ve depo alaminda stok alaminda dijitallesme
bunun ticiinde de ii¢ birimde de birbiriyle baglantili olan bir konu. Dijitallesmeyi
bu 3 birimde de kullaniyoruz...” seklinde ifade ederken, D2 ise “...oncelikle biz
zaten iiretimden dolayr bu dijitallesmeye ge¢meye bagladik. Stoklar: dahi takip
edelim, diye ilk oncelikli tiretim. Daha sonra tabii ki hesap kitap muhasebe
diyebiliriz... ” ifadesinde bulunmustur.

E. Dijital Doniisiimiin Sagladig1 Faydalar Temasi

Tablo 5 miilakata katilan isletmelerin dijital doniisiimle birlikte elde ettigi
faydalart gostermektedir. Buna gore dijital doniisiimiin isletmelere sagladigi
faydalar; verimlilik, diisiik maliyet, etkin kaynak kullanimi, rekabet ustiinliigi,
iiretim siireclerinde iyilesme, hiz, planlama, koordinasyon, performans yonetimi ve

miisteri memnuniyeti kodlarindan olusmustur.
Tablo 5. Dijital Déniisiimiin Sagladig1 Faydalara {liskin Bulgular

Kategori Kod Katihmcilar
isletme acisindan Verimlilik D1, D3, D5, D6, D7
Diisiik maliyet D2, D4, D5
Etkin kaynak kullanimi D2, D7, D5
Rekabet istiinligi D2, D3
Uretim siireglerinde iyilesme D2, D4
Hiz D3, D5, D4
Planlama D2, D4
Koordinasyon D1, D7, D2
Performans yonetimi D3, D5, D4, D6
Miisteri memnuniyeti D3, D4

“«

Tablo 5 kapsaminda, D5 dijital doniisiimle birlikte “...isletmeye en once
soyleyecegim sey bir kere ¢ok biiyiik bir hiz kazandirdi. Yani ornek verecek
olursam, eskiden bir haftada yaptigim isi ben su anda bir giinde veya bir bucuk
giinde ¢ok rahatlikla yapabiliyorum. Verimlilik ¢ok ¢ok artti. Yani gézle goriir bir
sekilde... ” ifadeleri ile dile getirmistir. D6 “...verimliligi ¢cok ciddi arttirdi. Arti iste
performans yonetimine, maaslara kadar etki ettirdik biz bu olayi. Kisilerin
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>

performanslarint olgiip, arti 6diil takdir sisteminde ¢ok katkisi oldu bize...’
seklinde ifade etmistir. D1 isletmeye sagladigi fayday1 “...verimlilik konusunda
arti yonde bir fayda saglyor. Hem imalattaki verimlilik yapmis oluyor. Aym
zamanda pazarlama sahadaki elemanlarin verimliligini arttirmis oluyor...”
seklinde dile getirmistir. D2 “...ham maddeyi, stoklari takip edebilmeye basladik.
Yani burada stok maliyetini azalttik biz. Bu yani gereksiz stoktan kaginmis olduk.
Rekabet edebilmis olduk diger firmalarla. Ve kayit altina alabildik her seyi. Yani
planlamayr daha iyi yapabildik...” seklinde ifade ederken D7 “...isletme
yonetiminde kaynaklar: dogru bir sekilde dogru zamanda, dogru mekanlara, dogru
yerlere ¢ok giizel bir sekilde aktarabiliyorsunuz...” seklinde degerlendirmistir. D4
“...tiretimde dar bogaz olusturan tezgdahlar: tespit edebilme ve tiretim siireglerinde
iyilesme...” yasadiklarini belirtmistir. D1 koordinasyon ile ilgili elde ettigi faydayi
“...hem sahada olanlarin, hem imalatta, depoda olan elemanlarin birbiriyle
iletisimini de saglamis oluyor...” seklinde ifade etmistir. D3 ise misteri
memnuniyeti ile ilgi sagladig1 fayday1 “...e tabii bir de miisterinin tatmin olmasi
lazim. Yani miisterinin istek ve arzularina gére hareket ediyoruz...” seklinde
degerlendirmistir.

F. Dijital Doéniisiim Siirecinde Thtiya¢ Duyulan Yetkinlikler Temasi

Miilakata katilan igletmelere dijital doniisiim siirecinde nelere ihtiyag
duyduklarina yonelik soru yoneltilmistir. Gelen cevaplar, egitim, devlet destegi,
dijitallesme yol haritasinin olusturulmasi, nitelikli personel ve dijital teknolojiler
hakkinda bilgi kodlarindan olugsmustur. Buna gore katilimcilarin ifadeleri agsagida
gosterilmistir:

D1 “..veri analitigi onemli dijitallesmede. Iu tabii bir de bunun Yol
haritast var. Ve bizim icin arti dijital teknolojilerin kullanmast agisindan
tiretimde, pazarlamada bunlar gibi egitim ve yetkinliklere sahip olmak gerekiyor
yani...” diyerek ihtiyag duydugu gereksinimi belirtmistir.

D7 “...tesvikler ¢cok onemli. Deviet de bu anlamda hep kiiciik isletmeleri
destekliyor ama aslinda ciddi yapay zekdlart biiyiik isletmelerin ihtiyact var. Orta
Olgekli isletmelerin ihtiyact var. Deviete o anlamda orta dlgekli isletmeleri ve biiyiik
isletmelere daha farkli kolayliklar saglamali...” seklinde bir degerlendirme
yapmistir.

D6 dijital doniisiim siirecinde en ¢ok nitelikli elemana ihtiya¢ duydugunu
“... gercekten bu anlamda da ¢ok nitelikli elemanlara ihtivag var...” sozleriyle
dile getirmistir.

D2 ise “...yani kurumsal bir firma olsak da burada tiniversite hocalar
ozellikle bu alanda bir egitim verebilir. Yani bizi biraz daha bilinglendirilebilir.
Yani o konuda biraz eksik kalryoruz...” ifadesinde bulunmustur.

SONUC

Dijitallesme giiniimiiz modern diinyasinin vazgegilmez bir unsuru olarak
ele alinmaktadir. Ozellikle insan hayatim kolaylastirmasi, bilgiye erisme
konusunda sinir tanimamasi insanlik tarafindan vazgecilemeyecek bir faktor
oldugunun da bir gostergesidir. Bu kapsamda modern diinyanin yeni yapilanmasi
olan dijitallesme sadece insan hayatinda degil isletme hayatinda da artik 6nemli bir
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kavram haline gelmeye baglamistir. Giiniimiiz modern isletmeleri hayatta
kalabilmek, rekabet avantaji kazanabilmek ve degisen ¢evre sartlarma ¢evik bir
sekilde uyum saglayabilmek i¢in dijitallesme kapsaminda yeni is yapis sekillerini
hayata gecirmeye baslamislardir. Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte ortaya cikan
endistri 4.0 ile giindeme gelen dijitallesme, isletmelerin hem adaptasyon
saglayabilmek hem de yasamlarim siirdiirebilmek i¢in kullandiklar1 en gliglii
rekabet stratejisi silahi haline gelmistir.

Bu kapsamda bu calisma ile Konya’da faaliyette bulunan dijital doniisiim
deneyimine sahip 7 igletme {lizerine nitel bir ¢aligma yaparak dijitallesme siirecine
gecis nedenleri, bu siiregte yasadiklar1 zorluklar, dijitallesmeyle elde ettikleri
faydalar1 ortaya cikartilmasi amaglanmistir. Goriismeye dahil olan isletmelerin
ortalama 7 yil oOnce dijjitallesme siirecine adim attiklart ortaya c¢ikmistir.
Isletmelerin dijitallesmeye gecis nedenlerinin, iiretim, satis ve stok kontroliinii
saglayabilmek, maliyetlerini diigiirmek, rekabetci yap1 elde edebilmek, isbirligi
icinde oldugu diger firmalarla daha rahat iletisim kurabilmek ve onlarin beklentileri
dogrultusunda hareket edebilmek ve g¢evrenin degisen yapisina uyum
saglayabilmek adina oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine yapilan gorismeler neticesinde
isletmelerin dijitallesme siireclerini en c¢ok stok, iiretim, depo ve muhasebe
departmanlarina iliskin siirdiirdiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda otomasyon,
bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi donanimlar bu departmanlarda
kullanilmistir. Ozellikle goriismeye katilan isletmelerin imalat sektoriinde olmast
onlar i¢in stok ve depo yonetiminin daha 6nemli oldugunun bir géstergesidir. Bu
departmanlarda genel itibariyle ERP yazilim programi kullanilarak stok giris ve
cikislar1 rahat bir sekilde takip edilebilmis ve biitiin departmanlar arasinda da
entegrasyon saglanmigtir.

Gorligmeye katilan 7 imalat isletmesinin dijitallesme siireci deneyiminde
bir takim zorluklar ve déniisiim sancilar yasadig1 ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin
genel itibariyle yasadigi zorluklar; personel tecriibesizligi, nitelikli personel
bulmada zorluk yasamalari, ¢alisanlarin bu degisime direng gdstermeleri, strateji
ve dijitallesme yol haritalarinin olmamasi ve bu yiizden de hangi adimlar
atacaklarin1 bilmemeleri, dogru tedarikg¢ilerle baglanti kuramamak, teknik,
donanim ve sermaye eksiklikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore goriisme
yapilan igletmelerin bu siirece iligkin bir yol haritalarinin olmamasi ve dijital
teknolojilerin nasil kullanilacagina iliskin bir stratejilerinin bulunmamasi en 6nemli
zorluk olarak goriilmektedir. Cilinkii dijitallesmeye iliskin yol haritasinin olmamast
biitiin siireglerin aksamasina ve deneme yanilma olaymin ¢ok olmasina sebebiyet
vermekte, boylesi bir durum ise igletmelerin kaynaklarinin etkin kullanamamasina
ve hizlarini diislirmesine neden olmaktadir.

Yapilan goriigmelerin bulgular arasinda imalat isletmelerinin dijitallesme
stireci sonucunda elde ettikleri faydalar da bulunmaktadir. Buna gore dijitallesme
siireci deneyimine sahip 7 imalat isletmesinin yasadiklar1 doniisiim soncunda elde
ettikleri faydalar; verimlilik, diisiik maliyet, etkin kaynak kullanimi, rekabetgi yapi,
iiretim siireglerinde iyilesme, hiz, koordinasyon, performans yonetimi ve miisteri
memnuniyeti olarak yer almaktadir. Dijital doniisiimle birlikte tiretim hatlarinda
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israf en aza indirilmekte, gereksiz prosesler cikartilmakta ve bu sayede de
maliyetler asag1 yonlii bir inig sergilemektedir. Yine dijital doniisiimle birlikte
standart iiriinler ¢ikartilmakta, etkin stok ve depo yonetimi sayesinde de miisterinin
istedigi yerde, istedigi zamanda, istedigi miktarda {iriinler ulastirilabilmektedir. Bu
sayede miisteri memnuniyeti de en st seviyeye ¢ikmaktadir.

Gorlismeye katilan imalat isletmelerine, dijitallesme siirecinde isletmelerin
hangi yetkinliklere sahip olmasi gerektigine iliskin Onerileri soruldugunda
verdikleri cevaplar, egitim (hem devlet hem de {iniversite destekli), devletin bu
alanda daha cok tesvik edici ve destekleyici olmas1 gerektigi, dijital doniistim yol
haritasinin olusturulmasi, dijital teknolojilerin kullanimi ile alakali gerekliliklerin
olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Onbigak ve Telli (2022) tarafindan yapilan ¢alismada satis sonrasi
hizmetlerde dijitallesmenin kullanilmasimin imalat isletmelerinde rekabet ve
maliyet avantaji sagladigr bulgulanmistir. Yildirim (2020) yaptig1 arastirmada,
isletmeler vizyonlarini gelecege tasimak ve rekabette kalmak i¢in dijital doniistime
gerek duymaktadir. Yazar isletmelerin dijital doniisiimle beraber elde ettikleri
faydalart; verimlilik, miisteri memnuniyetinde artig, kalite gibi faktorler olarak
siralamaktadir. Hulla ve arkadaglar1 (2021) ise yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin
dijital doniigiim siirecinde yasadig1 zorluklar1 isgiiciiniin gerekli yetkinliklere sahip
olmamasi, gerekli egitimlerin verilmemesi ve yol haritasinin olmamasi seklinde
belirtmislerdir. Literatiirdeki bu sonuglar bu ¢alismadan elde edilen sonuglar ve
bulgular ile ortiigmekte ve desteklemektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore,

o Dijital doniigiim siirecine girmek isteyen isletmelerin dncelikle yol haritasi
belirlemesi gerekmektedir.

e Isletmeler déniisiim siirecinde personelini egitmeli ve siire¢ hakkinda
stirekli bilgilendirme yapmali ve bu sekilde olusabilecek direncin 6niine
gecebilmeli,

o Devlet dijitallesme kapsaminda isletmelere daha ¢ok destek ve egitim
vermeli,

e Universiteler imalat isletmeleri ile birlikte ortaklasa hareket etmeli ve bu
siirecte birbirlerine destek vermeli,

e Dijitallesme siirecine girmek isteyen isletmeler, teknik, donanim, nitelikli
personel eksikligini gidermeli,

e Isletmeler yeni is modellerine ve yenilige agik olmali.

Bu c¢alismanin Konya’da faaliyette bulunan sinirli sayida imalat
isletmesiyle yapilmasi arastirmanin kisitlilig1 olarak diistiniilmektedir. Yine
arastirma yontemlerinden nitel ¢alisma tercih edilmesi goriisiilen firma sayisinin
sinirl1 tutulmasina neden olmaktadir. Calisma konusunun ulusal yazin literatiiriinde
smirlt sayida olmasi ilerleyen zamanlarda gelecek ¢aligmalara yol gosterebilecegi
disiiniilmektedir. Gelecek g¢alismalarda bu alanda arastirma yapmak isteyenler,
goriisiilen isletme sayisini artirarak ve sadece imalat sektoriinde degil diger
sektorlerle daha kapsamli ¢aligsmalar yaparak elde ettikleri sonuglart bu ¢alisma ile
karsilagtirma imkani bulabilirler. Yine bu sayede sektorler arasi bir karsilagtirma
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yapilarak sektorlerin dijital doniistim dinamikleri ortaya ¢ikartilabilir. Bu sayede
literatiire daha fazla katki saglanabilecegi disiiniilmektedir. Yine gelecek
caligsmalarda, model fabrika kapsaminda dijitallesme konusunda egitim alan
isletmelerin durum tespitlerinin yapilabilecegi de oneriler arasindadir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
Tesekkiir
Bu ¢alismada, bize vakit ayirip goriisme istegimizi ve drneklem grubumuz olmay1
kabul eden Konya’daki degerli imalat igsletmelerine tesekkiir ederiz.
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SUMMARY

In the annals of industrial history, the evolution of manufacturing has
witnessed crucial changes and profound technological revolutions. From the advent
of the steam engine in the 18th century to the innovations in the assembly line in
the 20th century, the manufacturing sector has always been at the forefront of
human progress. However, the 21st century has initiated an unprecedented
transformation era in terms of its scope and scale, namely the digital transformation
of manufacturing enterprises. Manufacturing enterprises, especially in the
industrial sector, have to adapt quickly to digital transformation processes today.
This digital transformation combines traditional production and management
methods with modern technology, enabling businesses to be more efficient, flexible
and competitive.

In this context, with this study, interviews were held with 7 manufacturing
enterprises operating in Konya in order to determine the reasons why
manufacturing enterprises enter the digital transformation process, the difficulties
they experience and the obstacles they face during the digital transformation
process, the benefits they obtain with digital transformation and to determine the
digitalization status of the sector. In this study, qualitative research method was
used to determine the digitalization processes and current status of manufacturing
enterprises operating in Konya. Qualitative research is considered as a method for
developing explanations for social phenomena. Phenomenology pattern, which is
one of the qualitative research methods, was used in the study. In this study, the
study group was determined by the criterion sampling method, which is one of the
purposive sampling methods. The criterion sample meets the status of a
predetermined set of criteria. In this context, "having experience in the
digitalization process, being a manufacturing enterprise and operating in Konya"
are the criteria determined.

Accordingly, it was aimed to reveal the reasons for the transition to the
digitalization process, the difficulties they experienced in this process, and the
benefits they obtained with digitalization by conducting a qualitative study on 7
manufacturing enterprises operating in Konya. It was revealed that the enterprises
included in the interview stepped into the digitalization process on average 7 years
40
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ago. It has been revealed that the reasons for the transition of businesses to
digitalization are to ensure production, sales and stock control, to reduce their costs,
to obtain a competitive structure, to communicate more easily with other companies
with which they cooperate and to act in line with their expectations and to adapt to
the changing structure of the environment. As a result of the interviews, it has been
revealed that businesses mostly continue their digitalization processes related to
stock, production, warehouse and accounting departments. In this context,
hardware such as automation, cloud computing, and the internet of things were used
in these departments. Especially the fact that the enterprises participating in the
interview are in the manufacturing sector is an indication that stock and warehouse
management is more important for them. In these departments, stock inflows and
outflows were easily monitored by using the ERP software program in general, and
integration was ensured between all departments. It was revealed that 7
manufacturing enterprises participating in the interview experienced some
difficulties and transformation pains in their digitalization process experience. The
difficulties experienced by businesses in general are personnel inexperience,
difficulty in finding qualified personnel, resistance of employees to this change,
lack of strategy and digitalization roadmaps and therefore not knowing what steps
to take, not being able to connect with the right suppliers, technical, equipment and
capital deficiencies. Accordingly, it is seen as the most important challenge that the
enterprises interviewed do not have a roadmap for this process and do not have a
strategy for how to use digital technologies. Because the lack of a roadmap for
digitalization causes all processes to be disrupted and there is a lot of trial and error,
and such a situation causes businesses to not use their resources effectively and
reduce their speed. The benefits obtained by 7 manufacturing enterprises with
digitalization process experience as a result of their transformation include
productivity, low cost, effective resource use, competitive structure, improvement
in production processes, speed, coordination, performance management and
customer satisfaction. With the digital transformation, waste is minimized in
production lines, unnecessary processes are eliminated, and thus costs show a
downward descent. When the manufacturing enterprises participating in the
interview were asked about their suggestions on what competencies businesses
should have in the digitalization process, they stated that there should be
requirements related to education (supported by both state and university), the state
should be more encouraging and supportive in this field, the creation of a digital
transformation roadmap, and the use of digital technologies.
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