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Bir orgutte, galisanin yapici ydnde ses c¢ikartmasi orgitsel adaletin varligina ve 6z yeterliginin
yuksekligine atifta bulunmaktadir. Buradan hareketle, bu galismada oOrglitsel adaletin yapici ses
ctkarma davranisi uzerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolinu tespit etmek amacglanmigtir.
Arastirma iliskisel tarama modeli seklinde tasarlanmistir. Arastirmada veriler, literatire dayali
olusturulan bir anket ile Adana ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlardan elde edilmistir. Anket, 15 Eylul-30 Eylul 2023 tarihinde kolayda 6rnekleme teknidi ile
otel calisanlarindan topla-birak temas teknigi ve gevrimici anket vasitasiyla toplanmistir. Gegerli
302 anket elde edilmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklere ek olarak faktor, korelasyon
ve regresyon analizlerinden faydalaniimistir. Calisma sonucunda, Orgltsel adaletin yapici ses
cikarma Uzerindeki etkisinde 6zyeterliligin tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda teorik ve uygulayicilara yonelik gesitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Yapici Ses Cikarma, Ozyeterlilik, Otel Calisanlari.
Abstract

In an organization, an employee's constructive voice refers to the existence of organizational
justice and high self-efficacy. Based on this, this study aimed to determine the mediating role of
self-efficacy in the effect of organizational justice on constructive voice behavior. The research
was designed as a relational screening model. The data in the research were obtained from
employees of five star hotel businesses operating in Adana, with a survey developed based on
the literature. The survey was collected from hotel employees via convenience sampling
technique, pick-and-drop contact technique and online survey between 15 September and 30
September 2023. 302 valid surveys were obtained. In addition to descriptive statistics, factor,
correlation and regression analyzes were used to analyze the data. As a result of the study, it
was determined that self efficacy had a full mediating role in the effect of organizational justice
on constructive voice. In line with these results, some suggestions for theory and practitioners
have been presented.
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Extended Summary
Purpose

The research was conducted to determine the effect of hotel employees' organizational
justice perceptions on constructive voice behavior. Additionally, it was aimed to test the
mediating role of self-efficacy in this effect.

Conceptual framework

When employees perceive that the practices in the organization are fair and honest,
they take on more roles that are beneficial to the development of the organization
(Demirkiran et al., 2016). In this context, positive voice behavior is one of the roles of
employees. The employee's constructive voice behavior includes expressions that
make constructive contributions to the process of presenting the work better (Erdogan
Araci, 2019: 18). In this context, individuals' perceptions that they are treated fairly lead
to constructive voice behavior in the organization by directing them to prosocial
behaviors such as voicing problems in their organizations, warning employees who
make mistakes, and taking on difficult tasks. Detert and Burris (2007) state that
constructive voice behavior, which occurs more in fair organizational environments, is
also related to employee characteristics such as self-efficacy. In this context, relevant
studies in the literature support that self-efficacy has an effect regarding employees'
display of constructive voice behavior along with their perception of organizational
justice. Schepman and Zarate (2008) emphasize that the perception of organizational
justice causes employees' attitudes and behaviors to increase their sense of self-
efficacy and affects their voice behavior. In this context, the employee's constructive
voice refers to the existence of organizational justice and high self-efficacy.

Especially in labor-intensive sectors such as tourism, where human relations
that require the opinions of employees are intense, the constructive voice behavior of
employees with high self-efficacy becomes a very important behavior (Nikolaou et al.,
2008: 667). Because employees have the potential to seriously detect business
problems and offer valuable improvement suggestions (Lau & Liden, 2008). As a
matter of fact, it is known that tourism businesses can gain competitive advantage
thanks to the ideas and opinions that employees present to the senior management to
improve the organization's processes, products and services (Botero and Van Dyne,
2009: 84). Based on this, the aim of the study is to try to determine the effect of
organizational justice on employees' positive voice behavior and the mediating role of
self-efficacy in this effect.

Method

The research was designed in the relational screening model. The population of the
research consists of five-star hotel establishments operating in Adana. According to
the information obtained from the website of Adana Provincial Directorate of Culture
and Tourism, there are a total of 1273 rooms in 7 with five star hotels in Adana. Since
0.80 personnel are employed per room in today's Turkey conditions (Cakici and
Yilmaz, 2012: 9), the population size was estimated as 1018 people. The sample size
was calculated as 279 people, taking into account a 5% margin of error within 95%
reliability limits from the population (Sekaran, 2000: 295). The data of the research was
collected between 15 September and 30 September 2023. Data were collected using
the drop-and-collect contact technique and online survey. In order to include all
employees in the five-star hotel business, convenience sampling technique, one of the
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non-probability sampling methods, was used. At the end of the survey application
period, 302 valid data were obtained.

Results

As a result of the analysis conducted within the scope of the research, it was
determined that organizational justice as an independent variable affected the mediator
variable self-efficacy (F:115.965; p<0.001). As a result of testing the effect of
organizational justice on constructive voice, it was revealed that the model was
significant and predictions could be made using the model (F:380.043; p<0.001).
Participants' views on organizational justice explain 55.7% of constructive voice
behavior. The analyzes reveal that the independent variable (organizational justice) as
well as the mediating variable (self-efficacy) significantly affect the dependent variable
(constructive voice). Thus, the first two conditions have been provided. In order for
mediation to occur, the independent and mediator variables must be included in the
model at the same time. In the analysis, with the introduction of self-efficacy into the
model, the standardized [ coefficient of organizational justice, which is the
independent variable that positively affects constructive voice behavior, decreases
from .528 to .063 and becomes insignificant (p: 0.551). Thus, it turns out that self-
efficacy is the full mediator of the effect of organizational justice on constructive voice.

Conclusions

As a result of the study, it was revealed that self-efficacy has a full mediating role in the
effect of organizational justice on constructive voice. The fact that constructive voice is
associated with a higher perception of organizational justice is due to hotel employees
feeling safe in a fair environment. As a result of their studies, Ozginar et al., (2015)
found that organizational justice has an effect on employees' voice behavior. The
finding that Sayers et al. (2011) found in their study that a high-justice working
environment strengthens the relationship between employees' positive emotions and
positive behaviors is parallel to the results of this study. These results emphasize the
importance of organizations creating a fair environment and show that managers
should promote justice.

1. Giris

insanlarin bulunduklari her ortamda ve toplumda adalet arayisinda olmalari, adalet
olgusunu orgitsel bakimdan da incelemeye deger kilan bir unsurdur (Bies ve dig.
2001: 98). Orgitlerin amaci, igleyisi ve elde ettikleri kazang ile caliganlarin bu
kazangtan aldigi payr dengelemeye yonelik cabalar toplumsal alandaki adalet
teorilerinin orgutsel alana uyarlanmasini hizlandirmistir (Greenberg, 1990). Nitekim
orgutsel adalet, “sosyal adalet” kavraminin oOrgut icerisine uyarlanmasiyla beraber
gelisim gostermistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Buna gore; gecmiste ise alma
testlerinin adil kullanimi, ise ve performansa gére &demeler, sikayetlerin aninda
¢6zUmu ve isyerinde kararlara katilim gibi adaleti yansitan uygulamalar sosyal
kurumlarin erdemi olarak degerlendirilmistir (Greenberg, 1990: 399).

Adalet kavrami, algisal bir durumu vurgulamaktadir. Orgiitierde galisanlarin
adalet ile ilgili algilari gesitli kosullarda farklihk gdsterebildigi gibi; bu durum ¢aligsanlarin
tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde de 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Beugre ve
Baron, 2001: 324). Orgitsel adalete yonelik calismalarin temeli, Adams’in Esitlik
Teorisi'ne dayanmaktadir. S6z konusu teoriye gore, ¢alisanlar elde ettiklerini gerek
calisma arkadaslarinin elde ettikleri ile gerekse de diger érgutlerdeki benzer kosullarda
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calisanlarin elde ettikleriyle karsilastirmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2011). Calisanlar
bu karsilastirmayi yaparken, gerek kendilerinin gerekse de c¢alisma arkadaslarinin
orgute sagladiklar faydalari da sirekli olarak dikkate almakta (Judge ve Colquitt,
2004) ve bodylece orgitsel adaleti kendi agisindan yorumlayarak oOrglte yoénelik bir
tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990). Dolayisiyla 6rgltsel adalete yonelik
yapilmis olan arastirmalar (Murphy vd., 2003; Ogduzhan ve Dogan, 2022) o6rgitsel
adalete iliskin olumlu bir algiya sahip olan g¢alisanlarin érgitine, yoneticilerine ve isine
karsi olumlu bir tutum sergileyecekleri dngéristine dayanmaktadir (Moorman, 1991).
Bu bakimdan degerlendirildiginde, érgitsel adalet ile ilgili calismalarin yapilma sebebi;
sosyal bir olgu olan adalet kavramina dair algilamalarin ¢alisanlarin tutum ve
davranislarini sekillendirmedeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Lambert, 2003: 155).
Beugre (1998) orgitteki adil uygulamalarin calisanlarin performans artisina katki
saglamasi ve orgutte birlik duygusunu gliclendirmesi nedeniyle; Sahin ve Kavas (2016)
ise orgltlerin yonetim silireglerinde adalet algisinin belirleyici bir faktdér olmasi nedeni
ile érgutsel adaletin ginimizde hala 6nemli bir konu oldugunu ileri surmektedir. Bu
kapsamda, yapilan arastirmalar da adalet algisinin calisanlari olumlu tutum ve
davraniglara yonlendirdigini desteklemektedir. Orgiitsel adaletin calisanlarin is
performansi ve verimliligi (Aryee vd., 2002; Wang vd., 2010; Campbell vd., 2013; Singh
ve Singh, 2019), érgute baglhlik (Ambrose vd., 2007; Minibas Poussard vd., 2017),
orgutsel guven (DeConnick, 2010), is tatmini (Qureshi vd., 2016; Devika ve Reddy,
2019) ve orgutsel vatandaslik davranisi (Masterson vd., 2000; Aggarwal vd., 2018) gibi
cesitli duyussal ve tutumsal davraniglar etkiledigini géstermektedir. Dolayisiyla s6z
konusu calismalarda érgutsel adalet, galisanlara yonelik adil tutum ve davraniglarin
isle alakall diger degiskenler ile etkilesimini ortaya gikarmaktadir.

Calisanlar orgutteki uygulamalarin adil ve durist oldugunu algiladiklari zaman
kurumun gelisimine yararli olan daha fazla rol Gstlenmektedirler (Demirkiran vd., 2016).
Bu baglamda, yapici ses cilkarma davranisi da c¢alisanlarin bu rollerinden birisidir.
Calisanin yapici ses g¢ikarma davranigi, islerin daha iyi bir sekilde gergeklestiriimesi
surecine yapici katkilar sunan ifadeleri kapsamaktadir (Erdogan Araci, 2019: 18). Bu
kapsamda, bireylerin kendilerine adil davranildigina yonelik algilari onlarin yanhs
yapan caliganlari uyarmasi, érgitlerindeki sorunlari dile getirmesi ve zorlu goérevleri
Ustlenmesi gibi prososyal davraniglara ydnlendirerek o&rgitte yapici ses ¢ikarma
davranisina neden olmaktadir (Kdksal, Mert ve Gursoy, 2022: 33). Koerner (2014)
orgutte tesis edilen adalet algisi sayesinde calisanlarin yeni 6neriler getirmek, olumlu
tepki vermek gibi yapici ses ¢ikarma davranigi sergileyecegini ifade etmektedir. Pinder
ve Harlos (2001), 6rgutsel adaletin ¢alisanlarin 6rgitsel durumlara ydnelik konularda
davranissal, duygusal ve biligsel degerlendirmelerini ifade etmekten kaginmadiklarini
vurgulamaktadir. Bowen ve Blackmon (2003) c¢alisanlarin ses ¢ikarma davraniginin
orgutsel adalete iligkin algilar tarafindan énemli derecede etkilendigini belirtmektedir.

Detert and Burris (2007), adil drgutsel ortamlarda daha fazla ortaya ¢ikan yapici
ses clkartma davranisinin 6z yeterlik gibi ¢alisanin 6zellikleri ile de baglantili oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda, alanyazindaki ilgili galismalar ¢alisanlarin érgitsel adalet
algisiyla beraber yapici ses ¢ikarma davranisi sergilemelerinde 6z yeterliklerinin etkisi
oldugunu desteklemektedir. Oz yeterlik, bireyin belirli bir performansi basarili olarak
gerceklestirmesi igin kendine olan inanci olarak tanimlanmakta ve kisilerin eyleme
gecmelerini ve sorunlarla mucadele azimlerini etkilemektedir (Arseven, 2016: 63).
Mcbain (2007) algilanan adaletin, Uyelerin bir kurum icinde kendilerini degerli
hissetmelerine izin verdigini, 6zsaygilarini arttirdigini ve bunun sonucunda yapici ses
cikarma davranisiyla birlikte 6rgitsel hedef basarisini destekledigini belirtmektedir.
Nam (2018) bir orgitte adalet uygulamalarinin dogru sekilde igletiimesinin, 6zyeterlilik
davranisinin belirleyicisi olma yoniinde énem arz ettigini ileri sirmektedir. Schepman
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ve Zarate (2008) orgltsel adalet algisinin calisanlarin tutum ve davranislarinin
ozyeterlilik duygularinin artmasina neden oldugunu ve ses gikarma davranisina etki
ettigini vurgulamaktadir. Bu baglamda c¢alisanin yapici ydonde ses ¢ikartmasi orgutsel
adaletin varlidina ve 6z yeterliginin yiksekligine atifta bulunmaktadir.

Ozellikle gahisanlarinin fikirlerine ihtiyag duyan insan iligkilerinin yogun oldugu
turizm gibi emek yodun sektorlerde 6z yeterligi ylksek galisanlarin yapici yonde ses
cikarmasi 6nemli bir davranistir (Nikolaou vd., 2008: 667). Cunkl otel galisanlari,
isletmeye yonelik sorunlari ciddi anlamda belirleyebilme ve degerli iyilestirme &nerileri
sunabilme potansiyeline sahiptir (Lau ve Liden, 2008). Nitekim turizm isletmelerinin
calisanlarin 6rgitin Griin, hizmet ve sireglerini iyilestirmek amaciyla sunduklari fikirleri
sayesinde rekabetgci Ustiinlik elde edebilecekleri bilinmektedir (Botero ve Van Dyne,
2009: 84). Dolayisiyla, pozitif yonelimli insan kaynagi turizm isletmelerinde 6nem arz
etmekte (Luthans, 2002: 698) ve yapici ses gikartma davranisini destekleyen faktorleri
ele almak, érgutlerde bu konuda farkindalik yaratmak dnemli hale gelmektedir (Liang
vd., 2012: 71). Buradan hareketle, galismanin amaci, orgltsel adaletin g¢alisanlarin
yapicl ses ¢ikarma davranisina etkisini ve bu etkide 6z yeterligin aracilik etkisini
Adana'da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢aligsanlar Gzerinde ortaya
cikarmaktir. Bu baglamda, oncelikle ilk bolimde orgltsel adalet, yapici ses ¢ikarma ve
0z yeterlik kavramlari ele alinmistir. Akabinde, arastirma modeline dayali olarak test
edilmek Uzere olusturulan hipotezler verilmistir. Arastirmanin yontem boéliminde ise
arastirmaya iliskin yontem, verilerin analizi ve bulgular sunulmustur. Son olarak
arastirmaya yonelik sonuglara ve dnerilere deginilerek ¢calisma sonlandiriimigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgutsel adalet, Adams tarafindan ortaya atilan Esitlik Teorisi (1963) ve Homans'in
(1961) Dagitim Adaleti kuramina dayanmaktadir. Kavram, ilk olarak Greenberg (1987)
tarafindan kullanmis ve Uzerinde birgok tanimlama yapilmaya ¢alisiimistir (Robbins ve
Judge, 2011: 255). Greenberg (1990) bu kavrami, 6rgut Uyelerinin 6rgltteki adalete
dair algisi ve bu duruma gdsterdikleri tepki olarak tanimlamistir. Benzer sekilde,
Colquitt ve Zipay (2015) orgutsel adaleti, 6érgut icindeki olaylarin, eylemlerin veya
alinan kararlarin kiside olusturdugu adalet algisi olarak belirtmistir. igerli (2010) ise
orgutsel adaleti, oOrgutte Ucretlerin, terfilerin, 6dullerin ve cezalarin kimlere nasil
dagitilacagi; bu kararlarin ne sekilde alindigi veya alinan bu kararlarin nasil
aktarildiginin ¢alisanlar tarafindan algilanma bigimi olarak tanimlamaktadir.

Koys ve DeCotiis (1991) orgltsel adaleti daha c¢ok esitlik kavramiyla
O6zdeslestirmektedir. Buna gore; oOrgutsel adaletin esitlik temeline goére isletiimesi ve
yoneticilerin isteklerine goére yuriGtilmemesi gereken bir kavram oldugu ileri
strtlmektedir. Orgitsel adalet, calisanlarin arkadaslariyla, Ustleriyle ve toplumsal bir
bitiin olarak dérgite yonelik baglarini agiklayan bir kavram olarak vurgulanmaktadir
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 242). Benzer sekilde, Beugre ve Baron (2001) érgitsel
adaleti; bireyin Ustleri, calisma arkadaslari ve kurum ile olan iligkileri agisindan
algilamalarini igeren bir sosyal sistem olarak aciklamaktadir. Orglitsel adalet kavrami,
orgutiun batin bdélimlerinde galisanlara kargsi esit bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Esit
yaklagim ise caligsanlarin érgut yasamindaki tutum ve davranislarina gére tarafsiz bir
sekilde degerlendiriimelerini temel almaktadir (Lee, 2007: 9). Bir Orgitte orgitsel
adaletin az ya da yetersiz olmasi durumunda genel olarak bireyin sahip oldugu
degerler ile drgutsel degerler arasinda bir catismanin yasanmasi ve bunun sonucunda
drgitten ayriima egiliminin artmasi beklenebilir (isler ve Avci, 2023: 38).
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Orgiitsel adalet igin genel olarak; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
olarak g boyutlu bir siniflandirma oldugu gorilmektedir (Wang, Liao, Xia ve Chang,
2010; Kim ve Jeong, 2021). Bu kapsamda, dagitimsal adalet, ¢calisanlarin gorevler,
cezalar/6duller, roller, terfiler ve Ucretler gibi karsilagilan durumlarin adaletli bigimde
dagitiimasina yénelik inanglarini igermektedir (Colquitt, 2001). islemsel adalet, karar
verme slrecinde kullanilan slre¢ ve politikalarin hakkaniyetine yénelik bir kavramdir
(Colquitt ve Rodell, 2011). Etkilesimsel adalet ise 6rgltsel dizeydeki uygulamalarin
bireylerarasi kismina odakli, iletisim asamasinda nezaket ve dirustlik gibi yonleri
temel alan bir adalet ¢esididir (Rupp ve Cropanzano, 2002; Roch ve Shanock, 2006).

2.2. Yapici Ses Gikarma Davranigi

Yapici ses c¢ikartma davranisinin temeli, Hirschman'in (1970) cikis-ses-sadakat
modeline dayanmaktadir (Gleeson, 2016: 4). S6z konusu modele gore, ¢ikig; orgltte
rahatsiz olunan durumlarin dizeltimesine gayret géstermeden o6rgutten ayrilmayi ya
da 6rgUtu terk etmeyi; ses, iletisim kurarak problemlerin ortadan kaldiriimasini, sadakat
ise ¢alisanlarin konustuklarini faaliyete gegirmesini ifade etmektedir (Hirschman, 1980:
440). Yapici ses ¢ikartma davranigi, ¢alisanlarin olumlu distince, 6neri ve goruslerini
¢cekinmeden paylasmasi olarak tanimlanmaktadir (Tokmak, 2019: 589). Morrison
(2011) orgutsel iyilestirme amaciyla ¢alisanlarin fikirlerini istege bagh olarak aktarmasi
seklinde tanimlamaktadir. Premeaux ve Bedian (2003) yapici ses ¢ikarma davranisini,
isle ilgili teklif sunulan ya da degisimi arzu edilen konularda, farkh disincelerin ya da
alternatif yaklasimlarin diger gcalisanlarin diisiince ve onerilerini icerecek sekilde agikca
ifade edilmesi olarak belirtmektedir.

Van Dyne ve LePine (1998) yapici ses c¢ikartma davranigini, elestirmenin
otesinde iyilestirmeyi amag edinen yapici bir meydan okuma olarak agiklamaktadir.
Yapici yénde ses ¢ikaran ¢alisanlar, yenilik¢i onerilerde bulundugu gibi diger ¢alisanlar
ayni fikirde olmasa dahi standart prosedurlerde degisiklik yapilmasina yonelik fikirlerini
aciklamaktadir. Yapici ses g¢ikarma davranisi, nezaket ve dostlugu esas almaktadir.
Calisanlar, fikirlerinin ifade edilmesinin drgit ve diger ¢alisanlar igin yararli olabilecegi
varsayimiyla hareket etmektedir (Sadeghian vd., 2018: 193). Bu kapsamda,
calisanlarin sesliliginde temel amacin ¢alisanlarin goruglerini ifade etmeleri amaciyla
bir firsat yaratmak, calisanlarin is birligi icinde hareket etmesini saglamak, isglcuni
etkileyen konularda ydnetimin kararlarini etkilemek ve calisanlarin bilgi, dneri, fikir ve
deneyiminden yararlanmak oldugu goérulmektedir (Armstrong ve Taylor, 2014: 432).
Yapici ses ¢ikarma davranigini genigleten bir diger calisma ise Maynes ve Podsakoff
(2014) tarafindan gergeklestiriimis olup; s6z konusu bu galismada, ses g¢ikartma
davranisinin destekleyici, yapici, korumaci ve yikici ses g¢ikarma davranigi olmak
Uzere dort farkll boyutu oldugu belirtiimistir. Bu boyutlardan &6zellikle destekleyici ve
yapici ses ¢ikartma davraniglari 6rgitsel diizeyde daha fazla ele alinarak inceleme
konusu yapilmistir.

2.3. Ozyeterlilik Kavrami

Ozyeterlilik, Bandura'nin (1986) davranislar (izerinde etkili oldugunu varsaydig sosyal
bilissel kuramin temel kavramlarindan birisini olusturmakta ve bireyin belirli bir gérevi
basari ile yapabilmek igin kendi yeteneklerine olan inanci biciminde ifade edilmektedir
(Bandura, 2006: 307). Scholz ve Schwarzer (2005) 6z yeterliligi, bir bireyin stresli
durumlarla mucadele etmedeki yeterlilik inanci olarak belirtmektedir. Chaudhary vd.
(2013) ise 0z vyeterliligi isle ilgili olumlu ciktilarin Uretiimesine en o6nemli katkiyi
saglayan psikolojik mekanizma olarak acgiklamaktadir. Bu kapsamda, &6zyeterlilik
bakimindan kisinin sahip oldugu beceri ve yetenekleri ile neler yapabilecedine iligskin
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inang duzeyleri onlarin eyleme geg¢melerini ve mucadele azimlerini etkileyebilen en
o6nemli unsurdur (Basim vd., 2008: 122).

Ozyeterlilik diizeyi ortama, kosullara, gorevin cesidi ve zorluk derecesine ve
bireyin konuya hakim olma dizeyine gore farklilagabilmektedir (Zimmerman, 2000: 84).
Bu kapsamda, bir bireyin Ozyeterlilik inanci; kigilerin kendi kisisel deneyimlerinden,
baskalarinin deneyimlerinden, diger kisilerin sézel olarak ikna etmelerinden ve kendi
fiziksel ve duygusal durumlari olmak Uzere dort temel kaynaktan etkilenebilmektedir
(Bandura, 1997: 79). Kisilerin yeterlilik inanclari, s6z konusu bu kaynaklarin sadece
birinden olusabilecedi gibi birden fazla kaynagin birlesiminden de meydana
gelebilmektedir. Ozyeterlilik kavraminin, bu kaynaklar arasindan daha cok cesitli
psikolojik durumlarla ele alinarak incelendigi gorilmektedir (Tong ve Shanggui, 2004).
Ornegin, Luszczynska vd. (2005) 6z yeterliligi eksik olan bireylerin stres, endise ve
depresyon gibi negatif duygular yasarken; yiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin ise
daha cesur davraniglarda bulunduklarini belirtmistir. Schwarzer ve Hallum (2008)
distik 6z vyeterlilige sahip kisilerin basarilari ve kisisel gelisimleri hakkinda daha
karamsar distnduklerini ileri sturmektedir. Buna karsin Hannah vd. (2008) ise
Ozyeterlilik dizeyi yiuksek olan kisilerin zorluklarla micadele etmede daha cesaretli
olduklarini vurgulamaktadir. Cetin ve Basim (2010) 6z yeterliligi ylksek bireylerin belirli
bir amaca ulasmada daha fazla azimli davranislar sergilediklerini belitmektedir. Bu
kapsamda, 6z yeterliligin kigilerin yasamlarini etkileyerek onlarin motivasyonuna,
performansini gerceklestirmesine dair inancina ve duygusal iyi olus haline yansidigi
ifade edilebilir (Bandura, 2002). Bu ¢alismada 6z yeterliligin daha ¢ok kisisel 6zellik gibi
degerlendirilen genel o6zyeterlilik baglami ele alinarak incelenmistir. Bunun temel
nedeni, c¢alisanlarin is ortamlarinda karsilasabilecekleri sorunlarla micadele
edebileceklerine olan inanglarinin yapici ses ¢lkarma davranisina da olumlu sekilde
yansiyacagi duslncesidir.

3. Aragstirmanin Modeli ve Hipotezleri

Otel isletmesinde gergeklestirilen hizmetin misafiri tatmin edebilmesi c¢alisanlar
arasinda iyi bir koordinasyon gerekmektedir. S6z konusu isletmeler icin galisanlarin
orgutsel adalet algilarinin yiksek olmasi érgutsel amaclarin gergeklestiriimesinde son
derece 6nemlidir. Ayni zamanda, calistigi bir isletmede &rgitsel dizeyde adaletin
olmadigini hisseden herhangi bir calisanin is tatmininin dusik oldugu dikkate
alindiginda, kendisi tatmin olamamis bir galisanin misafiri tatmin edebilmesi de olduk¢a
zor olabilmektedir. Nitekim o6rgutsel adalet Uzerine gergeklestirilen arastirmalar,
calisanlarin adalet konusundaki algilarinin tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini
gostermektedir (Judge ve Colquitt, 2004: 395). Bu kapsamda, 6rgitsel adalet algisinin
calisanlar odagindaki ¢iktilarindan birisi de yapici ses ¢ikarma davranisi lzerine olan
etkisidir. Orgitsel adalet calisanlar Gzerinde pozitif bir alginin olusmasina katkida
bulunmakta ve orgutsel adalet algisi olumlu olan g¢alisanlarin yapici ses ¢ikarma
davraniginin arttigi  belirtiimektedir (Bies, 2001). Ozginar vd. (2015), caliganlarin
orgutsel adalet algisinin yiksekligi ile ses ¢ikarma davranisinin baglantih bir sekilde
artmasinin ¢alisanlarin adaletli bir ortamda kendilerini glvende hissetmeleri ve
kendilerini baski altinda hissetmeden rahatca fikirlerini sbylemeleri ile
iliskilendirmektedir. Nitekim Farrell ve Rusbult (1992), ses ¢ikarma davranisinin 6rgut
ikliminden etkilendigini belirtmekte ve islerinden memnun olan ¢alisanlarin konusma
davranigi gostererek yapici yonde tepki verecedini vurgulamaktadir. Oguzhan ve
Dogan (2022) o6rgitsel adaletin saglanmasinin, calisanlarin daha tatmin olmus bir
sekilde calismalarini saglayabileceginden baghlik hissini artiracagini ve bununla
beraber yapici ses ¢ikarma davranisini etkileyecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde,
Murphy vd. (2003) de calisanlarin yonetim tarafindan alinan kararlarin adil oldugunu
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algiladiklari zaman bu olumlu durumun calisanlarin isletmeye baghliklarini artirmaya
ve Orgitte yapici ses c¢ikarmaya katki sagladigini vurgulamaktadir. Bargin (2012),
orgutsel sireglerde calisanlara adaletli davraniimasinin onlari igletmede daha fazla
sorumluluk almaya yoénelterek yapici ses c¢ikarma davranisi sergilemelerine katki
sagladigini belirtmektedir. Edezaro (2022), calisanlarin 6rgitsel adalete ydnelik
algilarinin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikariimasinda etkili oldugunu ve calisanlarin ses
cikarma davranisi artirdigini saptamistir. Kim ve Kiura (2020) da ¢calismasinda orgutsel
adaletin saglanarak statl esitsizliklerinin giderilmesinin ¢alisanin yapici ses ¢ikarma
davranigini etkiledigini bulgulamiglardir. Wei, Hisrich ve Peng (2020), yapmis olduklari
calismada, orgltsel adalet ile ¢alisanin ses ¢ikarma davranigi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu saptamistir. Dolayisiyla, bir érgutte ydnetimin adil bir sistem yaratmasi
halinde galisanlarin bu sistemi korumak ve gelistirmek igin &nerilerini seslendirmeye
istekli olacagi belirtilebilir. Buradan hareketle, 6rgitsel adaletin yapici ses ¢ikarma
davranisini etkilemesi muhtemeldir. S6z konusu etkiyi test etmek icin H: hipotezi
olusturulmustur.

"Hi: Algilanan Orgiitsel Adalet (OAD) Yapici Ses Gikarmayi (YSG) pozitif ve
anlamli olarak etkiler".

Bir orgutte adaletin saglanmasi calisanlarin 6rgite olan birgok davranis ve
tutumunu gelistirdigi gibi calisanlarin 6z yeterliligini artirmakta, bireye gelismis bir
benlik imaji da saglamaktadir (Tziner vd., 2011: 69). Hannah vd. (2008) 6z yeterliligin,
bireyin kisisel degerleri, bireysel 6zellikleri, inanglari, sosyal kimlik ve uyum gibi
degerlerden etkilendigini belirtmekte ve bu agidan degerlendirildiginde 6rgitte adalet
gibi temel bir degerin galisanin 6z yeterliligi Gzerinde etkili oldugunu ileri stirmektedir.
Koerner (2014), drgltte kendisine adil davranildigini algilayan bir ¢alisanin, bireysel
Ozellikleri ve degerlerine yonelik geligtirici bir ortami algilamasi nedeniyle 6z
yeterliklerinin  artacagini  vurgulamaktadir. Abuelhassan ve AlGaasim (2022)
konaklama isletmesinde yaptidi calismalarinda, orgutsel adalet boyutlarindan olan
dagitimsal ve prosedurel adaletin ¢calisanin 6z yeterliligi Uzerinde etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Oren vd. (2013) gergeklestirdikleri calisma neticesinde, Orglitsel adalet ile
6z yeterlik arasinda pozitif yénde iliski saptamigtir. Chegini vd. (2019), hemsireler
ornekleminde yaptigi calisma sonucunda, 6rgutsel adaletin c¢alisanlarin dzyeterlilik
duzeyini artirdidini saptamiglardir. Efe (2018) d&rgutsel adaletin tG¢ boyutu ile
calisanlarin ses c¢ikarma davranigl arasinda anlaml bir etki tespit etmistir. Dolayisiyla,
adaletin 6rgut iginde tesis edilmesi durumunda c¢aligsanlarin 6z yeterliklerinin artmasi
olasidir. S6z konusu bu etkiyi otel ¢caligsanlari 6rnekleminde test etmek icin asagida yer
alan hipotez gelistirilmistir.

"H.: Algilanan Orgiitsel Adalet (OAD) Ozyeterliligi (OYT) pozitif ve anlamii
olarak etkiler".

Bir orgutte 6z vyeterligi ylksek calisanlarin varligi, yonetici kararlarinda
yonlendirici bir erdem olarak ortaya cikmakta ve 6z yeterlidi ylksek calisanlarin
orgutteki adaletsiz durumlarda bunu gerceklestiren kisiye ses c¢ikarmak, adaletsizligin
karsisinda durmak gibi davraniglarda bulundugu goériimektedir (Detert ve Bruno,
2017). Sekerka ve Bagozzi (2007) dzyeterlilik gibi bireysel faktérlerin grup normlari ve
sosyal kimlige ydnelik algilar etkileyerek ses ¢ikarma davraniglarini artiracagdini ileri
surmektedir. Bandura (2002), kurumsal 6z yeterligi yiksek bireylerin hem motivasyon
seviyeleri itibariyle hem de problem ¢6zme yeterlilikleri bakimindan yapici ses ¢ikarma
davranigi sergilediklerini vurgulamaktadir. Tian ve Huang (2013), cgalisanlarin 6z
yeterliliginin ses ¢ikarma davraniginin digsal motivasyonu oldugunu éne surmektedir.
Girgin ve Basar (2019), akademisyenler érnekleminde yaptiklari ¢alisma sonucunda,
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0z yeterligin yapici ses c¢ilkarma davranigini etkiledigini tespit etmislerdir.
Akademisyenlerin 6z yeterlik dizeyi artikga ses ¢ikarma davranisinin da arttigini
saptamislardir. Sari (2019) gergeklestirmis oldugu g¢alisma sonucunda, galisanlarin 6z
yeterligi ile ses ¢ikarma davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamiglardir.
Dolayisiyla 6z vyeterligi yUksek bir calisanin ses ¢ikarma davranigi sergilemesi
muhtemeldir. S6z konusu bu etkiyi test edebilmek icin asagida yer alan hipotez
kurulmustur.

"Hs: Ozyeterlilik (OYT) Yapici Ses Gikarmayi (YSG) pozitif ve anlaml olarak
etkiler".

Kuramsal acgiklamalar ve amprik arastirma sonuglarina gore o6rgutsel adalet;
yapicl ses ¢lkarma ve 0z yeterlik ile iligski icerisindedir. Ayrica 6z yeterligin hem
orgltsel adalet hem de yapici ses gikarma davranislari ile iligki iginde olmasi, 6rgltsel
adaletin yapici ses ¢ikarma davraniglari Uzerindeki etkisinde 6z yeterligin aracilik
rolindn olabilecegdini dugstndirmektedir. Liu vd. (2021) ¢alisanlarin yapici ses ¢ikarma
davraniginda 6z yeterligin kismen aracilik etkisi gosterdigini tespit etmiglerdir. Qian vd.
(2019) 6z yeterligin, ses cikarma davranislarinda araci bir etkiye sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Benzer sekilde Abuelhassan and AlGaasim (2022), Du and Bao
(2023) ve Liu, Liu and Ding'in (2023) c¢alisma sonuglari da cgalisanlarin sesli
davraniglarinda &zyeterlilik degiskeninin aracilik goérevi Ustlendigini gdstermektedir.
S6z konusu bu aracilik etkisini test etmek icin asadida yer alan hipotez
olusturulmustur.

"Ha: Algilanan O'rgi]tse_{ Adaletin (O'AQ) Yapici Ses Cikarma (YSC)
lizerindeki etkisinde ¢alisanin Oz Yeterliliginin (OYT) aracilik etkisi vardir.”

Calismada test edilmek amaciyla olusturulan hipotezlere iligkin simgesel model
Sekil 1°de gosterilmektedir. Simgesel modeli dederlendirmek gerekirse; 6rgutsel adalet,
yapici ses ¢ikarma davranisini ve 0z yeterligi dogrudan etkilemekte, 6z yeterlik ise
ayni zamanda c¢alisanin yapicl ses ¢ilkarma davranigini hem dogrudan hem de bir
aracli degisken olarak etkilemektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Simgesel Modeli

OZYETERLILIK

(OYT)
H (C Hz (b)
Ha |
ORGUTSEL ADALET ' »| YAPICI SES GIKARMA
(GAD) = (YSC)
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4. Yontem
4.1. Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama araci olarak anket formundan faydalaniimistir. S6z konusu
anket formunda, otel ¢alisanlarinin algiladiklar 6rgitsel adaleti dlgmek Uzere Niehoff
ve Moorman (1993) tarafindan gelistiriimis olan ve Colquitt (2001) tarafindan
uyarlanilarak kullanilan 14 maddeli Olgek kullaniimistir. Katilimcilarin ses ¢ikarma
davranisini 6lgmek amaciyla anket formunda kullanilan 6lgek Maynes ve Podsakoff
(2014) tarafindan gelistirilen ve Erdogan Araci (2019) calismasinda yer alan 5 maddeli
yapicl ses cikarma davranisi dlgegidir. Ozyeterlilik degiskeni igin ise Jerusalem ve
Schwarzer (1979) tarafindan gelistiriimis ve Kendir ve Ozkog¢ (2018) tarafindan
kullaniimis olan 10 maddeli élgekten yararlaniimigtir. Arastirmada kullanilan Gg dlgekte
5li Likert bigiminde olusturulmus olup Olgcekteki ifadeler; 1=Hi¢c Katilmiyorum;
5=Tamamen Katiliyorum bi¢iminde derecelendirilmistir. Ankette ayrica, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek Gzere ydneltilen 5 kategorik soru bulunmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

iliskisel tarama modelinde tasarlanmis olan arastirmanin evreni, Adana'da bulunan 5
yildizli otel isletmeleri seklinde belirlenmistir. Adana il Kiiltiir ve Turizm Midarligi'nin
internet sitesinden 2024 yilinda edinilen bilgilere gbére, Adana'da 7 adet 5 yildizl otel
isletmelerinde toplam 1273 oda bulunmaktadir. Tlrkiye kosullari disundldiginde
odabasina 0,80 personel istihdam edildigi (Cakici ve Yilmaz, 2012: 9) g6z 6nine
alinarak evren buyikligi 1018 calisan olarak tahmin edilmistir. Ana kitleden %95
guvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik bir hata payi g6z éninde bulundurularak érneklem
buyukligu 279 calisan olarak belirlenmistir (Sekaran, 2000: 295). Calisma igin gerekli
olan izin, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan 13.09.2023 tarih ve 2023/9/18 sayili karari ile alinmistir. Aragtirmaya
yonelik veriler, 15 Eylil-30 Eylil 2023 ddéneminde toplanmistir. Veriler birak-topla
temas teknigiyle ve cevrimici anket ile gerceklestirilmistir. 5 yildizli otel igletmelerindeki
batin ¢alisanlarin érneklemde yer alabilmesi amaciyla kolayda érnekleme tekniginden
faydalanilmigtir. Gegerli 302 veri toplanmis olup; elde edilen veriler SPSS paket
programa aktariimigtir.

4.3. Veri Analiz Yontemleri

Analizlerde; tanimlayici istatistikler, faktér, korelasyon, regresyon analizi ve sobel
testinden yararlaniimistir. Bu kapsamda, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri igin
SPSS paket program kullaniimis olup; aracilik etkisini tespit etmek amaciyla ise sobel
testi kullaniimistir.

5. Bulgular
5.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya 302 otel g¢alisani dahil edilmistir. Otel ¢alisanlarinin demografik bilgileri
Tablo 1'de sunulmaktadir. Bu tabloya goére; arastirmaya katilanlarin %47,7'si (144 Kigi)
kadin, %52,3’i (158 kisi) erkektir. %54,6’s1 (165kisi) evli, %45,4'4 (137 kisi) bekardir.
%6,6’s1 (20 Kisi) ilkdgretim mezunuyken; %47'si (142 kisi) lisans mezunudur. %21,2’si
(64 kisi) 42 yas ve Uzeri, %28,8'i ise 34-41 yas arasindadir. Arastirmaya katilanlarin
%34,1’i (103 kisi) 6-10 yil arasinda is tecribesine, %13,9'u ise (42 kisi) 1 yildan daha
az bir is tecribesine sahiptir.
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Tablo 1: Otel Caliganlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kategori | Frekans [ % Kategori | Frekans | %
Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 144 47,7 ikégretim 20 6,6
Erkek 158 52,3 Lise 25 8,3
Toplam 302 100,0 | Onlisans 72 23,8
Medeni Durum Lisans 142 47,0
Evli 165 54,6 Lisansusti 43 14,2
Bekar 137 45,4 Toplam 302 100,0
Toplam 302 100,0 Isletmede Caligma Siiresi

Yas 1 yildan az 42 13,9
18-25 yas arasi 66 21,9 1-5yil 99 32,8
26-33 yas arasi 85 28,1 6-10 yil 103 34,1
34-41 yas arasi 87 28,8 11-15 yil 46 15,2
42 yas ve Uzeri 64 21,2 16 yil ve Uzeri 12 4,0
Toplam 302 100,0 Toplam 302 100,0

5.2. Giivenirlik ve Gegerlik Analizine iligkin Bulgular

Calismada 14 maddelik 6rgutsel adalet 6lgegine uygulanan glvenirlik analizinde alfa
degeri 0,966 olarak tespit edilmistir. 5 maddeli yapici ses ¢ikarma dlgegi icin alfa
katsayisi 0,968 olarak belirlenmistir. Otel galisanlarinin 6z yeterliklerini tespit etmek
amaciyla kullanilan 10 maddeli dlgede uygulanan glvenirlik analizinde alfa degeri
0,971 olarak bulunmustur. Kalayci (2009), alfa katsayilarinin 0,60-0,80 arasinda
olmasi durumunda 6l¢edin oldukga guvenilir; 0,80-1,00 araliginda olmasi halinde ise
Olcedin yuksek derecede guvenilir oldugunu belirtmektedir (Kalayci, 2009: 405). Bu
baglamda, calismada yararlanilan her bir dlcedin yiuksek derecede guvenilir oldugu
soylenebilir. Ayrica, ¢alismada her bir 6lgme modelinin bilesik guvenilirlik (Composite
Reliablity-CR) ve yakinsak gecerlidi icin AVE (Average Variance Extracted) degerlerine
de bakilmistir. Bu kapsamda, bir lgme modelinde bilesik givenirlik degerlerinin 0,70'in
Uzerinde olmasi gerektigi belirtiimektedir (Wong, 2013). AVE degerlerinin ise 0,50'den
biylk olmasi halinde yakinsak gecerliligin saglanmis oldugu kabul edilmektedir
(Bagozzi ve Yi, 1988). Bu kapsamda, ¢alismada kullanilan érgutsel adalet, yapici ses
citkarma ve Ozyeterlilik Olgeklerinde bilesik guvenirlik degerlerinin 0,70'den; AVE
degerlerinin ise 0,50'den yuksek oldugu tespit edilmistir.

Olgeklerin yapi gegerliligini saglamak amaciyla kullanilan bir diger analiz ise
aciklayici faktér analizidir. Oncelikle, 14 maddeden olusan érgiitsel adalet élgegine
uygulanan agiklayici faktér analizi sonucunda, bir maddenin eskdkenligi ,500 altinda
kalmasi nedeniyle 1 madde (11. madde-,348), binigiklik nedeniyle ise 2 madde (5. ve
12. maddeler) olcekten cikariimistir. 11 maddelik dl¢ek iki boyutlu bir yapi ortaya
koymustur (KMO: %85,4; Bartlett x2: 4985,648; s.d.: 55; p<0,0001). Elde edilen
boyutlar; etkilesimsel ve dagitimsal adalet olarak isimlendiriimis olup; toplam varyansin
%84,4'linii agiklamaktadir. ilgili sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.



Uziilmez 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 433
Journal of Travel and Hospitality Business

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegine Uygulanan Faktér Analizi Sonuglari

4 = c
E 5 3 )% ‘C“ 2 L
L I
) g 23| 8§ 22| 2| 68
Orgiitsel Adalet Boyutlan S| o> N oS
x O <
1. FAKTOR: Etkilegsimsel Adalet (7 Madde) 8,135 | 73,956 0,62 | 0,91
8. Isimle ilgili herhangi bir karar alindi§i esnada amirim
A . ,924 ,913
bana acgik s6zlu sekilde davranir
14. Amirim, igimle ilgili herhangi bir karar alindigi esnada
,888 ,804
bapa makul ve mantikli olan agiklamalar yapar
6. I§.|mle |I9|I| hferhangl bir karar alinirken amirim bana saygi 623 783
ve itibar gdsterir
13. Amirim, isimle alakali olarak alinan kararlara yonelik
, 758 779
hakli/mantikli gerekgeler sunar
10. Isimle ilgili herhangi bir karar alinirken amirim, bu
durumun sonuglari veya etkilerine yoénelik benimle fikir 127 , 743
alisverisinde bulunur
7. Isimle ilgili herhangi bir karar alinirken amirim benim
T ,917 , 741
kisisel ihtiyaclarima kargi duyarli davranir
9. Isimle ilgili herhangi bir karar alinirken amirim, calisan
R ,851 737
olmamdan kaynaklanan haklarima sayg: gésterir
2. FAKTOR: Dagitimsal Adalet (4 Madde) 1,156 | 10,511 0,74 | 0,91
1.Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum ,908 ,917
2. Gorevimle alakali gérev ve sorumluluklarimin adil oldugu
- ” ,892 ,902
kanaatindeyim
3. Is yukimiin adil oldugu kanisindayim ,879 ,869
4. Qal_l§ma' saatlerimle ilgili dizenlemenin adil oldugu 923 748
kanaatindeyim
Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 85,4; Bartlett's Testi icin Ki-Kare: 4985,648; s.d.: 55; p<0,0001;
Genel ortalama:3,8033; Std. sapma: 0,9278; n: 302

5 maddeli yapici ses cikartma Olgegine uygulanmis olan faktor analizi tek
boyutlu bir yapi gostererek (KMO: %86,0; Bartlett x2: 2411,813; s.d.: 10; p<0,0001°dir)
toplam varyansin %89,2'sini agiklamistir. Tablo 3 elde edilen sonugclari géstermektedir.

Tablo 3: Yapici Ses Cikarma Olgegine Uygulanan Faktdr Analizi Sonuglari

k4 = c
Sl 55 8 g2
we| €% D g G g @
w E fv :; o] e < O
Yapici Ses Gikarma Davranigi Boyutlari o w N o0
x O <”

e
iy
o
o

1. FAKTOR: Yapici Ses Cikarma (5 Madde) 89,201 0,89 0,97

3. Isle alakali sorunlarin nasil giderilecegine yoénelik &nerileri
o ) . ,962 | ,981
cogu kez ifade ederim

1. Isyerinde iglerin yeni veya daha etkili hangi yollarla yapilacagi 945 | 972
ile ilgili siklikla éneriler sunarim ' '

4. Calisma yoéntem ve tekniklerinin/uygulamalarinin nasil
e s . ,935 | ,967
gelistirilecegi ile alakal siklikla éneriler sunarim

2. Is projelerini daha iyi hale getirmek icin ¢ogu kez oneriler 828 | 910
sunarim

5. Diizenli olarak yeni veya etkili galisma yontemleri tasarlarim ,790 | ,889

Déndirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 86,0; Bartlett's Testi icin Ki-Kare: 2411,813; s.d.: 19;
p<0,0001; Genel ortalama:4,0861; Std. sapma: 0,90928; n: 302
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10 maddeli 6z yeterlik dlgegine uygulanan faktor analizi de tek boyutlu bir yapi
ortaya gikarmistir (KMO: %87,5; Bartlett x2: 4813,693; s.d.: 45 p<0,0001). Tek boyutlu

yapl, toplam varyansin %380,8'ini aciklamaktadir.

Ozetlenmisgtir.

Tablo 4: Ozyeterlilik Olgegine Uygulanan Faktér Analizi Sonuglar

Tablo 4'te analiz sonuglari

4 = c
= - [ c 2
= :‘.9 =] jle)) c % w
(o} lilik Boyutl ﬂé %é 2 Eg < 6
zyeterlilik Boyutlar i w S &» g
1. FAKTOR: Ozyeterlilik (10 Madde) 8,087 | 80,873 | 0,80 | 0,97
9. Birden ortaya ¢ikan sorun ve sikintilarin Ustesinden gelebilirim ,926 ,962
g)i.li:i(rini bir durumla kargilastigim zaman ne yapmam gerektigini 884 940
3. Her durum ve kosulda kendimi kabul ettirecek yollari bulurum ,863 ,929
7. Bir sorun/sikinti ile karsilastigimda onu ¢dzebilmeye yonelik
; P ,849 ,922
bircok goérisim/fikrim vardir
8. Zorluklari sodukkanl bir gsekilde kargilarim, ¢unku
: S ,830 ,911
yeteneklerime her daim glvenirim
5. Zor sorunlarin ¢dziminl eger gayret edersem her zaman 823 907
basaririm
2. Beklenmedik durumlar kargisinda nasil davranmam gerektigini 790 889
her daim bilirim ' '
6. Projelerimi gerceklestirebilmek ve amag/hedeflerime ulagsmak
, 780 ,883
bana zor gelmez
10. Her sorun/sikinti igin bir ¢6ziim yolum vardir ,830
4. Ne olursa olsun herseyin listesinden gelebilirim ,653 ,808

Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 87,5; Bartlett's Testi icin Ki-Kare: 4813,693; s.d.: 45; p<0,0001; Genel

ortalama:4,2185; Std. sapma: 0,87375; n: 302

Tam dlgeklerde elde edilen yapi gegerliligi alanyazindaki ¢alismalarla paralellik

g6stermektedir Fakat son yillarda yapilan ¢alismalar (Alkan ve Giritlioglu, 2022; Ayar,
2022) incelendiginde, calisanlarin érgutlerine iliskin genel bir adalet algisi oldugu
gérulmekte ve calisanlar bazi tutum ve davraniglarini bu algi sonucunda
sekillendirmektedir. Bu calismada da calisanlarin genel adalet algilari temel alinarak
olusturulan hipotezler test edilmistir.

Calisma kapsaminda 6lgme modelinin ayrimsallik gecerliligi de test edilmis olup;
elde edilen sonuclar Tablo 5'de Ozetlenmistir. Ayrimsallik gecerliliginden bahsetmek
icin korelasyon degerlerinin karesinin AVE degerinden blylk olmamasi gerekmektedir
(Hair ve dig., 2014: 619). Buradan hareketle, calismada kullanilan her bir 6élgme
modelinin ayrimsallik gecerliliginin oldugu séylenebilir.

Tablo 5: Ayrimsallik Gegerligi

Orgiitsel Yapici Ses = -
Ag alet C}Fkarma Ozyeterlilik
Orgiitsel Adalet 0,66
Yapici Ses Cikarma 0,54 0,89
Ozyeterlilik 0,27 0,46 0,80

Not: Korelasyonlar arasindaki ksegen elemanlar AVE’nin karekékudur.
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5.3. Degigkenler Arasindaki Korelasyona Yoénelik Bulgular

Calisma kapsaminda algilanan o6rgltsel adalet, yapici ses c¢ikarma davranisi ve
Ozyeterlilik degiskenleri arasinda iligkinin ne yonde oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
korelasyon analizi gerceklestiriimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

- - 0 =
| g | 3| 9E| 3
5 S% | g5 §
Orgiitsel Adalet Pearson K. 3,7998 ,87550 1 , 748" ,528"
P (ift y6nll) ,000 ,000
Yapici Ses Pearson K. 4,1695 ,93702 748" 1 ,684"
Gikarma P (cift yonli) ,000 ,000
Szveterlilik Pearson K. 4,2185 ,87375 528" ,684™ 1
y P (cift yonlii) 000 000
**Korelasyon a:0,01 (gift yonli) diizeyinde anlamhdir

Tablo 6 incelendiginde, otel calisanlari tarafindan algilanan orgiitsel adalet ile
yapici ses ¢ikarma davraniglari ve ozyeterlilikleri arasinda pozitif yonll bir iliski oldugu
goérulmektedir. Dolayisiyla, 6rgltteki adalet saglandikga galisanlarin yapici yénde ses
¢cikarma davranisinin arttigi ve o6zyeterliliklerinin de bu durumdan olumlu ydnde
etkilendigi belirtilebilir.

5.4. Hipotezlerin Testine iligkin Bulgular

Aragtirmada geligtirilen hipotezleri test etmek icin basit ve dogrusal regresyon
analizinden faydalaniimistir. Aracilik etkisine yonelik olarak olusturulan hipotezi test
etmek icinse Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen ¢ asamall sure¢ izlenmigtir.
Bu U¢ asamali ydonteme gore; ilk olarak bagimsiz degiskenin (6rgutsel adalet), bagimh
degisken (yapici ses ¢ikarma) tzerinde; ikinci olarak ise bagimsiz degiskenin (6rgutsel
adalet), araci degisken (Ozyeterlilik) Uzerinde etkisi olmasi gerekmektedir. Son
asamada ise aracl degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine eklendigi zamanki
durum incelenmelidir. Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasinda anlamsiz iligki
olmasi halinde tam aracilik; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
bir azalma ortaya c¢iktigi takdirde ise kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir.
Gergeklestirilen analiz neticesinde bir yargiya ulasabilmek igin bu ¢ asamada da
anlamli dizeyde bir etkinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
Tablo 7'de s6z konusu analiz sonuglari sunulmaktadir. Tablo 7 incelendiginde,
olusturulan modelin anlamli oldudu gérilmektedir. Arastirmanin birinci hipotezi érgitsel
adaletin yapici ses c¢ikarma Uzerinde anlamli etkisi oldugu seklinde kurulmustur.
Gergeklestirilen analiz (Tablo 7), modelin anlamliigini géstermekte olup; modelden
yararlanilarak tahminlenme yapilabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (F:3so043; 1,129;
p<0,001). Katihmcilarin o6rgltsel adalete yonelik goérisleri, yapici ses ¢ikarma
davranisinin  %55,7'sini  agiklamaktadir. Dolayisiyla birinci arastirma hipotezi
desteklenmistir. Tablo 7 incelendiginde, 6rgutsel adaletin bagimsiz degisken olarak
araci degisken olan 6z yeterliligi de etkiledigi (F:115,965; 2,216; p<0,001) saptanmis olup;
arastirma kapsaminda sunulan H: hipotezi de desteklenmigtir. Boylece ilk iki kosul
yerine getiriimektedir.
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Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglari
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. Sabit Standart olmayan | Standart S p- 2
Hipotez Modeller Katsayilar katsayilar(*) Katsayilar t-degeri degeri R
Hi OAD __,YSC 1,129 800 (,041) 748 19,495 | ,000 557
Hz OAD —OYT 2216 527 (,049) 528 10,769 | ,000 276
Ha OYT —»YSC 1,075 733 (,045) 684 16,239 | ,000 466
Ha OADSOYT —pYSC 1,526 038 (0,73) 063 596 551 465

* Parantez icindeki degerler standart hata degerleridir. (OAD= Orgiitsel Adalet; OYT=0Ozyeterlilik;

YSC=Yapici Ses Cikarma)

Aracihdin olabilmesi amaciyla, bagimsiz ve araci degisken modele ayni anda
dahil edilmelidir. Gergeklestirilen analizde (Tablo 7), modele Ozyeterliligin girmesi ile
yapici ses ¢ikarma davranisini olumlu duzeyde etkileyen 6rgitsel adaletin (bagimsiz
degisken) standardize edilmis 3 katsayisi ,528'den -,063'e diismekte ve anlamsiz hale
(p:0,551) gelmektedir. Bu durum, orgitsel adaletin yapici ses gikarma Uzerindeki
etkisinde 6zyeterliligin tam araci oldugunu ortaya cikarmaktadir. ilgili sonuglar
arastirmanin Ugulncl ve dérdinci hipotezinin de desteklendigini géstermektedir.

Saptanan aracilik etkisinin anlamhli§i Sobel testi araciligiyla da test edilmek
istenmistir. Sobel (1982)'in dnerdidi bu islemin sonucunda (MacKinnot, vd., 2002, s.
85), hesaplanan Z degerinin (Z=8,974) 1,96'dan (p<0,05) buyik oldugu ortaya
cikariimistir. Dolayisiyla, aracilik etkisinin a:0,05 dizeyinde anlamh oldugu ortaya
cikariimistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Orguitsel adaletin yapici ses gikarma Uzerindeki etkisini belirleyebiimek amaciyla otel
calisanlari (izerinde yapilan arastirmada énemli sonuglar elde edilmistir. Oncelikle
yapilan analizlerde 6rgutsel adaletin yapici ses ¢ikarma davranisini olumlu yoénde
etkiledigi saptanmistir. Bu sonug, 6rgltsel adalet algisi yiksek olan ¢alisanlarin, yapici
yonde ses c¢ikarma davranigi sergiledigini gostermektedir. Tersi olarak da, o6rgutsel
adalet algisi disik olan galisanlarin yapici yénde ses gikarma davraniglarindan da
uzak olacaklari belirtilebilir. Bu bulgular, Tangirala ve Ramanujam, 2008, Ozginar
(2015), Shin vd. (2015), Kii¢ ve Toker (2020) ile Koksal vd., (2022) tarafindan
gerceklestirilen galisma bulgulari ile birtakim benzerlikler tagimaktadir. Ozginar vd.,
(2015) imalat sanayisindeki ¢alisanlar izerinde yaptiklari calismada 6rgltsel adaletin
tim boyutlarinin ¢aligsanlarin ses ¢ikarma davranisi Uzerinde etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. iigili calismada, calisanlarin algiladiklari érgiitsel adaletin; etkilesimsel,
dagitimsal ve prosedurel olmak Uzere 3 boyut altinda degerlendiriimesi s6z konusu
calismayi bu calismadan farklilagstirmaktadir. Kilig ve Toker (2020), ¢calisanlarin érgut
icerisinde adaletsiz bir politika izlendigine dair inanglarinin ses ¢ikarma davranislarini
etkiledigini saptamiglardir. Dolayisiyla otel ¢alisanlarinin adaletli bir ortamda kendilerini
glvende hissetmeleri yapici yonde ses g¢ikarma egilimlerini desteklemektedir. Bu
calisma bulgulari ile geligen galismalar da mevcuttur (Sayers vd., 2011; Mingzheng
vd., 2014). Ornegin, Sayers vd. (2011) yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, adaletli
bir calisma ortaminin olumsuz davraniglar ile olumsuz duygular arasindaki iligkiyi
glgclendirdigini tespit etmistir. Efe (2018) calisanlarin igsiz kalma korkusu, mevcut
konumlarini kaybetme korkusu gibi sebeplerden dolayl érgutin mevcut dizeni ve
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yoneticilerin uygulamalarini adaletli olarak algilayabileceklerini belirtmektedir. S6z
konusu bu sonuglar, drgutlerin adaletli bir ortam yaratmasinin dnemine dikkat
cekmekte ve yoneticilerin adaleti tesvik etmeleri gerektigini ortaya cikarmaktadir.
Yoneticiler, 6rgutsel adalet algisini artirmak igin iletisime dnem vermeli, esitlik ilkesine
bagh kalarak butlin calisanlara esit davranmali, galisanlarin fikirlerini 6nemseyerek
alinacak kararlara onlari dahil etmelidir. Ayni zamanda, insan kaynaklar politikalarini
adil bir sekilde uygulamali, sikayetleri ele almak ve sorunlari ¢ézmek igin gayret
gOstermelidir. Bdylelikle, orgutlerde daha Uretken ve is birlik¢i bir 6rgut kdlturd
olusturularak ¢alisanlarin 6rgit lehine ses ¢ikarmalari saglanabilir.

Calismada elde edilen diger bir sonug, Orgitsel adaletin calisanlarin
ozyeterlilikleri lzerinde pozitif etkilerinin oldugudur. Bu etkiyle beraber, calisanlarin
orgit ve yoneticilerinin adil olduklarini algiladikga 6zyeterlilik dizeylerinin arttigini
belitmek olasidir. Elde edilen bu bulgu; Moorman, 1991; Pierce ve Gardner (2004),
Mert ve Sen (2019), Abuelhassan and AlGaasim (2022) ile Polat (2022) tarafindan
yapilan c¢alisma bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Pierce ve Gardner (2004),
orgutsel adalet algisi ile 6rgitin énemli bir pargasi olduklarini fark eden galisanlarin
Ozyeterlilik dizeylerinin arttigini belirtmektedir. Polat (2022) ¢alisanlarin érgutsel adalet
algilan ve ozyeterlilikleri arasinda pozitif yénlu bir iligkinin varhdini tespit etmislerdir.
Caki ve Aslan (2022) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, 6rgutsel adaletin sadece
etkilesimsel adalet boyutunun galisanlarin 6zyeterlikleri Gizerinde pozitif etkisi oldugunu
saptamasi, bu calismada elde edilen genel adalet algisi bakimindan farkhlik
gostermektedir. Mert ve Sen (2019) orgitsel adalet algisinin galisanin 6zyeterliligini
yordadigini tespit etmislerdir. Bu durum, galisanlarin kendi bilgi ve yeteneklerine olan
inanglarin artmasina imkan tanirken, yonetici pozisyonundaki Kkisilerin galisanlara
sergiledikleri tutum ve davraniglarin da 6nemli oldugunu gdstermektedir. Ayrica,
calisanlarin performansinin artmasi icin sadece kendilerine glivenmelerinin yeterli
olmayabilecegi; bunun igin yonetici pozisyonundaki kisilerin c¢alisanlara karsi her
agidan adil davranmasi gerektigi belirtilebilir. Hatta 6rgutlerin ise alimlarda ¢alisanlarin
niteliklerine hassasiyet gostermesinin orgutsel politikalarla deder kazanacagi ve bu
bakis acisiyla olumlu manada 6rgltsel sonuglar ortaya ¢ikarabilecedi de
unutulmamalidir.

Calismada, ayrica, 6zyeterliligin yapici ses ¢ikarma davranisi Uzerinde pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Orglitsel adalet algisi ne kadar yiiksekse 6zyeterlilik
duzeyine de olumlu yansiyacagdi, calisanin kurumundan aldigi adil davranisin
karsihdini vermek, kuruma katki saglamak amaciyla daha fazla yapici dizeyde ses
¢cilkarma davranisi gOsterecedi belirtilebilir. Bu sonug; Luszczynska vd. (2005),
Ungiren ve Ercan (2015), Wang (2010), Bakan vd. (2017), Yesilkus vd. (2021) ile
Kanten vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma bulgulariyla benzerlik
tasimaktadir. Bakan vd. (2017) mesleki Ozyeterliligin c¢alisanlarin &rgutteki
uygulamalara, alinan kararlara iliskin goruslerini ve elestirilerini Ustlerine tasiyarak ses
¢ikarma davranigi sergilediklerini belirtmislerdir. Unglren ve Ercan (2015) ézyeterliligi
yuksek c¢alisanlarin kararli, micadeleci ve yenilige acik 6zelliklerinden dolayi érgutteki
olaylar ve durumlar karsisinda kendilerini rahat bir sekilde ifade edebildiklerini
saptamiglardir. Yesilkus vd. (2021) o6zyeterlilik dizeyleri yiksek olan c¢alisanlarin
isletmelerindeki politikalarin olumlu yénde yenilenmesinde daha fazla gayret
gosterdiklerini saptamiglardir. Ters bir bulgu olarak, Durmaz ve Oren (2017) dzyeterlilik
inanci ylksek olan g¢alisanlarin, yeterlilikleri konusundaki fazla givenin yaptigi iste
daha az 6zenli olmasina ve daha az zahmet gdéstermesine neden olabilecegini
belirtmektedir. Gerek alanyazinda gerekse de bu galismada ortaya ¢ikarilan bulgular,
Ozyeterliligi yiksek olan c¢alisanlarin hedef belirleme ve bu hedeflere ulasmada daha
basarili olduklari ve amaglarina ulasan c¢alisanlarin orglite daha fazla katki
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saglayabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, calisanlarin &6zyeterlilik inanglarini
arttirmak igin orgutteki basarisinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi onlarin yapici
dlizeyde ses ¢lkarma davranigini da artiracaktir. Bu g¢ergevede isletmelerin,
calisanlarinin daha fazla yapici ses ¢ikarmasini saglamak igin 6rgitin amacg ve
politikalarina yénelik dizenli toplantilar yapmasi, bu toplantilarda ise birimlerin yogun
bir sekilde iletisim kurmasina firsat tanimasi ve her bir ¢alisanin fikrini belirtmesine
destek olacak demokratik bir calisma ortami olusturulmasi énerilmektedir. Bu sayede
yapici ses ¢ikartma davranisi artarak orgute énemli bir yikselis ivmesi kazandiracaktir.
Ayrica bu ciktilarin, insan kaynaklari ydnetiminde bilhassa personelin alimi,
yerlestiriimesi ve kariyer planlamasi gibi asamalarda alinacak kararlara/uygulamalara
yardimci olabilecegi ifade edilebilir. Bu bakimdan 6zyeterlilik algisi, kisilerin yapici
dlizeyde ses c¢ikarma davranisinda etkisi olan énemli bir kigilik 6zelligi olarak
degerlendirilebilir.

Calismada ortaya ¢ikarilan bir diger 6nemli bulgu ise 6rgitsel adaletin yapici ses
cikarma Uzerindeki etkisinde 6zyeterliligin tam aracilik etkisine sahip oldugudur. Sonug¢
olarak, gerek gergeklestiriien bu c¢alismanin ortaya c¢ikardigi bulgular, gerekse de
yapilan benzer arastirmalar, orgltsel adalet algisi yilksek olan ¢alisanlarin
Ozyeterliliklerinin ylikselecedi ve buna bagh olarak da gonuillilik ve isteklilik esasina
gbre yapici ses ¢ikarma davraniglari gostererek o6rgite katkida bulanacaklarini
gostermektedir (Choi vd., 2015; Abuelhassan ve AlGaasim, 2022). Choi vd. (2015)
calisanlarin 6rgltsel adalet algilarinin yapici ses ¢ikartma davranigina donusip
déntUsmeyecegdinin onun 6zyeterlilik inancina baglh oldugunu belirtmesi, adaletin yapici
ses c¢lkarma davranisi Uzerinde Ozyeterliliklerinin araci bir rol Ustlenebilecegini
gostermektedir. Bu cgiktilara gore otel isletmelerinin performansi ve verimliligi arttirarak
kaliteli bir sekilde hizmet sunabilmek ve Ozyeterlilikleri ylksek calisanlari 6rgitte
tutabilmek i¢in onlara kendilerini 6zgur bir bicimde ifade edebilecekleri adil bir érgutsel
ortama zemin hazirlamalidir. Yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iligkilerin adalet
prensipleri c¢ercevesinde gerceklesmesi, orgltteki basarlyi da beraberinde
getirmektedir. Orgitiin caliganlarini fikirlerini beyan etmesi igin cesaretlendirmesi
galisanlarin dzyeterliliklerini blylk 6lglide artirmaktadir. Ozyeterliligi artan caligan
kurumun faydasi igin daha fazla c¢aba goOstererek kariyerinde basari elde
edebilmektedir. Kése (2018) calisanlarin adaletsizlik algisinin c¢evre, 6rgut veya
bireysel kaynakli faktérlerden etkilenebilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda,
calisanlarin dérgutte alinan kararlar, yapilan uygulamalar, isletilen surecler dahilinde
orgutte adaleti hissettikleri zaman vyapici ydénde ses c¢lkarma davranigi
sergileyeceklerdir. Bu durumda 6z yeterligi ylksek calisanlarin bu iliskide araci rol
ustlendigi gortlmektedir. Bireylerarasi iliskilerde davraniglarin c¢esidi ¢aliganlarin
adaletsizlik algisinin temelini olusturmaktadir. Gergeklestirilien g¢alisma ¢iktilar,
¢alisanlarin karar alma asamasinda aktif bir sekilde rol almasina ve 6érgutsel uygulama
ve kararlara katilim saglamalarinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle,
yoneticiler calisanlarin karar alma surecine katilimini tesvik etmelidir. Calisanlarin
karar alma asamasina katihmi tesvik edildiginde prosedurleri/uygulamalari daha adil
olarak algilayabilmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda sunulan dért hipotez de
kabul edilmistir.

Arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma kapsaminda
elde edilen veriler Adana ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinden
toplanmistir. Arastirma kapsaminin genisletiimesi igin il genelindeki diger 6zellikteki
otel isletmelerinden de veri alinabilir. Ayrica, gergeklestirilecek calismalarda bu
konunun farkli sektorler veya bdlgeler kapsaminda arastiriimasi farkli sonuglar ortaya
cikarabilir ve bu galisma neticesinde elde edilmis olan bulgularin benzerlik veya
farkhihklari cergevesinde kiyaslama yapilabilir. Arastirmada, arastirma modeli ve
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sorulari dogrultusunda oOrgltsel adalet degiskeni alt boyutlarinin diger degiskenlerle
olan iligkisi dikkate alinmamistir. Sonraki arastirmalarda alt boyutlar da detayli olarak
analiz edilebilir. Arastirmanin nicel yontemlerden anket teknidi kullanilarak
gerceklestiriimis olmasi érnekleme ve genellenebilirlik agisindan birtakim sinirhliklari
beraberinde getirmektedir. Aragstirmada zaman ve maliyet gibi nedenlerle kolayda
ornekleme yonteminin tercih edilmesi arastirma sonucu elde edilen bulgularin evrene
genellemesinde daha temkinli davraniimasini gerektirmektedir. Bu nedenle, farkl
ornekleme yodntemlerinden de yararlanilabilir ve evreni yeterli dizeyde temsil
edebilecek verilere ulasilabilir.
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